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Abstract 
Today, the first and most important limitation to solving the growing urban problems and inefficiency of service 

delivery, especially in developing countries including Iran, is the lack of citizen participation in urban management 

and planning, which ultimately leads to the failure of the predicted urban landscape and citizen dissatisfaction. 

Identifying effective indicators in the productivity of municipalities based on good governance can help achieve 

this goal. The research method in this study is a mixed exploratory (qualitative-quantitative) method. Thematic 

analysis method has been used in this research. After coding the indicators and removing incomplete and irrelevant 

codes, 161 selective codes (indicators) were obtained. After repeatedly defining and revising the main and sub-

themes, 13 sub-themes and 5 main themes were presented in the final form. Finally, the qualitative data was 

carefully reviewed through semi-structured interviews by 20 academic experts. The result of this study led to a 

reduction in the number of selective codes from 161 to 78 codes, and there was no change in the main and sub-

themes. The results obtained indicate that productivity based on good governance is  of a set of factors Includes, 

management structure (efficiency and effectiveness, strategic vision and flexibility), participation (participation 

and consensus building), rule of law (rule of law and political stability and non-violence), legal structure (justice, 

curbing corruption and transparency), and evaluation and accountability (accountability, performance evaluation 

and accountability). 
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Extended Abstract 

 
Introduction 
The international community has come to the 

conclusion that the main problem of urban 

management is not the lack of financial 

resources, modern technology, or skilled 

manpower, but rather the main problem in the 

way these factors are managed. In this regard, a 

discussion has been held on decentralization 

and delegating some of the powers and duties of 

government agencies to local institutions in 

order to improve the administration of citizens' 

affairs and meet their needs. This has gradually 

become the dominant management model in the 

administration of city affairs. This is what is 

known as good urban governance. The purpose 

of this research is to study various theories and 

models related to the research topic, along with 

a review of the background, and then determine 

the dimensions and components of municipal 

productivity within the components and 

dimensions of good governance. 

 
Methodology 
This research is a descriptive research type that will 

be based on analytical methods and case studies and 

will include library research. The statistical 

population of the research includes scientific 

and research articles that are indexed and 

accessible in the field of good governance and 

productivity. In the following, focusing on the 

effect of good governance on productivity, 

thematic analysis method was used to extract 

the required data. This data includes the research 

topic and problem, the researcher's expertise, the 

methods and techniques of data analysis, and the 

form or pattern under study. Finally, the qualitative 

data was carefully reviewed through semi-structured 

interviews by 20 academic experts. This research is 

qualitative and, with the help of quantitative 

methods, provides a clear assessment of key aspects 

of the framework of productivity issues based on 

good governance in urban development. 

 
Results and discussion 
In this research, among all the dimensions and 

indicators that have been used in various 

studies, productivity indicators were extracted 

in the heart of good governance indicators and 

in line with strategic vision.  The total number 

of indicators mentioned is 354, which have been 

mentioned 780 times.  In this research, theme 

analysis and coding by Brown and Clark 

method have been used. In the first stage, in 

order for the researcher to become familiar with 

the depth and breadth of the data, it is necessary 

to immerse herself in it to some extent. In the 

first stage, in order for the researcher to become 

familiar with the depth and breadth of the data, 

it is necessary to immerse herself in it to some 

extent. The second step involves creating initial 

codes. The codes identify features of the data 

that the analyst finds interesting. The coded data 

are different from the units of analysis (themes). 

In this study, manual coding method was used. 

In the third stage, 161 selective codes (indices) 

were obtained by the researcher with the help of 

supervisors and consultants. The researchers 

discarded incomplete or irrelevant codes, as 

well as duplicate codes, to arrive at this number 

of selective codes. In the fourth stage, the 

researcher reached 13 sub-themes 

(components). In the fifth stage, the researcher 

defined and repeatedly revisited the main 

themes presented for analysis, and analyzed the 

data within them. At this stage, after going back 

and forth between the sub-themes and the main 

themes, the researchers finally arrived at 5 main 

themes (main dimensions), which can be 

explained in the context in question. In the sixth 

stage, 13 sub-themes were obtained by 

reviewing, refining, and shaping, which the 

researchers defined and revised to 5 main 

themes (main dimensions) After conducting 

Delphi rounds and removing a number of 

indicators, as well as merging and increasing the 

number of components with the opinion of 

research experts, the number of indicators 

ultimately decreased from 161 to 78, and the 

number of components remained unchanged at 

13. These components and indicators were 

identified in 5 dimensions for the productivity 

of municipalities based on good governance. 

 

Conclusion 

In order to answer the research question by 

using the theme analysis method, 78 basic 

concepts, 13 basic themes and 5 main categories 

in the form of clusters "Evaluation and 

accountability (accountability, responsibility 

and performance evaluation)", "Law Axial 

(political stability and non-violence and rule of 

law)", "Legal structure (corruption control, 

transparency, justice and fairness)", "Social 

structure (participation and building 

consensus)" and "Management structure 

(flexibility, strategic insight and efficiency and 

effectiveness)" were identified. 
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The findings of the present study demonstrate 

the fact that the productivity of municipalities 

depends on a complex set of different 

components, each of which requires its own 

specific conditions. Each dimension of this 

environment is intertwined with the internal 

organizational components of municipalities 

and the ministerial system of the country, as 

well as external organizational components and 

subsystems of society. 
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 یپژوهش مقاله

بینش ی در راستای خوب شهر ییحکمروا یبر اساس الگو یوربهره یهاشاخص ییشناسا

 استان لرستان( یهای: شهرداری)مطالعه مورد راهبردی
 

 آباد، ایرانمدیریت آموزشی، واحد خرم آباد، دانشگاه آزاد اسلامی، خرم گروه ،دانشجوی دکتری: فرزانه تیموری

  آباد، ایراندانشگاه آزاد اسلامی، خرماستادیار گروه مدیریت آموزشی، واحد خرم آباد،  :1امین رحیمی کیا

 نور، تهران، ایراناستادیار گروه مدیریت استراتژیک، دانشگاه پیام :سیدموسی خادمی

 07/10/1403ذیرش: پ 25-38 صص 22/08/1403:دریافت

  دهیچک
رسانی، به ویژه در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، مروزه نخستین و مهمترین محدودیت برای حل مسائل روزافزون شهری و ناکارآمدی خدماتا

نارضایتی شهروندان شده شهری و بینیاندازهای پیشاست که در نهایت به موفق نشدن چشم شهریریزی مدیریت و برنامه مشارکت شهروندان درنداشتن 
روش تواند در جهت نیل به این مهم صورت گیرد. ها بر اساس حکمروایی خوب میوری شهرداریهای موثر در بهره. شناسایی شاخصشودمنتهی می

ها و حذف ی شاخصدر این پژوهش از روش تحلیل مضمون استفاده شده است. بعد از کدگذار .کمی( است-تحقیق در این پژوهش آمیخته اکتشافی )کیفی
تم اصلی  5و تعداد  تم فرعی 13های اصلی و فرعی تعریف و بازبینی مکرر تمکد گزینشی)شاخص( بدست آمد. بعد از  161کدهای ناقص و نامرتبط تعداد 

اهی مورد بررسی دقیق قرار گرفت. نفر از خبرگان دانشگ 20توسط  ساختارمندهای کیفی از طریق مصاحبه نیمهادهبه صورت نهایی ارائه گردید. در نهایت د
های اصلی و فرعی تغییری ایجاد نگردید. نتایج بدست آمده بیانگر کد گردید و در تم 78به  161نتیجه این بررسی منجر به کاهش کدهای گزینشی از 

پذیری(، مشارکت)مشارکت ردی و انعطاف، بینش راهبوری براساس حکمروایی خوب مجموعه عوامل ساختار مدیریتی)کارایی و اثربخشیاینست که بهره
و ثبات سیاسی و عدم خشونت(، ساختار حقوقی) عدالت، مهار فساد و شفافیت( و ارزیابی و  سازی(، حاکمیت قانون)حاکمیت قانونو اجماع

 شود.پذیری( را شامل می، ارزیابی عملکرد و مسئولیتگوییگویی)پاسخپاسخ
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  مقدمّه
ست شهرداری ستقیم با زندگی مردم، حائز اهمیت ا شان به علت ارتباط م ستند که عملکرد شمس یگرام)ها یکی از نهادهایی ه  ،ینیالدو 

شود که قلب تپنده آن، شهروندان هستند. شهرداری شهروندگرا، در شهروندگرایی، شهر به چشم یک موجودیت زنده دیده می. ( 16: 1402
ها و رفاه دهد. نیازها، خواستتتهها قرار میگذاریرستتانی و ستتیاستتتگیریها، خدماتن را در مرکز تصتتمیمحکمرانی محلی استتت که شتتهروندا

شهرداری، کلیدی شارکت آنها در فرآیندهای  ست و م صلی این رویکرد ا سوب میشهروندان، اولویت ا  شودترین عامل در این حکمرانی مح
رستتانی، به مهمترین محدودیت برای حل مستتائل روزافزون شتتهری و ناکارآمدی خدمات مروزه نخستتتین وا. (13: 1402و همکاران،  ییبابا)

شتن  است که در نهایت به موفق  شهریریزی مدیریت و برنامه مشارکت شهروندان درویژه در کشورهای در حال توسعه از جمله ایران، ندا
شم شدن چ شهروندان منتهی بینیاندازهای پیشن ضایتی  شهری و نار سازماندر جهان کنونی مدیران جهت اداره .شودمیشده  ها به ی 

شهر  شهروندان ی مدیریت نیازمندند.پارادایم جدیدی در حوزه شرکتنهدر مدیریت  ستند، بلکه به کننده فردیتنها  سازماننی یافته صورت 
فرایندی است که بر اساس کنش متقابل میان کند، حکمروایی ختتتوب شتتتهری خاطرنشان می( 2019) 1آدینک(. Yang, 2021)نقش دارند

منابع انسانی کارآمد . گیرداز سوی دیگر شکل می« تشتتتکلهای جامعه مدنی»و « ستتتازمانهای ریردولتتتتی» ، «نهادهای رسمی اداره شهر»
کند و در دی در سازمان ایفا میهایی کلیمدیریت منابع انسانی نقش د.عنوان یکی از عوامل مهم در موفقیت سازمان در نظر گرفته شوباید به

های کنونی مدیریت روش .(73: 1402 رزاد،یو پ مایرهپ) دهدها، وظایف مختلف خود را در ستتتازمان انجام میقالب هر کدام از این نقش
عنوان یک شیوه رایج به« ی خوبیاوحکمر»امروزه پارادایم  .(13: 1402و همکاران،  یآبادبسک) اندها اثربخشی خود را از دست دادهسازمان

ست سطح جهان ا سلط برای اداره جامعه در  سم یصالح) و م سان و برابر تمام یاوحکمر(. 128: 1402 ،یو قا شارکت یک ی خوب در واقع م
جوامع ها در اداره ظهور مفاهیمی از جمله حکومت داری خوب، بیانگر نقش در حال تغییر حکومت .باشدگیری میشهروندان در فرایند تصمیم

ست سبت به کارکرد حکومت در جهان امروز ا صر،  پورخیش)و تغییر نگرش ن ست که  (.54: 1402و نا سیده ا جامعه جهانی نیز به این نتیجه ر
تیوه اداره این  تلی در ش مشکل عمده مدیریت شهری، کمبود منابع مالی یا تکنولوژی مدرن و یا نیروی انسانی ماهر نیست، بلکه مشکل اص

بهره وری مفهومی کلی استتتت که افزایش آن به عنوان یک الزام، برای ارتقای از طرف دیگر  (.1402و همکاران،  وندنهیآد) تعوامل استتت
شی لا ست توجه به بهرهاثربخ سان میزم ا ست که ان تواند کارها و وظایفش را هر روز بهتر و با نتایج برتر از روز وری بر این عقیده مبتنی ا

های اقتصادی با شرایط در حال هایی در راه انطباق فعالیتشطور پیوسته تلاوری مستلزم آن است که بهوه، بهرهرساند به علاپیش به انجام 
های امروزه در همه کشتتورهای توستتعه یافته به اهمیت بهره وری به عنوان یکی از ضتترورت (.1402پیما و فرهمند، راه) تغییر، انجام گیرد

های جهانی ابعاد دیگر به المللی تاکید دارند، زیرا در دنیای کنونی، رقابت در صحنههای بینب برتری رقابتی در عرصهتوسعه اقتصادی و کس
سطح تولید و بهره وری بالاخود گرفته و تلا صلی این رقابتتر یکی از پایهش برای نیل به  شکیل میهای ا سیدی، )دهدها را ت محمودی و 

طیبی و همکاران، )ایی برخوردار استزوری کارکنان از اهمیت بسی امروز شناخت و مدیریت عوامل مؤثر بر بهرهدر فضای رقابت .(56: 1403
1403 :32). 

سال  شهرها زندگی خواهند کرد 75حدود  2050تا  صد از جمعیت دنیا در  ارائه در ها شهرداریت با توجه به اهمی .(UN Habitat. 2013)در
ی یاوبر اساس حکمر هاشهرداری های بهره وریشاخص شناسایی مشارکت شهروندان در اداره امور شهری خدمات به شهروندان و ضرورت

ست. بنابراین در این پژوهش برای اولین بار ای خوب از اهمیت ویژه سی قرار گ  این مهمبرخوردار ا ست که از این بابت این مورد برر رفته ا
شدپژوهش دارای نوآوری می صلی پژوهش می .با سوال ا سخ به  صلی این پژوهش پا شد: لذا هدف ا شهرداریهای بهرهمؤلفهبا های وری 

 ی خوب از نظر نخبگان کدامند؟یاواستان لرستان بر اساس شاخص های حکمر
وری ی بهرههاو مولفهبعاد ا آن تعیین الگوهای مرتبط با موضتتتوع تحقیق به همراه مرور پیشتتتینه و پس از انواع تئوری ها و برای این مهم

 . ی خوب مورد بررسی قرار گرفته استیاوها و ابعاد حکمرها در دل مولفهشهرداری
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 تحلیل مضمون در تحقیقات کیفی

های کیفی تمرکز دارد. مضمون یا کیفی است که بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده ی در روش پژوهشاهشیو تحلیل مضمون
گیرند و منظور  ا پر ارزش ترین واحدهایی هستند که در تجزیه و تحلیل محتوا باید مدنظر قرارهعنصر کلیدی در این روش است. مضمون تمِ

نند، کیها فضای خاص و مشخصی را اشغال نمشود. این مضموناز مضامین معنای خاصی است که از یک کلمه یا جمله یا پاراگراف مستفاد می

                                                           
1 Addink 
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چون یک جمله ممکن است چند مضمون داشته باشد و یا چند پاراگراف متن، ممکن است فقط یک مضمون داشته باشد. این روش نیز مانند 

 دهد.های روش تماتیک را نشان میگام 1شکل شماره  .در مدیریت و علوم اجتماعی رشد چشمگیری داشته است های تحلیل کیفیایر روشس

 
 ای براون و کلارک برای انجام تحلیل تماتیکچاچوب شش مرحله -1شکل 

شود. روش تحلیل، تجلیل و تعریف چندانی از آن نمیهای کارامد تحقیقات کیفی، تحلیل مضمون است که هم اکنون به عنوان یکی از روش
چرا که این روش کمتر معرفی، ولی بیشتر استفاده شده است. این بدان معنی است که تحلیل مضمون ظاهراً روشی است که هر کسی به 

بنیاد و تحلیل گفتمان لازم است( دهتر مانند نظریه داآسانی و بدون داشتن دانش یا مهارت خاص )که برای تحقیقات پیچیده تر و تحسین شده
 .(Braun et al., 2021د )کناز آن استفاده می

 وریبهره

ترند و دستاوردهای جدید علم مدیریت، امروزه بهره وری، ارزشمندترین جایگاه را در نزد مدیران دارد و همه در جستجوی بهره وری افزون
 ی برا ریوبهره که هاستسال(. 56: 1403محمودی و سیدی، ) داندعه منابع انسانی میها را مرهون توسدر سازمان نیل به بهره وری بالا

 عنوان به آن اهمیت و اجتماعی و اقتصادی توسعه در وریبهره تاثیر دلیل به آید. اینمی شمار به کلیدی موضوعی هاشرکت و هادولت همه

 همچنین و شودمی موجب را مشارکت کارگران و کار نیروی مدیریت همکاری بهبود که است دهنده پیوند هدف یک و درآمد منبع یک

 را اقتصادی سالاری مردم و انسانی افزایش حقوق و فقر کاهش جهت در درازمدت راهبردی بندیفرمول و اقتصادی نهاد رقابت معیارهای

 کاری،  زندگی کیفیت بهبود به متعهد شدیدا وریبهره به معطوف حکومتی هایسیاست و هاشرکت ورترینبهره که است کند. روشنمی فراهم

 نفعذی هایطرف تمام اگر .هستند مدار انسان اعمال مدیریت و هاشیوه نیز و فردی و خلاقیت نوآوری بازار، بر مبتنی اقتصاد مشارکت، اصول

 مردم مشارکت و صحیح صنعتی روابط ثروت، عادلانه توزیع برای مهمی ابزارهای به هاهدف این ، بپذیرند را کیفیت و وریبهره هایهدف

 و فنی ، اجتماعی ، اقتصادی اهداف بین هاتلاش سازی متوازن برای معیار بهترین وریبهره حال، عین درشوند.  می تبدیل کارگران سالارانه
 . (1394زاده و حاجی اسماعیلی، شکرچی)است گوناگون محیطی زیست

 ی خوبوایحکمر

های اصلی برای رسیدن به توسعه پایدار سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، حکمروایی خوب و مدیریت عمومی درست پیش شرطاز منظر 
 و رشد (.Evans et al., 2005اند)ایی که مرکز تحقیق توسعه جهانی و مرکز اسکان سازمان ملل هم بر آن صحه گذاشتههستند، مسئله

 منابع از گیریبهره با نقش حکمران، در اثربخش است. مدیران نیازمند شایسته و پویا سالم، حکمرانی ودوج به امروزی، نهایسازما توسعه

 بهبود وموجبات ساخته محقق را اهداف اثربخش و صورتی کارا به خدماتی، و تولیدی هایعرصه همه در خود، متعهد و سازنده نوآور، انسانی

  .(1402خداشهری و همکاران، باقرزاده آورند)می فراهم را تعالی و
 همان بر که بوده وسطی قرون در  Gubenareت لغ ریشه مذکور یونانی اصطلاح که است فرمانروایی و حکومت معنای به لغت در حکمرانی

بر  قدرت آن مبنای بر که روشی را حکمرانی (. بانک جهانی1394مفتتح و همکاران، )کنددلالت می راندن یا گذاریقانون کردن، هدایت مفاهیم
(. Yanti & Dwirandra, 2019)کندمی تعریف شود،می اعمال توسعه به رسیدن برای آن تماعیجا منابع و کشور یک اقتصادی مدیریت

 سازوکارها، لشام که دندامی کشور امور اداره هتج سطوح تمام در اداری و سیاسی اقتصادی، اختیار اعمال را حکمرانی متحد لمل عهستو برنامه



 1403، زمستان 8، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 28

 

 را خود قانونی قحقو  کنندمی راجا را خود تعهدات کنند،می تأمین را خود منافع هاگروه و شهروندان آن طتوس که است نهادهایی و فرایندها

 (.Omri & Mabrouk, 2020)کنندمی مطالبه
جوامع و تغییر نگرش نسبت به کارکرد حکومت در  ها در ادارهظهور مفاهیمی از جمله حکومت داری خوب، بیانگر نقش در حال تغییر حکومت

رود که چند وظیفه عمده را به خوبی انجام ها انتظار میجهان امروز است. در حال حاضر حتی در اقتصادهای مبتنی بر بازار نیز از حکومت
، جلوگیری از رکود بازار، توسعه برابری های اقتصادی و فنیها و خدمات عمومی، توسعه زیرساختن، تأمین کالاحفظ ثبات اقتصاد کلا دهند؛

و عدالت اجتماعی و کنترل فساد اداری و اقتصادی. اگر به این فهرست صیانت از حقوق بشر، توسعه پایدار منابع انسانی، طبیعی و محیط 
نچه تحت عنوان حکومت داری سازی وظایف دولت حرکت خواهیم کرد. با توجه به آزیست را اضافه کنیم، یقیناً در راستای موج جهانی رنی

بودن  توان دشواری مدیریت توسعه مورد نیاز امروز را به خوبی احساس کرد. اگر در گذشته توسعه به معنای محدود، بالاخوب عنوان شد می
اند. به عنوان گرفته ک عمل قرارهای در مسیر توسعه، ملاای در ارزیابی عملکرد دولتنرخ رشد اقتصادی بود، امروزه متغیرهای کیفی پیچیده

مثال کمیسیون حقوق بشر سازمان ملل، عواملی از جمله دموکراسی، مشارکت، برابری، مدیریت زیست محیطی و حفاظت از محیط زیست، 
 صیانت از حقوق بشر، قانون محوری، ارائه خدمات مطلوب به مردم، شفافیت و پاسخگویی، امنیت، صلح، مدیریت تعارض، ارتقای سطح آگاهی

داری خوب، ها معرفی کرده است. از سویی به نظر میرسد که تحقق یک حکومتشهروندان و دولت الکترونیک را معیارهای ارزیابی حکومت
گرایانه به این مقوله بنگریم، در خواهیم یافت که المللی بستگی دارد. اگر با دیدگاهی نظامتا حدی به میزان تحقق این امر در سطوح بین

المللی در حوزه سیاسی های بینمت سازمانمت نظام پولی جهان و درجه سلاالملل، شفافیت فرآیندهای مالی، سلان محیط بینکلامتغیرهای 
 .(1402پور وناصر، )شیخای داشته باشدحظهداری خوب در کشورهای جهان تأثیرات قابل ملاتواند در روند تحقق حکومتو قضایی می

 
 پژوهش پیشینه

 دهدجدیدترین منابع تحقیق را نشان می 1جدول 

 جدیدترین منابع تحقیق -1جدول 

های پژوهشیافته زمان پژوهشگر عنوان ردیف  

1 
گیری کیفیت مدیریت طراحی شاخص اندازه

منابع طبیعی بر اساس رویکرد حکمرانی خوب 
 در بخش دولتی

 1402 پور و ناصرشیخ
ابعاد کیفیت  ها وشاخص بندی و روایی محتوایدستهتایید 

توسط  مدیریت منابع طبیعی در چارچوب اصول حکمرانی خوب
 خبرگان

2 
های برای توسعه مدیریت شناسایی شاخص

 شهری شهرداری تهران
 1397 رحمانی

مضمون شناسایی گردید و سپس با کمک تحلیل  62در مصاحبه 
مضمون انتخاب شد و  50ها در نهایت عاملی تاییدی از میان آن

 ها استخراج گردیدنداز میان آن هاشاخص

3 
های گرا در دانشگاهارائه مدل رهبری تعالی

با استفاده از تکنیک کیفی )علوم پزشکی کشور
  (تحلیل مضمون

 ،محمدی ،بسکابادی
 محمودزادهوفررضائی

1403 
کننده در مضمون یکپارچه 21مضمون کلیدی،  72در نهایت 

 مضمون فراگیر استخراج گردید. 3قالب 

4 
عدالت  های مدل توسعهمولفه و واکاوی ابعاد

 اجتماعی در راستای اجرای خط مشی ملی
 وتیمورنژاد  ،عباسی

 یاراحمدی
1402 

مقوله محوری  5مقوله در قالب  16مفهوم ،  96در نهایت 
 استخراج گردید.

5 
بررسی و ارزیابی راهبردهای تأمین منابع مالی 

 ها پایدار برای شهرداری
 1402 الدینیو شمسگرامی 

با ارزیابی امتیاز عوامل استراتژیک داخلی در قالب نقاط قوت و 
ضعف و ارزیابی امتیاز عوامل استراتژیک خارجی در قالب نقاط 

 )در قسمت محافظه کارانه( فرصت و تهدید مشخص گردید

6 
شهری خوبحکمرواییموانع تحققشناسیآسیب

 نیشابور مطالعه موردی: شهر درشهرهای میانی
طالبی، رهنمایی و 

 زادهقربانی
1399 

ؤثر بر عدم تحقق حکمروایی خوب شهری در نیشابور عوامل م
 کد تبیینی است 4کد تفسیری و  11مقوله اولیه،  87شتامل 

7 
 رویکرد با خوب حکمرانی الگوی طراحی

 عالی آموزش نظام توسعه
 1403 پوربرزگر و اسماعیل

 نظام آموزش توسعه رویکرد با خوب حکمرانی الگوی

 .باشدمی مفهوم 50مقوله و  زیر 13اصلی،  مقوله سه دارایعالی

8 
 خوب حکمروایی مفهومی چارچوب تبیین

 یکپارچه شهری مدیریت بر مبتنی شهری
 استانجامیده شاخص 13، زیر مولفه 74ها به احصای تحلیل داده 1398 ابدالی، ذبیحی وماجدی

9 
شاخص های حکمروایی در ارزیابی وضعیت 

 شهر الشتر از نگاه مدیران و شهروندان
 1400 رشنوفر و یوسفوند

 هردوجامعه آماری های حکمروایی از نگاهشاخصوضعیت
 )شهرودان و مدیران شهر( در وضعیت مطلوبی قرار ندارد

10 
تحلیل مضامین حکمرانی خوب شهری در 

 های توسعۀ جمهوری اسلامی ایرانبرنامه
قاسمی، علویان، 
 لطفیان و رحمانی

1400 
مضمون فراگیر 7دهنده ومضمون سازمان12مضمون پایه،24

)کارآمدی، تمرکززدایی، برابری، شفافیت، حفظ و تقویت میراث 
 .معنوی، مشارکت، امنیت و سلامت( به دست آمد
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11 
تحلیل عملکرد مدیریت شهری همدان مبتنی 

 بر شاخصهای حکمروایی مطلوب شهری
نیا و مواتی، حسینیس

 بحرینی
1401 

است و %  4/46د سطح حکمروایی خوب شهری در همدان حدو
 32/2های حکمروایی خوب شهری با مقدار  میانگین کل شاخص

 است 3کمتر از حد متوسط 

12 
 های حکمروایی شهری درکلانتحلیل شاخص

 شهر تهران با استفاده از روش دیمتل فازی
 1402 خاتم، احمدی و خاتم

پذیری بیشترین میزان اثرگذاری را بر دیگر شاخص مسئولیت
ها، و شاخص پاسخگویی بیشترین میزان اثرپذیری را از شاخص

 ها دارددیگر شاخص

13 
طراحی مدل حکمرانی شهری )مورد مطالعه: 

 شهرداری تهران(
زاد و سهرابی، پری
 سلیمی

1402 
قوانین، توافق جمعی، عامل اثربخشی، اجرای قوانین، تصویب 9

پذیری، مشارکت و پاسخگویی در مدل شفافیت، عدالت، مسئولیت
 کنندحکمرانی شهری ایفای نقش می

14 
 در شهری مطلوب حکمروایی گذاریسیاست

 ) رشت کلانشهر :موردی نمونه( کلانشهرها
پناه و صادپور، عزت

 زالی
1403 

 بازسازی تمرکززدایی، مانند راهبردهایی به شهررشت اداره

 به قدرت تفویض ذینفعان و مشارکت فرآیندها، و ساختارها

 دارد بستگی بالا توانایی و دانش با مدیران

 
کدام به بررسی و شناخت اند، اما هیچهای مختلف بر اساس حکمروایی خوب پرداختههای مولفهاین مطالعات به بررسی شاخصتمامی 
ها بر اساس حکمروایی خوب در راستای بینش وری شهرداریطور عام و بهرهبهوری بر اساس حکمروایی خوب های موثر در بهرهشاخص

 باشد.خود پژوهشی نو و جدید میاند. لذا پژوهش حاضر در نوع طور خاص نپرداختهراهبردی به
 

 پژوهش روش و مواد
تحلیلی استتت. با توجه به  -گیرد و روش انجام آن توصتتیفیای و کاربردی قرار میتحقیق حاضتتر، از جنبۀ هدف، در زمرت تحقیقات توستتعه

روش تحلیلی  بر اساس پژوهشاین   .ای و اسنادی بوده استعات بر مبنای روش کتابخانهماهیت و نوع موضوع مورد مطالعه، گردآوری اطلا
های بهره وری در دل ابعاد و شاخصباشد. در بخش اول هدف شناخت ای میهای کتابخانهشامل بررسیو های موردی خواهد بود و مطالعه

ای کلیه کتابخانهآوری اطلاعات یعنی مطالعه و بررستتتی استتتنادی و است که با استفاده از روش جمعهای حکمروایی خوب ابعاد و شاخص
امکان دسترسی به آنها وجود داشته باشد  مقالاتی که پژوهش در راستای توسعه پایدار انجام گرفته است.مدارک و منابع در رابطه با موضوع 

 .گردیده استهای و پیشینه مربوط به هر یک استخراج و تدوین مطالعته و بررسی دقیق قرارگرفته و مفاهیم روش مورد

  اند.گری هدفمند و گلوله برفی برگزیده شده بر اساس نمونه می باشد که  نفر از خبرگان دانشگاهی 20اری پژوهش شامل جامعه آم
 :زیر هستند ویژگیهای ازحداقل دارای یکی  پانل دلفی اعضای

 وری دارای مقاله یا کتاب در زمینه حکمرانی خوب و بهرهالف.عضو هیئت علمی دانشگاه 
 وری نامه در زمینه حکمرانی خوب و بهرهراهنمای پایانالف.عضو هیئت علمی دانشگاه  ب.
 وری و حکمرانی خوبنظر در زمینه بهرهبا مدرک دکتری و کارشناسی ارشد و صاحب ها دارای سابقه کارشهرداری ارشد یا میانی ان. مدیرپ

صاحبهو تحلیل اطلا در تجزیه شده در م ست ها، ازعات جمع آوری  شی ا ست.کدگذاری نظری رو شده ا ستفاده  برای  که روش کدگذاری ا
 .(1403عباسی و همکاران، )اندبه منظور تدوین یک نظریه گردآوری شده هایی کهتحلیل داده

 

 پژوهش هایبحث و یافته

های وری در دل شاخصبهرههای شاخصهایی که در مطالعات مختلف مورد استفاده قرار گرفته، در این پژوهش از بین تمامی ابعاد و شاخص
بار به آنها اشاره  780شاخص است که  354های مورد اشاره ، استخراج گردید.  تعداد کل شاخصحکمروایی خوب و در راستای توسعه پایدار

در این مرحله پژوهشگر با استفاده از ادبیات تحقیق مدل اولیه  شده است. برای ادامه این پژوهش از روش تحلیل مضمون استفاده شده است.
 (.2را ارائه نمود)شکل 
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 ماخذ: نگارندگان                                                                                                                                            

 مفهومی پیشنهادی محقق احصاشده از ادبیات تحقیقلگوی  -2شکل 

 

مضمون فرعی) مولفه( استخراج شده است که در  21همانطور که مشاهده می شود در الگوی مفهومی احصاء شده از ادبیات پژوهش تعداد 
 2) ، اعتمادمحوریشاخص( 3)قتصادی، رشد اشاخص( 6) ریزیانداز و برنامهها شامل: چشممولفه مراحل بعدی مبنای کار قرار می گیرد. این

 ،شاخص( 3) ، توسعه نهادیشاخص( 2) ، فقرزذاییشاخص( 8) سالاری، شایستهشاخص( 5) مداری، اخلاقشاخص( 3)سالاری، مردمشاخص(
 10 و حق اظهارنظر) گویی، پاسخشاخص( 13) ، مشارکتشاخص(  7) سازیاجماع شاخص(،  3شاخص(، مهار فساد)  12عدالت و انصاف) 

) ، کارایی و اثربخشیشاخص( 25)، بینش راهبردیشاخص( 7)، شفافیتشاخص( 5) کنندگی، کیفیت تنظیمشاخص( 8)پذیریانعطافشاخص(، 
 است. شاخص( 5) پذیریو مسئولیت شاخص( 7و نبود خشونت)  ، ثبات سیاسیشاخص( 7) ، حاکمیت قانونشاخص( 20

 

 یل تم و کدگذاری به روش براون و کلارکتحل

شامل بازخوانی مکرر  که، نمودور ی روطهااندازهآشنا شود خود را در آنها تا  هادادهبرای اینکه با عمق و گستره محتوایی  محقق در مرحله اول
کند. یمرا خوانده و با آنها آشنایی پیدا  هادادهحله دوم محقق در مر به صورت فعال )جستجوی معانی و الگوها( است. هادادهو خواندن  هاداده

ی هادادهاین د. نرسیمنمایند که به نظر تحلیلگر جالب یمرا معرفی  ییهادادهاین مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه است. کدها ویژگی 
ی نرم افزاری انجام داد. هابرنامهق توان به صورت دستی یا از طرییم( متفاوت هستند. کدگذاری را هاتمکدگذاری شده از واحدهای تحلیل )

 در این پژوهش از روش کدگذاری دستی استفاده شد. 
ی کدگذاری شده هادادهبندی کدهای مختلف مرحله پیشین در قالب کدهای گزینشی و مرتب کردن همه خلاصه مرحله سوم شامل دسته

توانند برای ایجاد یک تم کلی ترکیب یمگیرد که چگونه کدهای مختلف یماست. در واقع محقق، تحلیل کدهای خود را شروع کرده و در نظر 
به دست آمد. محققان  و مصاحبه با خبرگان کد گزینشی )شاخص( توسطه محقق و با کمک اساتید راهنما و مشاور 161شوند. در این مرحله 

 داد کد گزینشی دست یافتند.کدهای ناقص یا نامرتبط و همچنین کدهای تکراری را کنار گذاشته تا به این تع
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دهد. این مرحله شامل دو مرحله یمرا ایجاد کرده و آنها را مورد بازبینی قرار  هاتمی از امجموعهشود که محقق یممرحله چهارم زمانی شروع 
م شده است. در مرحله های انجایکدگذار خلاصهی فرعی است. مرحله اول شامل بازبینی در سطح هاتمبازبینی و تصفیه و شکل دهی به 

 تم فرعی )مؤلفه( دست پیدا کرد.  13شود. در این مرحله، محقق به یمدر نظر گرفته  هادادهمجموعه  های فرعی باتم اعتباردوم، 
ی اصلی را که برای تحلیل هاتموجود دارد. محقق در این مرحله،  هاتمشود که یک تصویر رضایت بخش از یممرحله پنجم زمانی شروع 

کند. به وسیله تعریف و بازبینی یمی داخل آنها را تحلیل هادادهدهد. سپس یمارائه کرده، تعریف نموده و مکرر مورد بازبینی مجدد قرار 
را در خود  هاادهدگردد که هر تم اصلی، کدام جنبه از یمکند مشخص شده و تعیین یمکردن، ماهیت آن چیزی که یک تم در مورد آن بحث 

تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند، که در  7های فرعی و اصلی به یان تممدارد. در این مرحله محققان در نهایت پس از رفت و برگشت در 
 باشد. یمزمینه مورد نظر قابل تبیین 
ای در تحقیق در اختیار ینهزمطبق با ساختارهای ی اصلی کاملاً انتزاعی و منهاتمی از امجموعهشود که محقق یممرحله ششم زمانی شروع 

دهی در مرحله بعد با بازبینی و تصفیه و شکل داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است که در پایان ارائه خواهد شد.
تم اصلی )بُعد اصلی( دست یافتند پرداختند. بعد از انجام راندهای  5فرعی بدست آمد که محققان با تعریف و بازبینی  مجدد آنها  به  تم 13

شاخص  161از  هاشاخصبا نظر خبرگان پژوهش، در نهایت تعداد  هامؤلفهو همچنین ادرام و افزایش تعداد  هاشاخصدلفی و حذف تعدادی از 
ها بر اساس وری شهرداریبعد برای بهره 5در  هاشاخصو  هامؤلفهمؤلفه بدون تغییر باقی ماند. این  13 هامؤلفهشاخص و تعداد  78به 

 ارائه شده است. 2حکمروایی خوب شناسایی شدند که نتایج در جدول شماره 
 

 های استخراجینتایج تحلیل مضمون شاخص  -2جدول 

 کد اولیه

 

ن پایه
ضامی

م
 

سازنده
ن 

ضامی
م

ن فراگیر 
ضامی

م
 

 1 های زیر نظر شهرداری مطلوب است    پاسخگویی مقامات و دستگاه

ی
پاسخگوی

 

 
ی و پاسخ

ارزیاب
ی

گوی
 

ص
شاخ

ی  بهره
ها

ب
ی خو

س حکمروای
ی براسا

ور
 

 2 شهردار در مقابل مردم پاسخگو است

 3 در شهرداری حق اظهارنظر و پاسخگویی از وضعیت مطلوبی برخوردار است 

 4 و رشد افکار عمومی فراهم است در شهرداری زمینه آزادی مطبوعات و رسانه ها

 5 برقراری نظام ارزیابی عملکرد در شهرداری مطلوب است

 6 ها و تمایلات افراد در شهرداری فراهم استزمینه احساس مسئولیت نسبت به تأمین خواسته

ت 
مسئولی

ی
پذیر

 

 7 مشهود است ایبندی به ارزشهای سازماندر بین کارکنان شهرداری پ

 8 مشهود است وجدان کاریدر بین کارکنان شهرداری 

 9 در بین کارکنان شهرداری چگونه است؟ میزان تعهد به آرمانهای سازمان

ی و عملکرد 10 تعریف و اجرای استانداردها
ارزیاب

 

 11 بطور کامل رعایت شده است ضوابط و استانداردها در شهرداری

 12 عملکرد برقرار استدر شهرداری نظام ارزیابی 

 13 وجود دارد شرح وظایف دقیق و روشندر شهرداری 

ی و  14 در شهرداری زمینه فعال بودن احزاب و تشکل های سیاسی فراهم است
ت سیاس

ثبا

ت
نبود خشون

 

ی
قانون مدار

 

 15 ها وجود داردبرای نشان دادن توانایی لازم  فرصتدر بین کارکنان شهرداری 

 16 وجود دارد     اظهار نظر کارکنان در موضوعات مهم بدون نگرانی از مافوق بین کارکنان شهرداری امکان در

 17 برخوردار هستند امنیت شغلیکارکنان شهرداری از 

ت  18 اختیارات اداری در بین کارمندان شهرداری وجود دارد
حاکمی

قانون
 

 19 حقوقی در شهرداری صورت می گیردمشخص کردن و کارآمد کردن قوانین 

 20 ها و مقررات توانمند استشهرداری در تدوین و اجرای سیاست

ف 21 تمرکز زدایی اداری و مالی در شهرداری صورت گرفته است
مهار

ساد
ساختار  

ی
حقوق

 

 22 راهبردهای مبارزه با فساد در شهرداری تدوین شده و بطور جدی دنبال می شود
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 کد اولیه

 

ن پایه
ضامی

م
 

سازنده
ن 

ضامی
م

ن فراگیر 
ضامی

م
 

 23 عدم استفاده از قدرت عمومی و دولتی برای تحقق منافع شخصی در شهرداری مشهود است

 24 شفافیت مالی و پولی در شهرداری مشهود است
ت

شفافی
 

 25 شوددر شهرداری اطلاعات بطور کامل ثبت و نشر می

 26 رانت خواری در شهرداری جایگاهی ندارد

 27 موازی شهرداری وجود داردفضای رقابتی در کارهای 

 28 تمام تلاش برای رفع موانع شفافیت در شهرداری بکار گرفته شده است

 29 در شهرداری تاکید بر اطلاع رسانی صادقانه و نفی عوام فریبی است

 30 نفعان وجود داردقابلیت دسترسی سهل و آسان اطلاعات شهرداری برای تمام ذی

 31 عدالت و انصاف، عدالت محوری کاملاً رعایت می شوددر شهرداری 

ف
صا

ت و ان
عدال

 

 32 های برابر برخوردار هستنددر شهرداری تمام افراد از فرصت

 33 پذیردنفعان صورت میدر شهرداری ارائه خدمات در یک چارچوب منطقی به همه ذی

 34 رعایت شده است مزایانه حقوق و توزیع عادلادر بین کارکنان شهرداری 

 35 کارکنان تناسب وجود دارد مزایای شغلی با عملکرددر شهرداری بین 

 36 شهرداری در ایجاد رفاه جامعه مشارکت دارد

ت
مشارک

 

ی
ساختار اجتماع

 

 37 ساختار سازمانی شهرداری شبکه ای مردم محور است

 38 شهرداری کاملاً مشهود استوجود نهادهایی در راستای گسترش دموکراسی در 

 39 مشارکت مردمی در اداره امور عمومی شهرداری مشهود است

 40 های بخش خصوصی فراهم شده استدر شهرداری زمینه گسترش دامنه فعالیت

 41 شودهای شهرداری بطور وضوح دیده مینظارت مردم بر شهردار و فعالیت

 42 خدمات عمومی در حال گسترش است در شهرداری توسعه و ارایه

 43 در شهرداری نظر نخبگان حاکمیت دارد

 44 در شهرداری زمینه هدایت منافع و سلایق مختلف به سمت اجماعی گسترده فراهم شده است

ی
اجماع ساز

 

 45 شهرداری بهترین و بیشترین منفعت برای تمام اجماع دارد

 46 مورد قبول نمی باشد در شهرداری تفکر خردگرایی

 47 فراهم است روحیه همکاریدر شهرداری زمینه تقویت 

 48 فراهم است روحیه و حس کار گروهیدر شهرداری زمینه 

 49 در شهرداری زمینه تعاملات گسترده با تمام ادارات فراهم است

ف
انعطا

ی
پذیر

 

ف
انعطا

ی و 
ی، کارای

ش راهبرد
ی، بین

پذیر
ی)ساختار 

اثربخش

ی(
مدیریت

 

 50 در شهرداری زمینه تعامل با بازیگران حاکمیتی فراهم است

 51 استقرار یافته است نظام پیشنهادهادر شهرداری 

 52 استقبال می شود از تغییر در نحوه انجام فعالیت ها در شهرداری

 53 از اختیارات لازم برخوردارند در انجام کارکارکنان شهرداری 

 54 در شهرداری تاکید بر مدیریتهای محلی مشهود است

ی
ش راهبرد

بین
 

 55 را دارد شهرداری توانایی رقابت در محیط جهانی

 56 در شهرداری اهتمام به شایستگی کارگزاران مشهود است

 57 عملگرایی وجود دارد در شهرداری

 58 فرهنگ سازمانی وجود دارد در شهرداری

 59        قانه و جدید برای بهبود کیفیت و عملکرد کاری خودپیدا کردن راههای خلا

 60 مشهود است حمایت سازمان از کارکناندر شهرداری  
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 61 مشهود استفضای رقابتی بین کارکنان در شهرداری 

 62            های مختلف صورت گرفته استاستراتژی دقیق درعرصه تبیین در شهرداری 

 63 ای دارداهمیت ویژه کار و تلاش محوریدر شهرداری 

 64 در شهرداری کرامت انسانی رعایت شده است

 65 است چشم انداز استراتژیکشهرداری دارای 

 66 شهرداری از دیدگاه مناسبی نسبت به انسجام ملی برخوردار است 

 67 ای شده استبرنامه محوری در شهرداری توجه ویژهبه 

 68 شهرداری از الگوی روابط انسانی مناسبی برخوردار است                    

ی
ی و اثربخش

کارای
 

 69 در شهرداری شایسته سالاری بطور کامل رعایت شده است                 

 70 دگرگونی فرهنگی و فرهنگ سازمانی مترقی در شهرداری دیده می شود  

 71 در شهرداری متناسب سازی منابع انسانی موجود صورت گرفته است       

 72 در شهرداری فرایندهای سازمانی الکترونیکی شده است                      

 73 هم راستا بودن اهداف فردی و سازمانی در شهرداری رعایت شده است     

 74 شوند       در شهرداری مدیران براساس صلاحیت و شایستگی انتخاب می

 75 سیستم مدیریت دانش بنحو مطلوب در شهرداری بکارگرفته شده است      

 76 اصلاح ساختار سازمانی و رفع بوروکراسی در شهرداری صورت گرفته است   

 77  ای دارددر شهرداری آموزش و ارتقاء دانش کارکنان اهمیت ویژه

 78 وجود دارد توانایی برای کار مشترک و اثر بخشدر شهرداری 

 ماخذ: نگارندگان                                                                                                                                                             
 دلفی تکنیک با غربالگری

 اهمیت از اطمینان حصول رربالگری و شد. برای شناسایی شاخص 161 درنهایت شدهانجام تخصصی هایمصاحبه کیفی تحلیل اساس بر

 خبرگان دیدگاه از هاشاخص اهمیت سنجش شده است. برای استفاده دلفی روش از نهایی هایشاخص انتخاب و شده شناسایی هایشاخص

 .است شده گردآوری لیکرت ای درجه 9 طیف با هاشاخص از هر یک اهمیت پیرامون خبرگان است. دیدگاه شده استفاده
 .(3است)جدول  شده استفاده کندال توافقی ضریب از کارشناسان دیدگاه هماهنگی محاسبه در این پژوهش برای

 

 کندال توافق ضریب -3جدول 

 دورهای دلفی هاتعداد شاخص تعداد کارشناسان ضریب کندال مقدار معناداری

 راند اول 161 20 604/0 000/0

 راند دوم 91 20 768/0 000/0

 راند سوم 80 20 851/0 001/0

 ماخذ: نگارندگان                                                                                                                                            

 دیدگاه میان نظر وحدت دهد بدست آمده که نشان می 611/0 دلفی تکنیک اول راند در کندال ضریب مقدار 2جدول   نتایج براساس

 مورد دوم راند در مطالعه برای هاشاخص سایر اند،کسب کرده 5زیر  که امتیاز هائیشاخص از نظر بالایی نیست. صرف حد در کارشناسان

شاخص حذف گردید و هیچ شاخصی اضافه نشد. بعد از آن راند دوم دلفی با تعداد   شاخص  73در این مرحله تعداد  اند.گرفته قرار استفاده
 همچنین است. متوسطی حد در کارشناسان دیدگاه میان نظر دهد وحدتبدست آمده که نشان می 773/0 کندال ضریب مقدار اجرا شد که

 صرف با نتیجه در کرد. اتکا آمده بدست نتایج به توانمی %95ان اطمین با دهدمی نشان بدست آمده است که 000/0 نیز معناداری مقدار

در این مرحله تعداد  اند.گرفته قرار استفاده مورد سوم راند در مطالعه برای هاشاخص سایر اند،کسب کرده 7زیر  که امتیاز هائیشاخص از نظر
 وحدت دهدمی نشان که آمده بدست 854/0دلفی  تکنیک سوم راند در کندال ضریبشاخص حذف گردید و هیچ شاخصی اضافه نشد.  10
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 %95 اطمینان با دهدمی نشان که است آمده بدست  001/0نیز  معناداری مقدار همچنین خوبی است. حد در کارشناسان دیدگاه میان نظر
بودن  نزدیک از نشان که است آمده بدست 7بیشتر از   هاگویه تمامی امتیازات میانگین آمده اتکا کرد. همچنین بدست نتایج به توانمی

 این به است. گرفته استفاده قرار مورد نهایی تحلیل برای شده شناسایی هایشاخص و شده متوقف دلفی تکنیک بنابراین دارد. هادیدگاه

 آمدند. فوق بدست جداول های یافته با نظرخبرگان اعلام و شده انجام دلفی دور سه فرآیند طی ترتیب
 ( 3مولفه ارائه گردید)شکل شماره  13بعد و  5در نهایت مدل اولیه پیشنهادی در قالب 

 

 
                                                                                                                                                           

 ماخذ: نگارندگان      خوب  ییحکمروا یبر اساس الگو ی شهرداریهای لرستانوربهره نهاییمدل  -3شکل 

 

ها شامل: . این مولفهشده است مضمون سازنده ارائه 5مضمون پایه و  13همانطور که مشاهده می شود در الگوی نهایی پژوهش تعداد       
شاخص(،  5گویی و حق اظهارنظر) شاخص(، پاسخ 8شاخص(، مشارکت)   5سازی) شاخص(،  اجماع 3شاخص(، مهار فساد)  5عدالت و انصاف) 

شاخص(،  11شاخص(، کارایی و اثربخشی)  14شاخص(، بینش راهبردی) 7شاخص(، شفافیت) 4) ارزیابی و عملکردشاخص(،  5پذیری)انعطاف
 شاخص( است. 4پذیری) شاخص( و مسئولیت 4شاخص(، ثبات سیاسی و نبود خشونت)  3حاکمیت قانون) 

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه

زادولی و پاشازاده، ) میدر  آن دار یزیردر برنامه یاست که سع یادهیشناخت درست از آن پد یادر هر برنامه تیموفق یاصل طشرشیاصولاً پ

 کندیم جابیبودن مطالعه در حکمروایی خوب ا یاو چندرشته یبعد چند نیاست. همچن یمضمون ضرور لی. لذا شناخت روش تحل(1401
مسائل  لیمعدود در تحل یهاکاربرد روش نی. بنابرا(1397کمالی، )ندیاستفاده نما یارشتهنیمتنوع و ب یپژوهش یهاکه پژوهشگران از روش

مورد مطالعه در  دهیدر مورد پد یکه اطلاعات اندک کندیم دایضرورت پ یمضمون زمان لی. استفاده از تحلستین یرفتنیحکمروایی خوب پذ
موضوع بپردازد  نییصورت جامع به تبکه به یچاچوب نظر کیمطالعات انجام شده در ارتباط با موضوع مورد نظر، فقدان  ایدسترس باشد 
کد اولیه مستخرج  354لعه حاضر از بین در مطا. میمرتبط و مختص جامعه مورد مطالعه باش یرهاییشناخت متغ ازمندین نکهیا ایمشهود باشد و

 مضمون سازنده و یک مضمون فراگیر استخراج و انتخاب گردید. 5مضمون پایه،  13کد،  78شده تعداد 
وری بهرههای به منظور شناسایی عبارات معنی دار موجود در متن مصاحبه و واحدهای معنایی مستتر در آن و در نهایت استخراج مولفه

ی تشکیل مضامین از تکنیک کیفی تحلیل مضمون استفاده شد؛ این تکنیک در سه مرحله های حکمروایی خوببر اساس شاخصها شهرداری
مضمون یکپارچه کننده و در نهایت  13ی بعد مضمون کلیدی، در مرحله 78ی اول، کلیدی، یکپارچه کننده و فراگیر صورت گرفت. در مرحله

 .استخراج گردید گوییمداری، ساختار حقوقی و ارزیابی و پاسخ، قانون، مشارکتساختار مدیریتی مضمون فراگیر 5ی سوم در مرحله
(، مشتتتارکت)مشتتتارکت و پذیریانعطافو  ، بینش راهبردیارایی و اثربخشتتتیمجموعه عوامل ستتتاختار مدیریتی)ک هاشتتتهرداریوریبهره

 ارزیابی و ) عدالت، مهار فستتاد و شتتفافیت( وستتاختار حقوقی(، و عدم خشتتونت )حاکمیت قانون و ثبات ستتیاستتیمداریستتازی(، قانوناجماع
که در آن موانع شتتود. اجرای این مدل محیطی را فراهم می کند ( را شتتامل میو ارزیابی عملکرد پذیریمستتئولیت ،گوییگویی)پاستتخپاستتخ
مورد وری های توستتعه و بهرهبرنامه. کندیحمایت م وریبهره، دولت و جامعه از رفتارهای شتتهرداری هاییاستتتیافته و ستتش کاه اداری

شویق قرار م ست که  هاییافته. گیردیت ضر مبین این واقعیت ا شهرداریبهرهتحقیق حا مختلف  یهاپیچیده از مؤلفه یابا مجموعه هاوری 
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و نظام  هاشتتهرداریدرون ستتازمانی  یهابه مؤلفه محیططوریکه هر یک از ابعاد این . بهنمایدیرا ایجاد م خاص خود شتتریطروبرو بوده که 
  برون سازمانی و خرده نظامهای جامعه تنیده شده است. یهامؤلفه همچنین و وزرات کشور

 بسیاری هایکاستی وری دارایحکمرانی و بهره جهت قبلی ارائه شده الگوهای که موضوع است این دهندهنشان گذشته مطالعات بررسی

ها پیرامون یکی اند. علاوه برآن بیشتر بررسیوارد داشته آنها به بسیاری نقدهای اندیشمندان و نیستند؛ برخوردار لازم کارآمدی از هستند و
ضوع)حکمراوایی خوب و بهره صورت گرفتهاز این دو مو سی بهرهاند وری(  ساس حکمروایی خوب نپرداختهو هیچکدام به برر اند. در وری بر ا

سیار نا شاخصموارد ب سی  شده های محدودی در این زمینه در هم به برر س پرداخته  شاخص ت.ا سی  ضر با برر های موثر در لذا پژوهش حا
ساس حکمروایی خوب پرداخته و پژوهشی نو و تازه محسوب میوری شهرداریبهره سیاری از موارد پژوهش حاضر ها بر ا منطبق شود. در ب

 های موردی است.پژوهش بر
 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1395وند و علیان) آدینه با نتایج دست آمدهکارایی و اثر بخشی، نتایج بهدر بحث 

وند و علیان) آدینه و (1399قراقیه و همکاران) ، صتتادقیان(1402نجابت و همکاران)دستتت آمده با نتایج در بحث عدالت و انصتتاف، نتایج به
 .مطابقت دارد (1395

 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1402نجابت و همکاران)ایج دست آمده با نتبحث مهار فساد، نتایج بهدر 
 .مطابقت دارد (، 1395وند و علیان) ، آدینه(1402مهماندوست و همکاران)با نتایج  تواندمی دست آمدهسازی، نتایج بهدر بحث اجماع

(، 1395وند و علیان) آدینه (،1399قراقیه و همکاران) ، صتتادقیان(1402نجابت و همکاران)دستتت آمده با نتایج در بحث مشتتارکت، نتایج به
 .مطابقت دارد (1403پور)برزگر و اسماعیل و (1401پیغان و همکاران)

 ، صتتادقیان(1399ستتوته و همکاران)پور ، قلی(1402نجابت و همکاران)دستتت آمده با نتایج گویی و حق اظهار نظر، نتایج بهدر بحث پاستتخ

 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1395وند و علیان) ، آدینه(1399قراقیه و همکاران)
 (،1399قراقیه و همکاران) ، صادقیان(1399پور سوته و همکاران)، قلی(1402نجابت و همکاران)دست آمده با نتایج در بحث شفافیت، نتایج به

 .مطابقت دارد (1401پیغان و همکاران) و (1395علیان) وند و آدینه
 .مطابقت دارد (1403پور)برزگر و اسماعیل و (1401پیغان و همکاران) دست آمده با نتایجدر بحث بینش راهبردی، نتایج به
قراقیه و  ، صتتتادقیان(1399همکاران)پور ستتتوته و ، قلی(1402نجابت و همکاران)دستتتت آمده با نتایج در بحث حاکمیت قانون، نتایج به

 .مطابقت دارد (1395وند و علیان) آدینه و (1399همکاران)
 .مطابقت دارد(1401پیغان و همکاران) و (1402نجابت و همکاران)دست آمده با نتایج در بحث ثبات سیاسی وعدم خشونت، نتایج به

 .مطابقت دارد (1395وند و علیان) آدینهو (1399قراقیه و همکاران) نصادقیا دست آمده با نتایجپذیری، نتایج بهدر بحث مسئولیت
 .مطابقت دارد (1403پور)برزگر و اسماعیل و (1402نجابت و همکاران)دست آمده با نتایج در بحث ارزیابی عملکرد، نتایج به

 .های آتی می باشدپژوهشبراساس نتایج به دست آمده  پیشنهاد ویژه در جهت ارتقاء و استفاده از این مدل در 
 :گرددیارائه م لیبه شرح ذ ییاجرا یشنهادهایپژوهش پ یهاافتهیو  جیاساس نتا بر
 گردد. یریگ نمونه کشور یهاشهرداریاز  یشتریاتکا مدل، دامنه ب تیقابل شیافزا یبرا گرددیم شنهادیپ یآت قاتیتحقبرای  (1
 است، نهیزم نیها که نقطه آراز پژوهش در اابعاد و مؤلفه نییعلاوه بر تع یامنطقهبر اساس حکمروایی خوب  هاوری شهردایبهرهمقوله  (2
 یریگیمورد پ یخاص قاتیدر قالب تحق تواندیم موارد نیاز ا کیهاست؛ هر چارچوب سنجش مؤلفه نیو همچن ینینابیروابط ب نییتب ازمندین

 .رندیقرارگ
 (مرتبط ها و روابط کلانشامل ابعاد، مؤلفه) یامنطقهبر اساس حکمروایی خوب  هاوری شهردایبهرهبه چارچوب  یعمق بخش یدر راستا (3

 است. شنهادیقابل پ یلیتکم یاز روشها یریبا بهره گ گرید یانجام پژوهشها
ستاوردها ،یآت یدر پژوهشها شودیم شنهادیپ (4 ستفاده از د کاملتر مورد توجه  یهاداده یآورجمع یبرا ینیسرزم شیپژوهش، پا نیا یبا ا

 .ردیقرار گ
مورد  یبه شکل تخصص یآت یپژوهشها در تواندیم زینفعان، ن یاز ذ یبا استفاده ازنظرخواه رانیدر ا وریبهره ژهیو یهاشاخص یطراح (5

 .ردیتوجه قرار بگ
 ذیل مد نظر قرار گیرد.: هایشاخص ریزی کلان مدیریت شهریشود در برنامهمی پیشنهاددر نهایت 

 اهتمام به شایستگی کارگزاران -
 گیری از نیروهای لایق و بکارگیری سیستم مدیریت دانش.محوری، بهرهبرنامه-
 استفاده بهینه از منابع موجود، ارائه خدمات عمومی و تعریف و اجرای استانداردها.-
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 عملکرد کاری خودقانه و جدید برای بهبود کیفیت و پیدا کردن راههای خلا -
 نگری.رعایت کرامت انسانی و توجه به آینده-
 توجه به چشم انداز استراتژیک  -

 تشکر و تقدیر:

 همکاری لتذا از است. دکتتری مقاله مستخرج از رساله آید. ایناز تمامی اساتیدی که در پنل خبرگان شرکت کرده تشکر و قدردانی بعمل می
 شود.میهای مدبرانه در تدوین پژوهش صمیمانه تشکر و قدردانی ماییکلیته استتادان گرامی با راهن

 منابع

 کپارچهی تیریبر مد یمبتن یخوب شهر ییحکمروا یچارچوب مفهوم نییتب .(1398؛ ذبیحی، حسین و ماجدی، جمید )ابدالی، افشار .1
 :DoR. 309-293(، 1)12ی، انسان یاینو در جغراف ینگرش ها، شهر تهران(: کلانی)نمونه موردیشهر
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