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 مقدمه  
کند. این فرآیند، ها ایفا میترین فرآیندهای مدیریتی، نقشی اساسی در موفقیت سازمانعنوان یکی از مهمارزیابی عملکرد کارکنان به

عنوان ابزاری راهبردی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف، است، بلکه بهتنها ابزاری برای سنجش کارایی و اثربخشی کارکنان  نه

ها که ارائه خدمات به مشتریان در بانک  .(Zhang et al., 2022) شودوری سازمان شناخته میبهبود کیفیت خدمات و ارتقای بهره

هاست، ارزیابی عملکرد کارکنان از اهمیتی دوچندان برخوردار است، زیرا کیفیت خدمات، رضایت مشتریان و  محور اصلی فعالیت 

های اساسی در این فرآیند، تأثیر  در نهایت سودآوری سازمان مستقیماً به عملکرد کارکنان بستگی دارد. با این حال، یکی از چالش 
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بانک   کارکنان  ارزیابی عملکرد  تأثیر متغیرهای شخصیتی و جنسیتی مدیران در  این پژوهش بررسی  هدف 

کارکنان بانک  جامعه آماری تحقیق کلیه  .  برای این منظور، از روش پیمایشی استفاده شد .صادرات زاهدان بود

نفر به    86نفر است. برای تعیین حجم نمونه از طریق جدول مورگان تعداد    110به تعداد     صادرات زاهدان

ی و میدانی اکتابخانهعنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. روش گرد آوری اطلاعات به دو صورت مطالعات  

 یتیشنخص  یرهایو سنجش متغ  یبررس  یبرابود، که ابزار استفاده شده در روش میدانی از نوع پرسشنامه بود.  

 یریپذت ی مسئول  ،یریپذتوافق  ،یگشودگ   ، ییابعاد برون گرا  ی ( استفاده شده است که دارا2004از مدل نئو )

عملکرد از   یابیارز  و برای بررسی(  1395)  یبیاز مدل صفا و اد  ت یجنس  یرهایسنجش متغ  یباشد. برا  یم

ها از طریق بررسی اساتید و خبرگان   پرسشنامهکه روایی محتوایی  ( بهره گرفته شده است 2000پارکر ) لمد

قرار گرفت و برای سنجش پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شده است که برای پرسشنامه    دییتأمورد  

جهت    محاسبه و تایید گردید.  0.905و ارزیابی عملکرد    0.795، متغیر جنسیت  0.895متغیرهای شخصیتی،  

از آزمون رگرسیون خطی استفاده شده است. نرم افزار مورد استفاده برای انجام این    هادادهتجزیه و تحلیل  

یافته های تحقیق نشان داد که ویژگی های شخصیتی )  SPSSآزمون،   گرابوده است.    ،یگشودگ   ،ییبرون 

تاثیر مثبت    عملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان  یاب یارزی( و متغیر جنسیت بر  ریپذت ی مسئول  ،یریپذتوافق

عملکرد کارکنان آگاه باشند و تلاش کنند تا در   ی ابیعوامل بر ارز  نیا  ریاز تأث  دیبا  رانیمدو معناداری دارند.  

 برسانند.   حداکثرعوامل را به   نیعملکرد کارکنان، ا یابیارز
 

 بانک صادرات زاهدان  ران،یمد  تیجنس  ران،یمد یتیشخص یها یژگیعملکرد، و یاب یرزا : کلیدی کلمات  
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های شخصیتی ای در طراحی و اجرای فرآیندهای ارزیابی دارند. ویژگیکنندهها، نقش تعیینعنوان ارزیابان اصلی در سازمانمدیران به

تواند تأثیر چشمگیری بر نحوه ارزیابی  پذیری، می پذیری، و انعطاف دوستی، سازگاری، مسئولیت مدیران، شامل عواملی همچون نوع

های  های جنسیتی نیز ممکن است به تغییراتی در شیوهطور مشابه، تفاوتبه  .(Robbins & Judge, 2023) عملکرد کارکنان داشته باشد

اند که ها نشان دادههای خاص عملکرد و نحوه ارائه بازخورد منجر شود. برای مثال، برخی پژوهشمدیریتی، میزان تمرکز بر جنبه

های مشارکتی و حمایتگرانه دارند، در حالی که مدیران مرد اغلب رویکردهای رقابتی  وشمدیران زن تمایل بیشتری به استفاده از ر

تواند به تغییراتی در فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان و  ها میاین تفاوت .(Eagly & Carli, 2021) دهندمحور را ترجیح میو وظیفه

 .های مدیریتی منجر شودگیریدر نهایت تصمیم

باید به گونه ارزیابی عملکرد  این موضوعات، سیستم  کنار  نهدر  که  با فرهنگ  ای طراحی شود  بلکه  تنها عادلانه و شفاف باشد، 

عنوان  ( معتقد است که ارزیابی عملکرد به1993خوانی داشته باشد. گان )سازمانی، اهداف استراتژیک و نیازهای کارکنان نیز هم 

ای کارکنان و ایجاد محیطی پویا  گیری، توسعه حرفهیکی از اجزای کلیدی سیستم مدیریت منابع انسانی، باید به بهبود فرآیند تصمیم 

های شخصیتی و  های ناشی از ویژگیاند که در بسیاری از موارد، سوگیریها نشان دادهو انگیزشی کمک کند. با این حال، پژوهش 

 .(Bleidorn et al., 2019) را تحت تأثیر قرار دهدتواند دقت و عینیت این فرآیند جنسیتی مدیران، می

در بانک صادرات زاهدان، به دلیل اهمیت نقش کارکنان در ارائه خدمات باکیفیت و جلب رضایت مشتریان، بررسی دقیق تأثیر  

ای برخوردار است. این تحقیق با هدف تحلیل متغیرهای شخصیتی و جنسیتی مدیران بر ارزیابی عملکرد کارکنان، از اهمیت ویژه

ها و همچنین بررسی تأثیر جنسیت بر نحوه ارزیابی عملکرد کارکنان انجام های ارزیابی آنرابطه بین شخصیت مدیران و روش

شود. هدف اصلی این مطالعه، ارائه راهکارهایی برای بهبود نظام ارزیابی عملکرد کارکنان از طریق شناسایی نقاط ضعف موجود  می

 .های علمی است و تقویت آن با توجه به یافته

 :بر اساس این اهداف، پژوهش حاضر تلاش دارد تا به سؤالات زیر پاسخ دهد

 گذارد؟های شخصیتی مدیران بر ارزیابی عملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تأثیر میچگونه ویژگی .1

 نقش جنسیت مدیران در فرآیند ارزیابی عملکرد چیست؟  .2

 جنسیتی مدیران، دقت و عینیت نظام ارزیابی عملکرد را افزایش داد؟های شخصیتی و توان با توجه به ویژگیچگونه می .3

گیری از جدیدترین منابع معتبر، سعی دارد به ادبیات تحقیق در حوزه مدیریت منابع  این مطالعه، با تأکید بر تحلیل علمی و بهره

ها، راهنمایی  ویژه بانکها، بهتواند برای سازمانانسانی و ارزیابی عملکرد کارکنان، بینش جدیدی ارائه کند. نتایج این پژوهش می

 .وری باشدعملی در بهبود فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهره

 

 پیشینه تحقیق 
  یها  ت ی مسئول  یفایبر نحوه ا  تی ریمد  یو ساختار  یتیشخص  یها   یژگ یو  ریتاث  یبررس ( تحقیقی با عنوان  1399لطفی و همکاران )

پژوهش    یونیرگرس  یهاروش  یها افتهانجام داده اند. ی  داده ها  ی پوشش  لیو تحل  ی کاوداده  یبر مدل ها  دیشرکت ها: با تأک   یاجتماع

متغ تنها  کوته  ینیبخوش  یرهاینشان داد که  ثبات مد  رانیمد  یتیشخص  یها یژگ یاز و  ینی بو  از    رهیمد  ئت یو استقلال ه  ت یری و 

ج  ینتا  سهی است که مقا  یدر حال  نیداشته است. ا  یاجتماع  یها ت ی مسئول  یفایمعنادار بر ا  یریتاث   ت یریمد  یساختار  یهایژگ یو

معنادار   یر یدر هردو روش، تاث ت، یریمد ی نیبو کوته  ینیب خوش  رینشان داد که تنها متغ یکاو داده  یهاو مدل یونی رگرس یهاروش

  ریها تحت تاثشرکت   یاجتماع ت یمسئول یفایآن است که ا انگریب  جینتا نیها داشته است. ا شرکت  یاجتماع یهات ی مسئول یفایبر ا

 قرار گرفته است.  ،یشرکت ینظام راهبر یسازوکارها ایو مقررات و  نیقوان رینظ ت،یریمد  یهایژگ یاز و ریغ یگری عوامل د
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بر رشته    یمبتن  یحسابداران: شواهد  یبا قضاوت اخلاق  ت ی و جنس  یتیشخص  یهایژگ یرابطه و( تحقیقی با عنوان  1398فرج زاده )

است.  لیتحص داده  انجام  توز  جینتای  پرسشنامه  از  آمده  دست  مد  یحسابدار  یها  رشته  یدانشجو   386  نیب  شدهعیبه   ت یریو 

 ،یرشته حسابدار  انیکه دانشجو   یدر حال  دهد،ینشان م  1397( پنج دانشگاه استان تهران در سال  یو بازرگان  یمال  یهاشی)گرا

رشته   انیدانشجو   یقضاوت اخلاق  ازیامت  نیب  یمعنادار  تفاوتقائل هستند،    یریپذتوافق    یتیشخص  یژگ یو  یبرا  یبالاتر  ت یاولو 

ا  ت یریو مد  یحسابدار  یها با  ندارد.    ش یبالاتر، گرا  یریپذ  توافق  ی تیشخص  یژگ یبا و   یحسابدار  انیوجود، دانشجو   نیوجود 

اخلاق  یکمتر ا  یبه قضاوت  آنکه  دانشجو   نیدارند. حال  نمونه  در  ا  ت یریمد  انیرابطه  به  ندارد.  معنیوجود  دانشجو   ین    انیکه 

  یتواند قضاوت اخلاق  یموضوع م  نیدارند و ا  یمتفاوت  یتیشخص  یهایژگ یخود، و  یلیرشته تحص  یهاارزش  ریتحت تاث   یحسابدار

  یرابطه مثبت و معنادار  ت،یریو مد  یحسابدار  انی در هر دو گروه دانشجو   دهدینشان م  جینتا  ن،یقرار دهد. همچن   ریآنان را تحت تاث

و معنادار است.   یمنف  ،یو قضاوت اخلاق  یروان رنجور  نیوجود دارد و رابطه ب  یبا قضاوت اخلاق  ییگرا و برون  یشناس  فهیوظ  نیب

  انیشدن، دانشجو   یاجتماع  ندیدر فرا  تینقش جنس  هینشان داد، مطابق نظر  یو قضاوت اخلاق  ت ی جنس   ن یرابطه ب  یبررس  ت،یدر نها

 دارند. یاخلاق ی هابه قضاوت یشتریب شیاپسر، گر انیبا دانشجو  سهیدختر در مقا

  ی هاینابرابری انجام دادند.  شرط   یکارارشد شرکت بر محافظه  رانیمد  ت ی جنس  ریتأث( تحقیقی با عنوان  1395سپاسی و عبدلی )

  یزنان استفاده نشود. زنان و مردان دارا  ۀبالقو   یرویاست از ن  ستهی گونه که شاسبب شده تا آن  یت یریمد  ۀدر حوز  ژهیبه و  یتیجنس

مد رهبر  ت یریسبک  ا  یمتفاوت  یو  جمله  از  حساس تفاوت  نیهستند،  محافظه   یاخلاق  ت یها  در  تفاوت  مانند  در   یکارمتفاوت 

عامل( و    ت یریو مد رهیمدئت ی ارشد شرکت )در سطح ه رانیمد  ت یجنس  انی رابطه م یپژوهش به بررس نیااست.  یمال یگزارشگر

شده در بورس اوراق بهادار    رفته یشرکت پذ  136یمال  یهااز صورت  ازیپرداخته شده است. اطلاعات مورد ن  یشرط  یکارمحافظه

  یهابا استفاده از داده  رهیچند متغ  ونی پژوهش، رگرس  یۀفرض  زمونآ  یشده است. برا  یآورجمع  1392تا    1385  یزمان  ۀتهران در باز

زن در   رعاملیمد  ای  رهیمدئت یعضو ه  یدارا  یها که در شرکت   دهدیپژوهش نشان م  جی مورد استفاده قرار گرفته است. نتا  یبیترک 

زنان اخبار بد را در    گر،یبالاتر است؛ به عبارت د  یشرط  ۀکارانمحافظه  یارشد مرد، حسابدار  رانیمد  یدارا   یهابا شرکت   اسیق

 .ندینمایم ییشناسا  ترعیسود گزارش شده سر

 ینشنان داد که روان رنجور  جیمختلف، نتا  عیکارمند از صننا 3000مطالعه و  20از   هیمتاتجز کی( با انجام 2022جان و همکاران )

بر اسننناس    لین ارتبناط دارنند کنه تحل یعملکرد شنننغل  یابین بنه طور مثبنت بنا ارز  یو اکتراورژن، بناز بودن و موافقنت طلب  یبنه طور منف

 .چندگانه انجام شد  ونیرگرس

 یابینشنان داد که ارز  جیکارمند از سنه شنرکت بزر، ، نتا-ریزوج مد 250 ی( با انجام پرسنشننامه رو2022و همکاران )  آرمسنترانگ

از   شنننتریزن ب رانیمد یروان رنجور  ریداشنننت و تاث یدر روان رنجور  یینمره بالا ریکه مد  یتر بود زمان  نییعملکرد کارمنندان پا

 .انجام شد یسلسله مراتب یخط لبر اساس مد  لیمردان بود که تحل

کانادا و انگلسننتان،   کا،یکارمند از مشنناغل مختلف در آمر-ریزوج مد 78 یرو یدانیم شی( با انجام آزما2020و همکاران )  کیبر

 نیگذاشنته اسنت. همچن  ریعملکرد کارمندان تاث  یابیبر ارز  یبه طور مثبت رانیاکتراورژن مد  یتیشنخصن   یژگ ینشنان داد که و  جینتا

نسنبت به عملکردشنان    یشنتریب  ییداشنته و پاسنخگو   ییبالا یخودنظارت رانیتر بود که مد  یقو  یرتدر صنو   ریتاث نیمشنخ  شند که ا

 95 یآن با سنطح معنادار  جی( انجام گرفت که نتاANOVAدو عامله ) انسیوار  لیداده ها با اسنتفاده از تحل  لیداشنته باشنند. تحل

 شد. دییدرصد تا
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 فرضیه های تحقیق 
 تاثیر معناداری دارد.  عملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان یابیدر ارز یی مدیرانبرون گرا •

 تاثیر معناداری دارد.  عملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان یابیدر ارز ی مدیرانگشودگ  •

 تاثیر معناداری دارد. عملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان  یابیدر ارز ی مدیرانریپذتوافق •

 تاثیر معناداری دارد. عملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان یاب یدر ارز ی مدیرانریپذت یمسئول •

 تاثیر معناداری دارد.  عملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان  یابیدر ارزمتغیر جنسیت  •

 

 روش شناسی تحقیق 
روش پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی از لحاظ روش و ماهیت توصیفی از نوع همبستگی و از لحاظ گرد آوری اطلاعات 

نفر است. برای تعیین حجم    110به تعداد     کارکنان بانک صادرات زاهدان، جامعه آماری تحقیق کلیه  باشدی مبه صورت میدانی  

نفر به عنوان نمونه تحقیق انتخاب شدند. روش گرد آوری اطلاعات به دو صورت مطالعات   86نمونه از طریق جدول مورگان تعداد  

  یتیشنخص یرهایو سنجش متغ یبررس یبرای و میدانی بود، که ابزار استفاده شده در روش میدانی از نوع پرسشنامه بود. اکتابخانه

سنجش   یباشد. برا  یم  یریپذت ی مسئول  ،یریپذتوافق  ،یگشودگ  ،ییابعاد برون گرا  ی( استفاده شده است که دارا2004از مدل نئو )

که    ( بهره گرفته شده است 2000پارکر )  لعملکرد از مد  یابیارز  و برای بررسی(  1395)  یبیاز مدل صفا و اد  ت ی جنس  یرهایمتغ

اساتید و خبرگان مورد    پرسشنامهروایی محتوایی   از طریق بررسی  آلفای    دییتأها  آزمون  از  پایایی  قرار گرفت و برای سنجش 

محاسبه    0.905و ارزیابی عملکرد    0.795متغیر جنسیت  ،  0.895کرونباخ استفاده شده است که برای پرسشنامه متغیرهای شخصیتی،  

استفاده شده است. نرم افزار مورد استفاده برای انجام این    رگرسیون خطیاز آزمون    هادادهجهت تجزیه و تحلیل    و تایید گردید.

 بوده است.  SPSSآزمون، 

های   متغیر 

 شخصیتی

 ییبرون گرا

 یگشودگ

 یریپذ توافق 

 ی  ریپذت یمسئول

 

 متغیر جنسیت

 

 ارزیابی عملکرد 
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 یافته های تحقیق 
 وضعیت متغیرهای تحقیق و مولفه های آن بیان شده است. 1 در جدول

 های شخصیتی و جنسیت (: آماره های توصیفی متغیر 1جدول )

 گشودگی برون گرایی متغیرها

 

 توافق پذیری 

 

مسئولیت  

 پذیری 

 

متغیرهای  

 جسنیت 

 

 86 86 86 86 86 تعداد

 9.11 8.81 8.02 47 144 میانگین 

 10 9 8 49 143 میانه

 10 10 6 45 131 مد

 2.85 2.64 2.59 12.22 2.58 انحراف معیار 

 - 0.289 - 0.422 0.108 - 0.573 0.4 چولگی

 - 0.525 - 0.437 - 0.081 - 0.316 0.939 کشیدگی 

 3 3 3 19 65 کمترین

 15 15 15 73 225 بیشترین

 0.347 0.347 0.347 0.347 0.347 دامنه ی نمرات 

 

 بررسی فرضیه های تحقیق 
 دارد. یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابیدر ارز رانیمد  گرایی برون: 1فرضیه 

لذا جهت   رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت، که در ادامه به آن پرداخته شده است.جهت بررسی میزان تاثیر به صورت برازش مدل  

پس از بررسنی شناخ  های کفایت مدل که در جدول   (X) و عملکرد کارکنان  (Y)  برون گرایی مدیرانبررسنی و ارائه مدل بین 

 زیر آمده است به ارائه مدل پردازش یافته پرداخته می شود.

 
 و عملکرد برون گرایی مدیران. برازش مدل رگرسیونی بین 2جدول 

 انحراف معیار خطا  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی 

.757 .573 .571 0.319 

 

 

آمده و این مقدار نشان می دهد   بدست  0.573  است. ضریب تعیین 0.757همبستگی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته برابر با 

به عملکرد کارکنان موجود مربوط می شننود. چون این مقدار درجه آزادی را در نظر   برون گرایی مدیراندرصنند تغییرات  57.3که 

درصند اسنت. با   57.1نمی گیرد لذا از ضنریب تعیین تعدیل شنده برای این منظور اسنتفاده می شنود که آن هم در این آزمون برابر با  

 توجه به شاخ  هایی که عنوان شد مدل از کفایت لازم برخوردار است.
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 . محاسبه معادله رگرسیون عملکرد کارکنان3جدول 

 مدل 

 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد 

T Sig 

B Std. Error Beta 

1 

 0.251 0.374- مقدار ثابت 

0.757 

-1.488 

0.000 

 16.14 0.063 1.01 برون گرایی مدیران 

 متغیر وابسته: عملکرد کارکنان

 

متغیر وارد شنده در معادله رگرسنیونی هسنته اصنلی تحلیل رگرسنیون می باشند که در جدول فوق آمده اسنت. معادله رگرسنیونی را  

 استفاده از ستون ضرایب استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد:توان با  می

 = عملکرد کارکنان -  0.374(+ 1.01) برون گرایی مدیران

می توان گفت با ارتقاء یک واحد از هر متغیر مسنتقل به میزان ضنریب نوشنته شنده متغیر وابسنته ارتقاء پیدا خواهد کرد. یا به عبارتی  

واحد انحراف معیار عملکرد کارکنان ارتقاء پیدا خواهد کرد، در نتیجه ارتباط مثبت    1.01 برون گرایی مدیرانبا ارتقای یک واحد از 

دارند. سنطح معناداری مربوط به ضنرایب رگرسنیون نیز در این جدول برای متغیر مسنتقل نشنان داده شنده اسنت. که این مقدار برای  

بر عملکرد کنارکننان تناثیر    برون گرایی مندیرانثر اسنننت. بننابراین  بوده، در نتیجنه در عملکرد کنارکننان مؤ   0.000این متغیر برابر بنا  

 معناداری دارد.

 دارد. یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث  یابیدر ارز رانیمد  گشودگی: 2فرضیه 

لذا جهت   جهت بررسی میزان تاثیر به صورت برازش مدل رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت، که در ادامه به آن پرداخته شده است.

پس از بررسنی شناخ  های کفایت مدل که در جدول زیر    (X) و عملکرد کارکنان  (Y) گشنودگی مدیرانبررسنی و ارائه مدل بین 

 آمده است به ارائه مدل پردازش یافته پرداخته می شود.

 
 و عملکرد کارکنان  گشودگی مدیران. برازش مدل رگرسیونی بین 4جدول 

 انحراف معیار خطا ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

.729 .531 .528 0.335 

  

 

آمده و این مقدار نشان می دهد   بدست  0.531  است. ضریب تعیین 0.729همبستگی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته برابر با 

به عملکرد کارکنان موجود مربوط می شنود. چون این مقدار درجه آزادی را در نظر نمی  گشنودگی مدیراندرصند تغییرات  53که 

درصند اسنت. با توجه به   52گیرد لذا از ضنریب تعیین تعدیل شنده برای این منظور اسنتفاده می شنود که آن هم در این آزمون برابر با 

 شاخ  هایی که عنوان شد مدل از کفایت لازم برخوردار است.

 

 



    1403  زییپا  –3 یاپیسال  اول : شماره سوم  پ   یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

64 

 

 . محاسبه معادله رگرسیون عملکرد کارکنان5جدول 

 مدل 

 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد 

T Sig 

B Std. Error Beta 

1 

 0.143 1.58 مقدار ثابت 

0.729 

11.09 

0.000 

 14.81 0.036 0.541 گشودگی مدیران 

 متغیر وابسته: عملکرد کارکنان

 

  متغیر وارد شنده در معادله رگرسنیونی هسنته اصنلی تحلیل رگرسنیون می باشند که در جدول فوق آمده اسنت. معادله رگرسنیونی را می

 استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد:توان با استفاده از ستون ضرایب  

 = عملکرد کارکنان 1.58(+ 0.541) گشودگی مدیران 

می توان گفت با ارتقاء یک واحد از هر متغیر مسنتقل به میزان ضنریب نوشنته شنده متغیر وابسنته ارتقاء پیدا خواهد کرد. یا به عبارتی  

واحد انحراف معیار عملکرد کارکنان ارتقاء پیدا خواهد کرد، در نتیجه ارتباط مثبت  0.541  گشننودگی مدیرانبا ارتقای یک واحد از 

دارند. سنطح معناداری مربوط به ضنرایب رگرسنیون نیز در این جدول برای متغیر مسنتقل نشنان داده شنده اسنت. که این مقدار برای  

تاثیر معناداری بر عملکرد کارکنان    گشودگی مدیرانثر است. بنابراین  بوده، در نتیجه در عملکرد کارکنان مؤ  0.000این متغیر برابر با  

 کارکنان دارد.

 دارد.  یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابیدر ارز رانیمد  یرپذیتوافق: 3فرضیه 

لذا جهت   جهت بررسی میزان تاثیر به صورت برازش مدل رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت، که در ادامه به آن پرداخته شده است.

پس از بررسنی شناخ  های کفایت مدل که در جدول زیر آمده  (X) و عملکرد کارکنان  (Y)  پذیریتوافقبررسنی و ارائه مدل بین 

 است به ارائه مدل پردازش یافته پرداخته می شود.

 
 و عملکرد کارکنان پذیریتوافق. برازش مدل رگرسیونی بین 6جدول 

 انحراف معیار خطا ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

.159 .025 .020 18.07 

  

آمده و این مقدار نشان می دهد   بدست  0.025  است. ضریب تعیین 0.159همبستگی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته برابر با 

به عملکرد کارکنان موجود مربوط می شنود. چون این مقدار درجه آزادی را در نظر نمی گیرد    پذیریتوافقدرصند تغییرات 2.5که 

درصنند اسننت. با توجه به   2لذا از ضننریب تعیین تعدیل شننده برای این منظور اسننتفاده می شننود که آن هم در این آزمون برابر با 

 شاخ  هایی که عنوان شد مدل از کفایت لازم برخوردار است.
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 . محاسبه معادله رگرسیون عملکرد کارکنان7جدول 

 مدل 

 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد 

T Sig 

B Std. Error Beta 

1 

 0.273 3.06 مقدار ثابت 

0.159 

11.228 

0.026 

 2.24 0.066 0.147 پذیری توافق 

 متغیر وابسته: عملکرد کارکنان

 

اصنلی تحلیل رگرسنیون می باشند که در جدول فوق آمده اسنت. معادله رگرسنیونی را می  متغیر وارد شنده در معادله رگرسنیونی هسنته 

 توان با استفاده از ستون ضرایب استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد:

 = عملکرد کارکنان3.06(+ 0.147) پذیریتوافق

می توان گفت با ارتقاء یک واحد از هر متغیر مسنتقل به میزان ضنریب نوشنته شنده متغیر وابسنته ارتقاء پیدا خواهد کرد. یا به عبارتی  

واحند انحراف معینار عملکرد کنارکننان ارتقناء پیندا خواهند کرد، در نتیجنه ارتبناط مثبنت    0.147  پنذیریتوافقبنا ارتقنای ینک واحند از  

دارند. سنطح معناداری مربوط به ضنرایب رگرسنیون نیز در این جدول برای متغیر مسنتقل نشنان داده شنده اسنت. که این مقدار برای  

تناثیر معنناداری بر عملکرد کنارکننان    پنذیریتوافقت. بننابراین  بوده، در نتیجنه در عملکرد کنارکننان مؤثر اسننن   0.026این متغیر برابر بنا  

 کارکنان دارد.

 

 دارد. یمعنادار ریکارکنان بانک صادرات زاهدان تاث  ارزیابی عملکرددر  رانیمد  یریپذت مسئولی: 4فرضیه 

لذا جهت   جهت بررسی میزان تاثیر به صورت برازش مدل رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت، که در ادامه به آن پرداخته شده است.

پس از بررسننی شنناخ  های کفایت مدل که در   (X) و عملکرد کارکنان  (Y) پذیری مدیرانمسننئولیت بررسننی و ارائه مدل بین  

 جدول زیر آمده است به ارائه مدل پردازش یافته پرداخته می شود.

 
 و عملکرد کارکنان پذیری مدیرانمسئولیت . برازش مدل رگرسیونی بین 8جدول 

 انحراف معیار خطا ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی

0.673 0.453 0.450 0.361 

  

آمده و این مقدار نشان می دهد   بدست  0.453  است. ضریب تعیین 0.673همبستگی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته برابر با 

به عملکرد کارکنان موجود مربوط می شنود. چون این مقدار درجه آزادی را در  پذیری مدیرانمسنئولیت درصند تغییرات  45.3که 

درصد است. با   45نظر نمی گیرد لذا از ضریب تعیین تعدیل شده برای این منظور استفاده می شود که آن هم در این آزمون برابر با 

 توجه به شاخ  هایی که عنوان شد مدل از کفایت لازم برخوردار است.
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 . محاسبه معادله رگرسیون عملکرد کارکنان9جدول 

 مدل 

 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد 

T Sig 

B Std. Error Beta 

1 

 0.165 1.59 مقدار ثابت 

0.673 

9.65 

0.000 

 12.68 0.042 0.538 پذیری مدیران مسئولیت

 متغیر وابسته: عملکرد کارکنان

 

معادله رگرسنیونی هسنته اصنلی تحلیل رگرسنیون می باشند که در جدول فوق آمده اسنت. معادله رگرسنیونی را می  متغیر وارد شنده در 

 توان با استفاده از ستون ضرایب استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد:

 = عملکرد کارکنان1.59(+ 0.538) پذیری مدیرانمسئولیت

می توان گفت با ارتقاء یک واحد از هر متغیر مسنتقل به میزان ضنریب نوشنته شنده متغیر وابسنته ارتقاء پیدا خواهد کرد. یا به عبارتی  

واحند انحراف معینار عملکرد کنارکننان ارتقناء پیندا خواهند کرد، در نتیجنه    0.538  پنذیری مندیرانمسنننئولینت بنا ارتقنای ینک واحند از  

ارتباط مثبت دارند. سنطح معناداری مربوط به ضنرایب رگرسنیون نیز در این جدول برای متغیر مسنتقل نشنان داده شنده اسنت. که این  

تاثیر معناداری   پذیری مدیرانمسنئولیت ت. بنابراین  بوده، در نتیجه در عملکرد کارکنان مؤثر اسن  0.000مقدار برای این متغیر برابر با  

 بر عملکرد کارکنان دارد.

 

 دارد.  یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابیدر ارز  ت یجنس رمتغی: 5فرضیه 

لذا جهت   جهت بررسی میزان تاثیر به صورت برازش مدل رگرسیون مورد تحلیل قرار گرفت، که در ادامه به آن پرداخته شده است.

پس از بررسنی شناخ  های کفایت مدل که در جدول زیر    (X) و عملکرد کارکنان  (Y)  متغیر جنسنیت بررسنی و ارائه مدل بین  

 آمده است به ارائه مدل پردازش یافته پرداخته می شود.

 
 و عملکرد کارکنان متغیر جنسیت. برازش مدل رگرسیونی بین  10جدول 

 ضریب تعیین ضریب همبستگی

 ضریب تعیین تعدیل شده

 انحراف معیار خطا

0.446 0.199 0.195 0.437 

  

آمده و این مقدار نشان می دهد   بدست  0.199  است. ضریب تعیین 0.446همبستگی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسته برابر با 

به عملکرد کارکنان موجود مربوط می شنود. چون این مقدار درجه آزادی را در نظر نمی   متغیر جنسنیت درصند تغییرات  19.9که 
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درصند اسنت. با توجه    19.5گیرد لذا از ضنریب تعیین تعدیل شنده برای این منظور اسنتفاده می شنود که آن هم در این آزمون برابر با 

 به شاخ  هایی که عنوان شد مدل از کفایت لازم برخوردار است.
 . محاسبه معادله رگرسیون عملکرد کارکنان 11جدول 

 مدل 

 ضریب استاندارد  ضریب غیر استاندارد 

T Sig 

B Std. Error Beta 

1 

 2.18 2.16 مقدار ثابت 

0.446 

9.93 

0.000 
 6.94 0.054 0.375 متغیر جنسیت 

 متغیر وابسته: عملکرد کارکنان

 

رگرسنیونی هسنته اصنلی تحلیل رگرسنیون می باشند که در جدول فوق آمده اسنت. معادله رگرسنیونی را می  متغیر وارد شنده در معادله  

 توان با استفاده از ستون ضرایب استاندارد نشده به شرح زیر محاسبه کرد:

 = عملکرد کارکنان2.16(+ 0.375) متغیر جنسیت

می توان گفت با ارتقاء یک واحد از هر متغیر مسنتقل به میزان ضنریب نوشنته شنده متغیر وابسنته ارتقاء پیدا خواهد کرد. یا به عبارتی  

واحد انحراف معینار عملکرد کارکننان ارتقاء پیدا خواهد کرد، در نتیجه ارتباط مثبت   0.375  متغیر جنسنننینت با ارتقنای یک واحد از 

دارند. سنطح معناداری مربوط به ضنرایب رگرسنیون نیز در این جدول برای متغیر مسنتقل نشنان داده شنده اسنت. که این مقدار برای  

تاثیر معناداری بر عملکرد کارکنان    متغیر جنسننیت ت. بنابراین  بوده، در نتیجه در عملکرد کارکنان مؤثر اسنن  0.013این متغیر برابر با  

 کارکنان دارد.

 

 نتیجه گیری 
های  دهد که ویژگیتأثیر متغیرهای شنخصنیتی و جنسنیتی مدیران در ارزیابی عملکرد کارکنان بانک صنادرات زاهدان نشان میبررسنی  

در این بانک،   .توانند تأثیر قابل توجهی بر روی روش و نتایج ارزیابی عملکرد کارکنان داشننته باشننندفردی و جنسننیت مدیران می

توانند در انتخاب و تعیین معیارهای ارزیابی عملکرد کارکنان تأثیرگذار باشنند. برای مثال، مدیرانی متغیرهای شنخصنیتی مدیران می

های همکاری و تیمی پایبند هسنتند، ممکن اسنت تمایلی به ارزیابی عملکرد بر اسناس عملکرد گروهی داشنته  که بیشنتر به گرایش

ردی پایبند هسننتند، ممکن اسننت تمایلی به ارزیابی عملکرد بر  های رقابتی و فباشننند. در عین حال، مدیرانی که بیشننتر به گرایش

تواند در روش و نتایج ارزیابی عملکرد تأثیرگذار باشند. به طور  همچنین، جنسنیت مدیران نیز می  .اسناس عملکرد فردی داشنته باشنند

ها و الگوهای متفاوتی در ارزیابی عملکرد داشنته باشنند. برای  دهد که مردان و زنان ممکن اسنت تمایلمعمول، تحقیقات نشنان می

های روانشنناختی و اجتماعی کارکنان توجه کنند، در حالی که مدیران مرد ممکن اسنت  مثال، مدیران زن ممکن اسنت بیشنتر به جنبه

نک صنادرات شنود تا در فرآیند ارزیابی عملکرد در بابا توجه به این نتایج، توصنیه می  .های عملکرد کمیتی تمرکز کنندبیشنتر به جنبه

های ارزیابی منصنفانه و شنفاف، که با توجه به  ها توجه کافی شنود. ایجاد روشزاهدان، به متغیرهای شنخصنیتی مدیران و جنسنیت آن

تر عملکرد کارکنان  تر و عادلانهتواند منجر به ارزیابی دقیقهای شنخصنیتی مدیران و نیازهای سنازمانی طراحی شنده باشنند، میویژگی

 نتیجه گیری از فرضیه های پژوهش در زیر آمده است؛  .شود
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 .دارد یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابی در ارز رانی مد یی : برون گرا1 هیفرض

دهد   یمقدار نشان م  نیبدست آمده و ا  0.573  نییتع  ب یاست. ضر  0.757وابسته برابر با    ریمستقل و متغ  رهاییمتغ  نیب  یهمبستگ

  ی مقدار درجه آزادی را در نظر نم  نیشود. چون ا  یبه عملکرد کارکنان موجود مربوط م  رانیمد  ییبرون گرا  راتییدرصد تغ  57.3که  

درصد است. با توجه   57.1آزمون برابر با    نیشود که آن هم در ا  یمنظور استفاده م  نیل شده برای ایتعد  نییتع  ب یلذا از ضر  ردیگ 

  ییگرابرون  ن یگرفت که ب  جهینت   توانیم  ق،یتحق  جی با توجه به نتا  .لازم برخوردار است   تیکه عنوان شد مدل از کفا  یی به شاخ  ها

که    یرانیکه مد  دهندینشان م  جینتا  نیوجود دارد. ا  یمعنادار  یعملکرد کارکنان در بانک صادرات زاهدان همبستگ  یابیو ارز  رانیمد

  ج ینتا  نی. ادهندیجنبه نشان م  نیبا ا  یشتری ب  یعملکرد کارکنان خود همبستگ  یابیطور معمول در ارزدارند، به  یشتریب   ییگرابرون

  تر قی طور مؤثرتر و دقتا به  کندیکمک م  رانیو به مد  کنندیم  دییعملکرد را تأ   یابیارز  ندیدر فرآ  رانیمد  ییگراتوجه به برون  ت یاهم

 کنند.   یابیعملکرد کارکنان را ارز

 .دارد یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابی در ارز رانی مد ی: گشودگ 2 هیفرض

دهد   یمقدار نشان م  نیبدست آمده و ا  0.531  نییتع  ب یاست. ضر  0.729وابسته برابر با    ریمستقل و متغ  رهاییمتغ  نیب  یهمبستگ

 ی مقدار درجه آزادی را در نظر نم  نیشود. چون ا   یبه عملکرد کارکنان موجود مربوط م  رانیمد  یگشودگ   راتییدرصد تغ  53که  

درصد است. با توجه به    52آزمون برابر با    نیشود که آن هم در ا  یمنظور استفاده م  نیا  برایشده   لیتعد  نییتع  ب یلذا از ضر  ردیگ 

عملکرد   یابیارز ندیدر فرآ یشتریب  یکه گشودگ  یرانیمد یعنی نی ا  .لازم برخوردار است  ت یکه عنوان شد مدل از کفا  ییشاخ  ها

نشان    جینتا  نیبهبود عملکرد کارکنان را دارند. ا  ییتوانا  دهند،یکارکنان گوش م   یکارکنان خود دارند و به نظرات و بازخوردها

بهبود عملکرد کارکنان را   تواندیم  ارکنانو ک   رانیمد  نیتبادل اطلاعات و نظرات ب  یبرا  ییفضا  جادیو ا  رانیمد  یکه گشودگ   دهندیم

عملکرد کارکنان خود مدنظر   یابیو ارز  ت یریجنبه را در مد  نیا  د یبا  رانیمد  ن،یرا بهبود بخشد. بنابرا  یکند و ارتباطات سازمان  لیتسه

 تبادل نظرات فراهم کنند.  یگشوده و کامل برا ییقرار دهند و فضا

 .دارد یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابی در ارز رانیمد  یری پذ : توافق3 هیفرض

دهد   یمقدار نشان م  نیبدست آمده و ا  0.025  نییتع  ب یاست. ضر  0.159وابسته برابر با    ریمستقل و متغ  رهاییمتغ  نیب  یهمبستگ

لذا    ردیگ   ی مقدار درجه آزادی را در نظر نم  نیشود. چون ا  یبه عملکرد کارکنان موجود مربوط م  یریپذتوافق  راتییدرصد تغ2.5که  

درصد است. با توجه به شاخ     2آزمون برابر با    نیشود که آن هم در ا  یمنظور استفاده م  نیا  ایشده بر  لیتعد  نییتع  ب یاز ضر

پذیری بیشتری در فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان یعنی مدیرانی که توافق  .لازم برخوردار است   ت یکه عنوان شد مدل از کفا  ییها

کنند با کارکنان به توافقات مشترک برسند، توانایی بهبود عملکرد کارکنان را دارند. این نتایج نشان  کنند و تلاش میخود ایجاد می

تواند بهبود عملکرد کارکنان را  فضایی برای همکاری و تعامل میان مدیران و کارکنان میپذیری مدیران و ایجاد  دهند که توافقمی

بنابراین، مدیران باید این جنبه را به عنوان یک عامل مهم در ارزیابی عملکرد کارکنان   .تسهیل کند و روابط سازمانی را ارتقا دهد

 .همکاری را ترویج دهندخود در نظر بگیرند و سعی کنند توافقات مشترک و 

 .دارد یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابی در ارز رانی مد  یری پذ ت ی: مسئول4 هیفرض

دهد   یمقدار نشان م  نیبدست آمده و ا  0.453  نییتع  ب یاست. ضر  0.673وابسته برابر با    ریمستقل و متغ  رهاییمتغ  نیب  یهمبستگ

مقدار درجه آزادی را در نظر    ن یشود. چون ا یبه عملکرد کارکنان موجود مربوط م  رانیمد  یریپذت ی مسئول  راتییدرصد تغ  45.3که  

درصد است. با توجه    45آزمون برابر با    نیشود که آن هم در ا  یمنظور استفاده م   نیشده برای ا   لیعدت  نییتع  بیلذا از ضر  ردیگ   ینم

عملکرد    یابیارز  ندیدر فرآ  یشتریب  یریپذت ی که مسئول  یرانیمد  .لازم برخوردار است   ت یکه عنوان شد مدل از کفا  ییبه شاخ  ها

 ج ینتا  نیبهبود عملکرد کارکنان را دارند. ا  ییتوانا  رند،یگ یرا به عهده م  یابیارز  جیاز نتا  یدارو عهده  دهندیکارکنان خود نشان م
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  لیبهبود عملکرد کارکنان را تسه  تواندیم  د،عملکر  یابیارز  جیاز نتا  ت یمسئول  رشیو پذ  رانیمد  یریپذت یکه مسئول  دهندینشان م

  جیاز نتا  یدارو عهده  یریپذت یو از مسئول  رند یجنبه را در نظر بگ  نیا  دیبا  رانیمد  ن،یکند. بنابرا  ت یرا تقو   یکند و ارتباطات سازمان

 کنند. یبردارعملکرد کارکنان خود بهره یابیارز

 .دارد یمعنادار ریعملکرد کارکنان بانک صادرات زاهدان تاث یابی در ارز تی جنس ری: متغ5 هیفرض

دهد   یمقدار نشان م  نیبدست آمده و ا  0.199  نییتع  ب یاست. ضر  0.446وابسته برابر با    ریمستقل و متغ  رهاییمتغ  نیب  یهمبستگ

  رد یگ   یمقدار درجه آزادی را در نظر نم  نیشود. چون ا  یبه عملکرد کارکنان موجود مربوط م  ت یجنس  ریمتغ  راتییدرصد تغ  19.9که  

درصد است. با توجه به    19.5آزمون برابر با    نیشود که آن هم در ا  یمنظور استفاده م  نیا  برایشده    لیتعد  نییتع  ب یلذا از ضر

ارتباطات مؤثر و سازنده با کارکنان    یبرقرار  ییکه توانا   یرانیمد  یعن ی  لازم برخوردار است.  ت یکه عنوان شد مدل از کفا  یی شاخ  ها

که   دهندینشان م قیتحق جیقادر به بهبود عملکرد کارکنان خود هستند. نتا دهند،یعملکرد از خود نشان م یابیارز ندیخود را در فرآ

را    یکند و ارتباطات سازمان  ل یکارکنان را تسه   عملکردبهبود    تواندیو کارکنان، م  رانیمد  انیارتباطات موثر و بازخورد سازنده م

 ند یو تلاش کنند تا ارتباطات مؤثر و سازنده با کارکنان خود را در فرآ رند یجنبه را در نظر بگ نیا دی با رانیمد ن،ی. بنابرادینما ت یتقو 

 کنند.  یبردارکنند و بهره جادیعملکرد ا یابیارز

 در ادامه پیشنهاداتی ارائه می گردد:

پذیری را آموزش دهد. این های آموزشننی حضننوری و آنلاین طراحی شننود که به مدیران بانک، مفاهیم مسننئولیت دوره •

کاری باشنند. برای مثال، مدیران با های عملی با اسنتفاده از سنناریوهای واقعی در محیط  توانند شنامل کارگاهها میدوره

کنند. همچنین پذیری را تمرین میبرانگیز در ارزیابی عملکرد مواجه شنده و راهکارهای مبتنی بر مسنئولیت مسنائل چالش

 .تواند در این زمینه مؤثر باشدها یا ویدئوهای آموزشی کوتاه نیز میانتشار کتابچه

کنند، مزایای مالی مانند افزایش صننورت عینی، دقیق و مسننئولانه عمل میکارکنان بهبه مدیرانی که در ارزیابی عملکرد   •

 .العاده تعلق گیردحقوق، اعطای پاداش یا پرداخت فوق

هنای گفتناری، گوش دادن فعنال، ارائنه بنازخورد سنننازننده، و مندیرینت  هنای آموزشنننی بنا تمرکز بر مهنارتبرگزاری دوره •

 .سازی برگزار شوندهای تعاملی یا جلسات شبیهتوانند به صورت کارگاهها میتعارض. این دوره

افزارهنای مندیرینت بنازخورد( کنه امکنان ارسنننال نظرات، پیشننننهنادات و بنازخوردهنای  هنای داخلی )مناننند نرمایجناد پلتفرم •

 .دوطرفه بین مدیران و کارکنان را فراهم کند

های مشنخ  برای جلسنات هفتگی یا ماهانه که در  تعریف فرآیندهای رسنمی برای جلسنات بازخورد، مانند تعیین زمان •

 .آن مدیران و کارکنان درباره ارزیابی عملکرد بحث و تبادل نظر کنند

که در آن کارکنان و مدیران بتوانند به صنورت آزادانه و شنفاف به ارائه   "روز بازخورد"برگزاری رویدادهای داخلی نظیر  •

 .های خود بپردازنددیدگاه

تر کند و امکان تحلیل افزارهای ارزیابی عملکرد که اسنتانداردها و فرآیندهای ارزیابی را شنفافطراحی و اسنتفاده از نرم •

ها را کاهش دهند و های شنخصنی در ارزیابیتوانند سنوگیریها میها را برای مدیران فراهم آورد. این فناوریدقیق داده

 .نتایج را قابل ردیابی و قابل اعتماد کنند
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Investigating the influence of personality and gender variables of 

managers in evaluating the performance of Saderat Zahedan Bank 

employees 
 

Abstract  

The purpose of this research was to investigate the effect of personality and gender variables of managers in 

evaluating the performance of Zahedan Bank Saderat employees. For this purpose, a survey method was used. The 

statistical population of the research is all the employees of Saderat Zahedan Bank, numbering 110 people. To 

determine the sample size through Morgan's table, 86 people were selected as the research sample. The method of 

collecting information was library and field studies, and the tool used in the field method was a questionnaire. Neo's 

model (2004) has been used to examine and measure personality variables, which has the dimensions of extroversion, 

openness, agreeableness, and responsibility. Safa and Adibi model (2015) was used to measure the gender variables 

and Parker model (2000) was used to evaluate the performance. The content validity of the questionnaires was 

confirmed through the evaluation of professors and experts, and Cronbach's alpha test was used to measure the 

reliability. It has been used that for the personality variable questionnaire, 0.895, gender variable 0.795 and 

performance evaluation 0.905 were calculated and confirmed. Linear regression test was used to analyze the data. 

The software used to perform this test was SPSS. The findings of the research showed that personality traits 

(extroversion, openness, agreeableness, responsibility) and gender variable have a positive and significant effect on 

the evaluation of Zahedan Export Bank employees' performance. Managers should be aware of the impact of these 

factors on employee performance evaluation and try to maximize these factors in employee performance evaluation . 
 

Keywords: performance evaluation, personality characteristics of managers, gender of managers, Saderat Zahedan 

Bank 
 

 


