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 چکیده

بندی این عوامل در نسبت به رتبهو سپس های عمومی شناسایی مشیگیری تعارض خطهدف این پژوهش آن است تا عوامل موثر بر شکلشود شوند و هنوز در مورد آنها توافقی صورت نگرفته است، ایجاد میارزش، هدف یا عقیده بطور طبیعی با هم متناقض میتعارض زمانی که دو یا چند 

پرسشنامه مقایسات پس سبندی گردید. ها با روش تحلیل مضمون دستههای مصاحبههای نیمه ساختاریافته انجام شد. دادهبا سیزده نفر از خبرگان مصاحبهبدین منظور  .شودمی محسوب اکتشافی تحقیقی هدف، نظر و از ایتوسعه تحقیقی حاضر پژوهش شود.دو مقوله اثرگذار و اثرپذیر اقدام 

 یو معلول یعل رینظرات خبرگان در خصوص تاث یفاز نیانگیم در فاز کمی،های عمومی شناسایی گردید. مشیگیری تعارض خطفاز کیفی پژوهش، ده متغیر به عنوان عوامل موثر در شکل درها با روش دیمتل فازی تحلیل گردید. رسشنامهدر اختیار خبرگان قرار داده شد و در انتها پ زوجی

، تعارض جادیا یابزارها، تعارض یامدهایپ، یعناصر درون ماتیتنظبه عنوان اثرگذارترین متغیرها و  بستر اجرا یهایژگیو، گرانیباز نوع، تعارض تیریمد یراهبردها، یطیمح یهایژگیو، تعارض ییشناسا یمجارحاصل شد.  گریدکی یروبر  ،گذاریمشیخط فرایند ی تعارض درهامقوله

ها بیشتر باشد ای که هر چه کارآیی این مجاری در شناسایی تعارضمشی دارد به گونهمشی بالاترین اثرگذاری را بر تعارض خطمجاری شناسایی تعارض خط های عمومی شناسایی گردید.مشیگیری تعارض خطبه عنوان اثرپذیرترین متغیرها در شکل گذارانیمشخط کیدئولوژیا اتیخصوص

 پذیرد. مشی شناسایی گردید که از سایر عوامل و متغیرها تاثیر میگیری تعارض خطوامل موثر در شکلها به عنوان اثرپذیرترین عامل در بین عمشیمشی کمتر خواهد بود. از سوی دیگر نحوه تنظیمات درونی خطگیری تعارض خطمیزان شکل
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 بیان مساله -1

مشی )با اقدامی عملی یا امتناع از انجام این کار( هستند، یا وقتی دولت به طور فعال در مشی به دنبال القاء دولت برای اجرای خطبنابراین، نه حق امتیاز و نه دولت، بلکه مردم حاکمیت دارند. بنابراین، هنگامی که طرفداران خط قدرت دولت ناشی از رضایت مردم است

شوار است، اما د دهد. تعریف منافع عمومیهای عمومی مربوط به منافع عمومی است زیرا به نوعی همه ما را تحت تأثیر قرار میمشیدهد. بنابراین خطتوان ادعا کرد که دولت این کار را به نفع عموم انجام میشود، میدرگیر میکند اقداماتی که از این طرفداران حمایت می

ها مشیگذاری، به نقش بخش دولتی و همچنین پویایی و تدوین خطمشی(. تعاریف متعدد از فرآیند خط47: 2019شود )کرنی،گذاری بر اساس آنها انجام میمشیها و نیازهای فرض شده وسیع مردم است، که خطهپذیرند خواستمشی آن را میمفهومی که همه مدافعان خط

(. وجود 118: 1999اتیر،شوند )سابکنند که اجرا، ارزیابی و بازنگری میهای سیاسی را انتخاب میحلهای جایگزین را تنظیم کرده و راهحل به دولت است. مؤسسات دولتی گزینهای ارائه راهسازی مشکلات، برگذاری، نحوه مفهوممشینمایند، یعنی یک فرآیند خطتوجه می

نتخابی و نماید. فشارهای منافع محل اگردد که فهم و درک هدف اصلی آنها را سخت میگذاران میمشینمایند موجب بروز رفتارهایی از سوی خطمیگذاران وارد مشیبر خطهای پیرامونی گذاری و تاثیرات فراوانی که امروزه محیطمشیبازیگران متعدد در فرآیند خط

گذار یمشها، نه تنها هدف خطمشیمشی خواهد شد. در صورت عدم هماهنگی درونی و عدم انسجام بیرونی خطار، انتخاب ابزارها و تعیین اهداف خطبندی دستورکهای مختلفی از شناسایی مساله، اولویتنگاه ملی به همراه وفاداری جناحی و حزبی، موجب ورود ایده

گیری امدهای اجتماعی و حاکمیتی را به دنبال داشته باشد. بنابراین مساله اصلی پژوهش آن است که چه عواملی موجب شکلتواند پیناپذیری را به وجود خواهد آورد که میمشی اثرات جبرانمحقق نخواهد شد بلکه در این میان، سردرگمی مجریان و مخاطبین هدف خط

 و میزان اثرپذیری یا اثرگذاری آنها نسبت به یکدیگر است.  مشی و تعیین میزان اهمیت هر یک از این متغیرهاگیری تعارض خطشود؟. هدف اصلی پژوهش نیز شناسایی متغیرهای موثر در شکلهای عمومی در ایران میمشیتعارض خط

گذاری با اختلافات زیادی همراه است. با مشیهای مختلف ایجاد نمایند. فرآیندهای خطهایی با شدتهای عمومی این توانایی را دارند که تعارضمشیدر هر دولت، تصمیمات مربوط به خط های عمومی، تعارض است.مشیهای اساسی در خطترین پدیدهیکی از مهم    

به دلایل، تعاریف اند در نتیجه، یک خلأ نظری و تجربی با توجه نیز توجه محدود کرده مشی به توسعه مفهومی و اهمیت نظری تعارضگیرند. دانشمندان خطگذاری به طور معمول تعارض را به عنوان یک مفهوم پیش فرض در نظر میمشیهای فرآیند خطاین حال، نظریه

 کنیم. به( تعریف می1995را با استفاده از کار ماتلند ) مشی(. ما تعارض خط181: 2،2017ها وجود دارد )هیکیلاگذاریمشیگیری مستقیم خصوصیات اساسی، تعارض در همه خطکنند که بدون اندازهعلاوه بر این، محققان غالباً فرض می .و پیامدهای تعارض وجود دارد

د دارد. اول، در دو سناریوی مجزا وجو مشیاند نتایج متفاوتی داشته باشند. بنابراین، تعارض خطریزی شدهبرنامه مشیهای که برای انجام یک خطیا فعالیت مشیهای خود از اهداف یک خطوقتی وجود دارد که چندین بازیگر در ارزیابی مشیطور خاص، تعارض خط

گی توافق کنند اما در مورد چگون مشیوقتی وجود دارد که بازیگران در مورد یک هدف مشخص شده از خط مشیهایی باید توسط دولت دنبال شود اختلاف نظر داشته باشند. دوم، تعارض خطخاص و چه هدف مشیکن است در مورد اهداف یک خطمم مشیفعالان خط

بر مواضع سیاسی مورد نظر خود اصرار  مشی(. هنگامی که بازیگران خط33: 3،2011مشی اعلام شده اختلاف نظر دارند )هیدبردردر مورد چگونگی دستیابی به هدف خط مشیشود زیرا دو بازیگر خطعارض ایجاد میرسیدن به هدف اختلاف نظر دارند. در این شرایط، ت

های سیاسی همه جا در سیستم مشیهای خطدر حالی که تعارض ، شدید و یا ماندگار است.مشیهای خطرا دشوار سازد. در نتیجه اغلب تعارض مشیهای خطگیریایجاد کنند و سازش در تصمیم مشیتوانند تهدیداتی را برای سایر بازیگران خطکنند، این اصرارها میمی

(. 2: 4،2019دیکند )یارمتمرکز می مشیهای خطها را در مورد منابع، خصوصیات و تأثیرات تعارضیک رویکرد نسبتاً جدید است که پژوهش مشیتعارض خط است. چارچوبهای مختلف و با گذشت زمان ناقص مانده های آنها در زمینهفراگیر است، دانش ما از ویژگی

خاب باید توانند عواقب منفی داشته باشند. واقعیت ساده این است که وقتی بین اهداف سیاستی رقیب، دست به انتما وقتی به افراط و تفریط گرفته شوند، میهای نوآورانه برای مشکلات منجر شوند، احلتوانند به راهتعارض و اختلاف لزوماً برای جوامع مضر نیست، زیرا می
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به برخی  ها را باید دانست، در حالی که دستیابیمشیناپذیر است. اهمیت نسبی انواع مختلف خطهای ایجاد شده در ارائه خدمات، اجتنابتنش شود. همانطور که سوارا اظهار داشت، تعارض به دلیل مشکلات غیرقابل حل، کمبود منابع وای برای اختلافات ایجاد میزد، عرصه

ها و یا (. تعارض یک کشمش واضح، حداقل مابین دو طرف وابسته به هم است که اهداف، مفاهیم، ارزش17: 2014)ولچ،ها )خدمات رفاه اجتماعی( داشته باشد مشیها )به عنوان مثال توسعه( ممکن است عواقب منفی برای سایر اقدامات مربوط به سایر خطمشیخط

شوند و کنند. تعارض زمانی که دو یا چند ارزش، هدف یا عقیده بطور طبیعی با هم متناقض میشوند تعریف مینظر دارند یا درگیر بحث جدی می ها یا کشورها به شدت با هم اختلافشود. تعارض را به عنوان وضعیتی که مردم، گروهاعتقادات ناسازگار از آن درک می

 (.64: 1387شود )درگاهی،هنوز در مورد آنها توافقی صورت نگرفته است، ایجاد می

ند که یک ککند. تعارض وظایف، وضعیتی را توصیف میمشی را توصیف میی استفاده خواهیم کرد. چندین عبارت مشهور وجود دارد که ابعاد تعارض خطنظر است و ما از این به عنوان یک راهنمای کلتعریف فرهنگ لغت از تعارض، مخالفت، اختلاف و اختلاف      

دو فرد متفاوت در  کند که حداقل بایددوگانه است. این موضوع، عدم موفقیت در اصل کنترل تفکیک وظایف را توصیف میفرد وظایفی در رابطه با دو سازمان مختلف داشته باشد و انجام هر دوی آنها با هم و با وجدان کاری غیرممکن است. تعارض وظایف، وضعیتی 

ن است همزمان شود، برای مثال: یک عمل ممکو به طور معمول )اما نه همیشه!( از سوی مدیران اجتناب می تر استافتد که منابع موجود برای تأمین نیازهای آنها کافی نباشد. اما اشکال دیگر تعارض، ابتداییها، زمانی اتفاق میانجام معاملات درگیر شوند. تعارض اولویت

جام سازند. آنها همیشه این کار را خیلی خوب انکنند و یا آن را برطرف میاز آن دوری میشناسند، ها را میاتی غیررسمی، تعارضهم مجاز و هم ممنوع باشد یا، کسی وظیفه دارد عملی را که ممنوع است انجام دهد. مدیران با ترکیبی از قوانین رسمی و شهودی و با مذاکر

 (. 5: 1،1994دهند و در صورت عدم برخورد صحیح با تعارض، در بدترین حالت ممکن است شکست کامل سیستم را به دنبال داشته باشد )مافتنمی

 پژوهش ادبیات -2

تصمیم آن در که شود تعریف فرآیندی یا نتیجه تواندمی مشیخط تسخیرگیرد ( انجام شده است که نتیجه می1398علی )های عمومی توسط ابراهیمی و عینمشیگذاری در کشور، پژوهشی تحت عنوان چارچوبی برای تسخیر خطمشیدر بررسی ادبیات علمی خط     

 تسخیر، بر مؤثر عوامل توسط پژوهشگران شامل مدل نهایی ارائه شده. کند تأمین را فرد یا گروه آن منافع و شود دور عمومی منافع از مکرر و مداوم طور به خاص، فرد یا گروه یک هایتلاش و هااقدام واسطه به ها،مشیخط و مقررات قوانین، با رابطه در عمومی های

 گذاریمشیخط تعارض عوامل بررسی( در پژوهشی با عنوان 1399الوانی و همکاران ) .است مشیخط تسخیر از جلوگیری راهکارهای و مشیخط تسخیر نتایج و پیامدها مشی،خط تسخیر در گرمداخله شرایط مشی،خط تسخیر بازیگران تسخیر، ابزارهای تسخیر، بسترهای

 و صنعت ذینفعان و گذارانمشیخط میان تعارض دولت، توسط مدتکوتاه و روزمرگی سیاستِ اتخاذ ها،عقلانیت دیگر بر سیاسی عقلانیتِ تقدم زیست محیطی را گذاریمشیخط در تعارض کننده ایجاد عوامل ایران مهمترین در صنعت و زیستمحیط حوزه

 اسناد با دستی پائین مقررات و قوانین انسجام عمودی؛ انسجام سطح دو در هامشیخط همراستایی و انسجام بررسی (1396 (احمدی و عباسی پژوهش کنند. درمحیط زیست را بیان می به ایهزینه نگاه و توسعه به مهندسی( و افزاریسخت )سخت نگاه محیطزیست،

 بودن کم عوامل پژوهش، هاییافته طبق بر است؛ گرفته صورت اجرا در کننده مشارکت نهادهای و کننده تصویب نهادهای مشی،خط ابزارهای مشی،خط اهداف مولفه چهار و مستندات محتوای تحلیل روش مبنای بر که است بوده نظر مد افقی انسجام و بالادستی

 متفاوت هایسنخ از نهادها این تصمیمات و خروجی اینکه و هامشیخط اجرای برای متولی نهادهای تعدد قوانین، و هامشیخط اجرای در کننده مشارکت نهادهای نبودن مشخص ها،مشیخط ابزارهای بودن نامشخص :از اندعبارت هامشیخط همراستایی و انسجام

 شده گردآوری هایداده با پژوهش مفهومی الگوی که دهدمی نشان پژوهش نتایج. گرفت قرار میدانی مطالعه و بررسی مورد کشور در اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت هایمشیخط اجرای موانع (1395 (همکاران و عباسی پژوهش در. همچنین است مشیخط

همکاران  و پور قلی دارند. رابطه اجتماعی رفاه و کار تعاون، وزارت در مشیخط اجرای با محیط و فشار هایگروه و هاکنش انواع مجری، سازمان مشی،خط ماهیت کنندگان، استفاده و مجریان مشی،خط تدوین کنندگان به مربوط مشکلات و دارد تناسب و سازگاری

می گذاریمشیخط فرآیند یا و ساختار فرهنگ، بوم زیست مشکلات و مسائل از متاثر که گذاریمشیخط فرایند در انسانی غیر یا انسانی عوامل دخالت از ناشی را مشیخط شکاف پژوهش مشی پرداختند. اینخط شکافبه بررسی پدیده  خود پژوهش در( 1394)

 حکمرانی شدن، جهانی عقلانیت، گذاری،مشیخط هایدوگانگی گذاری،مشیخط شناسیروش توسعه، هایدوگانگی از ناشی معضلات که دادند نشان گذاری،مشیخطفرآیند  در موجود هایچالش معرفی و شناسایی بانیز ) 1394) آرامش و دانشفرد. داندمی باشد،

 تئوریک، فلسفی، عوامل مشی را شامل: عواملخط انسجامیبی عوامل ایران، اسلامی جمهوری عمومی گذاریمشیخط فرآیند در مشیخط انسجام عنوان با خود ینامهپایان در (1390احمدی ) .شوندمی محسوب گذاریمشیخط هایچالش یادگیرنده، مشیو خط خوب

 کند.المللی معرفی میبین عواملسیاسی و  عوامل انسانی، عوامل فرهنگی، عوامل تکنولوژیک، عوامل فرآیندی، عوامل ساختاری، عوامل
 

 های انجام شده. خلاصه اهم پژوهش1جدول

نویسنده 

 )سال(

 شرح عنوان

 ماتلند

(1995) 

ادبیات اجرا: مدل ابهام و 

 مشیتعارض در اجرای خط

ای هداند که چندین بازیگر در ارزیابیرا زمانی می مشیماتلند علت تعارض خط

یزی ربرنامه مشیهای که برای انجام یک خطیا فعالیت مشیخود از اهداف یک خط

 اند نتایج متفاوتی داشته باشند.شده

 دانلوپ

(2002) 

های پویای تشخیص تعارض

 مدیریتی مشی در سیستمخط

ی، تعارض داخلتوانند به چهار دسته تقسیم شوند: وی معتقد است تعارضات می

 نقش مشی و تعارضتعارض خارجی، تعارض فضای خط

 فورستر

(2009) 

رسیدگی به تعارضات:  

 میانجیگری اختلافات عمومی

هایی است که های بین گروهی، تمرکز بر روی استراتژیبرای حل یا کاهش تعارض

 از طریق آنها رویکردهای مبتنی بر اجماع تسهیل شود.

 تیمبری

(2011) 

مشی بر تأثیر تعارض خط

در  های بهداشتیسیستم مراقبت

 عاجساحل 

تواند موجب کاهش دسترسی به خدمات مشی در نظام سلامت میتعارض خط

ها، خروج کادر درمان از تمایل به گیری برخی بیماریهای بهداشتی، اوجمراقبت

و حتی تعطیلی برخی خدمات ارائه شده، افزایش مرگ و میر و در نهایت  ادامه فعالیت

 کاهش سلامت عمومی اجتماع گردد.

 هیدبردر

(2011) 

کننده تعارض عوامل تعیین

 در شهرداری مشیخط

 میشیگان

دهد که با افزایش سهم درک شده برای هر بازیگر، شدت تعارض افزایش نشان می

 تر خواهد بود.تر باشد، رفتار تهاجمییابد. هرچه تصمیم مهممی

 باریدام

(2017) 

مشی: کاربرد تعارض خط

فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 ارائه خدمات درمانیدر 

مشی تأثیر بیشتری بر عملکرد دارد و مستقل از تعارض هدف نسبت به تعارض خط

رسد که تعارض هدف شرط کند. از طرف دیگر، به نظر میمشی کار میتعارض خط

 مشی استلازم برای عملی کردن تعارض خط

 هیکیلا

(2017) 

بندی شدت تعارض درجه

-مشی: مطالعه زیرسیستمخط

 ی نفت و گاز کلرادوها

 های مفهومیکنند و ویژگیمشی را جذب میها انواع خاصی از بازیگران خطسازمان

ای ههایی که سمتکنند. افراد وابسته به سازمانو رفتاری منازعات را هدایت می

های یهای تعارض را نسبت به وابستگاند. سطح بالاتری از ویژگیوکالتی را گرفته

 دهند.ای نشان میغیرحرفهسازمانی 

 ویبل

(2017) 

درک منطق همکاری در 

 ها مشیتعارضات شدید خط

نوع تر، کمتر در معرض منابع اطلاعاتی متای منزویمشی با روابط شبکهبازیگران خط

های مختلف قرار دارند. این بازیگران به احتمال زیاد مواضع متفاوتی در و دیدگاه

کنند و به احتمال زیاد توسط کسانی که مواضع مخالف مورد موضوعات اتخاذ می

ران کنند. بازیگهایشان مصالحه نمیگیریشوند و احتمالاً در موضعدارند تهدید می

ای از بازیگران قابل اطمینان، احتمال بیشتری دارند که مشی با داشتن شبکهخط

 مشی را نشان دهند.های کمتری از تعارض خطویژگی

فردریک

 سون

(2019) 

ها: تاثیر تعارضات کاهش هزینه

مشی در تعدیل سیستم خط

 بهداشتی سوئد

گذاران بخش خصوصی مشی در نظام سلامت موجب عدم رغبت سرمایهتعارض خط

گذاری در این بخش، نارضایتی عموم مردم از دولت، بروز کسری جهت سرمایه

                                                           
1 - Moffett 



 ن، عدم امکانبودجه و عدم درک مشترک از مشکلات سلامت توسط سیاستمدارا

 های سلامت محور در کشور خواهد شدتوسعه و اجرای برنامه

وولف 

(2019) 

: وقتی  "صدای اقلیت"حذف 

گذاران برچسب مشیخط

-مقاومت به شهروندان را می

زنند، چگونه تعارضات در 

 سیاست افزایش می یابد.

ولی  هگذاران بین اقشار کمتر شایستمشیشود که خطتعارضات وقتی تشدید می

گذاران معتقدند گروه اول مشیشوند. خطقدرتمندتر با مردم عادی تمایز قائل می

اقلیت صدادار "کند و آنها را گذاری حرکت میمشیفراتر از رویه معمول خط

کثریت ا"کنند که یک دانند. در همین حال، آنها ادعا میاما غیر شایسته می "قدرتمند

 وان اما مستحق وجود دارد.ای ناتبه طور فزاینده "خاموش

نیوبری 

(2020) 

مشی: تأثیر اهداف تعارض خط

مالی بر اصلاح صندوق بلایای 

 طبیعی نیوزیلند

های مدیریت دولتی از اهداف مالی در سطح کلان و بازسازی در سطح خرد حمایت

مشی پایدار ایجاد نماید. کلید اصلی این تعارضات، ساختار تواند تعارض خطمی

ذیری پهای شناخته شده بین مسئولیتها درک تنشدولت است. این یافتهنهادی 

 .دهدنهادی و کل پاسخگویی دولت را گسترش می

 جوویت

(2020) 

های تأمین مالی مشیخط

سلامت و اجرای آن در 

های شکننده و متأثر از محیط

تعارض: ترکیبی از شواهد و 

 مشیهای خطتوصیه

توانند منجر به توسعه اغلب خارج از نظام سلامت، می بازیگران متعدد و ناهماهنگ

 هایمشیهای سلامت شوند، در مقابل، خطمشیمداخلات ناپایدار و تعارض در خط

پذیری سیستم بهداشت را تقویت کنند. حفاظت از تأمین توانند انعطافهماهنگ می

ز تعارض با ا های شکننده و متأثرمالی عملکردهای حیاتی سیستم بهداشتی در محیط

 توجه به افزایش خطرات مربوط به امنیت بهداشت عمومی، در اولویت است.

 

 

 روش پژوهش -3

در گام اول به منظور  .شودمی سوبمح اکتشافی تحقیقی هدف، نظر و از ایتوسعه تحقیقی باشد،می نظام سلامت ایران گذاریمشیخط فرآیند در مشیگیری تعارض خطشناسایی متغیرهای موثر بر شکل زمینه در نظری دانش توسعه دنبال به حاضر پژوهش اینکه به توجه با

ه نیمه کنندگان، از طریق مصاحبتر شدن ذهن شرکتنای و بررسی متون مرتبط در دستورکار قرار گرفت. در گام دوم، تعدادی از کدهای حاصل به جهت روشهای کتابخانههای مورد نیاز پژوهش، روشگر بر ادبیات علمی و کمک در گردآوری دادهتسلط پژوهش

 آوری شده،ای جمعهیش و گستردگی دادهافزا منظور های مورد نیاز برای استفاده در بخش تحلیل مضمون را فراهم نمودند که همزمان مورد تحلیل قرار گرفت. بهای و مصاحبه، دادههای کتابخانههای حاصل از روشساختاریافته که در اختیار آنها قرار داده شد. مجموع داده

 آوری جمع صددروش نمونه گیری هدفمند به علت آن که پژوهشگر در  گرفت. قرار تحلیل و استفاده مورد نمونه 13 نظری و هدفمند، در این پژوهش گیرینمونه بر اساس. بپوشانند را یکدیگر ضعف و قوت نقاط تا شد اداری استفاده قانونی و از مستندات دانشگاهی،

اعضای منتخب است.  پژوهش اهداف به نمونه گروه بودن مربوط بر مبتنی قضاوت این و شوندانتخاب می پژوهشگر قضاوت اساس بر کننده شرکت خبرگان و کارشناسان روش، است انتخاب گردید. در این  مطلع و خاص کارشناس و خبره افراد یکسری از اطلاعات

 مرحله، این رداند، مدیران اجرایی ارشد در نظام سلامت، پژوهشگران و خبرنگاران حوزه سلامت انتخاب گردیدند. های مرتبط عضویت داشتهگذاران نظام سلامت که در شوراها و کمیتهمشینمایندگان مجلس شورای اسلامی عضو کمیسیون بهداشت، خطخبرگان از بین 

 اند. گذاری سلامت ایران چیست؟ پاسخ دادهمشیمشی در نظام خطگیری تعارض خطیرهای موثر در شکلبه سوال اصلی پژوهش که متغ کنندگانشرکت

 خود دلیل یا کنند تجدیدنظر شده طرح موضوعات باب در خود داوری در شد خواسته آنان از مرحله دوم، بندی کدهای اولیه مشابه، مضامین پایه شکل گرفته شده برای تایید و اصلاح مجدد به هیات خبرگان ارجاع گردید. درها و دستهنامهآوری پرسشپس از جمع     

نمود  گیریشکل به شروع شد و اجماع، مشخص خبرگان، توافق مورد نکات دوم مرحله پایان نمایند. در تبیین روشنی به بحث، مورد موضوعات در را خود داوری و اطلاعات که دهدمی فرصت پانل اعضای به مرحله این نمایند. بیان اجماع عدم موارد مورد در را

 به منظور پانل اعضای برای فرصت آخرین مرحله، این قرار گرفت. پانل اعضای اختیار در اجماع مورد موارد از لیستی مرحله سوم، دهنده مشخص گردید. دررود. بنابراین در پایان این مرحله مضامین سازمانمی انتظار اجماع افزایش اندکی قبل، مرحله به نسبت چند هر

  شود. در پایان این مرحله مضامین فراگیر مشخص گردید و نتایج به دست آمده توسط هیات خبرگان امتیازدهی شد و اجماع حاصل گردید.می محسوب آنها داوری و دیدگاه تجدید

 کنندگان یا خوانندگان گزارش پژوهش، اقدامات زیر انجام شد:ها از منظر پژوهشگر، مشارکتپژوهش یا به عبارتی دقیق بودن یافته 1برای حصول اطمینان از قابلیت اعتبار

 های ایشان در مرحله کدگذاری اعمال شد. کنندگان، مرحله کدگذاری را بازبینی و نظر خود را در ارتباط با آن ابراز نمودند و دیدگاهمشارکت :2کنندگانالف( تطبیق توسط مشارکت

 ها و اظهارنظر درباره مرحله کدگذاری پرداختند.تن از اساتید مدیریت به بررسی یافته 3 :3همکارب( بررسی 

 پژوهش نیز از دو روش زیر استفاده گردید: 4پذیریهمچنین برای حصول از اطمینان

 الف( یادداشت برداری مفصل و دقیق 

 (.411: 1398)ابراهیمی،ب( کدگذاری به کمک کدگذاری که جزء تیم پژوهش نیست 

 .شد حاصل پژوهش این در که شودمی تأیید نیز پژوهش اعتبار برسند، خبرگان تأیید به اندداده قرار هدف را پژوهش موضوع که سؤالاتی اگر است، خبرگان نظر کسب سنجش اعتبار، برای هاروش بهترین از یکی     

 کدگذاری یا کرد تکرار صورت دو به را هاکدگذاری توانمی ها،روش این برد. در نام را اسکات پای و کوهن کاپای کریپندورف، آلفای هولستی، روش درصدی، توافق توانمی جمله آن از که است شده معرفی متفاوتی هایروش نیز پذیریاطمینان سنجش برای

 این طریق از شد. استفاده 5کاپا موضوعی درون ضریب از ها،کدگذاری پذیریاطمینان تعیین برای پژوهش این در کدگذاری. دو این نتایج مقایسة آن، از پس و است کار این متخصص که دیگری فرد از درخواست یا معنادار زمانی فاصلة با و پژوهشگر خود توسط

 شرح به کاپا شد. آمارة پرداخته هانامهپاسخ  از تعدادی مجدد کدگذاری به مدتی، گذشت از بعد روش، این در هاکدگذاری پذیریاطمینان محاسبة برای کرد. ارزیابی را زمانی( مقطع دو در یا ابزار دو یا نفر دو )توسط گیریاندازه دو میزان توافق توانمی ضریب،

 .است زیر

 کاپا ضریب محاسبه در توافقی جدول .2جدول

 کدگذاری نخست

  بلی خیر جمع

M1 b a بلی 

M0 d c خیر 

N N1 N0 جمع 

 

 . اندکدگذاری دو عدم توافق دهندة نشان bو c پارامترهای و کدگذاری دو توافق دهندة نشان dو   aپارامترهای

  :شده مشاهده توافق درصد

 P0=a + b                                                                                                   (1رابطه 

 توافق مورد انتظار:درصد 

                                                           
1. Credibility 
2. Matching by participants 
3. Peer review 
4. Reliability 
5. Interclass correlation Kappa 

ی دوم
 کدگذار



 Pe=[(n1/n)*(m1/n)]+[(n0/n)*(m0/n)]                                                       (2رابطه 

  :کاپا ضریب

 Kappa=(P0-Pe)/1-Pe                                                                                      (3رابطه 

 است.  3جدول  قرار به کاپا ضریب قدرت بندیدسته موجود منابع اساس بر شود.یم بیان درصد صورت به و است متغیر یک تا صفر بین کاپا ضریب

 

 

 

 

 هاکدگذاری بین توافق تعیین میزان در کاپا ضریب گوناگون مقادیر اعتمادپذیری مراتب .3جدول

 مقدار آماره کاپا قدرت توافق

 کمتر از صفر ضعیف

 0-2/0 کم

 21/0-4/0 تر از متوسطپایین

 41/0-6/0 متوسط

 61/0-8/0 خوب

 81/0-1 عالی

                                                     (       1396پور )منبع: حسنقلی                                                                                                                                                            

 به دست آمد. 74/0(. که در این پژوهش مقدار ضریب کاپا، 504: 1396پور،شود )حسنقلیمی محسوب آلایده ارزشیاب، دو توافق در 8/0است و مقدار بالاتر از  6/0از  بیش کاپا، ضریب قبول قابل مقدار حداقل فوق، جدول در شده ارائه مقادیر اساس بر

 عوامل انیم یروابط عل نیی: تعیفاز متلید. روش 3-2

دید که در آن روابط میان رگذاری عمومی در ایران دارند نسبت به تعیین روابط علی و معلولی میان عوامل اقدام شد. برای این منظور از تکنیک دیمتل فازی استفاده گمشیشناخت و تجربه کافی نسبت به خطاین بخش )تکنیک دیمتل فازی( با دریافت نظرات خبرگان که 

 شده تشریح ادامه در آن مراحل که است، 2008سال  در لیپ و وو توسط شده استفاده روش بر ها اقدام گردد. تکنیک مورد استفاده در این تحقیق مبتنیل فازی نسبت به تعیین روابط میان آنشود که باید در روش دیمتعناصر، مبتنی بر تاثیرگذاری و تاثیرپذیری تعیین می

 .است

 گیریی اول: طراحی ماتریس تصمیممرحله

نظر در مقایسات زوجی طراحی شد و در اختیار خبرگان و افراد صاحب باشد طراحی گردید. به این منظور پرسشنامهها مدنظر میگذاری، ابتدا ماتریسی که شامل اهداف، معیارها و ارتباط میان آنمشیهای تعارض در خطبرای سنجش ارتباطات و تاثیرات میان مقوله      

 باشد.می 1999ارائه شده است که مبتنی بر پیشنهاد لی در سال  4عوامل از یک مقیاس پنج سطحی استفاده گردید که این سطوح و اعداد فازی مثلثی متناظر با آن در جدول گذاری عمومی قرار گرفت. برای سنجش میزان تاثیر مشیحوزه خط

 

 

 (1980. کاربرد متغیرهای کلامی برای تعیین میزان تاثیر متغیرها )ساعتی، 4جدول 

 لثیاعداد فازی مث عبارات کلامی

 (0،    0،    25/0) کاملا بی تاثیر

 (0،  25/0،   5/0) با تاثیر پایین

 (25/0،      5/0،     75/0) با تاثیر متوسط

 (5/0،    75/0،    1) با تاثیر بالا

 (75/0،      1،     1) با تاثیر خیلی بالا

 مرحله دوم: محاسبه ماتریس فازی ارتباطات مستقیم

 4گیرد. سپس ماتریس میانگین برای تجمیع نظرات خبرگان با استفاده از رابطه باشد شکل میمی nدر   nکه یک ماتریس (Z)آوری نظرات خبرگان در خصوص میزان تاثیرگذاری عوامل بر یکدیگر، ماتریس ارتباطات مستقیم بعد از جمع     

 گردد.محاسبه می

(4) 

 آید. در این ماتریس، اعداد فازی مثلثی هستند.شود به دست میکه ماتریس فازی ارتباطات مستقیم نامیده می 𝑍̃از میانگین هر ماتریس، ماتریس     

(5) 

 

 

 مرحله سوم: نرمالایز کردن ماتریس ارتباطات مستقیم فازی

 ماتریس ارتباطات مستقیم فازی به دست آورد.از  8تا  6توان بر اساس روابط ی ارتباطات مستقیم فازی را میدر این مرحله ماتریس نرمالایز شده    

(6) 

 

 

(7) 

(8) 

 مرحله چهارم: محاسبه ماتریس ارتباطات کلی فازی



 شود.کمک گرفته می 12تا  10باشند. به منظور محاسبه این ماتریس از روابط های آن به صورت فازی میشود که درایهنمایش داده می 9این ماتریس به صورت رابطه     

(9) 

(10) 

(11) 

(12) 

 

 

 مرحله پنجم: ترسیم نمودار علی

ی ترتیب معیارهایی است که قویا بر عناصر دیگر نفوذ دارند و بیشترین مجموع نشان دهنده Dبنامیم، بیشترین مجموع ردیفی  Rو  Dهای ها را به ترتیب ماتریسگردد. در صورتی که مجموع سطرها و ستونهای ماتریس محاسبه میدر این مرحله مجموع سطرها و ستون     

 آید.شود به دست می( ماتریسی که ماتریس ارتباط نامیده میR-Dها )( ماتریس برتری و از تفاضل آنR+Dگردند. از جمع این دو ماتریس )ی ترتیب معیارهایی است که تحت نفوذ واقع مینشان دهنده Rستونی 

 های ارتباطات کلیزدایی ماتریسمرحله ششم: فازی

زدایی شده و ماتریسی با فازی 13رابطه شود. به این منظور ماتریسی که متشکل از اعداد فازی مثلثی است با بهره گیری از زدایی پیشنهاد گردیده، استفاده میمیلادی به منظور فازی 2003که توسط اپریکوویک و زنگ در سال  CFCSزدایی برای این کار، از روش فازی    

 گردد.ارتباطات نهایی قطعی حاصل می

 

 

(13) 

 

(14) 

 درونی مرحله هفتم: محاسبه ماتریس

 آید.ارتباطات کلی از طریق نرم خطی، ماتریس ارتباطات درونی به دست می گردد. با نرمالایز کردن ستونی ماتریسبر اساس نتایج ماتریس ارتباطات کلی و نمودار علی، ماتریس ارتباطات درونی میان ریسک فاکتورها محاسبه می     

 تحلیل تجربی -4

 انجام شده است:  5ژوهش، کدگذاری مورد نظر در جدول تر متغیرها در ادامه مراحل پهای عمومی شناسایی گردید. به منظور شناخت راحتمشیگیری تعارض خطهای به دست از فاز کیفی پژوهش، ده متغیر به عنوان عوامل موثر در شکلبر اساس داده    

 

 گذاری عمومیمشیگیری تعارض در فرآیند خط. کدبندی متغیرهای موثر در شکل5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جموعه نظرات خبرگان که در واقع میانگینی از منظرات خبرگان  یفاز نیانگیمها را بر یکدیگر تعیین نمایند. در نهایت از زوجدر فاز کمی پژوهش ابتدا پرسشنامه مقایسه زوجی متغیرها در اختیار خبرگان قرار داده شد و از آنها درخواست گردید اثرات متقابل هر یک      

 بود حاصل شد. گریدکی یرو ،گذاریمشیهای تعارض در خطمقوله یو معلول یعل ریدر خصوص تاث

 شود:( استفاده می16( و )15های )دست آمده از فرمولبرای نرمالایز کردن ماتریس به

 

𝐻̃𝑖𝑗 =
𝑧𝑖j

𝑟
 = (

𝑙 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑚 𝑖𝑗
′

𝑟
,

𝑢 𝑖𝑗
′

𝑟
) = (𝑙 𝑖𝑗

" , 𝑚 𝑖𝑗
" , 𝑢 𝑖𝑗

" )                            (15                                  )  

 آید:  دست میاز رابطه زیر به  rکه

r = max1≤i≤n(∑ uij
n
j=1 )                                                                    (16)  

 میآید( به دست 20( و )17های )های فوق، ماتریس روابط کل فازی با توجه به فرمولبعد از محاسبه ماتریس

(17)                                                     lim
𝑘→+∞

(𝐻̃1 ⊕ 𝐻̃2 ⊕ … ⊕ 𝐻̃𝑘) 𝑇 =      

𝑡̃𝑖jکه  هر درایه آن عدد فازی     = (𝑙 𝑖𝑗
𝑡 , 𝑚 𝑖𝑗

𝑡 , 𝑢 𝑖𝑗
𝑡  شود:است و به صورت زیر محاسبه می  (

[𝑙ij
t ] =  Hl × (I − Hl )

−1                         (18)  

[mij
t ] =  Hm × (I − Hm )−1                     (19)  

[𝑢ij
t ] =  Hu × (I − Hu )−1                      (20)  

 دهد.را نشان می tماتریس روابط کل یا همان ماتریس  6جدول  دهد.تشکیل می H را به ترتیب عدد پایین، عدد میانی و عدد بالاییِ اعداد فازیِ مثلثیِ ماتریسِ  های آنهستند که درایه n×nماتریس هر کدام  𝐻𝑢و  𝐻𝑙 ،𝐻𝑚ماتریس یکه و  Iها در این فرمول

 ردیف
 های تعارضمقوله

  گذاریمشیدر فرآیند خط
 معادل لاتین مقوله

کدبندی در تکنیک 

 دلفی

 Internal elements of policy   مشیخط یعناصر درونضعف تنظیمات  1

conflict 
IEPC 

 Ideological characteristics of  گذارانیمشخط کیولوژئدیا اتیخصوص 2

policy makers 
ICPM 

 Type of policy actors TPC ی مشخط گرانیباز شناسینوع 3

 Environmental features in ی گذاریمشخط یطیمح یهایژگیو 4

policy making 
EFPM 

 Executive platform features in ی مشخط یبستر اجرا یهایژگیو 5

the policy 
EPFP 

 Select conflict resolution tools   مشیتعارض خط جادیا یابزارها 6

in policy making 
SCRTPM 

 Consequences of policy مشی تعارض خط یامدهایپ 7

conflict 
CPC 

 Conflict Resolution Strategies   مشیخط ضحل تعار یراهبردها 8

in Policy 
CRSP 

 Select of conflict resolution   مشیتعارض خط ییشناسا یمجار 9

channels in the policy 
SCRCP 

 policy Conflict PC  مشیخط تعارض  10



 

 

 

 

 

 

 

 t مشی یا ماتریس های خطها در تعارض. ماتریس روابط کل مقوله6جدول
 
  

IEPC ICPM TPC EFPM EPFP SCRTPM CPC CRSP SCRCP PC  

IEPC 0/10 0/08 07/0  06/0  06/0  10/0  24/0  01/0  0/00  30/0  01/1  

ICPM 0/38 08/0  08/0  07/0  07/0  28/0  18/0  01/0  00/0  27/0  43/1  

TPC 42/0  32/0  07/0  08/0  08/0  38/0  18/0  01/0  00/0  21/0  74/1  

EFPM 37/0  37/0  28/0  08/0  08/0  43/0  20/0  19/0  00/0  24/0  24/2  

EPFP 32/0  08/0  06/0  05/0  05/0  09/0  12/0  01/0  00/0  16/0  95/0  

SCRTPM 32/0  08/0  06/0  05/0  05/0  07/0  15/0  01/0  00/0  16/0  97/0  

CPC 09/0  06/0  05/0  04/0  04/0  07/0  05/0  01/0  00/0  07/0  48/0  

CRSP 47/0  30/0  13/0  09/0  09/0  35/0  25/0  02/0  00/0  34/0  03/2  

SCRCP 53/0  40/0  13/0  11/0  11/0  42/0  31/0  19/0  00/0  46/0  65/2  

PC 10/0  07/0  06/0  05/0  05/0  09/0  29/0  01/0  00/0  06/0  79/0  

 10/3  83/1  01/1  68/0  68/0  28/2  97/1  47/0  00/0  27/2  
 

 

 

 دست آمده است که در جدول بالا نمایش داده شده است:( به22( و )21های )ها با توجه به فرمولاست. مجموع سطرها و ستون T̃های ماتریسدست آوردن مجموع سطرها و ستونگام بعدی به

𝐷̃ = (𝐷̃𝑖)𝑛×1
=  [∑ T̃ij

n
j=1 ]

𝑛×1
                       (21 )  

𝑅̃ = (𝑅̃𝑖)1×𝑛
=  [∑ T̃ij

n
j=1 ]

1×𝑛
                        (22 )         

nبه ترتیب ماتریس  R̃و  D̃که  × 1و  1 × n  .هستند 

D̃i)  در مرحله بعدی میزان اهمیت علل شکست + R̃i و رابطه بین علل شکست )   (D̃i − R̃iشود. اگر( مشخص میD̃i − R̃i > D̃iباشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر   0 − R̃i < D̃i(، 7باشد معیار مربوطه اثرپذیر است. جدول ) 0 + R̃i  وD̃i − R̃i دهد. را نشان می

 دهد.اعداد دیفازی شده را نشان می 7جدول 

 گذاری )اعداد قطعی(مشیهای خطاثرگذاری عناصر موثر در خلق تعارض -. اهمیت و اثرپذیری7جدول

𝑫̃𝒊) کدگذاری  مشیخط تعارضعناصر موثر در  + 𝑹̃𝒊)𝒅𝒆𝒇 (𝑫̃𝒊 − 𝑹̃𝒊)𝒅𝒆𝒇 

 IEPC 4/110 -2/086   مشیخط یعناصر درونضعف تنظیمات 

 ICPM 3/265 -0/403 گذارانمشیخط کیولوژئدیا اتیخصوص

 TPC 2/754 0/734 یمشخط گرانیباز نوع

 EFPM 2/913 1/561 یمشخط یطیمح یهایژگیو

 EPFP 1/628 0/276 یمشخط یبستر اجرا یهایژگیو

 SCRTPM 3/253 -1/316  مشیتعارض خط جادیا یابزارها

 CPC 2/455 -1/489  مشیخط تعارض یامدهایپ

 CRSP 2/505 1/556  مشیتعارض خطمدیریت  یراهبردها

 SCRCP 2/655 2/655  مشیتعارض خط ییشناسا یمجار

 PC 3/061 -1/487  مشیخط تعارض

گزارش شده است. در صورتی که  143/0آید. در پژوهش حاضر ارزش آستانه برابر با بوده که از طریق محاسبه میانگین کلیه اعداد این جدول بدست می 6نیز روابط میان متغیرها نمایش داده شده است. این روابط بر اساس محاسبه ارزش آستانه در جدول  7در جدول       

به  0و  1به شرح ذیل با اعداد  8باشد. این مهم به ترتیب در جدول باشد و در صورتی که مقدار آن کمتر از این عدد باشد نشان دهنده عدم روابط میان آن دو عامل میمقدار اعداد بالاتر از این مقدار باشد نشان دهنده وجود رابطه یا همبستگی میان دو عامل می 6در جدول 

 یا عدم وجود رابطه مشخص شده است.معنای وجود رابطه و 

 = رابطه دارد(1) گذاریمشیهای خطها در خلق تعارض. تعیین همبستگی میان عناصر مقوله8جدول
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IEPC 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

ICPM 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 

TPC 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 

EFPM 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 

EPFP 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

SCRTPM 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

CPC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CRSP 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 



SCRCP 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 

PC 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

 دهدرا نشان میمشی ها در تعارض خطمقولهاثرپذیری -و محور عمودی اثرگذاریمشی ها در تعارض خطمقولهدهد. محور افقی اهمیت را نشان میمشی تعارض خطها در مقولهتأثیرپذیری بین  -میزان اهمیت و تأثیرگذاری 8بر اساس جدول  1شکل       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های سلامتمشیعناصر موثر در تعارض خط بین تأثیرپذیری -تأثیرگذاری اهمیت، : میزان 1 شکل

 

ی دارای مشخط یعناصر درونتوان بیان داشت که تنظیمات می 1باشد. به عبارتی دیگر مطابق با شکل ی میمشخطی عناصر درون( را به خود اختصاص داده است. این عنصر متناظر با تنظیمات 110/4در محور افقی بیشترین مقدار ) IEPCشود مشاهده میطور که همان     

را به خود اختصاص داده است. هر چه در نمودار فوق،  -086/2توان مشاهده نمود. از سویی دیگر به نوبه خود این عنصر در بیشترین سطح از میزان اثرپذیری نیز قرار دارد. به طوری که مقدار هایی بوده است که در مدل حاضر میقولهبیشترین اهمیت در بین تمامی عناصر و م

توان به مشاهده متغیرهایی اقدام نمود که دارای اثرگذاری بیشتری نسبت به یدهد که در واقع اثرپذیری آن عنصر از دیگر عناصر یا متغیرهای مورد بررسی بیشتر بوده است. در همان محور عمودی در بالای نمودار نیز معنصر مورد نظر به سمت پایین نمودار باشد نشان می

( را به خود اختصاص دهد. به عبارتی دیگر این متغیر در 655/2و  655/2باشد، دارای بالاترین اثرگذاری است به طوری که توانسته نمره )ی میمشخط یهاتعارض ییشناسا یمجار، که متناظر با SCRCPصرشود که عناثرپذیری از عناصر هستند. در این میان نیز مشاهده می

ی( را مشاهده نمود که دارای بیشترین تاثیر بر روی دیگر مشخط حل تعارض یراهبردهای و گذاریمشخط یطیمح یهایژگیو)به ترتیب  CRSP و EFPMتوان به ترتیب ر گام بعدی میمدل یا الگوی این مطالعه در واقع بیشترین تاثیر را بر روی دیگر متغیرها دارد. د

ی را در مدل از نظر اهمیت دارد به طوری که ای جایگاه ویژهمشخط حل تعارض یراهبردهارغم نزدیک بودن میزان تاثیرگذاری، اما گردد که علیاند. نکته قابل توجه آن است که در بین این دو متغیر با عنایت به مقادیر دریافتی در روی محور افقی، مشخص میعناصر بوده

 ای دارند. دهد که راهبردهای حل تعارض در مدل جایگاه ویژهبوده است. این مهم نشان می 913/2مقدار عددی متناظر با این متغیر بر روی محور افقی برابر با 

 

 

 های عمومیمشیگیری تعارض خطبندی متغیرهای موثر بر شکل.  رتبه9جدول

عناصر موثر در اثرگذارترین  رتبه

  مشیخط تعارض
 کدگذاری

 عناصر موثر در تعارضاثرپذیرترین 

 مشیخط

 کدگذاری

 IEPC   مشیخط یعناصر درونتنظیمات  SCRCP  مشیتعارض خط ییشناسا یمجار 1

 CPC  مشیخط تعارض یامدهایپ EFPM یمشخط یطیمح یهایژگیو 2

 SCRTPM  مشیتعارض خط جادیا یابزارها CRSP  مشیتعارض خطمدیریت  یراهبردها 3

 ICPM گذارانمشیخط کیولوژئدیا اتیخصوص TPC یمشخط گرانیباز نوع 4

   EPFP یمشخط یبستر اجرا یهایژگیو 5

 

 گیری و پیشنهادات. نتیجه5

ستفاده از روش دهد. لذا با اباشند ولی احصاء این متغیرها اطلاعات کافی در خصوص هدف پژوهش را در اختیار قرار نمیگذار میهای عمومی تاثیرمشیگیری تعارض خطاین متغیرها در شکلهای حاصل از فاز کیفی پژوهش موجب شناسایی متغیرهایی گردید که داده

ین مجاری در ای که هر چه کارآیی امشی دارد به گونهمشی بالاترین اثرگذاری را بر تعارض خطها به آن اشاره شد. بر این اساس مجاری شناسایی تعارض خطیافته اثرپذیری هر یک از متغیرها به دست آمده است که در بخش_دیمتل فازی، میزان اهمیت و اثرگذاری

پذیرد. تغیرها تاثیر میمشی شناسایی گردید که از سایر عوامل و مگیری تعارض خطها به عنوان اثرپذیرترین عامل در بین عوامل موثر در شکلمشیمشی کمتر خواهد بود. از سوی دیگر نحوه تنظیمات درونی خطگیری تعارض خطها بیشتر باشد میزان شکلشناسایی تعارض

خود و یا منافعی  مشی مورد نظر تاثیر بگذارند و آن را به نفعباشد بر روی اهداف، اثرات، ابزارها و محتویات خطکه در دسترس آنها مینمایند تا با استفاده از ابزارهای مختلفی ها و تجربیات قبلی خود تلاش میها با همراه داشتن خصوصیات، باورها، ایدهمشیبازیگران خط

طابق شود تهای عمومی استفاده میمشیمشی برای تسخیر خطهای عمومی که به ارائه متغیرها و ابزارهای بازیگران خطمشیخط( با عنوان ارائه چارچوبی برای تبیین تسخیر 1398علی )نمایند تغییر دهند. این نتیجه با نتیجه پژوهش ابراهیمی، عینکه برای عموم تعریف می

که  .بود خواهد ترتهاجمی رفتار باشد، ترمهم تصمیم هرچه. یابدمی افزایش تعارض شدت بازیگر، هر برای شده درک سهم افزایش با که دهدمی میشیگان نشان شهرداری در مشیخط تعارض کنندهتعیین در پزوهش عوامل (2011)گردد. همچنین هیدبردر داشته و تایید می

گذاری یمشها در فضای خطمشیملی، موجب ناسازگاری و عدم هماهنگی خطگذاری مشیرعایت زنجیره و آبشار خط این نتیجه با اقدامات نمادین و تهاجمی بازیگران به دست آمده از پژوهش سازگار است. از سویی ضعف در تنظیم و تدوین درونی خطمشی و عدم

ایران منطبق بوده  در عمومی هایمشی)ناهمسویی( خطانسجام  عدم دلایل ( با عنوان فهم1396ایران و پژوهش احمدی ) در فناوری و تحقیقات علوم، حوزه های خطمشی انسجام گیریاندازه برای مدلی توسعه( با عنوان 1396شود که با پژوهش عباسی و احمدی )ملی می

 .شود تسهیل اجماع بر مبتنی رویکردهای آنها طریق از که است هاییاستراتژی روی بر نشان داد که تمرکز گروهی، بین هایتعارض کاهش یا حل عمومی برای اختلافات گریمیانجی: تعارضات به در پژوهشی با عنوان رسیدگی (2009)فورستر گردد. همچنینو تایید می

 با قدرتمندتر ولی شایسته کمتر اقشار بین گذارانمشیخط که شودمی تشدید وقتی یابد نشان داد که تعارضاتمی افزایش سیاست در تعارضات چگونه زنند،می را شهروندان به مقاومت برچسب گذارانمشیخط وقتی:  "اقلیت صدای" نیز در پژوهش حذف (2019) وولف

 اما ناتوان ایفزاینده طور به "خاموش اکثریت" یک که کنندمی ادعا آنها حال، همین در. دانندمی غیرشایسته اما "قدرتمند صدادار اقلیت" را آنها و کندمی حرکت گذاریمشیخط معمول رویه از فراتر اول گروه معتقدند گذارانمشیخط. شوندمی قائل تمایز عادی مردم

پژوهش  باشد تطابق دارد. با توجه به دانش کسب شده ازدهنده در آن میپذیری و گفتمان عمومی یکی از مضامین سازمانمشی به دست آمده و توسعه مشارکتاین نتایج با متغیرهای حاصل از این پژوهش که به عنوان راهبردهای مدیریت تعارض خط .دارد وجود مستحق

 گردد:های زیر ارائه میا توصیهو به منظور پیشنهادات قابل اجر

 های پیشنهادیمشیمشی به تمامی خطالزام به پیوست چک لیست ارزیابی تنظیمات درونی خط •

 مشیالزام به پیوست پیشنهادیه و خلاصه خط •

 گذارانمشیهای آموزشی متناوب و ضمن خدمت برای خطبرگزاری دوره •

 گذارانهای متنوع برای خطمشیها و حوزههای علمی و عملی در رشتهیتهای واقعی و دارای صلاحانتخاب مشاوران و تیم •

 های مرتبط ها در سازمانمشیهای تشخیص و رفع تعارضات خطها و کمیسیونتشکیل کمیته •

 تشکیل شورای عالی هماهنگی و رفع تعارض در سطح کلان کشوری •



 ها، انتقادات و پیشنهاداتمشی نسبت به ابراز نظرات، دیدگاهظور توانایی مخاطبین خطبه من یافتهطراحی مسیرهای ارتباطی مسنجم، واقعی و سازمان •

 گری و قضایی همچون شفافیت، انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات و قانون رفع تعارض منافعگذاری تحت تاثیر قوانین تنظیممشیدنبال شدن فرآیندهای خط •

 های عمومیمشیمصنوعی برای تشخیص تعارضات خطهای هوش طراحی و بهره برداری از سامانه •

 های پژوهشمحدودیت

 انظار در آشکارسازی علت به کنندگانمشارکت نام بیان در توانایی عدم محدودیت؛ نخستین. شود می اشاره آنها از مورد چند به اینجا در است، نبوده مستثنی قاعده این از هم حاضر پژوهش و شودمی مواجه هاییمحدودیت با خود خاص ماهیت به توجه با پژوهشی هر

مصاحبه با گذاران و حجم کاری بسیار بالای آنها است که انجام مشیگذاری وجود دارد محدودیت زمان خطمشیهای حوزه خطترین مشکلاتی که نه تنها در این پژوهش بلکه در تمام پژوهشیکی از مهم همچنین. است پژوهش اخلاقی شئون حفظ دلیل به عمومی

 ها همکاری کردند و امکان انجام مصاحبه با برخی اعضای جامعه موردها پاسخ دادند و همچنین در تکمیل پرسشنامهکند. در این پژوهش نیز بسیاری از مدیران و کارشناسان با روی باز به سوالات مطرح شده در مصاحبهها را دشوار میگذاران و مدیران ارشد سازمانمشیخط

بی پژوهشی مشی در بین پژوهشگران کشور بود به نحوی که به منظور بررسی پیشینه تجررو شدند کمبود مطالعات انجام شده در حوزه تعارض خطر نیز به دلیل مشغله فراوان و حجم کاری زیاد افراد میسر نشد. محدودیت دیگری که پژوهشگران در این پژوهش با آن روبهنظ

 داد این موضوع در بین پژوهشگران جامعه مورد غفلت قرار گرفته است.شد که نتایج نشان میجستجوهای زیادی انجام 

 .است گرفته قرار توجه مورد صداقت و امانت شرط جمله از اخلاقی ملاحظات تمامی حاضر مطالعه در  :اخلاقی های دستورالعمل رعایت

 .است شده انجام سازمانی و مالی حمایت بدون و مستقل تحقیق حاصل مقاله این مالی: حمایت

 .ندارد وجود منافعی تضاد که داشتند اظهار نویسندگان : منافع تضاد

 .میینمایم یارسپاسگز اند،نموده یاریفوق ما را  پژوهش نیتدو که در یو کسان یدولت یهاسازمان رانیگرانقدر، مد استادان ةیلذا از کل .باشدیم «های عمومیارائه چارچوبی برای تعارض خطمشی» تحت عنوان یبرگرفته از رساله دکتر حاضر مقاله  قدردان: و تشکر
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Abstract 

Conflict occurs when two or more values, goals or opinions naturally contradict each other and no agreement has been reached about them. These factors should be ranked in two categories, effective and effective. 

The current research is a developmental research and in terms of its purpose, it is an exploratory research. For this purpose, semi-structured interviews were conducted with thirteen experts. The interview data were 

categorized by thematic analysis method. Then, the pairwise comparison questionnaire was provided to the experts, and finally, the questionnaires were analyzed using the fuzzy Demetal method. In the qualitative 

phase of the research, ten variables were identified as effective factors in the formation of public policy conflicts. In the quantitative phase, the fuzzy average of experts' opinions regarding the causal and effectual 

impact of conflict categories in the policy-making process was obtained. Conflict identification channels, environmental characteristics, conflict management strategies, types of actors, characteristics of the 

implementation platform were identified as the most effective variables and settings of internal elements, consequences of conflict, tools creating conflict, ideological characteristics of policymakers as the most 

effective variables in the formation of public policy conflicts. Policy conflict identification channels have the highest impact on policy conflict, so the higher the effectiveness of these channels in identifying conflicts, 

the lower the policy conflict formation rate. On the other hand, the internal adjustment of policies was identified as the most effective factor among the effective factors in the formation of policy conflict, which is 

influenced by other factors and variables. 

Keywords: Conflict, policy conflict, Content of the policy, Conflict strategies, policy-making process, Fuzzy Dematel 
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