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EXTENDED ABSTRACT: 

Purpose: Today's environmental challenges, from the point of view 

of increasing customer expectations, rapid technological progress and 

the need for flexibility, have forced organizations to look for a 

solution for their continued survival. World-class manufacturing is an 

application system that combines compatible best practices so that 

businesses can continue to operate systematically. Now an 

organization reaches the stage of world-class production when it has 

been able to reach its production capabilities and capacities to achieve 

a continuous and unique competitive advantage. The purpose of this 

research is to determine the effect of business strategies, information 

technology and marketing on the performance of the world-class 

organization in Golrang Company. 

Methodology: This research has an applied purpose and is a 

descriptive-survey type of study. The innovation of this research is 

primarily in terms of time and place, and on the other hand, there is 

no research in Iran that has examined all dimensions (business 

strategies, information technology and marketing on company 

performance) in an integrated manner. The statistical population of 

this research consists of managers and employees of Golrang 

company, numbering 550 people, and the number of sample members 

was 227 people through Cochran's formula. The tool in this research 

is a questionnaire whose validity was confirmed and its reliability 

was confirmed through Cronbach's alpha test, and composite 

reliability was also confirmed. After collecting the research 

questionnaires using Spss and Smart Pls software, the research 

findings were presented in two descriptive and inferential sections. 

Findings: The results of research hypotheses showed that all three 

variables of business strategy, marketing and information technology 

have a positive and significant effect on the performance of Golrang 

Company. 
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 چکیده:

وری و پیشرفت سریع فناهييا، یمشتررا  نتظاایش افزانظر امييروزه از محیطی  یهيياچالش هييد :

د وادار خوو مانيدگاری بقا اوم تدای بری راههياری به جستجوهيا را ، سازمانیریپذانعطا ور  ضر

های سيازگار بيا ج انی یک سیستم برنامه کاربردی است که ب ترین شیوه تولید کلاسست. ده اکر

بتوانند به طور سیستماتیک به فعالیت خود اداميه دهنيد.  وکارهاکسبکند تا یهدی ر را ترکیب می

هيا و رسيد کيه توانسيته باشيد قابلیتحال زمانی یک سازمان به مرحله تولید در کلاس ج انی می

رسانده باشد.  فردمنحصربهرا برای دستیابی به یک مزیت رقابتی پیوسته و های تولید خود ظرفیت

، فنياوری اطلاعيا  و وکارکسيبهيای تيثییر اسيتراتژی کردنمشيصصهد  از انجام این پژوهش 

 بازاریابی بر عملهرد سازمان در کلاس ج انی در شرکت گلرنگ است. 

باشيد. پیمایشی می -مطالعا  توصیفی  ین پژوهش از حیث هد  کاربردی و از نوعا شناسی:روش

نوآوری این پژوهش در وهله اول از لحاظ زمانی و مهانی است و از طر  دی ر در ایيران پژوهشيی 

، فنياوری اطلاعيا  و بازاریيابی بير وکارکسيبهای یهپارچه تميامی ابعياد )اسيتراتژی صور بهکه 

د. جامعه آماری این پژوهش را ميدیران و عملهرد شرکت( را مورد بررسی قرار داده باشد وجود ندار

دهند و تعداد اعضای نمونه از طریي  فرميول نفر تشهیل می ۵۵0کارکنان شرکت گلرنگ به تعداد 

باشد کيه روایيی آن تثییيد می نامهپرسش. ابزار در این پژوهش است آمدهدستبهنفر  227کوکران 

پایایی ترکیبی نیز ميورد تثییيد  ،شد همچنین شد و پایایی آن از طری  آزمون آلفای کرونباخ تثیید

 Smart Plsو  SPSS افيزارنرمپژوهش با اسيتفاده از دو  یهانامهپرسشآوری واقع شد. پس از جمع

 شده است.های پژوهش در دو بصش توصیفی و استنباطی ارائه یافته

، بازاریيابی و وکارکسيبسيه متییير اسيتراتژی  های پژوهش نشان داد که هرنتایج فرضیه :هاافتهی

 فناوری اطلاعا  بر عملهرد شرکت گلرنگ تثییر مثبت و معناداری دارد.

 شده است. مطرح یکاربرد یشن ادهایپ ، در بصش پایانی این پژوهشنیبنابرا ی:ریگجهینت

 کلاس ج انیوکار، کسبناوری اطلاعا ، عملهرد، بازاریابی، ف :یدیواژگان کل
  :مقاله نیارجاع به انحوه 
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 مقدمه-1

در محیط پیچیيده و پویيای در حيال تیییير اميروزی، 

هيایی هسيتند ها نیازمند طراحی و اتصاذ اسيتراتژیشرکت

عملهردشيان یياری  روزافيزونها در ب بيود که بتواند به آن

هيا و صينایع بيا رقيابتی در سيط  سيازمان اميروزه، رساند

باشند. لازمه موفقیت در رقابت ج انی المللی مواجه میبین

باشيد کيه صينایع تولید محصولا  در کيلاس ج يانی ميی

هيای تولیيد در کيلاس ج يانی و تحقي  شياخص منظوربه

و سييریع، نیازمنييد یهپييارچ ی  یریپييذرقابتگييویی پاسيي  

خيود در سيط  زنجیيره بیشتر در سط  سازمان و شيرکا  

تولید کلاس ج يانی . (139۵باشند )فارسیجانی، تثمین می

های یک سیستم برنامه کاربردی اسيت کيه ب تيرین شيیوه

بتواننيد  وکارهاکسبکند تا سازگار با یهدی ر را ترکیب می

به طور سیستماتیک به فعالیيت خيود اداميه دهنيد. حيال 

ج يانی  زمانی یيک سيازمان بيه مرحليه تولیيد در کيلاس

هيای تولیيد هيا و ظرفیترسد که توانسته باشيد قابلیتمی

خود را برای دسيتیابی بيه یيک مزیيت رقيابتی پیوسيته و 

رسانده باشد. نوآوری ایين پيژوهش در وهليه  فردمنحصربه

اول  از لحيياظ زمييانی و مهييانی اسييت و از طيير  دی يير در 

یهپارچه تمامی ابعياد را  صور بهداخل کشور پژوهشی که 

رد بررسی قرار داده باشيد وجيود نيدارد. از سيوی دی ير مو

نتایج ایين پيژوهش بيرای جامعيه آمياری درخيور اهمیيت 

باشد و پس از پایان پژوهش در اختیيار ميدیران صيفی می

راهبردهيای گیيرد تيا در تيدوین شرکت گلرنيگ قيرار می

توانيد خود از آن ب ره ب یرند. از سوی دی ير می وکارکسب

هييای آینييده باشييد تييا نقييش وهشای بييرای پژجرقييه

های مصتلي  بير سيازمان را ميورد بررسيی قيرار استراتژی

 دهند.

هيا بيا رقيابتی بسيیار شيدید امروزه بسیاری از شيرکت

های به هستند که از تیییرا  تهنولوژیهی و نوآوری روروبه

وجود آمده در بازار و تیییر در تقاضاهای مشيتریان ناشيی 

، وکارکسيبها در تیییر اولویت شود. این وضعیت، باعثمی

هيای انداز استراتژیک و زیر سؤال رفتن صيحت ميدلچشم

های جدیيد و معاصير شيده سنتی و در مواردی حتی مدل

هم امی با تیییرا  سيریع در ایين  منظوربهها است. بن اه

هيای سينتی ميدیریت را بازارهای بسیار رقابتی بایيد روش

های پویيا، از طرفيی اد مشارکتها با ایجکنار ب ذارند. بن اه

 صييور بهشييوند و از طيير  دی يير بييا یهييدی ر متحييد مييی

نیازهای متییّر بازار  ساختنبرآوردهمشترک با یهدی ر برای 

-برنده دست پیدا ميی –رقابت، و در ن ایت به هد  برنده 

(. تولیييد در کييلاس 2020کننييد )السييورمی و همهيياران، 

ت که بيرای رسيیدن بيه فلسفه تولیدی اس عنوانبهج انی 

وضعیت تولید محصولا  در کلاس ج انی بيه کيار گرفتيه 

 موقعبيهشود، ماهیت کيلاس ج يانی ب بيود مسيتمر و می

هيا در کيار منابع مصتل  سازمان ج ت رسیدن بيه ب ترین

هایی کيه خيود را بيا فلسيفه تولیيدی خود اسيت. سيازمان

هایی فرصيت یوجوجسيتدر  یطورجدبهکنند سازگار می

های کلیيدی ماننيد کیفیيت، هزینيه، برای ب بود در زمینه

پذیری هستند. )فارسيیجانی، ارسالی کالا، نوآوری و انعطا 

نوآوری این پژوهش در وهله اول از لحاظ زمانی و . (1392

 صور بهمهانی است و از طر  دی ر در ایران پژوهشی که 

، فنيياوری وکارکسييب راهبردهيياییهپارچييه تمييامی ابعيياد )

طلاعا  و بازاریابی بر عملهرد شرکت( را مورد بررسی قرار ا

از سوی دی ير نتيایج ایين پيژوهش  داده باشد وجود ندارد.

باشد و پيس از پایيان برای جامعه آماری درخور اهمیت می

پييژوهش در اختیييار مييدیران صييفی شييرکت گلرنييگ قييرار 

خيود از آن  وکارکسيبهای گیرد تا در تدوین استراتژیمی

ای بييرای توانييد جرقييه یرنييد. از سييوی دی يير میب ييره ب

مصتلي  بير راهبردهيای های آینده باشد تيا نقيش پژوهش

هد  اصلی ایين پيژوهش  سازمان مورد بررسی قرار دهند.

بيير  گانهسييهراسييتایی اسييتراتژی تييثییر هم کردنمشييصص

عملهرد شرکت گلرنيگ در کيلاس ج يانی اسيت. اهيدا  

 وکارکسيب راهبيردر تثیی کردنمشصصپژوهش،  نیا یفرع

 کردنمشصصبر عملهرد شرکت گلرنگ در کلاس ج انی، 

تثییر استراتژی فناورى اطلاعا  بر عملهرد شرکت گلرنيگ 

بازاریابی بير  راهبردتثییر  کردنمشصصدر کلاس ج انی و 

فرضيیه  عملهرد شرکت گلرنيگ در کيلاس ج يانی اسيت.

ملهيرد بير ع گانهسه راهبردراستایی اصلی این پژوهش، هم

شرکت گلرنگ در کلاس ج انی تيثییر مثبيت و معنياداری 

راهبييرد فرعييی ایيين پييژوهش،  یهاهیفرضييدارد، اسييت. 

بر عملهيرد شيرکت گلرنيگ در کيلاس ج يانی  وکارکسب

فنياورى اطلاعيا  بير راهبرد تثییر مثبت و معناداری دارد، 
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عملهرد شرکت گلرنگ در کيلاس ج يانی تيثییر مثبيت و 

بازاریييابی بيير عملهييرد شييرکت راهبييرد معنيياداری دارد و  

گلرنگ در کيلاس ج يانی تيثییر مثبيت و معنياداری دارد، 

ایيين پييژوهش از حیييث هييد  کيياربردی و از نييوع  اسييت.

باشد. توصیفی است چيرا پیمایشی می -مطالعا  توصیفی 

اسيت  پردازد و پیمایشی که به توصی  وضعیت خاصی می

هييای داده یرآوجمييعبييرای  نامهپرسييشابييزار چراکييه از 

شيود. جامعيه آمياری ایين پيژوهش را پژوهش استفاده می

دهنيد کيه کارکنان و مدیریت شرکت گلرنيگ تشيهیل می

گیری تصيادفی آسيان انتصاب اعضای نمونه به روش نمونه

پيژوهش در ایين  مورداسيتفادهافزارهای صور  گرفت. نرم

SPSS  وSmart Pls  های پيژوهش در دو و یافتيه باشيدمی

قلميرو ه اسيت. اصلی توصیفی و استنباطی ارائه شيد بصش

مهانی این پژوهش در ش ر ت ران و در کشور ایيران انجيام 

شيروع و در  1401شد. قلمرو زمانی این پژوهش از خرداد 

به اتميام رسيید. قلميرو موضيوعی ایين  1402اردیب شت 

پژوهش در حوزه مدیریت استراتژیک، مدیریت بازاریيابی و 

 گیرد.اطلاعا  قرار می مدیریت فناوری

 مبانی نظری و پیشینه تجربی پژوهش-2
 داخلیهای پژوهش -1-2

(، در پژوهشييی بييه 1401و تیتهييانلو ) انیييلعييل کاظم

تيثییر تیییير اسيتراتژیک بيا یيادگیری سيازمانی و  بررسی

. نتيایج انيدپرداخته پویایی محیطيی بير عملهيرد سيازمانی

بير متییرهيای حاکی از ایين بيود کيه تیییير اسيتراتژیک 

یييادگیری سييازمانی و عملهييرد سييازمانی تييثییر مثبييت و 

معناداری دارد. همچنین پویيایی محیطيی نیيز بير هير دو 

متییر تیییر استراتژیک و عملهرد سازمانی تيثییر مثبيت و 

 معناداری داشت.

( در پژوهش خود به بررسيی 1401گنجو و همهاران )

ملهيرد ميالی بيا ع وکارکسيببازاریيابی و راهبرد همسویی 

. نتایج آزميون نشيان داد کيه میيان ین اندپرداختهسازمان 

عملهرد حالا  همسو، تفاو  معناداری با میان ین عملهرد 

تييير، ترکیيييب خرد صيييور بهدارد.  سيييورهمیغحيييالا  

نوآورانه راهبردهای محور با های ت اجمی و ارزشاستراتژی

یين نتيایج و مدافع تمایز، عملهيرد بيالاتری را نشيان داد. ا

خصوصاً بيا  وکارکسببازاریابی و راهبرد نشان از همسویی 

تمرکز بر نيوآوری و تيثییر مسيتقیم آن بير عملهيرد ميالی 

 .سازمان دارد

 بيا عنيوان( در پژوهشيی 1399و همهياران ) کریميی

شناسييایی تييثییر فنيياوری اطلاعييا  و ارتباطييا  بيير ابعيياد 

عملهرد و رضایت شیلی کارکنان به این نتیجه رسیدند که 

میان ین عملهرد حالا  همسو، تفاو  معنادار و فاحشی با 

تير، خرد صيور بهدارد.  سورهمیغمیان ین عملهرد حالا  

و ت ييياجمی بيييا  محيييورارزشهای ترکیيييب اسيييتراتژی

های تمایز و نوآورانيه، عملهيرد بيالاتری را نشيان تراتژیاس

راهبيرد دهد. این نتایج حاکی از آن است که همسيویی می

بيا تمرکيز بير نيوآوری، تيثییر  ژهیوبه وکارکسببازاریابی و 

 مستقیمی بر عملهرد مالی سازمان دارد.

( در پييژوهش خييود بييه 1397پور و همهيياران )جييامی

وکار بير عملهيرد راتژیک کسيببررسی تثییر گيرایش اسيت

. نتيایج اندپرداخته سازمانی با نقش میانجی مدیریت دانش

بيه این پژوهش نشان داد که گرایش اسيتراتژیک سيازمان 

مستقیم و معنادار بر عملهرد سازمانی تثییرگذار اسيت  طور

و از طریيي  متییيير میييانجی  میرمسييتقیغ بييه طييورو هييم 

رد سيازمانی تيثییر های ميدیریت دانيش بير عملهيسازوکار

ها به این نتیجه رسیدند که گرایش گذارد. همچنین آنمی

اسييتراتژیک یهييی از عوامييل م ييم تثییرگييذار بيير عملهييرد 

 رابطهنیدراسازمانی است که نقش میانجی مدیریت دانش 

نیز مورد تثییيد واقيع شيد. نتيایج ایين پيژوهش در حيوزه 

تئوریهی  هایمدیریت استراتژیک و مدیریت دانش، نوآوری

دارد و به مدیران در درک چ ون ی تثییرگذاری هر یيک از 

هييای اسييتراتژیک بيير عملهييرد کمييک ایيين ابعيياد و گرایش

 کند.می

( در پژوهشی به بررسی 1396امامی صال  و همهاران )

گیری استراتژیک بر عملهيرد توسيعه محصيول ج ت ریتثی

ژیک بر . نتایج نشان داد که گرایش استراتاندپرداختهجدید 

عملهرد توسعه محصول جدیيد تيثییر مثبيت و معنياداری 

گیری بيازار، گیری تهنولوژیک، ج تج ت ،دارد. همچنین

گیری کارآفرینی بير عملهيرد ای و ج تگیری شبههج ت

 توسعه محصول جدید تثییر معناداری دارند.

(، در پژوهشی با عنوان 139۵خلیلی شورینی و اربابی )

وکار و های کسييباسييتراتژی ییراسييتامهگیری ایيير انييدازه

https://sanad.iau.ir/journal/nkm
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های فنيياوری اطلاعييا  بيير میييزان موفقیييت اسييتراتژی

های بیميه در ایيران بيه ایين نتیجيه رسيیدند کيه شرکت

هيای بيا اسيتراتژی راسيتاهمباید  وکارکسبهای استراتژی

ای فناوری اطلاعا  باشد. همچنین در این پژوهش مقایسه

ای بیميه ایاليت متحيده هبین شرکت بیمه ایران با شرکت

انجام شد. نتایج حاکی از بلوغ بالاتر شرکت بیمه ایيران در 

فنياوری راهبيرد و  وکارکسباستراتژیک  ییراستاهمزمینه 

 اطلاعا  بود.

(، تحقیقی با عنيوان تيثییر 139۵و همهاران ) پسندنوع

قابلیت بازاریابی، نوآوری و یادگیری بير عملهيرد سيازمان  

پتروشييیمی تبریييز انجييام دادنييد. نتييایج : مطالعييه مييوردی

هيای بازاریيابی چيه بيه طيور پژوهش نشان داد که قابلیت

مستقیم و چه از طری  نوآوری و یادگیری تثییر معنياداری 

 بر عملهرد سازمانی دارد.

(، در پژوهشی تحت عنيوان 1394رحیمی و درویشی )

تثییر بازارگرایی بر عملهرد تجاری با نقش میانجی نيوآوری 

های ساخت و تثمین قطعيا  : شرکتموردمطالعهسازمانی )

جنوب در استان خوزسيتان(،  زیخنفتشرکت ملی مناط  

ترین تيثییر را بيه به این نتیجه رسیدند که بازارگرایی بیش

ترتیب بير نيوآوری سيازمانی و عملهيرد سيازمانی داشيت. 

همچنین تثییر نوآوری بر عملهرد سازمانی تثیید شد. تثییر 

رگرایی از طری  نوآوری سازمانی بير عملهيرد سيازمانی بازا

 نیز معنادار بود.

ای تحييت ( در مقالييه1391رحييیم نیييا و همهييارانش )

هيای بازاریيابی بيه گیری استراتژیک و قابلیيتعنوان ج ت

این نتیجه رسیدند که رقیب مداری و گرایش به نيوآوری و 

هييای بيير قابلیت یمداریمشييترگیری اسييتراتژیک ج ييت

بيير  ییگرانييهیهز یوليي باشييد یم رگييذاریتثیازاریييابی ب

 معناداری ندارد. ریتثیهای بازاریابی قابلیت
 های خارجیپژوهش -2-2

(، در پژوهشيی تحيت عنيوان 2023هاگ و همهاران )

هيای تثییر فناوری اطلاعا  بر نوآوری محصول در شيرکت

گیری فناورانه به این نتیجيه کوچک و متوسط نقش ج ت

کييه رابطييه معنيياداری بييین اسييتفاده از فنيياوری  رسييیدند

نيوآوری و عملهيرد نيوآوری وجيود  یندهایفرااطلاعا  در 

ندارد. از سوی دی ر، نتایج نشان داد که این رابطه مشروط 

 گیری فناورانه است.به ج ت

(، در پژوهشی تحيت عنيوان 2020) 1اینوال و الورونلک

به ایين  "سازمانی های بازاریابی بر عملهردتثییر استراتژی"

بندی و نتیجه رسیدند که عواملی که محصول، تبلیغ، بسته

از عملهرد  یتوج قابلهای مشترک قیمت هستند، شاخص

 یبندبسيتهوکار هستند. موقعیت مناسب، استفاده از کسب

جذاب برای محصول، خدما  پس از فروش و دادن مزایای 

هيرد عملی خاص دی ير بيه خریيداران موجيب ب بيود عمل

 باشد.سازمانی می

(، در پژوهشی به بررسی 2020آل سورمی و همهاران )

و  ، فنياوری اطلاعيا وکارکسب راهبردهایتثییر همسویی 

ها نشيان داد . یافتيهاندپرداخته بازاریابی بر عملهرد شرکت

گانه تثییر مثبتيی بير عملهيرد ترازی استراتژیک سهکه هم

 دئالیيا گانهسيهک شرکت دارد و  یک همسویی اسيتراتژی

برای جستجوگران و مدافعان وجود دارد. نتایج پژوهش بيه 

همسویی استراتژیک و درک مدیران از نحيوه همسوسيازی 

های تجاری، فناوری اطلاعيا  و بازاریيابی بيرای استراتژی

 کند.ب بود عملهرد شرکت کمک می

(، در پژوهشی به بررسی تيثییر 2019چج و همهاران )

. انيدپرداختهاطلاعا  بير عملهيرد شيرکت  نوآوری فناوری

ها نشان داد که نوآوری فنياوری بير عملهيرد شيرکت یافته

های تثییر مثبت دارد. همچنین کارآفرینان بایيد اسيتراتژی

د شيرکت توسيعه سيازی عملهيرای را برای واقعيینوآورانه

دهند. هد  سیاست دولت باید ب بود زیرسياخت فنياوری 

های ایرا  خيارجی فنياوری شيرکتاطلاعا  باشد. ترویج 

کوچک و متوسط در صنعت و ایجاد مراکز منيابع فنياوری 

ضيروری  وکارهاکسيباطلاعا  بيرای حمایيت از عملهيرد 

 است. 

(، در پژوهشی بيه بررسيی تيثییر 2018اوگوهی دنیل )

. انيدپرداختههای بازاریابی بير عملهيرد سيازمانی استراتژی

)تولیيد محصيول،  ازاریيابیبراهبيرد ها نشان داد کيه یافته

گذاری، ارتقا  و مهيان( بير عملهيرد سيازمانی تيثییر قیمت

 گذارد.می

(، در پژوهشی تحيت عنيوان 2019جورج و همهاران )

عيث ریزی اسيتراتژیک بایک بررسی متاآنالیز که آیا برناميه

ها نشيان . یافتهاندپرداخته شود؟ب بود عملهرد سازمانی می

                                                           
1 Eniola, & Olorunleke 
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سييتراتژیک تيثییر مثبييت، متوسييط و ریزی اداد کيه برنامييه

 ونیمتيا رگرسيمعناداری بر عملهرد سازمانی دارد. تحلیل 

ریزی اسيتراتژیک بير دهد که تثییر مثبيت برناميهنشان می

 عنوانبيهتر است که عملهيرد عملهرد سازمانی زمانی قوی

 عنوانبييهریزی اسييتراتژیک ایربصشيی و زمييانی کييه برناميه

تر گیری شيود، قيویمی انيدازهریزی استراتژیک رسيبرنامه

ها )خصوصيی و عميومی( است. این تثییر در سراسر  بصش

 وجود دارد.

( در پژوهشی با عنوان نقش 2018یونیس و همهاران )

ی: فناوری اطلاعا  و ارتباطا  و نوآوری در عملهرد سازمان

تثییر پذیرش کارآفرینی شرکتی به این نتیجه رسیدند کيه 

طلاعييا  و ای مبتنييی بيير فنيياوری اهييا و کاربردهيينوآوری

های اصلی افزایش عملهرد سازمانی، رشد ارتباطا  محرک

اقتصادی و تیییيرا  اجتمياعی اسيت. عواميل کيارآفرینی 

شرکتی در افزایش تثییر نوآوری تهنوليوژیهی بير عملهيرد 

 سازمانی نیز تثییر معناداری داشت.

ای تحييت عنييوان تييثییر ( در مقالييه2016) 1آبييدیا 

گیری اسييتراتژیک بيير عملهييرد سييازمانی: نقييش ج ييت

نييوآوری بييه ایيين نتیجييه دسييت یافتنييد کييه  یاواسييطه

دارد  اميا گیری استراتژیک تثییر معناداری بر نوآوری ج ت

عملهرد سازمانی تثییرگذار نیسيت. همچنيین مشيصص بر 

بير عملهيرد سيازمانی  یتوج قابيلشد که نوآوری به طور 

نتایج نشان داد که نوآوری مسیر گذارد. در ن ایت، تثییر می

گیری استراتژیک و عملهرد سيازمانی را واسيطه بین ج ت

 ای ضعی  است.کند، اما این نقش واسطهمی

ای بيييه ( در مقاليييه2012) 2تئودوسيييیو و همهيييارانش

های بازاریيابی و های استراتژیک، قابلیتگیریبررسی ج ت

ط عملهرد شرکت: بررسيی تجربيی در زمینيه ميدیران خي

ها نشيان . یافتيهانيدپرداختهخدماتی  یهاسازمانمقدم در 

داد کييه آشييفت ی بييازار، شييد  رقابييت و تمرکززدایييی در 

هييای گیری نقشييی محييوری در تعیييین اولویتتصييمیم

گیری کند. علاوه بر این، ج تاستراتژیک مدیریتی ایفا می

هيای به توسعه قابلیيت یتوج قابلرقیب و نوآوری به طور 

هيای بازاریيابی کند. به نوبه خود، قابلیتابی کمک میبازاری

 تثییر مثبتی بر عملهرد شرکت دارند.

                                                           
1 Obeidat 
2 Theodosiou et al 

 مف ومی پژوهشی معرفی ال و -3-2

در ایييين پيييژوهش متییرهيييای مسيييتقل اسيييتراتژى 

، فنياورى اطلاعيا  و بازاریيابم، متییير وابسيته وکارکسب

باشيد. در ایين عملهرد شرکت گلرنگ در کلاس ج انی می

استفاده شده ( 2020) از مدل السورمی و همهارانپژوهش 

 ارائيه( 1در شيهل )پژوهش  یمف وم یال واست. در ادامه 

 شود. می

 
 مف ومی پژوهش یال و (:1)شهل 

 (2020برگرفته از پژوهش )السورمی و همهاران،  :عبنم

صييور  تطبیقييی از هایيين پييژوهش ب یمف ييوم یال ييو

د. تفياو  ( گرفته شي2020پژوهش )السورمی و همهاران، 

در جامعييه  اولاًهييا اصييلی ایيين پييژوهش بييا پييژوهش آن

( 2020باشد، چرا که السورمی و همهاران )می موردمطالعه

کوچييک و  یوکارهاکسييبکلييی در میييان  صييور بهآن را 

این پژوهش فقط یيک در  ینمودند  ولسازی متوسط پیاده

جامعيه  آنجياقرار گرفيت. در  موردمطالعهبزرک  وکارکسب

جامعه آماری شرکت گلرنيگ در  نجایدر ا یبود  وله پراکند

باشد. از لحاظ زميانی و مهيانی نیيز ایين زمینه شوینده می

 شود. پژوهش جدید محسوب می

 شناسی پژوهشروش-3

پژوهش حاضر از حیث هد  کاربردی اسيت چيرا کيه 

نتایج آن برای جامعه آماری یعنی شرکت گلرنيگ قابلیيت 

این پژوهش از نيوع مطالعيا   کاربست دارد. از طر  دی ر

پیمایشی اسيت. گيردآوری اطلاعيا  از مراحيل  -توصیفی 

باشد. در ایين پيژوهش منيابع اساسی انجام هر پژوهش می

شوند: منابع اولیه تقسیم می دوطبقهگردآوری اطلاعا  به 

مباحث  شدنروشن منظوربهو منابع یانویه. در این پژوهش 

 عنوانبييهای کتابصانييهنظييری از روش گييردآوری اطلاعييا  

منيابع  بامطالعيه   ليذامفیدترین روش استفاده شده اسيت

، google scholar ،sciencedirectمعتبيير بييرای مقالييه )

springer ،sid های ناميهها و پایانو ...( و همچنین از کتاب

https://sanad.iau.ir/journal/nkm
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پيژوهش  کيهییازآنجامرتبط هم استفاده شد. منابع یانویه، 

آوری اطلاعيا  از ای جميعحاضر از نوع پیمایشی است بير

استاندارد استفاده شيده اسيت. جامعيه آمياری  نامهپرسش

پژوهش حاضر را کارکنان و مدیران ستادی شرکت گلرنگ 

دهنيد. نمونيه آمياری ایين نفر تشيهیل ميی ۵۵0به تعداد 

پژوهش، تعدادی از مدیران ستادی شرکت گلرنيگ اسيت، 

بيه نفير  227فرمول کوکران،  بهباتوجهحداقل حجم نمونه 

گیيری ایين پيژوهش نیيز، تصيادفی آمد. روش نمونه دست

ترین ابزار پژوهش در مطالعا  کمی بيرای ساده است. م م

باشيد. در ایين می نامهپرسشهای پژوهش آوری دادهجمع

ای سيورمی و گویه 16استاندارد  نامهپرسشپژوهش نیز از 

و  نيامبی نامهپرسيش( استفاده شده است. 2020همهاران )

از  نامهپرسيشبسته طراحی شد. در ایين  صور بهسؤالا  

شيود. ایين ها یهی انتصاب میای مشصص از پاس مجموعه

گیرد دهنده نمیچون وقت چندانی از پاس  نامهپرسشنوع 

و تمرکيز  توجيهجلبدهيی آن، باعيث و تس یل در جيواب

بر روی موضوع پژوهش خواهد شيد. از طير   دهندهپاس 

نیز در جلب اعتماد و آسایش  نامهپرسشبودن  امنیبدی ر 

دهنده را به همراه خواهد داشت و هميین امير خاطر پاس 

تيری هيای صيری تر، پاس شود که با آزادی بیشباعث می

بر اساس طی   نامهپرسشاست که  به ذکرداده شود. لازم 

تایی لیهر  از خیلی موافقم تيا خیليی مصيالفم طراحيی ۵

 .ه استشد

 ساختار پرسشنامه پژوهش(: 1) لجدو

 منبع سؤالا  پژوهشهای متییر

 2020السورمی و همهاران،  4تا  1 فناوری اطلاعا 

 2020السورمی و همهاران،  8تا  ۵ عملهرد سازمانی در کلاس ج انی

 2020السورمی و همهاران،  12تا  9 وکارکسباستراتژی 

 2020هاران، السورمی و هم 16تا  13 استراتژی بازاریابی

 های پژوهشیافته-4

در ایيين قسييمت ابتييدا  :های توصييیفی پييژوهشیافتييه-1-4

شييناختی و یييا بييه عبييارتی فراوانييی های جمعیتیافتييه

متییرهای جنسیت، سن، تحصیلا  و سيابقه کيار اعضيای 

شيوند. در جيدول نمونه منتصب شرکت گلرنگ بررسی می

  ( فراوانی توزیع این متییرها آورده شده است.2)
 های آماری پژوهش توصی  نمونه(: 2) جدول

 درصد تعداد سط  متییر های آماری پژوهشتوصی  نمونه

 جنسیت تیجنستوصی  
 8/64 147 مرد

 2/3۵ 80 زن

 سن توصی  سن

8/1 4 سال 20زیر   

۵/33 76 سال 30تا  20  

 37 84 سال 40تا  31

7/27 63 سال 40تر از بیش  

 تحصیلا  لا یتوصی  تحص

6/39 90 کارشناسی از ترنییپا  

7/42 97 کارشناسی  

3/13 30 ارشدیکارشناس  

4/4 10 دکتری  

 سابقه کاری یتوصی  سابقه کار

1/40 91 سال 10تر از کم  

4/30 69 سال 20تا  10  

۵/29 67 سال 20تر از بیش  

 .های پژوهشدادهمنبع: 
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 های آماری پژوهشنمونهتوصی  جنسیت  (:1) نمودار

 .های پژوهشدادهمنبع: 

 
 های آماری پژوهش سن نمونهتوصی   (:2) نمودار

 
 های آماری پژوهشتحصیلا  نمونهتوصی   (:3) نمودار

 .های پژوهشدادهمنبع: 

 
 های آماری پژوهشسابقه کاری نمونهتوصی   (:4) نمودار

 .های پژوهشدادهمنبع: 

نفير 147تعيداد ميردان  (1دار )( و نمو1طب  جدول )

درصييد از حجيم نمونييه آمياری پييژوهش را  8/64بيود کيه 

درصيد  2/3۵نفر بود که  80دهند و تعداد زنان تشهیل می

طبي   دهنيد.از حجم نمونه آماری پژوهش را تشيهیل می

سيال  20تعيداد افيرادی کيه زیير (2( و نمودار )1جدول )

حجيم نمونيه  درصيد از کيل 8/1نفر بودند کيه  4داشتند 

 20شود. تعداد افرادی که بيین آماری پژوهش را شامل می

درصيد از  ۵/33نفر بودند کيه  76سال سن داشتند  30 –

شيود. تعيداد کل حجم نمونه آماری پيژوهش را شيامل می

نفير بودنيد  84سال سن داشتند  40 – 31افرادی که بین 

درصد از کل حجم نمونه آماری پيژوهش را شيامل  37که 

سال سين داشيتند  40شود و تعداد افرادی که بیش از می

از کل حجم نمونه آمياری پيژوهش  7/27نفر بودند که  63

تعيداد  (3( و نميودار )1طبي  جيدول ) شيود.را شامل می

نفر  90تر از کارشناسی داشتند ها کمافرادی که مدرک آن

درصد از کل حجم نمونه آماری پژوهش را  6/39بودند که 

هيا کارشناسيی ود. تعداد افرادی که ميدرک آنششامل می

درصيد از کيل حجيم نمونيه  7/42نفر بودنيد کيه  97بود 

شود. تعداد افرادی کيه ميدرک آماری پژوهش را شامل می

درصيد از  3/13نفر بودند که  30کارشناسی ارشد داشتند 

شيود و تعيداد کل حجم نمونه آماری پژوهش را شامل می

از  4/4نفر بودند کيه  10شتند افرادی که مدرک دکتری دا

طبي   شيود.کل حجم نمونه آماری پيژوهش را شيامل می

سال  10تر از تعداد افرادی که کم (4( و نمودار )1جدول )

درصيد از کيل  1/40نفر بودند که  91سابقه کاری داشتند 

شود. تعداد افيرادی حجم نمونه آماری پژوهش را شامل می
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نفير بودنيد  69داشيتند  سال سابقه کاری 20–10که بین 

درصد از کل حجم نمونه آماری پژوهش را شامل  4/30که 

سال سيابقه کياری  20شود و تعداد افرادی که بیش از می

درصد از کل حجيم نمونيه  ۵/29نفر بودند که  67داشتند 

های خلاصييه یافتييه شييود.آميياری پييژوهش را شييامل می

نمونه توصیفی پژوهش حاکی از این بود که بیش تر حجم 

دهند و از لحاظ طیي  تشهیل می 8/64آماری را مردان با 

 40-31تر حجم نمونيه آمياری در طیي  سينی سنی بیش

تير حجيم سال قرار داشتند. از لحاظ تحصيیلا  نیيز بیش

نمونه آماری دارای تحصیلا  کارشناسی بودند و از لحياظ 

تر حجم نمونيه آمياری دارای سيابقه سابقه کاری نیز بیش

 سال بودند. 10تر از مکاری ک
 متییرهای پژوهش یآمارهای شاخص(: 3جدول )

 مد میانه میان ین پژوهشهای متییر متییرهای پژوهش آماریهای شاخص

 یهای مرکزشاخص

 000/3 000/3 077/3 استراتژی فناوری اطلاعا 

 000/3 2۵0/3 132/3 وکارکسباستراتژی 

 000/3 000/3 030/3 زاریابیاستراتژی با

 000/3 000/3 891/2 عملهرد شرکت

 های پراکندگیشاخص

 انحرا  معیار واریانس دامنه تیییرا  پژوهشهای متییر

 03۵/1 072/1 000/4 استراتژی فناوری اطلاعا 

 9۵4/0 912/0 000/4 وکاراستراتژی کسب

 923/0 8۵3/0 000/4 استراتژی بازاریابی

 036/1 07۵/1 000/4 شرکت عملهرد

 یپراکندگ یهاشاخص ریسا

 

 حداقل حداکثر کشیدگی چولیدگی پژوهشهای متییر

 000/1 000/۵ -812/0 -028/0 استراتژی فناوری اطلاعا 

 000/1 000/۵ -۵92/0 -127/0 وکارکسباستراتژی 

 000/1 000/۵ -۵73/0 004/0 استراتژی بازاریابی

 000/1 000/۵ -887/0 024/0 عملهرد شرکت

 .های پژوهشدادهمنبع: 

 یرهييایمتی یمرکييز یهاشيياخص هبسيياحم وبررسييی  -

های مرکيزی میيان ین، میانيه و ترین شاخصم م: پژوهش

های یافتيه باشند که نتایج آن در جدول آمده اسيت.مد می

برای همه متییرها بيه  جدول حاکی از این بود که میان ین

عملهيرد  یبيرا یولي شد بایم 3جز  عملهرد شرکت بالای 

 تر است. باشد پایین 3شرکت از سط  متوسط که عدد 

تيرین م م: های پراکنيدگیشياخص هبسياحم وبررسی  -

دامنه تیییرا ، واریيانس و انحيرا   یپراکندگهای شاخص

 ( آميده اسيت.3باشند کيه نتيایج آن در جيدول )معیار می

آميد و  بيه دسيت 4دامنه تیییيرا  بيرای هميه متییرهيا 

نیز به ترتیيب در  آمدهدستبهانحرا  معیارهای واریانس و 

 جدول ارائه شده است.

سييایر : یرامييآ یهاسييایر شيياخص هبسيياحم وبررسييی  -

هایی که باید محاسبه شود چولیيدگی، کشيیدگی، شاخص

در تحلیييل جييدول مقييادیر  باشييد.میحييداقل و حييداکثر 

( قيرار دارد. در -2و  2چولیدگی و کشيیدگی بيین عيدد )

قيرار گيرفتن در ایين بيازه  گویندها میبسیاری از پژوهش

 باشيد یم های پژوهشدهنده نرمال بودن توزیع دادهنشان

به همین مقادیر برای نرميال بيودن کيافی  اکتفاکردن یول

های دی ر ایين م يم بررسيی نیست و باید از طری  آزمون

شود. در ادامه نميای کليی از نميودار پاسيص ویی اعضيای 

 است. های پژوهش ارائه شدهنمونه به سؤال
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 های آماری پژوهش به سؤالا  استراتژی فناوری اطلاعا شمای کلی از پاسص ویی نمونهتوصی   (:۵) نمودار

 .های پژوهشدادهمنبع: 
 

 
 اتژی کسب و کارهای آماری پژوهش به سؤالا  استرشمای کلی از پاسص ویی نمونهتوصی   (:6) نمودار

 .های پژوهشدادهمنبع: 

 
 های آماری پژوهش به سؤالا  استراتژی بازاریابیشمای کلی از پاسص ویی نمونهتوصی   (:7) نمودار

 .های پژوهشدادهمنبع: 

 
 های آماری پژوهش به سؤالا  استراتژی عملهرد شرکتشمای کلی از پاسص ویی نمونهتوصی   (:8) نمودار

 .های پژوهشدادهمنبع: 
 (k-sآزمون کولموگرو  اسمیرنو  )(: 4جدول )

 معناداری آماره پژوهشهای متییر ردی 

 026/0 64/0 استراتژی فناوری اطلاعا  1

 030/0 63/0 وکارکسباستراتژی  2

 012/0 68/0 استراتژی بازاریابی 3

 010/0 69/0 عملهرد شرکت 4

 010/0 69/0 عملهرد شرکت ۵

 .ی پژوهشهادادهمنبع: 
 هبي طوبرمهای داده ندوبتوزیع نرمال  توصی  و یسررب-2-4

برای بررسی نرمال بودن یا نبودن توزیع : پژوهش یرهایمتی

هييای پييژوهش از آزمييون کولمييوگرو  و اسييمیرنو  و داده

 شود.شاپیرو و ویلک استفاده می

نتایج آزمون کولموگرو  و اسمیرنو  در جدول شماره 

هييای پييژوهش نرمييال نشييان داد کييه توزیييع داده( 4-8)

از مقدار خطيا کيه  ( sig)ی معنادار چرا که مقدارباشد. نمی

که توزیيع ( 0Hصفر )تر است و فرض است کوچک 00۵/0

فييرض شيود و هيای پيژوهش نرميال اسيت تثییيد نمیداده

های پژوهش نرمال نیست که توزیع داده( 1H) مصال  سفر

 شود.مورد تثیید واقع می
 آزمون شاپیرو و ویلک(: ۵جدول )

 معناداری آماره پژوهشهای متییر

 001/0 976/0 استراتژی فناوری اطلاعا 

 007/0 983/0 وکارکسباستراتژی 

 010/0 984/0 استراتژی بازاریابی

 000/0 974/0 عملهرد شرکت

 .های پژوهشدادهمنبع: 
 (۵جيدول شيماره )نتایج آزميون شياپیرو و ویليک در 

چيرا  باشد.های پژوهش نرمال نمینشان داد که توزیع داده
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اسيت  00۵/0از مقدار خطيا کيه  (sig)ی معنادارکه مقدار 

هيای کيه توزیيع داده( 0Hصيفر )فيرض تر است و کوچک

مصيال  صيفر فيرض شود و پژوهش نرمال است تثیید نمی

(1H های پژوهش نرمال نیست ميورد تثییيد که توزیع داده

 شود.واقع می

جيدول شيماره نتيایج  بررسی ضرایب همبست ی-3-4

حاکی از این است که بيین هميه متییرهيای پيژوهش  (6)

ترین ارتباط مثبت و معناداری وجود دارد. در این بین بیش

ارتباط مربيوط بيه رابطيه اسيتراتژی فنياوری اطلاعيا  بيا 

ترین ارتباط باشد و کممی 834/0عملهرد شرکت با ضریب 

مربوط به رابطه اسيتراتژی بازاریيابی و اسيتراتژی فنياوری 

 باشد.می 18۵/0اطلاعا  با ضریب 

هييای پييژوهش بایييد از نرمييال نبييودن داده بييهباتوجه

هييای پارامتریييک آزمون یجابييههييای ناپارامتریييک آزمون

برای بررسی ضرایب همبسيت ی  نجایادر    لذااستفاده شود

اسيتفاده از آزميون پارامتریيک پیرسيون از آزميون  یجابه

کنیم. نتایج ایين آزميون ناپارامتریک اسپیرمن استفاده می

 است.( آمده 6در جدول )
 بررسی ضرایب همبست ی اسپیرمن بین متییرهای پژوهش(: 6جدول )

 4 3 2 1 پژوهشهای متییر

 (1استراتژی فناوری اطلاعا  )
Sig 

1    

 (2) وکارکسباستراتژی 

Sig 

229/0 
**001/0 

1   

 (3استراتژی بازاریابی )

Sig 

18۵/0 
**00۵/0 

۵17/0 
**000/0 

1  

 (4عملهرد شرکت )

Sig 

834/0 
**000/0 

28۵/0 
**000/0 

226/0 
**001/0 

1 

از روش  بيردنب رهبرای  :های پژوهشبررسی فرضیه-4-4

هيا و یيا بيه عبيارتی فيرضرگرسیون خطی چندگانه، پیش

نرميال بيودن توزیيع کيه شيامل   هایی وجيود دارد: شيرط

و  ی مسيتقلخطيی بيین متییرهيانبيود هيم ،مقادیر خطا

شيرط اول کيه نرميال بيودن توزیيع است.  استقلال خطاها

ها همان توزیع مقادیر باقیمانده بود، باقیمانده ایخطامقادیر 

باشند. در تشری  شرط نصسيت، بین میهمان خطای پیش

تفاو  بین نمرا  واقعی متییر ملاک یا وابسيته بيا نميرا  

مسيتقل وارد بین یا بینی شده بر پایه متییرهای پیشپیش

شده در معادل رگرسيیون اسيت. بيرای بررسيی و تحلیيل 

فرض اول ضيروری اسيت نميرا  باقیمانيده در زميان پیش

متییر ذخیره کيرده و سيپس  عنوانبهتحلیل رگرسیون را 

برای بررسی نرمالیته نمرا  باقیمانده ذخیره شده ابتيدا از 

 -و در ادامه مسیر از آزمون کولموگرو   Q-Q Plotآزمون 

 اسمیرنو  و یا شاپیرو استفاده کرد. 

 

 

 

 

 

 
بررسی نرمال بودن توزیع مقادیر خطای باقیمانده از طری   (:9) نمودار

  Q-Q Plotآزمون 

 های پژوهش()منبع: داده

این احتمال هسيت کيه ( 9)با استناد به نمودار شماره 

توزیع مقادیر خطا از توزیع نرمالی پیروی کنند چرا کيه از 

هيا تقریبياً دهی آزمودنیا است که ال وی نمرهنمودار هوید

باشد. در ادامه پیش شرط اول نرمال بودن توزیع مشابه می

اسيمیرنو  بررسيی -مقادیر خطا را با آزميون کولميوگرو 

 .ه استشد
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 بررسی نرمال بودن توزیع مقادیر خطا مرتبه اول (: 7جدول )

 مقادیر باقیمانده

 اسمیرنو  -  کولموگرو

 سط  معناداری یجه آزاددر آماره

072/0 226 1۵0/0 

اسيمیرنو   -با استناد به نتيایج آزميون کولميوگرو  

مقييادیر باقیمانييده توزیييع نرمييالی دارد. چييرا کييه سييط  

است. به این منظيور  0۵/0معناداری حاصل شده بیشتر از 

توزیع مقادیر باقیمانده استاندارد از یيک توزیيع اسيتاندارد 

خطيی بيین فرض دوم که نبود همپیشدر  کند.پیروی می

متییرهای مستقل )که حاکی از این است کيه یيک متییير 

باشيد( مستقل تابعی خطی از متییرهای مستقل دی ير می

بييود، ضييروری اسييت دو عامييل تييورم واریييانس و تييولرانس 

 محاسبه بشود. 

 خطی بین متییرهای مستقل بررسی هم(: 8جدول )

 تورم واریانس انس )ضریب تحمل(تولر بین )مستقل(متییر پیش

9۵8/0 استراتژی فناوری اطلاعا   044/1  

727/0 وکارکسب استراتژی  37۵/1  

731/0 استراتژی بازاریابی  367/1  

، تولرانس )ضيریب تحميل( اگير باقاعدهطب  یک اصل 

 10 تر ازباشد و عامل تورم واریانس اگر بزرگ 2/0تر از کم

خطی بین متییرهای بودن همساز دهنده مشهلباشد نشان

نشان  (8جدول شماره )باشد. نتایج بین( میمستقل )پیش

تقل در بيازه خطيی متییرهيای مسيدهد که مقادیر هيممی

ییرهای در این پژوهش بین مت ،  لذاگیردقرار نمی موردنظر

فيرض سيوم خطی وجود ندارد. در پیشمستقل مشهل هم

 ین واتسيون اسيتفادهکه استقلال خطاها بود از آزمون دورب

آميد و  به دست 819/1شود. این مقدار در این پژوهش می

ز عدم قرار دارد، نشان ا ۵/2تا  ۵/1چون  این مقدار در بازه 

هييای در اداميه فرضيیه باشييد.همبسيت ی بيین خطاهيا می

های پژوهش با استفاده از روش رگرسیون به بررسی فرضیه

رسیون با ملاک رگ شود. نتیجه تحلیلپژوهش پرداخته می

 قرار دادن عملهرد شرکت گلرنگ در ادامه آمده است.

بير  وکارکسيبهيای اسيتراتژی: فرضیه فرعی اول پژوهش

عملهرد سازمان در کيلاس ج يانی شيرکت گلرنيگ تيثییر 

 معناداری دارد.

بر عملهرد  وکارکسب استراتژی: فرضیه فرعی دوم پژوهش

ییر معنياداری سازمان در کلاس ج انی شرکت گلرنيگ تيث

 دارد.

بازاریابی بر عملهيرد  استراتژی: فرضیه فرعی سوم پژوهش

سازمان در کلاس ج انی شرکت گلرنيگ تيثییر معنياداری 

 دارد.

 

 

 

 

 
 فرعی پژوهش های بررسی فرضیه (: 9جدول )

 مدل
 ضرایب استاندارد ضرایب استاندارد نشده

t معناداری 
 1ضریب بتا خطای استاندارد B مدل

1 
7۵4/7 یابتعدد   910/0   ۵20/8  000/0  

وکارکسباستراتژی   304/0  070/0  280/0  37۵/4  000/0  

2 
 218/0 23۵/1  417/0 ۵14/0 یابتعدد 

 000/0 926/27 881/0 033/0 918/0 استراتژی فناوری اطلاعا 

3 
1۵۵/8 یابتعدد   918/0   882/8  000/0  

وکارکسباستراتژی   281/0  072/0  2۵0/0  808/3  000/0  

 .های پژوهشدادهمنبع: 

                                                           
1 Beta 
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نتایج  بهباتوجه: فرعی اول پژوهش یهاهیفرضبررسی 

شویم که متییر مستقل )استراتژی کسيب کيار( متوجه می

ت عملهرد شيرک)مثبت و معنادار در متییر ملاک  صور به

 گلرنگ( تثییر داشته است.

نتيایج  بيهباتوجه: بررسی فرضیه فرعيی دوم پيژوهش

شویم کيه متییير مسيتقل )اسيتراتژی فنياوری میمتوجه 

مثبييت و معنييادار در متییيير مييلاک  صييور بهاطلاعييا ( 

 )عملهرد شرکت گلرنگ( تثییر داشته است.

نتيایج  بيهباتوجه: بررسی فرضیه فرعی سيوم پيژوهش

شویم که متییر مسيتقل )اسيتراتژی بازاریيابی( متوجه می

ملهرد شيرکت مثبت و معنادار در متییر ملاک )ع صور به

 گلرنگ( تثییر داشته است.

. اسمار  پيی افزارنرماصلی پژوهش با  بررسی فرضیه

ها نرميال نبيود بيرای این که توزیع داده بهباتوجه: 1. ای. ال

افزاری انتصياب شيود کيه بيه بررسی ضرایب تثییر باید نرم

هيای پيژوهش حسياس نباشيد. نرمال بودن یا نبيودن داده

بير روی نرميال  SMART PLSافيزار ا نرمهبررسی بهباتوجه

های پژوهش حساس نیست، یعنی چيه بودن یا نبودن داده

و  اعتنياقابلهای ما نرميال باشيد و چيه نباشيد نتيایج داده

کيه نيوع ميدل این بيهباتوجهاعتماد است. از طير  دی ير 

ال و بوده نيه خطيی پیشين اد ایين اسيت کيه بيا  صور به

ری مورد تحلیل و بررسيی قيرار استفاده از معادلا  ساختا

افيزار مناسيبی بيرای نيرم SMART PLS افزارکه نرم ب یرد

 باشد. بررسی معادلا  ساختاری می
 بررسی روایی هم را متییرهای پژوهش(: 11جدول )

 پژوهشهای متییر
روایی 

 هم را

پایایی 

 ترکیبی

 910/0 717/0 استراتژی فناوری اطلاعا 

 862/0 611/0 استراتژی کسب و کار

 883/0 6۵3/0 استراتژی بازاریابی

عملهرد شرکت گلرنگ در کلاس 

 ج انی
680/0 89۵/0 

 کارمحافظيهدلیل اسيتفاده از آزميون پایيایی ترکیبيی 

وزن  درنظرگيرفتنبودن آزمون آلفيای کرونبياخ و یهسيان 

باشييد، بييه همييین دلیييل بييا اسييتفاده از هييا میهمييه معر 

ه ترکیبيی نیيز گرفتيه شيد پایایی SMART PLS افزارنرم

                                                           
1 SMART PLS 

قيرار ب یيرد،  9/0تيا  7/0. پایایی ترکیبی اگر در بازه است

 6/0تير از است و اگر عيدد بدسيت آميده کم بصشتیرضا

( نشيان داد کيه 11باشد، نامطلوب است. جيدول شيماره )

همه متییرهيا پيژوهش در شيرکت گلرنيگ دارای ضيریب 

پایيایی  دهندههستند کيه نشيان 7/0پایایی ترکیبی بالای 

ترکیبی مناسب مدل پيژوهش اسيت. روایيی هم يرا بيرای 

است و از طر  دی ير نیيز مقيدار  6/0همه متییرها  بالای 

پایييایی ترکیبييی حاصييل شييده از مقييدار روایييی هم ييرا 

تر است  پس هم پایيایی ترکیبيی و هيم بیش آمدهدستبه

روایی هم يرا در ایين پيژوهش ميورد تثییيد اسيت. معیيار 

ی بررسيی ارزیيابی ميدل پيژوهش اسيتفاده دی ری که برا

روایی واگرا است کيه نتيایج آن در جيدول آميده  ،شودمی

 است.
 بررسی روایی واگرا متییرهای پژوهش(: 10جدول )

 4 3 2 1 پژوهشهای متییر

    808/0 (1استراتژی بازاریابی )

استراتژی فناوری اطلاعا  

(2) 
219/0 847/0   

  782/0 226/0 ۵12/0 (3) وکارکسباستراتژی 

عملهرد شرکت گلرنگ در 

 (4کلاس ج انی )
2۵1/0 821/0 282/0 82۵/0 

مقادیر بدست آمده  (12جدول شماره )های طب  یافته

برای جذر روایی واگرا متییرهای مهنون که در قطر اصيلی 

گیرند، از مقادیر همبست ی بدسيت آميده ماتریس قرار می

های ميدل ر است. لذا سيازهتهای پایین خود، بیشدر خانه

های های خود  در قیاس با سيازهتری با شاخصتعامل بیش

دی ر دارد. پس روایی واگرا مدل پژوهش در سط  خوب و 

 قابل پذیرش قرار دارد.

 

 

 

https://sanad.iau.ir/journal/nkm


 

 .    94-76، صص: 1403، خرداد 1، پیاپی 1بازاریابی، سال اول، شماره  مدیریت در نو دانش
 https://sanad.iau.ir/journal/nkm:                                                                                                               شاپا

ه | 89 ح ف ص  

 
 

  

 
های سه گانه بر عملهرد سازمان تثییر استراتژیبررسی  (:10) نمودار

 در کلاس ج انی شرکت گلرنگ در حالت معناداری 

 96/1در حالت معناداری باید بالای  آمدهدستبهاعداد 

( حاکی از 10باشد تا برازش مدل تثیید شود. نتایج نمودار )

این است که همه اعيداد بدسيت آميده از مقيدار مبنيا کيه 

 تر است، پس مدل پژوهش معنادار است.باشد، بیش 96/1

 
ملهرد سازمان های سه گانه بر عتثییر استراتژیبررسی  (:11) نمودار

 در کلاس ج انی شرکت گلرنگ در حالت استاندارد

کيه در  SMART PLS افيزارنرمهای خروجی بهباتوجه

های سيه ( آمده است، تيثییر اسيتراتژی11( و )10نمودار )

گانه بر عملهرد شرکت گلرنيگ در سيط  ج يانی معنيادار 

بدست آمد که ایين تيثییر در  967/0است. شد  تثییر آن 

 باشد.میحد قوی 
 بررسی فرضیه اصلی پژوهش(: 12جدول )

 شاخص

RMS-
Theta 

همبست ی بین 

 متییرهای خطا

NFI 
شاخص 

برازش نرمال 

 شده

SRMR 
ریشه میان ین 

 ماندهیباقمربعا  

 استاندارد شده

 076/0 681/0 232/0 مقدار

 کيهییازآنجادهيد نتيایج جيدول نشيان می طور کيههمان

 RMS-Thetaو شياخص  1/0از  ترکوچک SRMRشاخص 

دهنده های بيرازش نشيانباشد شياخصنزدیک به صفر می

 برازش مناسب مدل است. 

های نتييایج فرضييیه :های پييژوهشنتييایج فرضييیه-۵-4

تيثییر هيم راسيتایی پژوهش حاکی از این بود که از حیث 

ها بر عملهيرد شيرکت گلرنيگ در سيط  استراتژی گانهسه

ج ييانی تييثییر مثبييت و معنيياداری داشييت. بييه ترتیييب از 

ترین تثییر را بر عملهرد شرکت گلرنيگ در به کم نیشتریب

، اسييتراتژی فنيياوری گانهسييهکييلاس ج ييانی، اسييتراتژی 

 و اسييتراتژی بازاریييابی وکارکسييباطلاعييا ، اسييتراتژی 

 داشتند.
 های پژوهشنتایج فرضیه(: 13جدول )

شماره 

 فرضیه
 فرضیه

نوع 

 فرضیه
 معناداری تثییر

1 

استراتژی فناوری 

عملهرد   ~اطلاعا   

 شرکت در کلاس ج انی

 000/0 918/0 فرعی

2 

  ~ وکارکسباستراتژی 

عملهرد شرکت در 

 کلاس ج انی

 000/0 304/0 فرعی

3 

  ~استراتژی بازاریابی  

عملهرد شرکت در 

 کلاس ج انی

 001/0 281/0 فرعی

4 

  ~  گانهسههم راستایی 

عملهرد شرکت در 

 کلاس ج انی

 000/0 967/0 اصلی

 گیری و بحثنتیجه -۵

های فرضيیهفرضيیه اصيلی و سيپس نتيایج نتيایج در ابتدا 

 شود.ارایه می پژوهشفرعی 
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 گانهسييهراسييتایی اسييتراتژی هم: فرضييیه اصييلی پييژوهش

بر عملهرد شيرکت ، بازاریابی( وکارکسب)فناوری اطلاعا ، 

گلرنگ در کيلاس ج يانی تيثییر مثبيت و معنياداری دارد، 

 گانهسيهیید واقع شد. شد  تثییرگذاری اسيتراتژی مورد تث

و بازاریييابی( بيير عملهييرد  وکارکسييب)فنيياوری اطلاعييا ، 

آميد.  بيه دسيت 967/0شرکت گلرنگ در کيلاس ج يانی 

پژوهشيي ران مييدیریت اسييتراتژیک بيير اهمیييت همسييویی 

وکار تثکیيد های سازمانی با استراتژی کلی کسيباستراتژی

استراتژیک منجر به پی یری  دارند چرا که چنین همسویی

شييود و تر و متمرکزتيير اهييدا  سييازمانی میهماهنييگ

تواند عملهرد شيرکت را ب بيود ببصشيد. هير همچنین می

چند کيه برقيراری چنيین همسيویی یهيی از دشيوارترین 

مدیران ارشد هر سيازمان اسيت. یيک  یشرویپهای چالش

توانيد هيای خيود را همسيو کنيد، میشرکت اگر استراتژی

ملهييرد مييؤیرتری داشييته باشييد و هيير چييه تناسييب بييین ع

تير استراتژی شرکت و عواميل داخليی و خيارجی آن بیش

شيود، ایين در باشد منجر به عملهرد ب تير آن شيرکت می

حالی است که عدم همسویی منجر بيه فرسيایش عملهيرد 

هييای سييازمانی متعييدد، شييود. بييا گنجانييدن اسييتراتژیمی

تير و تميالاً دیيدگاه غنیاح گانهسيههمسویی اسيتراتژیک 

تری از همسویی استراتژیک ارائه خواهد شد. انتظيار واقعی

در یک سياختار  گانهسهاین است که همسویی استراتژیک 

-نظری در سط  بالاتری نسبت به عناصر منفرد اسيتراتژی

، فناوری اطلاعا  و بازاریيابی باشيد. یعنيی وکارکسبهای 

، فنياوری اطلاعيا  و وکارکسيبفرض بر این است که اگر 

تثییر داشيته  گانهسهبازاریابی بر روی همسویی استراتژیک 

باید در مقایسه با  گانهسهباشند، مدل همسویی استراتژیک 

مدل ایر مستقیم بدون ساختار مشاهده نشيده ب تير عميل 

در راستای نتیجه فرضیه اصلی پیشن ادهای کاربردی کند. 

 شود:زیر مطرح می

 شود که مدیران استراتژیک شرکت گلرنگ پیشن اد می

ثموریت سعی در عملیياتی نميودن بیانیه و م ییراستابا هم

 گانهسييهراسييتایی خييود نماینييد. در واقييع هم اندازچشييم

، فنياوری اطلاعيا  و بازاریيابی( وکارکسيبهای )استراتژی

راستایی شود که در سطوح بالاتر یعنی همزمانی محق  می

 یه و مثموریت عملی شود.انداز و بیانچشم

  های اسيتراتژی گانهسيهراسيتایی همیهی از راههارهای

، فناوری اطلاعا  و بازاریابی( ایجياد واحيدهای وکارکسب)

راستایی با باشد. در واقع این هممیها در دل هم این بصش

شود، بلهه باید شيرکت گلرنيگ تفهیک وظای  محق  نمی

 دهیتندرهمی طراحی کند که ها را طوراهدا  و وظای  آن

باشد و موفقیت یا شهستی اگر باشد حاصيل عملهيرد هير 

 باشد. سه حوزه کنار هم

نتیجه فرضیه فرعی اول کيه اسيتراتژی : فرضیه فرعی اول

بر عملهيرد شيرکت گلرنيگ در کيلاس ج يانی  وکارکسب

تثییر مثبت و معناداری دارد، مورد تثیید واقع شيد. شيد  

بر عملهرد شرکت گلرنگ  وکارکسباتژی تثییرگذاری استر

های بدون استراتژیآمد.  به دست 304/0در کلاس ج انی 

توانند عملهيرد خيود را ميدیریت ها نمی، شرکتوکارکسب

نمایند باید در نظر داشت عرصه اقتصياد نيوین ج يانی بيا 

، یهپييارچ ی نظييام یفنيياورهييایی چييون تیییييرا  ویژگييی

و رقابت نزدیک، از یيک سيو المللی اقتصادی در سط  بین

هيا بيرای سياز فرصيتمنشث ت دیدها و از سوی دی ر زمینه

هيایی در گيرو ها است. موفقیت در چنيین محيیطسازمان

 وکارکسيبهای اسيت. اسيتراتژی وکارکسبهای استراتژی

هييای قابييل ارائييه شييرکت بييرای مشييتریان اسييت ارزش

 لاتر باشيد.های مشتری بياها از هزینهاین ارزش کهینحوبه

تبيدیل بيه ابزارهيای  وکارکسيبهيای در نتیجه، استراتژی

اسييت. در دهييه اخیيير  موفقیييت در ایيين رقابييت شييده

از حالت نامحسوس و فرعی خارج  وکارکسبهای استراتژی

شده و به یک عنصر اسيتراتژیک تبيدیل گشيته اسيت کيه 

هييای توانييد تييثییر مثبييت و محسييوس روی فعالیييتمييی

د. تحولا  ناشيی از تهنوليوژی در شيرایط ها ب ذارسازمان

، توقعا  و انتظيارا  وکارکسبهای بازار، تیییر شهل شیوه

جدید شرکای موجود در زنجیره تيثمین و سيرانجام تقاضيا 

تير از طير  مصير  کننيده برای ارزش ایجياد شيده بیش

-ن ایی، ازجمله موارد موجود در تیییر وضيعیت اسيتراتژی

فاده از اسيتراتژی     کسيب و اسيتهای کسب و کار است. 

کار به کاهش مقاومت در برابر تیییر کمک کرده و در عین 

باشيد. حال در تعری  عینی مشهلا  مدیریت نیز کيارا می

همچنین ال ویی برای سيازمان بيرای همياهن ی و کنتيرل 

هایش را فراهم کرده تا از ایين طریي  ارتبياط بيین فعالیت
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هد. استراتژی کسيب و کيار کارکنان و مدیران را افزایش د

برای برآورده کردن منافع و ج ت دادن بيه عملیيا  یيک 

شيود و هميواره بير ب بيود واحد تجاری خياص تيدوین می

موقعیت رقابتی محصول یا محصولا  آن واحد تجياری در 

در یک صينعت یيا یيک بصيش خياص از بيازار تثکیيد دارد

زیر راستای نتیجه فرضیه فرعی اول پیشن ادهای کاربردی 

 شود:مطرح می

 شود که ميدیران شيرکت گلرنيگ بيا انيواع پیشن اد می

 استراتژی ورود به بازار آشنایی کامل داشته باشند، چرا که

معیارهييای متفيياوتی همچييون )میييزان سييرمایه،  بييهباتوجه

تيوان اسيتراتژی و ... ( می وکارکسيبنیروی انسانی، حجم 

 ورود به بازارهای جدید را مشصص نماید.

 های شييود شييرکت گلرنييگ از تصصييصپیشيين اد می

گذاری بازرگانی در شرکت خود استفاده کنيد چيرا سیاست

که این افراد با تدوین برنامه استراتژی آشنایی کامل داشته 

توانيد بيه نقياط قيو  و ضيع  آن شيرکت می بهباتوجهو 

هيا، اهيدا  و ثموریتچيرا کيه م ،بپردازنيد یاندازسازچشم

لیيياتی نیييز بایييد در راسييتای تحقيي  آن های عمبرنامييه

 باشد. اندازچشم

نتیجه فرضيیه فرعيی دوم کيه : فرضیه فرعی دوم پژوهش

استراتژی فناورى اطلاعا  بر عملهيرد شيرکت گلرنيگ در 

کلاس ج انی تثییر مثبيت و معنياداری دارد، ميورد تثییيد 

واقع شد. شد  تثییرگذاری استراتژی فناوری اطلاعا  بير 

 بيه دسيت918/0گلرنگ در کلاس ج انی عملهرد شرکت 

ها ج ت نیل به اهدا  خود نیازمند استفاده از آمد. سازمان

فناوری اطلاعا  هستند این فناوری به مدیران این امهيان 

دهد که با پردازش سریع اطلاعا ، امهيان کنتيرل و را می

تر را داشته باشند و عملهيرد ساختارهای پیچیده هماهن ی

نسيجام و بيازخورد سيریع ب بيود ببصشيند. سازمان را بيا ا

ها های تهنولوژیهی سيازمانها، پیشرفتبسیاری از سازمان

وکارشيان کسب ینيدهایفراتر کردن را با کارآمدتر و سیال

، فنيياوری اطلاعييا  و ژهیوبييهانييد. کيياملاً بازسييازی کرده

ارتباطا   به ابزاری ضروری برای حمایت و تداوم کسيب و 

اسيت. ایين امير باعيث شيده اسيت کيه کار تبيدیل شيده 

طيا  بيه عنيوان یيک ها در فناوری اطلاعا  و ارتباشرکت

تواند منبع استراتژیک سرمایه گذاری کنند، که این امر می

مستقیماً بر عملهرد سازمانی تثییر ب ذارد. اميروزه فنياوری 

اطلاعا  و ارتباطا  از یک ج ت گیری سينتی پشيتیبانی 

اتژیک رقابتی تبدیل شيده اسيت، اداری به یک سلاح استر

زیرا نه تن ا از عملیا  تجاری موجود سازمان ها پشتیبانی 

های تجياری جدیيد را نیيز ممهين کند، بلهه استراتژیمی

است بسازد. در دنیای امروز، فناوری اطلاعا  امهان مفیيد 

سيازی و کارآمد بودن اطلاعا  را فراهم کيرده اسيت. پیاده

های به تیییرا  گسترده در سیستمفناوری اطلاعا  منجر 

ها و امهيان انتقيال الهترونیهيی اداری و اطلاعاتی سيازمان

ها، اسناد، اسناد، مهاتبا  و ... را فيراهم نميوده اسيت. داده

کنيد تيا از نظير ها کميک میفناوری اطلاعا  بيه سيازمان

ها را در استفاده ساختاری انعطا  پذیرتر بوده و توانایی آن

ای جدید، درک تیییرا  بازار و پاسيص ویی بيه هاز فرصت

هييا را افييزایش دهييد. دلیييل اصييلی اسييتفاده از فنيياوری آن

های فنيياوری اطلاعييا  میييان کسييب و کارهييا، پتانسييیل

اطلاعييا  بييرای تسييریع و تسييریع فرآینييدها و همچنييین 

هيای بيالقوه فنيياوری اطلاعيا  بييرای رسيیدگی بييه قابلیت

نيياوری اطلاعييا  در مسييائل پیچیييده اسييت. بهييارگیری ف

سازمان، نه یک انتصاب بلهه یک ضرور  م م بيه حسياب 

آید. طوری که امروزه، شرط انجام هر کار و برقراری هر می

نوع ارتباطی، به شد  به فناوری اطلاعا  وابسته است، که 

این خود از سویی باعث افزایش سرعت و کیفیت امور شده 

ت تثییر قرار داده تا و از سویی دی ر عملهرد سازمانی را تح

سييرعت و میييزان موفقیييت سييازمان را در میييدان رقابييت 

تر همه این موارد باعث افزایش رضيایت افزایش دهد و م م

در راسيتای نتیجيه فرضيیه فرعيی دوم شيود. کارکنان می

 شود:پیشن ادهای کاربردی زیر مطرح می

 شود که با توجه بيه سيابقه بيالای شيرکت پیشن اد می

ر عرصييه شييوینده از اسييتراتژی رهبييری هزینييه گلرنييگ د

توانيد هيا میاستفاده کند. چرا کيه بيا پيایین آوردن قیمت

وارد را از بازار خارج کنيد و بيه تثبیيت جای ياه رقبای تازه

کنندگان کمک خود و ایجاد ذهنیت مثبت در ذهن مصر 

توانييد بييا اسييتفاده از کنييد. همچنييین شييرکت گلرنييگ می

ل خطوط تولید خود را افيزایش داده استراتژی تنوع محصو

 تر به بازار بقبولاند.و برند خود را بیش
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نتیجه فرضیه فرعی سيوم کيه : فرضیه فرعی سوم پژوهش

بازاریابی بر عملهيرد شيرکت گلرنيگ در کيلاس  استراتژی

ج انی تثییر مثبت و معناداری دارد، مورد تثیید واقع شيد. 

عملهيرد شيرکت  شد  تثییرگذاری استراتژی بازاریابی بير

آمد. در سيازمان  به دست 281/0گلرنگ در کلاس ج انی 

تجاری، هیچ فعالیتی وجود ندارد که در آن بازاریاب نبایيد 

 -تصمیم درستی در ميورد چ يار جيز  آمیصتيه بازاریيابی 

 یریکارگبيهقیمت، محصول، مهان/توزیع و ارتقا  از طری  

در بازار عملهرد استراتژی بازاریابی ب یرد. اگر محصول باید 

خوبی داشته باشد، این اجزای کلیدی باید هماهنگ شيوند 

و به یک استراتژی مؤیر یهپارچه منتقل شوند. این شيامل 

های خاصييی بييرای بازارهييای هييد ، آمیصتييه اسييتراتژی

بازاریييابی و بودجييه بازاریييابی اسييت. کييارکرد اسييتراتژی 

ناصير بازاریابی ایجاد ماهیت، قدر ، ج ت و تعامل بيین ع

آمیصته بازاریابی و عوامل محیطی در یک موقعیيت خياص 

است. در واقع هد  از توسعه استراتژی بازاریيابی سيازمان 

ایجيياد، سيياخت، دفيياع و حفييق مزیييت رقييابتی آن اسييت. 

ریييزی دقیيي  طرح واسييط به تن انييههای ممتيياز شييرکت

ها رقابيت بازاریابی که در کجا، چه زمانی و چ ونه شيرکت

هييا در اجييرای گزینييه د، بلهييه بييا توانييایی آنخواهنييد کيير

گیری اسيتراتژی بازاریيابی انتصياب شيده شيناخته تصمیم

شوند. مشتریان اکنون تحصیلا  ب تيری دارنيد و کيل می

تجار  ج انی امروز بسیار پیچیده است. برای ارضای نیياز 

ابتدا باید نیازهيای خيود  هاشرکتدر حال تیییر مشتریان، 

-آنجاست که استراتژی بازاریابی آغياز ميی را بشناسند و از

شود. برای بقای یک شرکت در بازار رقابتی اميروزی، بایيد 

در ارضای نیازهای مشتری به طيور ميؤیرتر و کارآميدتر از 

های بازاریابی عمل کرد. در راستای نتیجه طری  استراتژی

فرضييیه فرعييی سييوم پیشيين ادهای کيياربردی زیيير مطييرح 

 شود:می

 شود که مدیران ارشد شيرکت گلرنيگ، بير یپیشن اد م

گذاری تسلط داشته باشند. تا از ایين انواع استراتژی قیمت

موقعیت رقابتی خود در بازار جای ياه خيود  بهباتوجهطری  

های را ارتقا یا تثبیت نمایند. چيرا کيه اشيتباه در سیاسيت

تواند به تنزل و یيا خيروج آن شيرکت در گذاری میقیمت

 د.شوبازار می

 شيييود کيييه ميييدیران شيييرکت گلرنيييگ پیشييين اد می

المللی را رعایيت های کیفیت و استانداردهای بیناستراتژی

بندی محصولا  سعی در ایجاد نموده و با نوآوری در بسته

ترین ابزار تميایز در تمایز با رقبا داشته باشند. چرا که م م

 بازارهای شوینده خود محصول است.

 نمودن کیفیت محصولا  شيوینده از  یهی از راههار القا

باشد. چرا که به نمایش گذاشتن پياکیزگی راه تبلییا  می

پذیر است. پيس ضيروری و طراو  از طری  تبلییا  امهان

است که بر انواع استراتژی تبلییا  تسيلط داشيته باشيند. 

ذکر این نهته ضروری اسيت کيه بصيش بازاریيابی شيرکت 

تر های محیطی، هر چه بیشپیشرفت بهباتوجه گلرنگ باید

ای و دیجیتيال مارکتینيگ در از تبلییا  محیطيی، رسيانه

 ترویج محصولا  خود استفاده کند.

 بهباتوجهشود در بصش استراتژی توزیع نیز پیشن اد می 

باشيد، اعضای جامعه می تکتکن ایی  کنندهمصر که این

ده اسيتفا فيروشخردهو  فروشعميدهاز کانال تولیدکننده، 

تيرین عنصير بهند. از طر  دی ر در استراتژی توزیيع م م

باشد. شيرکت گلرنيگ بایيد توانيایی پوشش جیرافیایی می

تثمین محصولا  بيرای منياط  مصتلي  داخيل کشيور را 

داشته و با ایجاد بصش صادراتی، نمایندگی، توزیع خارجی 

المليل را نیيز پوشيش و ایجاد بصش توزیع و...  بصش بيین

 دهد.

  رست منابعف -6

اميامی صيال ، کيوروش، حسيینی، ميریم، عسي ری، ال ييه، 
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وکار بر ر گرایش استراتژیک کسب(. بررسی تثیی1397)
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ایران. سیاست نامه علم و فناوری،  های بیمه درشرکت

6(1 ،)7۵-88. 
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