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 مقدمه
هاي مدیریتی سبز را نیز بخش از و نوآور تأمین پایدار زنجیره مدیریت از بخشی عنوانبه توانمی را تأمین سبز زنجیره مدیریت
 و ندارد وجود مفهوم دو این تمایز و تعریف چگونگی مورد در توافقی حاضر، هیچ حال در .هاي مدیریتی پایدار برشمردنوآوري

 ابتکارات تمام به تأمین سبز زنجیره مدیریت که شودمی گرفته نظر در چنینبابت، این این از .است هاآن بین ايفزاینده همپوشانی
(خوراکیان  دارد تأمین اشاره زنجیره سراسر در تجاري يهافعالیت محیطیزیست اثرات کنترل و کاهش، مدیریت براي شده اتخاذ

ي مؤثر از محصولات و خدمات، اطلاعات، پول و تصمیمات هاآنزنجیره تأمین یکپارچه قادر است به جری .)1400و همکاران، 
براي ایجاد بیشترین ارزش با کمترین هزینه براي مشتري، دست پیدا کند. در یک زنجیره تأمین یکپارچه در کنار هماهنگی 

 .)1400تل زالی و همکاران، (، برقرار است شودمیهاي عملیاتی و استراتژیکی اتی، هماهنگی استراتژیکی که منجر به سودعملی
 تبدیل مدیران براي اهمیت پر ايدغدغه موجود، به رقابتی بازار به توجه با تأمین زنجیره در یکپارچگی ایجاد براي ریزيبرنامه
رفت  نخواهد پیش جایی به کار عملاً  هاآن بدون که دارد ممکن هايبرآورد و بنديزمان به نیاز هم ریزيبرنامه است، هر شده

 که بوده عواملی از همواره تأمین زنجیره اعضاي بین همکاري و هماهنگی سازي و وجود). یکپارچه2019، 1(لی و همکاران
یکپارچگی بین اعضاي  وجود زیرا .)1399امیري،  محمدیان و نژاداند (هاشمیبرداشته گام آن جهت در تأمین زنجیره مدیران

 رقابت توان مشتریان، افزایش نظر طبق محصول ، تغییرگیريتصمیم سرعت ها، افزایشهزینه زنجیره تأمین منجر به کاهش
 ،مدیریتی پایدار). نوآوري 2022،  2(کیو و لیو شودمیمداري انبارداري، مشتري ناگهانی، کاهش و سریع تغییرات مقابل در

 ). نوآوري1400(مطیعی و همکاران،  دهدمی ارتقا از جمله سبز بودن جدید هايایده و هارویکرد با را تأمین سازي زنجیرهیکپارچه
، ارائه و تولید محصولات جدید، هاآن کنندگانتأمین و تولیدي يهاسازمان همکاري براي را مشترکی چنین بسترهم سبز
و کسب مزیت  هاسازمان يهافعالیتمنجر به بهبود  که درنهایت آوردمی فراهم هاي جدید تولید و غیره رارآیندکارگیري فبه

 آن در که است مختلف مشاغل و هاکاروکسب در رویکرد یک و مشتري تجربه از فراتر مداري. مشتريشودمی هاآنرقابتی 
 بر مبتنی رویکردي البته اتخاذ .دارد بیشتري سازمان، ارزش هاينیاز به نسبت او هايخواسته و است مشتري هاينیاز بر تمرکز
پازارلی و است (ینی کارآزموده و ماهر پشتیبانی تیم یک استخدام از بیش چیزي واقعی در سازمان، نیازمند مداريمشتري
مدیریتی  هاينوآوري بر مداريمشتري و تأمین زنجیره سازيیکپارچه تأثیر ). با توجه به موارد ذکر شده بررسی2020، 3همکاران

هر چند تحقیقات چندانی . باشدمیکننده، ضروري و حائز اهمیت تعدیل متغیر عنوانبه گذاري اطلاعاتحضور اشتراك با پایدار
این مقاله نقش  پایدار وجود ندارد اما نوآوري مدیریتی هاينوآوري بر مداري مشتري و تأمین یکپارچگی زنجیره در مورد تأثیر
 دانش غناي بر و تقویت را سازمانی یادگیري و نوآوري و خلاقیت قدرت رقابتی، برتري اطلاعات کهگذاري اشتراك تعدیلگري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 در فعال شرکت به نسبت اغلب کارکنان که است این از حاکی هاپژوهش از بسیاري ؛ زیرا نتایجباشدمیبیفزاید،  سازمانی
 ).1397کنند (اقبالی، می مقاومت دانش اشتراك هايبرنامه

 نظري و پیشینه پژوهش  مبانی
گان، تولیدکنندگان، کنندتأمینسازي کارآمد تأمین شامل یکپارچهسازي در زنجیرهیکپارچه تأمین: زنجیره سازيکپارچهی

هاي سیستم در کنار برآورد کردن تقاضاي مشتریان است. به این منظور ها با هدف حداقل کردن هزینهانبارها و فروشگاه
 .سازي حاصل شودتا یکپارچه شودمیبه کار گرفته  سبزو  پایدار، چابک، نابهاي مختلف مدیریت زنجیره تأمین مانند پارامتر

پذیري تأمین بیشتر باشد، کیفیت محصول، تحویل، انعطاف زنجیره گی درته توجه داشت که هرچقد میزان یکپارچهباید به این نک
ي زنجیره هابخشدر قالب همکاري با سایر  دتوانمی. این یکپارچگی در زنجیره تأمین کندمیفرآیند و رهبري هزینه بهبود پیدا 

مصرف براي ماده خام تا محصول نهایی قابل ي کالا و خدمات از مرحلههاآند جریي مرتبط ماننهافعالیتصورت بگیرد. تمامی 
 کلیدي فرآیند سازي،یکپارچه ).1397شود (قدرزاده، گان و مشتریان یکپارچه کنندتأمینمشتري توسط پویایی بین تولیدکنندگان، 

 ایجاد باعث که را اطلاعاتی و خدمات محصولات، تأمین که است اصلی کنندهتأمین تا گرفته نهایی کاربر از کاروکسب
 در تأمین زنجیره سازيیکپارچه). 2022 لیو، و کیو( دارد عهده بر ،شوندمی سازمان نفعانذي و مشتریان براي افزودهارزش
 زنجیره کل از تا کوشندمی تأمین زنجیره سراسر در مختلف ابعاد از منديرضایت و مطلوبیت ایجاد طریق از روپیش يهاشرکت
 هايمحرك میان این در). 2018 ، همکاران و ژانگ( ببرند سود پایدار رقابتی مزیت کسب جهت استراتژي سلاح عنوانبه تأمین
 مشتریان، به جدید محصولات ارائه نوآورانه، عملیاتی يهافعالیت محیطی، هايفرصت از گیريبهره: همانند داخلی و خارجی
 امیري،محمدیان و نژادهاشمی( باشد مؤثر تأمین زنجیره سازيیکپارچه در دتوانمی که باشندمی عواملی جمله از مداريمشتري
1399.( 

رفتار فرد را به سمت مشتریان و مراجعان هدایت  ق شده کهلامشتري مداري به مجموعه باورهایی اطمشتري مداري:  
قه مُراجع یا مشتري است نسبت به هر چیز دیگري لاآنچه مورد توجه و ع. در واقع زیربناي این باورها، این نظر است که کندمی

ئق و اهداف سازمان یا مؤسسه نیز توجه کافی لابه ع ،هاي مشتریانئق و خواستهلااولویت دادن به ع اولویت دارد. در این
 ).2001، 1برادي(واهد شد چرا که با توجه به مشتریان، منافع بلندمدت سازمان از طرف مشتریان نیز تأمین خ ؛شودمی

 مشتریان هاينیاز بر تمرکز آن در که است مختلف مشاغل و هاکاروکسب در رویکرد یک و مشتري تجربه از فراتر مداريمشتري
واقعی در  مداريمشتري بر مبتنی رویکردي البته اتخاذ .دارد بیشتري سازمان، ارزش هاينیاز به نسبت او هايخواسته و است

 به توجه). 2020پازارلی و همکاران، است (ینی کارآزموده و ماهر پشتیبانی تیم یک استخدام از بیش چیزي سازمان، نیازمند
 رقباي نماید، برقرار را مشتري به احترام و رضایت نتواند شرکت اگر. باشدمی تجارت ملزومات از امروز رقابتی بازار در مشتري

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 Brady.  
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 و بوده بالقوه و بالفعل مشتریان شدن دور سپس و وفادار مشتریان دادن دست از معنی به این. داد خواهند انجام را کار دیگر این
 مشتریانی با خود را هاسازماندر حال حاضر  ).1398اردکانی و همکاران، انجامد (عندلیبمی بازار سهم دادن دست از به نهایت در

 .هستند محصول آن به ترسریع دسترسی و بهتر پایین، کیفیت محصول، هزینه تنوع در خواستار افزایش که بینندمی روبرو
 ییهافعالیت در رویکرد این آورند، زیرامی مداري رويتأمین و مشتري هايهسازي زنجیرخود، به یکپارچه موفقیت براي هاسازمان
 .)1398همکاران،  و اردکانی(عندلیبدارد  ارزش مانند: نوآوري سبز، وجود زنجیره یک در که هستند متمرکز
در اصل ارائه  شودمیهاي سبز جزیی از آن محسوب که نوآوريپایدار هاي مدیریتی نوآوري پایدار: مدیریتی هاينوآوري

مشتریان و کسب  هاي مدیریتی سازمان، برايبرآورده ساختن نیازبر که علاوهبوده خدمت یا ترکیب جدیدي  ،هاي مدیریتیکارراه
، منجر به تولید محیطیزیستهاي افزایش آگاهی .را به حداقل ممکن برساند رسانی به محیطآسیبموده و ایجاد نها ارزش کارو

 هاسازمانو  هاشرکتهمین منظور، ). به2022دار محیط زیست و ارائه آن به مشتریان شده است (کیو و لیو، محصولات دوست
ي مضرشان بر محیط زیست هافعالیتکه اثرات  دهندمیها، توسعه هاي پایدار خود را با هدف سبزشدن در تولید و فرآیندبرنامه

موظف هستند محصولات جدید طراحی کرده  هاسازمانو  هاشرکت. لذا، جهت رسیدن به اهداف توسعه پایدار دهدمیرا کاهش 
کریمی حاجیستفاده نمایند تا کمترین آسیب را به محیط زیست و جامعه برسانند (ي جدید در تولید محصولات اهايآورفنو از 

 افزایش به منوط هاسازمان و هاشرکت بقاي ادامه راه ها، تنهابازار شدنجهانی از طرف دیگر با گسترش). 1400و همکاران، 
 سازي زنجیرهنوآوري مدیریتی پایدار، یکپارچه). 2020، 1است (کور و جوشی پایدار مزیت رقابتی حفظ و کسب و پذیريرقابت
 مدیریتی پایدار ). نوآوري1400(مطیعی و همکاران،  دهدمی ارتقا از جمله سبز بودن جدید هايایده و هارویکرد با را تأمین
کارگیري جدید و به، ارائه و تولید محصولات هاآن کنندگانتأمین و تولیدي يهاسازمان همکاري براي را مشترکی چنین بسترهم

. شودمی هاآنو کسب مزیت رقابتی  سازمان يهافعالیتمنجر به بهبود  که درنهایت آوردمی هاي جدید تولید فراهمفرآیند
 حفظ هدف با ترکم محیطیزیست نامطلوب اثرات با سبز محصولات یا سبز هايفرآیند توسعه عنوانبه مدیریتی پایدار نوآوري
، 2(آل ایساوي و همکاران شودمی گرفته نظر در مجدد استفاده و آلودگی، بازیافت و ضایعات از جلوگیري چنینهم و انرژي و منابع

2020.( 
بر کاهش سازمان علاوه کی ياعضا نیاطلاعات کارآمد ب گذارينظام اشتراك کی وجود گذاري اطلاعات:اشتراك

ضمن آنکه موجب بهبود عملکرد،  .دآیکار در سازمان بشمار می يهاروش نیاشتراك بهتر يبرا یدانش، ضمانت دیتول هاينهیهز
و در  انیها به مشترکالا لیکاهش زمان تأخیر در تحود، یکاهش زمان توسعه محصولات جدان، مشتریبهبود ارائه خدمات به 

). 1400و همکاران،  یحانی(ر دشومیبه انواع ارزشمند دانش در داخل سازمان  یو دسترس افتنیمربوط به  نهیکاهش هز تنهای
با ارزش و  ياطلاعات سازوکار گذاريكااشتر ،است يعنصر نوآور نترییکه دانش اساس یفرض اساس شیپ نیبا اتکا به ا

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1& Joshi Kour . 
2et al Eisawi-Al . 
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هایی رو و محدودیتکه گاهی اوقات با مقاومت اعضاي سازمان روبه باشدمینوآورانه  يکار و رفتار یسازمان يبر نوآور گذارتأثیر
ها، دگاهیدها، دهیاتصال ا ااطلاعات ب گذاريداشتند: اشتراك انیپژوهش خود ب جهی) در نت2022( همکاران ژانک و .کندمیرا ایجاد 

در استفاده از  رانیمد یاز اهداف اصل یکی .دهندمیرا شکل  ي مدیریتیو اساس نوآور هی، پاهاآن بیترک نیدانش و همچن
 يگذارافراد درون سازمان است. به اشتراك نیي کوچک و متوسط، بهبود اشتراك اطلاعات بهاشرکتدانش در  تیریمد

 ). 2022، 1فامدري و(ال شودمیها نهیسازمان منجر به کاهش هز ياعضا نیاطلاعات کارآمد در ب
گذاري حضور اشتراك با سبز هاينوآوري بر مداريمشتري و تأمین زنجیره سازيیکپارچه تأثیر با توجه به توضیحات، بررسی

 .باشدمیکننده، ضروري و حائز اهمیت تعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات

 پیشینه پژوهش
 دریافت: یکپارچگی "بازار عملکرد بر برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره یکپارچگی تأثیر"اي با عنوان ) در مقاله1402نژاد، (کوهی
 .گیرند قرار استفاده مورد بازار عملکرد بهبود براي ندتوانمی و داشتند مثبتی تأثیر بازار برعملکرد برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره

 انجیمی نقش با سبز نوآوري بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر بررسی ") در مطالعه خود با عنوان1402کولک و سلاجقه، (
 براي اساسی و کلیدي استراتژي یک به سبز انسانی منابع دریافتند: مدیریت "لامرد سیمان کارخانه در سبز محیطیزیست دانش
 دستیابی "اي با عنوان) در مطالعه1402(دولتی،  .است شده تبدیل زیست محیط حامی هايرفتار سوي به هاوکار کسب حرکت

 "نداجا شناور يهاآنیگ دریانوردي در سبز نوآوري گريانجیمی با و سازمانی فرهنگ مبناي بر سبز تأمین زنجیره عملکرد به
 نوآوري گريانجیمی با و سازمان فرهنگ مبناي بر دریانوردي صنایع در سبز تأمین زنجیره کارایی به دریافتند: دست یافتن

 معنادار و مثبت تأثیر بر مبنی نیز پژوهش مذکور . همچنین نتیجه دیگر دریافت شده ازباشدمیمعنادار  و مثبت مدیریتی پایدار
 منابع مدیریت و سبز تأمین زنجیره تأثیر") در بررسی 1400مطیعی و همکاران، ( .است سبز آورينو بر سبز سازمانی فرهنگ
مدیریتی  نوآوري بر سبز انسانی منابع نشان دادند: مدیریت "سبز نوآوري ايواسطه نقش :محیطیزیست عملکرد بر سبز انسانی
 انسانی منابع مدیریت بین مثبتی ايواسطه نقش نتوانست سبز نوآوري مثبتی دارد، ولی تأثیر متوسط و کوچک يهاشرکت پایدار
عملکرد  سازي و بهبودیکپارچه") در مقاله 1399امیري (نژاد و محمدیانهاشمی .داشته باشد محیطیزیست عملکرد و سبز

 محیطیزیست و پذیريرهبري، انعطاف دریافتند: عوامل "سبزتأمین سبز با استفاده از مدیریت منابع انسانی مدیریت زنجیره
 منجر دتوانمی آریا راییهاآنک صنعت توسط عوامل این سازيبهینه و اندشده شناسایی عوامل تأثیرگذار عنواناهمیت، به ترتیببه
 مشتري با ارتباط مدیریت ادبیات بر مروري") در مقاله 1398اردکانی و همکاران (عندلیب .گردد تأثیرپذیر شدن عوامل بهینه به
 تبدیل هاسازمان و اقتصادي هايبنگاه براي کلیدي و راهبردي ابزاري به مشتري با ارتباط نشان دادند: مدیریت "سبز نوآوري و

 .باشدمی سازمان به هاآن وفاداري افزایش درنتیجه و مشتریان رضایت افزایش مشتري با ارتباط مدیریت از هدف .است شده

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1& Fam Al derei.  
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 "اعتدال از مدلی :سبز اطلاعات سیستم و تأمین زنجیره سازيسبز، یکپارچه هاينوآوري"اي با عنوان ) در مقاله2022کیو و لیو (
 هاينوآوري بهبود در را تأمین زنجیره سازيیکپارچه مهم نقش ساختاري معادلات سازيمدل برآورد از حاصل نشان دادند: نتایج
 هاينوآوري بر تأمین زنجیره یکپارچگی اثر بهبود در سبز اطلاعات سیستم کنندهتعدیل و اثر تأیید سازمانی مدیریتی پایدار
نوآوري  و اطلاعات تجاري، اشتراك هوش تأثیر "اي با عنوان) در مقاله2022فام (دري ودر سازمان تأیید شد. ال مدیریتی پایدار

 بر تجاري دریافتند: هوش "هاي کسب و کاربراي واحد پیشنهادي چارچوب یک :نوآورانه کاري رفتار در هاي کسب وکارواحد
) در 2022( 1سئورینگ و همکاران .دارد تأثیر نوآورانه کاري رفتار هاي کسب و کار وواحد نوآوري مدیریتی ،اطلاعات اشتراك
 دیجیتال تغییرات و پایدار توسعه مدیریتی بین ارتباطدریافتند:  "پایدار تأمین زنجیره مدیریت در تئوري توسعه بررسی "مقاله
 هايشیوه پیوند ") در مقاله2022ژانگ و همکاران ( .باشدمی پایدار تأمین زنجیره مدیریت در تغییرات ایجاد اصلی موارد از یکی

 زنجیره بین مثبت رابطه محیطیزیست پذیريرؤیت دریافتند: هوش مصنوعی و "پذیريرقابت با سبز تأمین زنجیره مدیریت
 روپیش تحقیق .کنندمی تشدید و تقویت ترتیب به را بازارپذیري رقابت و محیطیزیست مدیریتی پایدار سیستم سبز و تأمین
 هاداده کلان ، کاوشمحیطیزیست مدیریت سیستم باید هاسازمان که کندمی ارائه متخصصان براي يهاآنمتفکر هايبینش

 هاينوآوري اثرات بررسی" در مقاله )2020( 2رازا دهند قرار خود اولویت در را محیطیزیست پذیريرؤیت و مصنوعی هوش و
پژوهش وي نشان داد:  نتایج .است داده انجام کوتاه ايمطالعه "دریایی و اقتصادي محیطیزیست عملکرد بر شده تنظیم سبز
 نوآوري که گردیده ونقل حمل يهاشرکت در مدیریتی پایدار هاينوآوري ایجاد به منجر خارجی سازمان عوامل نظارتی فشار
 منجر که داده کوتاه اروپایی را افزایش حمل و نقل دریایی يهاشرکت اقتصادي و محیطیزیست عملکرد خود نوبهنیز به سبز
بررسی رابطه  ") در مقاله خود با عنوان2019( 3الکسار و سینگ .است شده درگیر هايطرف همه براي برنده موقعیت یک به

ها دریافتند: تمام فرضیه "گر تعهد مدیران و اقدامات منابع انسانیبین نوآوري سبز و عملکرد سازمانی با نقش برداده و نقش تعدیل
. بلکه تعهد مدیران و اقدامات مورد تأیید بوده است. طوري که نه تنها نوآوري مدیریتی پایدار بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت دارد

 .شوندمیمنابع انسانی نیز منجربه تشدید و قویت این اثر 

 مدل مفهومی تحقیق
 . شودمی تعریف 1 صورت شکل به )2022لیو،  و کیو( مقاله از اقتباس با تحقیق مفهومی مدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. et al Seuring 
2Raza.   
3& Singh Kassar-El.   
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 )2022لیو،  و کیو(اقتباس از مدل مقاله  مدل مفهومی پژوهش -1شکل 

 :شوندمیهاي تحقیق به صورت زیر بیان به مدل مذکور فرضیهبا توجه 
 متغیر عنوانبه اطلاعات گذارياشتراك حضور با مدیریتی پایدار هاينوآوري بر تأمین زنجیره سازيفرضیه اصلی اول: یکپارچه

  .دارد معنادار تأثیر کنندهتعدیل
 کنندهتعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات گذارياشتراك حضور با دارمدیریتی پای هاينوآوري بر مداريفرضیه اصلی دوم: مشتري

  .دارد معنادار تأثیر
  .دارد معنادار تأثیر مدیریتی پایدار هاينوآوري بر تأمین زنجیره سازيیکپارچهفرضیه فرعی اول: 
  .دارد معنادار تأثیر مدیریتی پایدار هاينوآوري بر مداريمشتريفرضیه فرعی دوم: 

 شناسی پژوهشروش
ي و همچنین تحقیقات میدانی (پرسشنامه) هاآنصورت مطالعات کتابخاطلاعات مورد نیاز این مقاله نیز به آوريروش جمع

هاي راهبردي خود طی فرآیندهاي مختلف که شامل با نقش ندتوانمی هاشرکتمدیران که صورت پذیرفته است. به این دلیل 
هاي سیستم نوآوري سبز، باعث همکاري يهااستراتژيسازي و مشتریان است و پیاده کنندهتأمینر در نحوه یکپارچگی یتغی
ي فعال هاشرکتمدیران اجرایی  مقاله مورد استفاده در این آماري جامعه ند،کنندگان باشعاتی سبز بین مشتریان و تامینلااط
ي واقع در استان زنجان به صورت پراکنده در هاشرکته باشند. ازآنجاکزنجان می استان صنعتی موجود در يهاشهرك در

ي صنعتی استان زنجان مورد بررسی قرار گرفتند. استان هاشهركي واقع در هاشرکتهاي مختلف استان قرار داشتند، قسمت
پرسشنامه  277اند. براساس جدول مورگان حدود برداري رسیدهواحد به بهره 1277شهرك صنعتی است که  18زنجان داراي 

صورت به پژوهش این در گیرينمونه روش همچنین .تکمیل شد هاآندر اختیار مدیران اجرایی این واحدها قرار گرفت و توسط 
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استفاده شده است.  لیکرت ايگزینه پنج طیف از طراحی شده در این پژوهش هاي. در پرسشنامهباشدمی در دسترس تصادفی
 رسشنامه آورده شده است. هاي مندرج در پگزینه 1جدول در

 هاي طراحی شده موجود در پرسشنامهبندي گزینهدرجه -1جدول 

 
 تا گردیده سعی عمومی طرح سؤالات در نظر گرفته شده است. در تخصصی و عمومی سؤالات بخش دو در این پرسشنامه

سؤال شامل (جنسیت، تاهل، سن و تحصیلات)  نوع .گردآوري شود دهندگانبا پاسخ ارتباط در شناختیجمعیت و کلی اطلاعات
 پرسشنامه سؤالات شده سعی هاي اصلی تحقیق بوده وهمچنین سؤالات تخصصی طراحی شده درباره متغیر .باشدمی
 تشریح شده است.  2سؤالات مربوط به هر متغیر در جدول .باشد الامکان صریححتی

 سؤالات مربوط به هر متغیر -2جدول
 مرجع د سؤالاتتعدا متغیر ردیف

 )2022لیو،  و کیو( 5تا  1 تأمین زنجیره سازيیکپارچه 1
 )2022لیو،  و کیو( 10تا  6 مداريمشتري 2
 )2022لیو،  و کیو( 18تا  11 هاي مدیریتی پایدارنوآوري 3
 )2010هودي و همکاران ( 12تا  1 گذاري اطلاعاتاشتراك 4

 هاي تحقیقماخذ: یافته      
 مورد موارد چه میزان تا گیرياندازه ابزار که دهدمی پاسخ گونهپرسش بدین این به اعتبار ها، مفهومنامهروایی پرسشررسی ب

 آن از حاصل هايداده از دقت توانمین گیري مذکوراندازه ابزار اعتبار در نظر گرفتن بدون .دهدمیمورد سنجش قرار  را نظر
ها از طرف خبرگان و اساتید راهنما هاي استاندارد استفاده شده است، پرسشنامهاز پرسشنامه مقاله این حاصل نمود. در اطمینان

به  بادقت و بوده گیرياندازه ابزار ي تخصصیهاویژگی از یکی پایایی یا اطمینان و مشاور مورد تأیید قرار گرفته است. قابلیت
 .کندمی اشاره آزمون نتایج تکرارپذیري و مقدار دقت، اعتمادپذیري، ثبات به پایایی عبارت دیگرآن و به از حاصله هاينتیجه
را ارائه خواهد  یکسانی چه میزان نتایج تا یکسان شرایط مورد بحث در گیرياندازه ابزار که دارد ارتباط امر این مذکور با مفهوم
براي  توانمیگردیده است. همچنین  استفاده کرونباخآلفاي  آزمون ها ازنامهپرسش پایایی تعیین منظوربه تحقیق این داد. در

 ، مقدار ضریب آلفا را محاسبه نمود. 1محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ، با استفاده از فرمول 
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2
1
2  )1(                        

 هاي سؤالات پرسشنامه یا آزمون تعداد زیر مجموعه : jبرآورد اعتبار تست، : 
 )1391مؤمنی، (واریانس کل پرسشنامه یا آزمون : S2ام، jواریانس مجموعه : 

برآورد  SPSSافزار هاي آماري توزیع و ضریب آلفاي کرونباخ با استفاده از نرمنفر از نمونه 30هاي مورد نظر بین پرسشنامه
ها از پایایی مطلوبی نتیجه گرفت که پرسشنامه توانمیبزرگتر باشد  7/0ها از گردید. درصورتی که ضریب آلفاي کرونباخ متغیر

آمده بیانگر قابلیت اعتماد بالاي پرسشنامه  دستبه 89/0و  92/0باشند. طبق نتیجه آزمون، آلفاي کرونباخ بترتیببرخوردار می
هاي مورد نظر با ها و مؤلفهمنظور تعیین ارتباط علت و معلولی مابین متغیربه هادلیل نرمال نبودن دادهش بهدر این پژوهاست. 

گردیده و جهت بررسی  سازيمدلها روابط بین متغیر Smart PLSو معادلات ساختاري  SPSSهاي افزاراستفاده از نرم
 . استفاده شده است Tها از آزمون میزان تأثیر متغیر

 هاي پژوهشیافته

 آزمون نرمالیتی و ضرایب همبستگی
ها از حیث نرمال بودن یا غیرنرمال بودن در این بخش از تحقیق با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنف نوع توزیع داده 

 مشخص شده است. 

 هانتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف براي مشخص کردن نرمالیتی داده - 3جدول 

 نتیجه  سطح معناداري مقدار آماره تحقیقهاي متغیر

 غیرنرمال  0,00 0,084 سازي زنجیره تأمینیکپارچه
 غیرنرمال 0,00 0,157 مشتري مداري

 غیرنرمال 0,00 0,115 گذاري اطلاعاتاشتراك
 غیرنرمال  0,00 0,132 مدیریتی پایدارهاي نوآوري

  هاي تحقیقماخذ: یافته  

هاي تحقیق برابر با صفر و کمتر از مشخص است، سطح معناداري آزمون در خصوص تمامی متغیر 3که در جدول طورمانه
ي ناپارامتري هاروشها غیرنرمال بوده و باید از که توزیع داده شودمیگونه استنباط آمده است. لذا این دستبه 0,05سطح خطاي 

رویکرد حداقل مربعات جزئی استفاده شود. ضرایب همبستگی براي محاسبه  معادلات ساختاري با سازيمدلنظیر اسپیرمن و 
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. هر چه مقدار این کندمی+ تغییر 1تا  -1رود. دامنه ضریب همبستگی از درجه و میزان ارتباط خطی بین دو متغیر به کار می
، شودمیمشاهده  4که در جدول  طورهمانتر باشد، نشان از قوي بودن ارتباط دو متغیر است. نزدیک -1+ یا 1ضریب به 

). بیشترین P<0.05( شودمیها به لحاظ آماري تأیید هاي سبز به عنوان متغیر ملاك با تمامی متغیرهمبستگی بین نوآوري
 و نظري مدل آزمون سنجیجهت صحت. باشدمی) 0,617سازي زنجیره تأمین(هاي سبز با یکپارچهمقدار همبستگی نوآوري

دلیل استفاده از این  .برداري شده استبهره PLSافزار بوسیله نرم ساختاري معادلات یابیمدل روش از تأثیر ضرائب محاسبه
 بطور همزمان از ساختاري معادلات روش فقط متغیره چند ي تحلیلهاروش تمامی هاست. میانافزار غیرنرمال بودن دادهنرم

که هر کدامیک از گرددمیمرحله تحلیل  3در  ساختاري معادلات  .بردمیبهره  عاملی تحلیل و چندگانه رگرسیون روش تحلیل
 مراحل مذکور داراي چندین معیار و شاخص است. 

 هاماتریس ضرایب همبستگی اسپیرمن بین متغیر -4جدول

 هامتغیر
سازي زنجیره یکپارچه

 تأمین
مشتري 
 مداري

گذاري اشتراك
 اطلاعات

هاي نوآوري
 سبز

زنجیره سازي یکپارچه
 تأمین

مقدار همبستگی 1    
سطح معناداري .    

 مشتري مداري
مقدار همبستگی 0,540 1   
سطح معناداري 0,00 .   

 گذاري اطلاعاتاشتراك
مقدار همبستگی 0,110 0,168 1  
سطح معناداري 0,058 0,004 .  

مدیریتی  هاينوآوري
 پایدار

همبستگیمقدار 0,617 0,531 0,271 1 
سطح معناداري 0,00 0,00 0,00 . 

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 PLSدر گیري برازش مدل اندازهرحله اول: م
هاي آزمون پایایی شامل آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی، روایی همگرا گیري از معیاري اندازههامدلبراي بررسی برازش 
، روایی واگرا شامل آزمون CRومقایسه آن با  AVEهاي عاملی، همگنی، میانگین واریانس استخراجی شامل معناداري بار

  پرداخته شده است. هاآنکه در ادامه به شرح  فورنل و لاکر استفاده گردیده است
  .شودمیداده معیار مورد سنجش قرار  سه گیري توسطپایایی مدل اندازهپایایی: -1

اي خوب جهت ارزیابی سازگاري درونی معیار آلفاي کرونباخ: معیاریست کلاسیک که براي سنجش پایایی بوده و سنجه الف)
معیار پایایی  ب)نشانگر پایایی قابل قبولی براي آلفاي کرونباخ در نظر گرفته شده است.  0,7آید. مقدار بالاي به حساب می
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مذکور نسبت به  PLS. برتري معیار روش باشدمیها ر جهت بررسی پایایی سازه): معیار آلفاي کرونباخ یک معیاCRترکیبی(
هاي خود با یکدیگر محاسبه صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی سازهها نه بهکه پایایی سازه باشدمیکرونباخ در این 

ي هامدلایداري درونی قابل قبول جهت گردد، پ 0,7براي هر سازه بالاتراز  CRکه میزان معیار ترکیبی. در صورتیگرددمی
ي یک سازه با هاشاخصهاي عاملی: از طریق محاسبه میزان همبستگی معیار ضرائب بار ج)آید. گیري به حساب میاندازه
ه گردد، نشاندهنده این است که واریانس بین ساز 0,5هاي مذکور محاسبه شده که اگر این مقدار مساوي و یا بیشتر ازمقدار سازه

 . باشدمیگیري قابل قبول گیري آن سازه بیشتر و پایایی در مورد مدل اندازهي آن، از واریانس خطاي اندازههاشاخصو 
 AVEرود. معیار بکار می PLSگیري در روش هوشمند و براي برازش مدل اندازه باشدمیمعیارروایی همگرا: معیاري -2

 AVEتر همچنین ببیان ساده باشدمیي خود هاشاخصنشاندهنده میانگین واریانس به اشتراك گذاشته شده مابین هر سازه با 
ي خود را نشان داده که هر چه این همبستگی بیشتر شود، برازش نیز بیشتر خواهد شد. هاشاخصمیزان همبستگی یک سازه با 

 .باشدمینشاندهنده روایی همگراي قابل قبول  0,5بالاي مقدار عددي  AVEمقدار معتقد بودند  AVEفورنل و لارکر معیار 
هاي عاملی و همچنین ضرایب مسیر را نشان ي بارمدل مفهومی پژوهش در حالت استاندارد شده 2نمودار ترسیم شده شکل 

ا نمایان ساخته است که در ادامه ر Tنیز مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب معناداري  3داده و نمودار ترسیم شده شکل 
 . گرددمیمشاهده 

 

 
 گیرياندازه هاي عاملی و ضرایب مسیر، ارزیابی مدلمدل مفهومی با ضرایب استاندارد شده بار -2شکل 



 201 خیرخواه و همکاران /هاي ..مداري بر نوآوريبررسی تاثیر همبستگی زنجیره تامین و  مشتري

 
tمدل پژوهش با ضرایب  -3شکل  -Val ues،  گیريي اندازههامدلارزیابی 

 و ترکیبی پایایی محاسبه وگزارش به ، بایدهاشاخص عاملی هايبار سنجش از پس PLS در هاداده تحلیل الگوریتم با مطابق
 آورده شده است.  5پرداخته شود. نتایج دو معیار مورد بحث در جدول  کرونباخ آلفاي

 نتایج ضریب آلفاي کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی -5جدول 
 )CR>0.7(ترکیبیضریب پایایی  )Alpha >0.7(ضریب آلفاي کرونباخ هاي پژوهشمتغیر
 0,931 0,919 گذاري اطلاعاتاشتراك

 0,927 0,901 مشتري مداري

 0,923 0,904 مدیریتی پایدارهاي نوآوري

 0,851 0,780 سازي زنجیره تأمینیکپارچه
 هاي تحقیقماخذ: یافته

ها اشاره گردیده است وبا متغیر CR، نتایج ضریب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبیشودمیمشاهده  5که در جدول  طورمانه
براي همه  CRمقدار ضرائب آلفاي کرونباخ و پایایی ترکیبی گرددمیهاي فوق براي هر دو معیار مذکور، نتیجه توجه به بازه



 2پانزدهم، شماره ، دوره می در مدیریتکفصلنامه مطالعات                                                                        202 

 

ي هاي روایی همگرا پرداخته خواهد شد. در این بخش از تحقیق مقادیر بارهاشاخصباشند. در ادامه به ها مورد قبول میمتغیر
. باشدمی 1,96و  0,4هاي عاملی و مقدار تی به ترتیب آمده است. مقدار ملاك براي بار هاآنعاملی به همراه مقادیر تی معناداري 

هاي مکنون مربوطه در ها و همچنین متغیرمشخص است، مقدار آماره تی و سطح معناداري بین گویه 6که از جدول طورهمان
محاسبه گردیده است. از این جهت معناداري روابط  0,05و کمتر از سطح خطاي  1,96بیشتر ازحد مرزي  تمامی موارد به ترتیب

ها . همچنین مقدار بار عاملی استاندارد شده براي تمامی گویهگرددمیهاي متناظرخود مورد تأیید واقع ها و متغیرمابین گویه
 AVEجهت بررسی روایی همگرا از شاخص . شودمیاي در مدل احساس نو نیاز به حذف گویه باشدمی 0,4بیشتر از حد مرزي 

. شودمیتأیید  7با توجه به جدول  هاآنباشد، روایی همگراي  0,5بیشتر از  هاآن AVEهایی که مقدار استفاده شده است و متغیر
 براي مورد .است استخراج شده واریانس و میانگین CRترکیبی پایایی مابین همگرا، مقایسه روایی جهت تأیید معیار آخرین
 نمایان است، مقدار میانگین 6 جدول که در طورهمانشود.  CR>AVE بایست مقادیرمی همگرایی واقع شدن روایی تأیید

به شاخص مذکور  توجه با همگرا روایی هاينتیجه سنجیصحت رواست. ازاین 0,5 بالاي هااستخراجی تمامی متغیر واریانس
شماره  که شرط بوده CR>AVEهاي مکنون میزان هاي موجود در همه متغیربا توجه به کلیه مقدار .گرددمی یید واقعتأ مورد
داشته  مناسبی همگراي روایی پژوهشی مدل که دریافت توانمی تحلیل شده تست 4 پیرو .گرددمیهم ارضا  همگرا روایی چهار

 و قابل قبول است. 

 

 هااستاندارد شده و ضرایب معناداري گویههاي عاملی بار -6جدول 
 نتیجه سطح معناداري Tمقدار آماره  مقدار بار عاملی هاگویه هامتغیر

سازي یکپارچه
 زنجیره تأمین

q1 0,685 16,89 00/0 مطلوب و معنادار 
q2 0,831 44,21 00/0 مطلوب و معنادار 
q3 0,797 27,43 00/0 مطلوب و معنادار 
q4 0,673 16,75 00/0 مطلوب و معنادار 
q5 0,656 17,24 00/0 مطلوب و معنادار 

 مداريمشتري

q6 0,841 43,35 00/0 مطلوب و معنادار 
q7 0,793 29,46 00/0 مطلوب و معنادار 
q8 0,862 49,00 00/0 مطلوب و معنادار 
q9 0,879 59,65 00/0 مطلوب و معنادار 

q10 0,855 39,07 00/0 و معنادار مطلوب 
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 نتیجه سطح معناداري Tمقدار آماره  مقدار بار عاملی هاگویه هامتغیر

هاي نوآوري
 مدیریتی پایدار

q11 0,739 22,60 00/0 مطلوب و معنادار 
q12 0,756 22,75 00/0 مطلوب و معنادار 
q13 0,785 26,74 00/0 مطلوب و معنادار 
q14 0,771 25,58 00/0 مطلوب و معنادار 
q15 0,837 40,16 00/0 مطلوب و معنادار 
q16 0,776 28,69 00/0 مطلوب و معنادار 
q17 0,757 23,04 00/0 مطلوب و معنادار 
q18 0,767 23,00 00/0 مطلوب و معنادار 

گذاري اشتراك
 اطلاعات

t1 0,663 14,00 00/0 مطلوب و معنادار 
t2 0,769 23,52 00/0 مطلوب و معنادار 
t3 0,690 14,56 00/0 مطلوب و معنادار 
t4 0,715 21,42 00/0  و معنادارمطلوب 
t5 0,717 19,22 00/0 مطلوب و معنادار 
t6 0,784 27,35 00/0 مطلوب و معنادار 
t7 0,706 19,84 00/0 مطلوب و معنادار 
t8 0,619 13,91 00/0 مطلوب و معنادار 
t9 0,749 21,73 00/0 مطلوب و معنادار 

t10 0,800 28,30 00/0 مطلوب و معنادار 
t11 0,796 31,65 00/0 مطلوب و معنادار 
t12 0,714 20,40 00/0 مطلوب و معنادار 

 هاي تحقیقماخذ: یافته  
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 AVEنتایج بررسی روایی همگرا با معیار -7جدول 
 AVE CR CR>AVE هامتغیر

 OK 0,931 0,531 گذاري اطلاعاتاشتراك
 OK 0,927 0,717 مشتري مداري

 OK 0,923 0,599 مدیریتی پایدار هاينوآوري
 OK 0,851 0,536 سازي زنجیره تأمینیکپارچه

 هاي تحقیقماخذ: یافته

 هامتغیر  نتایج روایی واگرا به روش فورنل و لارکر -8دول ج
گذاري اشتراك

 اطلاعات

مشتري 
 مداري

هاي نوآوري
 مدیریتی پایدار

سازي یکپارچه
 زنجیره تأمین

       0,729 گذاري اطلاعاتاشتراك
     0,847 0,286 مداريمشتري

   0,774 0,411 0,337 مدیریتی پایدارهاي نوآوري
 0,732 0,580 0,490 0,134 سازي زنجیره تأمینیکپارچه

 هاي تحقیقماخذ: یافته
که نشان از تأیید روایی  باشدمینمایان است، اعداد قطر اصلی بزرگتر از اعداد زیرین و سمت چپ آن  8که در جدول  طورمانه

هاي دیگر دارا نسبت با سازهبا سؤالات خود  يشتریمکنون تعامل ب هايریمتغ گرددمی دریافت طوراین رو. ازاینباشدمیواگرا 
مدل ساختاري مد نظر، مدلی است که در آن  .استدر حد قابل قبول مذکور مدل  هايریواگرا متغ ییروابدین جهت  .باشندمی

هاي پنهان به همراه روابط . مدل ساختاري فقط متغیرباشدمیزا زا و وابسته دروانهاي مکنون مستقل برونبین متغیر روابط
 نماید. را بررسی می هاآنمابین 

 ارزیابی برازش مدل ساختاري مرحله دوم:
 صورت ذیل آمده است:معیارهاي ارزیابی برازش مدل ساختاري به

این اعداد  اگر .باشدمیTها در مدل ساختاري، اعداد معناداري بین سازه روابطمعیار سنجش  ترینساده :Tاعداد معنادار -1
درصد 95 حدود در سطح اطمینان تحقیق هايو در نتیجه تأیید فرضیه قابل قبول هارابطه بین سازه گرددبیشتر  1,96 مقداراز
  .باشدمی
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 دهندهو نشان برده شدهبکار  مدنظر معادلات ساختاري سازيمدل همچنین قسمت گیري واندازه قسمت : براي اتصال2Rمعیار -2
ضعیف،  بترتیب مقادیر عنوانبهرا  0,67و  0,19،0,33مقادیر ) 1998 ،چین( .باشدمیزا زا بر یک متغیر درونیک متغیر برون رتأثی

 نموده است. معرفی  2Rمتوسط و قوي 
مدل مفهومی تحقیق در حالت ضرایب معناداري  5قیق در حالت ضرایب مسیر استاندارد شده و شکل مدل مفهومی تح 4شکل 

 . دهدمیتی را نشان 

 
 

 مدل مفهومی با ضرایب مسیر استاندارد شده (ارزیابی مدل ساختاري) -4شکل

 
 (ارزیابی مدل ساختاري) T-VALUEمدل پژوهش با ضرایب  -5شکل 
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 هاي مکنونبین متغیرTضرائب مسیر استاندارد شده و همچنین مقدار  -9جدول 

 هامسیر
ضریب 

 )βمسیر(
 tمقدار 

سطح 
 معناداري

 0,00 7,592 0,410 هاي مدیریتی پایدارنوآوري سازي زنجیره تأمین یکپارچه
 0,008 2,683 0,184 هاي مدیریتی پایدارنوآوري مشتري مداري 

 0,00 6,222 0,317 هاي مدیریتی پایدارنوآوري گذاري اطلاعات اشتراك
 0,001 3,057 0,141 هاي مدیریتی پایدارنوآوري سازي زنجیره تأمین یکپارچه× گذاري اطلاعات اشتراك
 0,00 3,331 0,214 هاي مدیریتی پایدارنوآوري مشتري مداري × گذاري اطلاعات اشتراك

  هاي تحقیقیافتهماخذ: 
به لحاظ آماري  توانمیدارند که  1,96ها داراي مقادیر تی بالاتر از ، تمامی مسیرشودمیمشاهده  9که در جدول  طورمانه

زا زا بر یک متغیر دروندهنده تأثیر یک متغیر بروننشان ). ضریب p<0.05 , t>1.96روابط موجود در مدل را تأیید کرد (
 . شوندمیدر نظر گرفته  براي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي پارامتر  0,67و  0,19،0,33مقدار  3است که 

 هاي درونزامتغیر ضرایب-10جدول
 2 2 هاي دورنزا( وابسته)متغیر

 0,486 0,495 هاي مدیریتی پایدارنوآوري
 ضعیف، متوسط و قوي براي مقادیر 0,67و  0,19،0,33مقدار  3

  هاي تحقیقماخذ: یافته
محاسبه شده  0,486هاي مدیریتی پایدار برابر با ، ضریب تعیین تعدیل شده نوآوريشودمیمشاهده  10که در جدول طورمانه

بینی مدل پیش هاي مستقلهاي مدیریتی پایدار توسط متغیردرصد از تغییرات نوآوري 48,6که  شودمیگونه استنباط است. لذا این
اند. سومین معیار بررسی که در مدل نیامده باشدمیهایی و مابقی تغییرات متغیرمذکور وابسته به سایر عوامل و متغیر شودمی

 0,35و  0,02،0,15. سه مقدار دهدمیهاي وابسته را نشان بینی مدل در خصوص متغیراست که قدرت پیش مدل ساختاري، 
 اند. بینی کم، متوسط و قوي معرفی شدهپیش را به عنوان قدرت

  



 207 خیرخواه و همکاران /هاي ..مداري بر نوآوريبررسی تاثیر همبستگی زنجیره تامین و  مشتري

 هاي درونزامتغیر ضرایب -11جدول
 2 هاي درونزامتغیر
 0,288 هاي مدیریتی پایدارنوآوري

 بینی کم، متوسط و قويرا به عنوان قدرت پیش 0,35و  0,02،0,15سه مقدار 
 هاي تحقیقماخذ: یافته            

) مقداري مثبت برآورد شده است. لذا با 0,288هاي سبز(براي نوآوري ، مقدار دهدمینشان  11که نتایج جدول  طورمانه
بینی مدل مذکور در خصوص این متغیر در سطح مطلوبی نتیجه گرفت که قدرت پیش توانمیالذکر بندي فوقتوجه به دسته

هاي پنهان مدل مذکور معرفی گردیده است. با توجه یین شدت رابطه مابین متغیر) براي تعگیري اثر(قرار دارد. معیار اندازه
گیري قرار داد. زا در مدل معادلات ساختاري مورد اندازهزا روي یک متغیر درونمقدار اثر یک متغیر برون توانمیبه این معیار 

 . باشدمیکوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر به ترتیب نشاندهنده اندازه تأثیر  0,35و  0,02،0,15همچنین سه مقدار 

 هاي مستقل بر وابسته) متغیر شدت تأثیر(-12جدول
 2 گذار(مستقل)متغیر تأثیر

 0,225 هاي مدیریتی پایدارنوآوري سازي زنجیره تأمین یکپارچه
 0,038 هاي مدیریتی پایدارنوآوري مداري مشتري
 0,171 هاي مدیریتی پایدارنوآوري گذاري اطلاعات اشتراك
 0,033 هاي مدیریتی پایدارنوآوري سازي زنجیره تأمین یکپارچه× گذاري اطلاعات اشتراك
 0,073 هاي مدیریتی پایدارنوآوري مداري مشتري× گذاري اطلاعات اشتراك

 کوچک، متوسط و بزرگ به ترتیب نمایانگر میزان تأثیر 0,35و  0,02،0,15مقادیر 
  هاي تحقیقماخذ: یافته

 0,225هاي مدیریتی پایدار برابر با سازي زنجیره تأمین بر نوآوري، شدت تأثیر یکپارچهگرددمیدریافت  12مانگونه که از جدوله
 ها در وضعیت بالاتري قرار دارد. بوده که نسبت به سایر متغیر

 هاي ارزیابی برازش بخش کلیمعیار

از  توانمیگیري و ساختاري باید مدل کلی نیز مورد بررسی قرار گیرد. براي این منظور ي اندازههامدلپس از ارزیابی 
 ).2004 استفاده نمود(تننهاوس و همکاران، GOFشاخص
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،فوقمعیار که توسط صورتبدین.در نظر گرفته شده استبخش کلی مدل معادلات ساختاري برايمعیاراین :GOFمعیار 
.کندکلی را نیز کنترل قسمتساختاري مدل کلی، برازش قسمتگیري و هزانداقسمتبرازش تحلیلاز بعددتوانمیپژوهشگر

:آیدمیدستبه2از طریق فرمول فوقمعیار
2 )3(            
01/0،25/0آید. سه مقدار هاي پنهان پژوهش به دست میاز میانگین مقادیر اشتراکی متغیر

نزدیک شود 1هرچقدر این شاخص به عدد ومعرفی شده استGOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوي براي36/0و 
.باشدمیتر بیانگر قدرت و کیفیت بالاي مدل را اثبات کرده و قابل قبول

GOFنتایج حاصل از برازش کلی مدل با شاخص -13جدول 
2

0,4510,495
0 451 0 495 0 472

بترتیب برازش با معیار ضعیف، متوسط و قوي0,36و 0,01،0,25مقدار 3
هاي تحقیقماخذ: یافته                  

و میانگین مقادیر یا همان 0,451، میانگین مقادیر اشتراکی برابر با مقدار عددي گرددمیدریافت 13مانگونه که از جدوله
که این مقدار بیشتر باشدمی0,472مقدار معیار مساوي عدد 3محاسبه شده است و با توجه به رابطه 0,495برابر مقدار عددي 

. باشدمیتحقیق آمد که نشاندهنده برازش قوي مدل کلی دستبه0,36از عدد 

هاي تحقیقآزمون فرضیه
فرضیه اول: و سطح معناداري انجام خواهد شد. T-VALUEدر خصوص تأیید یا رد فرضیات بر اساس مقدار گیريتصمیم
دارد. يمعنادارتأثیرهاي مدیریتی پایدار سازي زنجیره تأمین بر نوآوريیکپارچه

سازي زنجیره تأمین بر ضریب مسیر استاندارد شده یکپارچهنتایج براورد ضریب معناداري تی و -14جدول
هاي مدیریتی پایدارنوآوري

فرضیه اول
ضریب 

)Bمسیر(
T-

value

سطح 
معناداري

نتیجه

تأیید0,4107,5920,00هاي مدیریتی پایدارنوآوريسازي زنجیره تأمین یکپارچه
هاي تحقیقماخذ: یافته
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 0,410ضریب مسیر به مقدار  دهدمینشان  14در جدول  هاي سبزسازي زنجیره تأمین بر نوآوريیکپارچهررسی ضریب اثر ب
. همچنین سطح معناداري باشدمی 1,96بوده و بیش از عدد  7,592مساوي عدد  Tبراورد گردیده است. چون مقدار معناداري 

نتیجه گرفت ضریب مسیر در محدوده سطح خطا با مقدار  توانمیمحاسبه شده است. با توجه به موارد مذکور  0,05کمتر از عدد 
هاي سازي زنجیره تأمین و نوآوريدریافت یکپارچه توانمی. به عبارت دیگر با توجه به موارد فوق الذکر باشدمیدار معنا 0,05

سازي زنجیره استاندارد در نمرات یکپارچهتأثیري مثبت و معناداري خواهد داشت. همچنین با افزایش یک انحراف  مدیریتی پایدار
انحراف استاندارد خواهیم بود. لذا با توجه به  0,264به مقدار  هاي مدیریتی پایدارتأمین، شاهد روند افزایشی در نمرات نوآوري

هاي مدیریتی يسازي زنجیره تأمین بر نوآورفرضیه اول تحقیق مبنی بر تأثیرگذاري یکپارچه توانمیشده هاي گردآوريداده
 دارد.  يمعنادار تأثیر هاي مدیریتی پایدارمشتري مداري بر نوآوريفرضیه دوم: . شودمیدرصد تأیید  95با احتمال  پایدار

هاي و ضریب مسیر استاندارد شده مشتري مداري بر نوآوري Tنتایج براورد ضریب معناداري -15جدول
 مدیریتی پایدار

 نتیجه سطح معناداري B( T-valueضریب مسیر( فرضیه دوم

 تأیید 0,008 2,683 0,184 هاي مدیریتی پایدارنوآوري مداري مشتري

  هاي تحقیقماخذ: یافته
براورد  0,184که ضریب مسیر به مقدار حدوداً  دهدمینشان  15در جدول  هاي سبزمداري بر نوآوريررسی ضریب اثر مشتريب

، همچنین باشدمیبیشتر  1,96و از مقدار  2,683برابر با عدد  Tآمده براي پارامتر معناداري  دستبهگردیده است. از طرفی عدد 
مشاهده نمود که ضریب مسیر فوق در سطح  توانمیآمده و با توجه با موارد مذکور  دستبهکمتر  0,05سطح معناداري از عدد 

تأثیري معنادار و  پایدارهاي مدیریتی دیگر مشتري مداري بر نوآوري؛ به بیان باشدمیدار معنا 0,05محدوده خطاي با مقدار 
هاي مدیریتی . همچنین با افزایش یک انحراف استاندارد در نمرات مشتري مداري، افزایش در نمرات نوآوريباشدمیمثبتی دارا 

فرضیه دوم تحقیق مبنی  توانمیشده آوريهاي گردانحراف استاندارد خواهیم داشت. لذا با توجه به داده 0,184به مقدار  پایدار
با توجه به فرضیه اصلی اول در . شودمیدرصد تأیید  95با احتمال  پایدار هاي مدیریتیمداري بر نوآوريبر تأثیرگذاري مشتري

هاي مدیریتی سازي زنجیره تأمین و نوآوريیکپارچهدر رابطه بین  گذاري اطلاعاتاشتراكگري به بررسی نقش تعدیلادامه 
 باشد، رویکرد انعکاسی نوع از آن گیرياندازه مدل و کمی متغیر نوع از کنندهتعدیل متغیر پرداخته خواهد شد. درصورتی کهپایدار 
 گذاري اطلاعاتاشتراكکننده، گرفت. در این تحقیق متغیر تعدیل نظر در کنندهتعدیل اثرات برآورد براي توانمی را ضربیحاصل

دوازده گویه در پرسشنامه مورد سنجش واقع شده و به صورت کمی و از نوع انعکاسی در نظر گرفته شده و از رویکرد با 
 آمده است.  16. نتایج مربوط به فرضیه اصلی تحقیق در جدول گرددمیکننده استفاده ضربی براي برآورد اثرات تعدیلحاصل
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 نتایج فرضیه اصلی-16جدول

 فرضیه اصلی
ضریب 

 )Bیر(مس
T-

value 
سطح 
 معناداري

 نتیجه

سازي زنجیره یکپارچه× گذاري اطلاعات جمله تعاملی(اشتراك
 هاي مدیریتی پایدارنوآوري تأمین) 

 تأیید 0,001 3,057 0,141

 هاي تحقیقماخذ: یافته
و ضریب مسیر استاندارد شده مابین جملات تعاملی  Tهاي استخراج شده از پژوهش نشاندهنده این است که مقدار آماره افتهی

محاسبه گردیده است. طبق مقدار  0,141و  3,057هاي مدیریتی پایدار بترتیب برابر با مقادیر و همچنین متغیر وابسته نوآوري
 0,05ر عدد ) کمتر از سطح خطا با مقدا0,00و داراي سطح معناداري( 1,96محاسبه شده که بیش از حد مرزي عدد  Tآماره 
. به بیان ساده گرددمیمورد تأیید واقع  %95که فرضیه اصلی اول پژوهش با احتمال  شودمی. بدین صورت دریافت باشدمی

هاي مدیریتی پایدار مورد تأیید سازي زنجیره تأمین و نوآوريگذاري اطلاعات در ارتباط بین یکپارچهگري اشتراكنقش تعدیل
 . گرددمیواقع 

 نتایج مربوط به فرضیه اصلی دوم تحقیق -17جدول
 نتیجه سطح معناداري T-value ضریب مسیر مسیر

× گذاري اطلاعات جمله تعاملی(اشتراك
 هاي مدیریتی پایدارنوآوري مداري) مشتري

 تأیید 0,00 3,331 0,214

 هاي تحقیقماخذ: یافته 
و ضریب مسیر استاندارد شده  Tهاي استخراج شده از پژوهش نشاندهنده این است که مقدار آماره یافته 17ا توجه به جدول ب

محاسبه گردیده  0,214و  3,331هاي مدیریتی سبز بترتیب برابر با مقادیر مابین جمله تعاملی و همچنین متغیر وابسته نوآوري
) کمتر از سطح 0,00و سطح معناداري( 1,96ر از حد مرزي مقدار آمده که بیشت دستبهاست. با توجه به اینکه مقدار آماره تی 

. به گرددمیمورد تأیید واقع  95که فرضیه اصلی دوم تحقیق با احتمال % شودمی، بدین صورت دریافت باشدمی 0,05خطاي 
هاي مدیریتی پایدار يمداري و نوآورگذاري اطلاعات در ارتباط بین مشتريگري اشتراكگفت نقش تعدیل توانمیبیان ساده 

 مورد تأیید است. 
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 و پیشنهاد گیرينتیجه
 اطلاعات گذارياشتراك حضور با مدیریتی پایدار هاينوآوري بر مداريمشتري و تأمین زنجیره سازيیکپارچه تأثیر بررسی

 هاينوآوري بر تأمین زنجیره سازينتیجه فرضیه اصلی اول نشان داد، یکپارچه .است انجام گرفته کنندهتعدیل متغیر عنوانبه
 ضریب و تی آماره یعنی مقدار .دارد معنادار تأثیر کنندهتعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات گذارياشتراك حضور با مدیریتی پایدار

 و 3,057 مقادیربا  مساوي بترتیب مدیریتی پایدارهاي نوآوري وابسته همچنین متغیر و تعاملی جملات مابین استانداردشده مسیر
سطح  از کمتر) 0,00(معناداري سطح و بیشتر 1,96 مرزي مقدار حد از تی محاسبه شده که آماره مقدار طبق آمده و دستبه 0,141

 95% احتمال با پژوهش پیش رو اول اصلی فرضیه که بیان نمود اینگونه توانمیمحاسبه شده است  0,05 خطا یا مقدار محدوده
نتیجه فرضیه  .باشدمی) همسو 1400نتیجه حاصل از این فرضیه با نتیجه پژوهش (مطیعی و همکاران،  .گرددمیواقع  مورد تأیید

 کنندهتعدیل متغیر عنوانبه اطلاعات گذارياشتراك حضور با مدیریتی پایدار هاينوآوري بر مدارياصلی دوم نشان داد، مشتري
× گذاري اطلاعات ضریب مسیر استاندارد شده مابین جملات تعاملی (اشتراكمقدار آماره تی و  یعنی .دارد معنادار تأثیر

آمده که طبق  دستبه 0,214و  3,331بترتیب برابر با مقادیر  مدیریتی پایدارهاي مداري) و همچنین متغیر وابسته نوآوريمشتري
آمده است بدین  دستبه 0,05ر از سطح خطاي ) کمت0,00و با سطح معناداري( 1,96که بیشتر از حد مرزي مقدار  Tمقدار آماره 

. طبق بیانی دیگر نقش گرددمیقابل قبول و موردتأیید واقع  95که فرضیه اصلی دوم پژوهش با احتمال % شودمیصورت دریافت 
این فرضیه  . نتیجهشودمیتأیید  مدیریتی پایدارهاي مداري و نوآوريگذاري اطلاعات در ارتباط بین مشتريگري اشتراكتعدیل

 زنجیره سازينتایج فرضیه فرعی اول نشان داد، یکپارچه .همسو است )1398همکاران،  و اردکانیهم با نتیجه پژوهش (عندلیب
 نمرات در استاندارد انحراف یک افزایش با .خواهد داشت معناداري و مثبت تأثیر مدیریتی پایدار هاينوآوري بر تأمین

 خواهیم استاندارد انحراف 0,264 به مقدار مدیریتی پایدار هاينوآوري نمرات در افزایش تأمین، روند زنجیره سازيیکپارچه
مورد  %95 احتمال با مدیریتی پایدار هاينوآوري بر تأمین زنجیره سازيیکپارچه تأثیرگذاري برمبنی تحقیق اول فرضیه لذا .داشت
) با توجه به 2022کیو و لیو، (. باشدمیهسو  )2022کیو و لیو، پژوهش و تحقیق ( نتیجه این فرضیه با نتیجه. گرددمیواقع  تأیید
 را تأمین زنجیره سازيیکپارچه مهم نقش ساختاري معادلات سازيمدل برآورد از حاصل هاي مقاله خود نشان دادند: نتایجیافته
نتایج فرضیه فرعی دوم پژوهش پیش رو با توجه به بررسی نموده است.  تأیید سازمانی هاي مدیریتی پایدارنوآوري بهبود در
همچنین با افزایش یک انحراف استاندارد  .معناداري دارد تأثیر مدیریتی پایدارهاي نوآوري بر مداريمشتريدریافت که  توانمی

استاندارد خواهیم داشت که انحراف  0,184به مقدار  هاي مدیریتی پایدارمداري، افزایش در نمرات نوآوريدر نمرات مشتري
. گرددمیمورد تأیید واقع  95با احتمال % هاي مدیریتی پایدارمداري بر نوآوريفرضیه دوم تحقیق مبنی بر تأثیرگذاري مشتري
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پورازبري، ابراهیم(. باشدمیهمسو  )1396همکاران،  و کاشانیاشرفهاي حاصل از پژوهش (هاي این فرضیه با یافتهیافت
 عملکرد بهبود سازمان منجربه در پایدار نوآوري مدیریتی هاي تحقیق خود دریافتند: وجودیافته ) در1396همکاران،  مصطفی و

 و خواهد شد مشتریان مابین افزایش محبوبیت منجربه مدیریتی پایداردیگر، نوآوري  سویی سازمان خواهد شد. از محیطیزیست
با  .گذاردمی تأثیري مثبت نیز سازمان رقابتی مزیت بر ، بلکهدهدمی کاهش را سازمان محیطیزیست عملکرد منفی اثرات تنهانه

هاي مشتریان، شرایط رقابتی بسیارسخت در بازار و افزایش سطح گفت: واکنش سریع به نیاز توانمیآمده  دستبهتوجه به نتایج 
هاي مشتریان، سبب خارج شدن توجهی به خواستههستند و بیرو بهبا آن رو هاسازمانتحولات محیطی، مسائلی است که امروزه 

هاي هاي رقابتی، مدیریت زنجیره تأمین و به تبع آن ارزیابی عملکرد فرآیند. با وجود پیچیدگیشودمیاز بازار رقابت  هاشرکت
رچگی زنجیره تأمین به عنوان زنجیره تأمین، به موضوعی حیاتی و تأثیرگذار مبدل شده است. به دلیل همین اهمیت، مفهوم یکپا

روند ایجاد یکپارچگی در  ندتوانمیبستري براي بهبود عملکرد کارکنان و سازمان مطرح شده است. البته عواملی وجود دارند که 
مداري و نوآوري منجربه تسریع روند یکپارچگی زنجیره تأمین زنجیره تأمین را تسریع یا تحدید نمایند. عواملی مانند مشتري

 يهاشهركي فعال در هاشرکت. لذا، برخی از باشدمیکننده این روابط گذاري اطلاعات تعدیلو عواملی مانند اشتراك شودیم
هاي سازي یکپارچگی زنجیره تأمین، برنامهزنجان که مورد مطالعه این پژوهش بودند باید جهت اجرا و پیاده استان صنعتی
مدیریتی پایدار و خلاقیت برنامه بلندمدت و میان مدت طراحی و کارکنان و کارمندان خود ي نوآوري هااستراتژيمداري، مشتري

ي ورود به بازار هااستراتژيبر تمایز محصول،  به دلیل تأکیدمدیریتی پایدار نوآوري  ها متقاعد نمایند.را جهت اجراي این برنامه
به عنوان یک راه امیدوارکننده براي دستیابی به توسعه لا سطح با هاي مدیریتجویی در هزینه و قابلیتهاي صرفهجدید، تکنیک

با افزایش ارزش  وري منابع رابهره ندتوانمی مدیریتی پایدارهاي نوآوري .شودمیاقتصادي وپایداري به طور همزمان در نظر گرفته 
د. در محیط کسب و کار امروزي، نبخش بهبود، کندمیرا جبران  محیطیزیستهاي گذاريهاي اضافی سرمایهمحصول که هزینه
 .به منظور رونق مالی و محیط زیستی نیز حیاتی است هاشرکتبراي مدیریتی پایدار پذیرش نوآوري 

 پیشنهادات کاربردي
 تأثیر ي صنعتی استان زنجان نقش تعدیلگر برهاشهركگذاري اطلاعات در کسب و کارها در با توجه به این که اشتراك -

گذاري هم در اشتراك هاشرکتپایدار دارد، مدیران اجرایی  مدیریتی هاينوآوري بر مداريمشتري و تأمین یکپارچگی زنجیره
هاي مختلف تشویق نمایند تا دانش و تجربیات خود را با سایر کارکنان دانش خود اهتمام ورزند و هم کارکنان را از طریق مشوق

 به اشتراك بگذارند.



 213 خیرخواه و همکاران /هاي ..مداري بر نوآوريبررسی تاثیر همبستگی زنجیره تامین و  مشتري

 هايانتظارات و خواسته از مستقیم تابعی هاي مدیریتی پایدار،محصول سبز براساس نوآوري تولید کیفیت و نوع ازآنجاکه -
نوآوري در تولید  کارگیريبهمداري و تولید مطابق با نیاز مشتریان نیازمند هاي مشتريکارراه کارگیريبه است و کنندگانمصرف

جهت تخصیص منابع انتظارات و  گیريتصمیمهاي تولید خود و در تدوین برنامه باید هاشرکت، مدیران باشدمیمحصول سبز 
 هاي مشتریان را در اولویت قرار دهند. خواسته

 هماهنگی و آموزش نیاز، مورد بستر نمودن فراهم طریق از را شرکت در تامین زنجیره یکپارچگی مشغول يهاشرکت مدیران -
 تولید فرآیند در پایدار نوآوري سمت به را خود کارکنان ترراحت طریق این از تا نمایند سازيپیاده مختلف، يهابخش بین

 . نماید هدایت سبز خدمات و محصولات
 منجربه وي در انگیزه ایجاد ضمن تا بگیرد نظر در مناسب پاداش دارند، جدید و نو ایده که کارکنانی و کارمندان براي مدیران -

 .شوند دیگر کارمندان تحریک

 منابع و ماخذ
 هاشرکت عملکرد و محیط بر نوآوري سبز اثرات ). تحلیل1396( کیانی، کیومرث کاشانی، امیرحسین، تمجیدیامچلو، علیرضا واشرف

، کارآفرینی و مدیریت مطالعات فصلنامه .)گلرنگ صنعتی مجموعه گروه اویلا، زیر برند کورش غذایی صنعت شرکت :موردي مطالعه(
2)12 ،(55- 72. 

 در نوین يهاپژوهش المللی بین کنفرانس. تامین زنجیره یکپارچگی). 1395. (اسماعیل الدینی، شمس و زینب، زالی، تل یاریان
 SID. https://sid.ir/paper/868188/fa. حسابداري و اقتصاد مدیریت

 با عملکرد بر سبز نوآوري محرکه هاينیرو تأثیر بررسی). 1400نمازي، گلناز ( جعفري، فاطمه، و کریمی، عباسعلی، کریمیحاجی
 .32 -7)، 5( 3انسانی. دوفصلنامه مدیریت منابع انسانی پایدار،  منابع مدیریت اقدامات و مدیریت تعهد کنندهتعدیل نقش

 میانجی نقش با نوآورانه رفتار رب کارکنان توانمندسازي تاثیر بررسی). 1400. (قاسم اسلامی، و نرگس، سیده راهنما، علیرضا، خوراکیان،
 SID. https://sid.ir/paper/955817/fa. 154-126 ،) 3(12 دولتی، مدیریت انداز چشم. آن مثبت پیامدهاي و مسرت

 نوآوري ايواسطه نقش :محیطیزیست عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت و سبز تأمین زنجیره ). تأثیر1400مطیعی و همکاران، (
 .150 -121)، 47( 15صنعتی،  مدیریت نشریه مطالعاتسبز. 

 نوآورانه رفتارکاري با آن رابطه و دانش اشتراك وضعیت بررسی). 1400( خوراکیان، علیرضا زاده، رضوان، وقلیریحانی، فرزانه، حسین
 .110 -67 ،)15( 4 .سازمانی دانش مدیریت علمی نشریه .کارکنان

تأمین سبز با استفاده از مدیریت منابع انسانی عملکرد مدیریت زنجیره سازي و بهبود). یکپارچه1399(امیري نژاد و محمدیانهاشمی
 .129 -20،120مدیریت،  علومي هاپژوهشسبز. . نشریه 

 رديدریانو در سبز نوآوري گريانجیمی با و سازمانی فرهنگ مبناي بر سبز تأمین زنجیره عملکرد به دستیابی")1402دولتی حسن، (
 .54 -77،41تأمین،  زنجیره . نشریه مدیریت"نداجا شناور يهاآنیگ
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 محیطیزیست دانش انجیمی نقش با سبز نوآوري بر سبز انسانی منابع مدیریت تأثیر ). بررسی1402کولک، عادل، و سلاجقه، سنجر (
 .23 -4،10صنعت،  در مدیریت علم لامرد. پژوهشنامه سیمان کارخانه در سبز

 -14،115مدیریت،  علومي هاپژوهشبازار. نشریه  عملکرد بر برند ویژه ارزش و تأمین زنجیره ). یکپارچگی1402نژاد، کیوان (کوهی
123. 

 محیط تکنولوژي و علوم سبز. فصلنامه نوآوري و مشتري با ارتباط مدیریت ادبیات بر ). مروري1398اردکانی و همکاران (عندلیب
 .173 -109،157 پیاپی شماره - )5( 23زیست، 

 عملکرد بر سبز انسانی منابع مدیریت و سبز تأمین زنجیره تأثیر"). 1400بیرامی، ثریا ( مطیعی محسن، خانی، امیرمحمد، و
 .196 -165)، 77( 20آماد،  اندیشه علمی . نشریه"سبز نوآوري ايواسطه نقش :محیطیزیست

 زنجیره مدیریت يهافعالیت بر نوآور بودن و مشتري فشار ). نقش1396ه، محسن (پورازبري، مصطفی، مرادي، محمو، و مؤمنابراهیم
 .150 -121)، 47( 15صنعتی،  مدیریت نشریه مطالعات .پایدار رقابتی مزیت و پایدار تأمین
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Investigating the impact of supply chain correlation and customer 
orientation on sustainable management innovations with the variable 

role of information sharing moderator in new businesses  
(case study: industrial towns of Zanjan province) 

 
Iman Kheirkhah1, Alborz Hajikhani 2, Rahele Jamshidloo3 and Mehdi Moafi Madany4  
 
Abstract 

 
This research was conducted with the aim of investigating the effect of supply chain 
correlation on sustainable management innovations with the presence of information 
sharing as a moderating variable and investigating the impact of customer orientation on 
sustainable management innovations with the presence of information sharing as a 
moderating variable. This article is a descriptive survey and correlation type in terms of 
its practical purpose and how to collect the required information. The statistical 
population of this research is the managers of some companies working in the industrial 
towns of Zanjan province. The statistical sample based on Morgan's table will be 297 
people. Also, random sampling method is available in this research. The relationships 
between the variables and the investigated components have been modeled using SPSS 
software and Smart PLS structural equations, and T-test has been used to check the effect 
of the variables. The results showed that supply chain integration has a significant effect 
on managerial innovations. Also, customer orientation has a significant impact on 
sustainable management innovations. Supply chain integration has a significant impact 
on sustainable management innovations with the presence of information sharing as a 
moderating variable. Customer orientation has a significant effect on sustainable 
management innovations with the presence of information sharing as a moderating 
variable.  

 

Keywords: Integration, Green supply chain, Sharing, Customer orientation. 
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