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 چکیده
دارند   ازین  ،دارند  ازین  یفراتر از علم اندوز  یزیو ارتباطات نوجوانان ما به چ  یعصر تکنولوژ  یزندگ  یبرا
  افتیاز کجا اطلاعاتشان را در  ،به روز بمانند  یپر از اطلاعات چگونه و توسط چه منابع   یدر فضا  اموزندیکه ب

 یچگونه خود را به روز نگه دارند و پا به پا  اننددارند که بد  ازین  .رندیو چگونه ارتباط بگ  یکنند و با چه کسان
نوع سواد وجود   12 فیتعر نیمطابق ا ،از سواد ارائه کرد یدیجد فیتعر ونسکوی .خود را بسازند یزندگ راتییتغ

. شود  یپرداخته م   یبه مبحث سواد علم  شتریما اکثر آنها مغفول مانده است و ب  یآموزش  یها  ستمیدارد که در س
در   .نوجوانان است  نیدر ب  یجان یو هوش ه  یبه خودآگاه  ازمندین  یمهارت ها  یحاضر بررس   شهدف از پژوه

مطالعه   قیکشورها از طر  یشده و سپس به راهکارها  یآنها بررس  فینوع سواد و تعار  3  فیابتدا تعار  قیتحق  نیا
ما در مقطع   ناننوجوا  تی وضع  ،مختلف شان پرداخته  یآموزش   یها  ستمیموجود و س  یمقالات و استانداردها 

 ی ازمندیمناسب با فرهنگ و ن یستمیس تی و در نها یمورد نظر بررس یسوادها رامونیمتوسطه دوم پ یل یتحص
.  دیو ارائه گرد  یطراح  ،یمغفول مانده در نظام آموزش  یآموزش سوادها  یموفق برا  یبه نمونه ها  یما با نگاه
و سپس با در نظر    میسطح سواد جامعه هدف برآمد  نییدرصدد تع  ییهاپرسشنامه  عیپژوهش ابتدا با توز  نیدر ا

  ی مناسب گردآور  یسرفصل و محتوا  ،مدنظر  یدر خصوص آموزش سوادها   ،موفق  یکشورها  اتیگرفتن تجرب
 . حاصل شد یبند جمع ،یمدل آموزش ک یشده و با  ییآنها نها زینظر خبرگان ن افتیبا در ،شد

 سواد تربیتی ،سواد اجتماعی ،عاطفیسواد  ،هوش هیجانی ،خودآگاهی کلمات کلیدی:
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Studying the skills that require self-awareness and emotional 
intelligence for secondary school students 

 
 

Abstract 

To live in the era of technology and communication, our teenagers undoubtedly need 

something more than acquiring knowledge, they need to learn how to stay updated in an 

environment full of information, where to get their information and with what Who and 

how to communicate. They need to know how to keep themselves updated and make 

changes in their lives step by step. UNESCO presented a new definition of literacy, 

according to this definition, there are 12 types of literacy, most of which are neglected 

in our educational systems, and the subject of scientific literacy is mostly discussed. The 

purpose of this research is to investigate the skills that require self-awareness and 

emotional intelligence among teenagers. In this research, the definitions of 3 types of 

literacy and their definitions are first examined, and then the solutions of the countries 

are discussed through the study of existing articles and standards and their different 

educational systems, the situation of our teenagers in the second secondary level of 

education is examined regarding the desired literacy and finally, a systematic It was 

designed and presented according to our culture and needs by looking at successful 

examples for teaching the neglected literacy in the educational system. we tried to 

determine the literacy level of the target society by distributing questionnaires and then 

by considering the experiences of successful countries. Regarding the education of the 

intended literacies, after receiving the opinion of experts, they were finalized and a 

summary was obtained with an educational model. 
 

Keywords: self-awareness, emotional intelligence, emotional literacy, social literacy, 

educational literacy 
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 مقدمه
 م یو تصم   ی تواند به تفکر انتقاد  یم   جان یه  میمانند توجه و تنظ  ی و عاطف   یاجتماع   یمهارت ها 

  یی بر توانا  ی ر مخربیترس و استرس تأث  ، برعکس  . ( 2016  ، رتاشیارسلان و دم)  آگاهانه کمک کند   ی ریگ
در ارتباط    ی از نظر اجتماع   رانیکه فراگ  یزمان   . (Sabol, 2007)  سلامت و رفاه آنها دارد   ، رندگانیادگی

تمرکز کنند و در   کیآکادم ی را دارند تا بر محتوا تیموقع نی بهتر ، هستند من یا ی هستند و از نظر عاطف
 .  مشارکت کنند ی ریادگی

تعریف می   با خانواده و دوستان  یروابط عاطف   یبرقرار  یی توانا ،ی مطابق منابع مربوطهسواد عاطف 
  . ستای  و دانستن آداب اجتماع  گران یارتباط مناسب با د  ی برقرار  یی تواناهم  سواد ارتباط/ اجتماعی    . شود

کما اینکه در مقالات و   .آنها را در کنار هم بررسی می کنیم   ،با توجه به قرابت معنایی این دو نوع سواد
ساخته    SELاین دو نوع سواد را با یکدیگر ادغام و از آن مفهومی تحت عنوان  ،مطالعات استفاده شده 

 .  اند
ی و  اجتماعی  ارتباط/  مد  یر ی ادگسواد  د  ت یری نحوه  با  روابط  و  ها   ، گران ی احساسات    ی برا   یی راه 

مهارت    ،شامل کسب دانش   . است  ی و همدل  ی همدرد  جاد ی شناخت احساسات و حفظ روابط مثبت در ا
  تیموقع  ت یریمد   ، یر یانعطاف پذ  جاد یا  ، روابط مثبت  جاد ی ا  ی برا  رندگان ی ادگی است که    یی ها و نگرش ها

  یی معمولاً بر مهارت ها   .دارند  ازیبه آن ن  گرانیمناسب و مراقبت از د  یر یگ   میتصم  ،زی چالش برانگ  یها
مسئولانه تمرکز    ی ریگ  میو تصم  یارتباط  ی مهارت ها  ، یاجتماع   یآگاه   ، یت یریخود مد   ،یمانند خودآگاه 

انسان    یدر استدلال و آگاه   ی رشناختی غ  ی ندهاینقش فرآ   ، در علوم اعصاب  ری اخ  ی هاشرفتیپ  . کند  یم
متحول کرده    د یرا روشن کرده است و تفکر مربوط به نقش احساس و شهود را در حل مشکلات جد 

   .است
  ،   Roorda)  است  یدر آموزش   ی به سواد بوم شناخت   یکم توجه   انگر یب  ی متعدد  ی پژوهش ها

2011،  Sætre  ،  2016، )  به منظور    یدرس   یمتعدد برنامه ها  یکردها یرو  ندهیبا توجه به حضور فزا
  ازیموردن  ی آموزش سواد بوم شناخت   نهیدر زم  ی دکاربر  ی کردهای لزوم توجه به رو  ، رانیفراگ  ی بهبود کارآمد

  ی کامل آموزش ها  ازیاست که از امت  دهیدر هم تن یبرنامه درس  ،ی درس یاز انواع برنامه ها  یکی  .است
  Lähdemäki)  برخوردار است  ،رندگانیادگی   یزندگ   یها  تیمرتبط با واقع  یاز جمله آموزش ها  یقی تلف
و از    دهی در هم تن ی برنامه درس  ق یرا از طر   ی شناخت   بوم توان موضوع حفظ    ی اساس م  ن یبر ا  ( . 2019  ،
. Chung   ،  2009  :1۷0)  مدارس آموزش داد  ی و محل   ی مل  ی ها  ت یقابل  ی به کارگر  ق یطر برنامه    ( 
  Carlsson)  است  رندگانیادگ یبه منظور انجام تجربات    یارتباط دادن عناصر برنامه درس  ،یتلفن   یدرس
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معنادار    ی ارتباط یوسائل اجتماع  یمختلف علم  ی ها  طهیح نی ب دهیدر هم تن ی برنامه درس ( . ۴: 2018 ،
 . (Wertz  ، 2013) کند  ی م جاد یا

بهبود نگرش و توانش    ،در بسط دانش   دهیدر هم تن  ی برنامه درس  تیبه اهم  یمتعدد  یها  پژوهش
  ازین  ( . 1388  ، و نامدار  بیاد   ، آذر  ی نم  ، مولا   ، 201۷ورما    ، 2018  ، 2درک  )  داشته اند   دی تاک  یبوم شناخت 
بوم شناخت  ، معلمان برنامه درس   ی به آموزش سواد  با  ی ضرور  ار یبس  ی در  و  بوم    د آموزش سوا  د ی است 
چند رشته    دروس به عنوان  ری ا با سای گنجاند   یموضوع مستقل در برنامه درس  ک یرا به عنوان  ی شناخت
ه از قبل  جو  ندچ  م یآموزش مفاه  یبرا ی برنامه درس  کرد یرو  ن ی ا  . (6۴: 2018 ،آنیولوک   )   ادغام نمود   یا

 .  مناسب است یآموزش مواد بوم شناخت 
توسعه   ت یخودشان و در نها  ستنی بهتر ز  ی برا.  سازان مملکت هستند  ندهیآ  ، ما  ن یسرزم  نوجوانان 
بهتر    یبرا   ی ابزار  ونسکویگانه    12  یسوادها   .اموزندیرا ب  ستنیاست که راه و رسم بهتر ز  از یکشور ن
ارائه م   ستن یز آنها  به  در حال حاضر تحق  که  همانطور .  دهد  ی را  بررس  ق یاشاره شد  در    کپارچهی   ی و 

تواند    ی م   قی تحق  نی ا  جه ینت.  است  افتادهیآن در کشور اتفاق ن  ی نوع سواد و سطح سنج  12خصوص  
است    سته یسازان ممکلت را آنگونه که شا   ندهی تا آ  رد ی آموزش و پرورش قرار گ  یفعل   ی مکمل آموزشها
سواد    ،ست یز  ط ی سواد مح  ، سواد سلامت  نه یدر کشور ما در زم  یمختلف   قات یچه تحق  اگر .  پرورش دهد
حوزه بوده اند و    کیمتمرکز بر    قاتیتحق  ن یاما ا  ،انجام شده  ری اخ  یسال ها  یط   یو سواد مال   یرسانه ا

  داخته حوزه ها پر  نی آموزش و ارتقا ا  یبرا   ی تنها سطح سواد را در نظر گرفته اند و کمتر به ارائه روش
تحت عنوان میزان    یدلارام حسن زاده و زهرا کاظم پور مقاله ا  ، یزی ر  ی عنوان مثال حسن اشرف  به   .اند

سواد رسانهای و اطلاعاتی در بین دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بر اساس شاخصهای سواد  
علوم    انشگاهرسانهای و اطلاعاتی یونسکو تایج نشان داد میزان سواد رسانهای و اطلاعاتی دانشجویان د

با این وجود دانشجویان در زمینه انتقال    . پزشکی اصفهان بالاتر از حد متوسط و نسبتاً مطلوب میباشد
ارائه دانسته های علمی به شکل نوشـتاری و شـروع فعالیـتهـای    ، اطلاعات از طریق سخنرانی رسمی

و هم دسـت    دانشجویاندر مجموع لازم است هم    .جدیـد بـا اطلاعات کم وضعیت مطلوبی ندارند 
عنوان یک   به  اطلاعاتی  و  رسانهای  افـزایش سـواد  در  مـؤثر  عوامـل  بـه  آمـوزش  امـر  انـدرکاران 

با توجه به مطالب ذکر شده    .الکترونیکی توجه ویژه نمایند   قابلیت اساسی در استفاده از رسانه های چاپی 
هدف از پژوهش حاضر بررسی مهارت های نیازمند به خودآگاهی و هوش هیجانی در بین نوجوانان  

 .  است
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 مبانی نظری پژوهش

 تعریف و روش های آموزش سواد عاطفی و سواد ارتباط/ اجتماعی
امل   واد عاطفی بطور کلی شـ ات  ییتواناسـ اسـ تدلال در مورد احسـ ات  مدیریت وفرد    اسـ اسـ و   احسـ
مقاله ای توسـط رابین هرمک    .اسـت  یو فکر  یارتقاء رشـد عاطف  روش مناسـب بروز آن اسـت که موجب

و رافی وص    (2009)  و سـ ده که با باز  یو عاطف  یاجتماع  یریادگی  جیترودر خصـ ته شـ مقاله    نیای نوشـ
ــتفـاده از بـاز  یو عمل ینظر  اتیـادب (الف)  دارد:  یدو هـدف کل ــه یبرا  هـایدر مورد اسـ   یر ی ادگی ـ لیـتسـ
  هایکه باز  کندیاسـتدلال م  ،یبررسـ  نیبر اسـاس ا  (ب)   .کندیرا مرور م  (SEL)  یو عاطف  یاجتماع

ــعه   یبرا  یراه قدرتمند ــتند  یو عاطف  یاجتماع  یریادگیتوس   اتیاز تجرب  ،نیا  برعلاوه    .در جوانان هس
ان  یجمع ان آموزشـ  شـ ناسـ تفاده    یبه عنوان روانشـ دهاسـ تفاده از باز  شـ ها    یتا عملکرد مؤثر را هنگام اسـ
  .ندکن ییشناسا SELآموزش  یبرا

ــال  یدر کار و زندگ  تیموفق ــته به   یبزرگس ــت   یاجتماع  یمهارت هاوابس .  و هوش اجتماعی اس
ــتگ ــ  یباز  ،گرانیبا د  حیبه تفر  لیو م  یباز به  کودکان  یعیطب  یوابس  یآل برا  دهیا  یا  لهیها را به وس
د  SELآموزش   د  یم  لیـتبـ ا  .کنـ ا  ینقـل قول هـ ان راه هـ ه از دانش آموزان و معلمـ ه کلمـ ه بـ را   ییکلمـ
ان م ت  میتعم یواقع  یها تیبه موقع  SELدهد که   ینشـ ه .داده اسـ  تیموفق  یکننده برا  لینقش تسـ

ــاز  ،کردیور  نیا ــب و هم در ا  یمهـارت هـا  یهم در الگوسـ دانش   یبرا  یریادگیـارتبـاطـات    جـادیمنـاسـ
  یها شـده و ارزش جنبه  یسـاختارشـکن  یدهو شـر   یسـازلیتسـه  ،مقاله  نیدر ا .مهم اسـت  اریبسـ  ،آموزان
 . شودیبرجسته م هایباز یو نه رقابت یمشارکت

اع  یریادگدر مورد یـ اطف  یاجتمـ ه  و عـ د کـ الات می گوینـ ا  درکی مقـ ارت هـ اع  یو مهـ و   یاجتمـ
دو   نیا  (1999)  هوارد گاردنر  .دهند  یم  لیو روابط ســالم را تشــک  یشــخصــ  یهر دو تاب آور  یعاطف

ــات  تیریمد  ،یهوش را به عنوان درک درون فرد ــاس و   یفرد  نیب  روابط  جادیخود و ا  عواطف و احس
 . داند یحفظ روابط مثبت م
ــودیاطلاق م یرونیو ب  یدرون  یهـالیـبـه تعـد  یعـاطف  یریپـذانعطـاف ــازگـار  شـ بـا    یکـه هنگـام سـ

د:  دان  یرا برجســته م  یتاب آور  یدیکل  یژگیســه و  (200۴)  بنارد  .شــودیانجام م  راتییو تغ  ماتیناملا
کسب  یجوانان برا  یبرا  ییفرصت ها  ،کنند  یم  تیبر مراقبت و احترام را تقو  یکه روابط مبتن  یتیحما
از کودکان را در    یگروه  (2000)  بلوم  .از مهارت ها؛ و فرصـت مشـارکت  یعیوسـ فیدر ط  یسـتگیشـا

و همسـالان/بزرگسـالان را که در    یخانوادگ  ،یاز عوامل شـخصـ  یفیدنبال کرد و ط  شـانیطول زندگ
توسـعه مهارت و  یبرا  ییهافرصـت  جادیا  تیبر اهم  قیتحق  نیا  .کرد  ییشـناسـا  ،بود  جیآور راجوانان تاب
 کندیم دیتاکی و سرگرم ییماجراجو ،بشردوستانه یها تیفعال مشارکت در
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ــده  گزارش ــکویبه   ارائه ش ــیکم یبرا  ونس ــتیآموزش قرن ب  یالملل  نیب  ونیس   ،دلورز )  کمیو   س
  یر ی ادگیرا در    تیو ترب  میچهار رکن تعل. اسـت شـر  داده شـده  ،: گنج درونیریادگیبا عنوان    (1996
ــتن  ی برایریادگی  ،کردن  یبا هم زندگ  یبرا  .  بودن  ی برایریگ  ادیانجام دادن و  ی برایریادگی  ،دانسـ

  (1983)  بر مدل هوش چندگانه گاردنر  هیبا تک  ( ،1990)  ریو ما  یچند سـال قبل سـالو  .تعریف نموده اند
پرفروش خود را در مورد هوش    ابگولمن کت  ،1996در ســال    .را توســعه دادند  یجانیمفهوم هوش ه

منتشـر کرد که در    تیو موفق  یارتباط  یو مهارت ها  یتیریخود مد  ،یخودشـناسـ  نیو ارتباط ب  یجانیه
  یو پارامترها   فیدر مورد تعر  یادیز  یچه هنوز بحث ها  اگر  .شــد  منتشــر و مطالعه  یالملل نیســطح ب

تحت   یدیموضـوع جد یموضـوع باعث تمرکز آموزش بر رو  نیوجود دارد و ا  یو عاطف  یهوش اجتماع
  یر ی ادگیکه اغلب به عنوان سواد    شده است  ،کردن  یزندگبرای    یریادگیبودن و    یبرا  یریادگیعنوان  
دانش    یستیبر بهز  یتر  یاغلب در تمرکز کل  موضوع  نیا.  شود  یشناخته م  (SEL)  یو عاطف  یاجتماع

ده که از دانش روزافزون ما در مورد عوامل محافظت ت  جادیا  یآموز گنجانده شـ ده اسـ و   یتاب آور و شـ
 ( . 2000 ،؛ بلوم200۴ ،بنارد) دهند یم شیرا افزا یسلامت روان
واد کوی  فیدرتعر  جتماعیا  سـ ناخت شـ  گرانیارتباط خوب با د  یبرقرار  ییتوانااز    ونسـ   یها   وهیوشـ
و   براونیبا الگو    یموضــوع  لیتحل.  شــناخته شــده اســت  یضــرور  یازســوادها  یکیعنوان    بهیاجتماع
در حوزه ارتباطات و   فرد فعال  2۴شـامل    نمونه آماری آندر این مقاله انجام شـده که   (2006)  کلارک

ارتباطات    ،ی این سـواداصـل  نینشـان داد که مضـام  ی بیروان و کلارکهاافتهندیمتخصـصـان ارتباطات بود
طو  ارتباطو    یارتباطات تخصـصـ  ،زیانگجانیه  زیانگ  جانیارتباطات ه  یبرا  هیثانو  نیمضـام  .بودند  سـ

  یارتباطات تخصـصـ یبرا  هیموضـوعات ثانو  .بود  ییلامسـه و چشـا  ،ییایبو  ،ییشـنوا  ،یینایسـواد در ب
ــواد د ــتن  ،گفتار  رعبارت بودند از س   ،ی فرهنگ  نیارتباطات ب  ،ارتباطات  یفناور  ،زبان بدن  ،خواندن  ،نوش

آن را با   یخواندن و برخ  ییمعادل توانا  یچاپ  یسـواد اجتماعی را با رسـانه ها  یبرخ.  یشـرکت  ،غاتیتبل
انه ها و  یرسـ واد  یریتصـ ر  وسـ انه ا  مانند  یاصـطلاحات ارتباط  .دانند  یمرتبط م  یبصـ واد رسـ واد،  یسـ  سـ

واد  ای  انهیرا ابه گاه  ایخواندن    سـ تفاده م  یبرا  یموارد مشـ واد اجتماعی اسـ ودیسـ  کهاسـت   نیا تیواقع  .شـ
 . دهنده هستند لیتشک یصرفاً مؤلفه ها بلکه ،ستندیمعادل سواد اجتماعی ن نهایکدام از ا چیه
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 روش تحقیق
تاندارد  ،در این تحقیق نامه های اسـ شـ ط پرسـ واد فعلی دانش آموزان مقطع دوم   ،ابتدا توسـ سـطح سـ

یم ته باشـ عیت موجود داشـ د تا دیدی از وضـ نجیده شـ طه سـ تم   .متوسـ یسـ تای طراحی سـ پس در راسـ سـ
ی برای   ل هایی با توجه به اهداف آموزش هر بحث و با رجوع به   ،مهارت انتخابی مان  3آموزشـ رفصـ سـ

ورهای دیگر تهیه ی   تجربیات موفق کشـ نامه از خبرگان هر حوزه میزان اهمیت آنها بررسـ شـ و طی پرسـ
  ییشناسااز  .  در انتها به تعدادی سرفصل انتخابی رسیدیم و بر اساس آنها آموزش طراحی گردید  .گردید

ورها وادها  ،گرید  یتجارب کشـ تخرا  سـ ناد  یاسـ اس اسـ ا  ،لازم بر اسـ ناسـ ع موجود رده    ییشـ و رفع وضـ
 را در نظر قرار دادیمبه سواد  یابیدست یراهکارها ییشناساومد نظر یسن

ــاف  غالب ــت  یروش پژوهش از نوع اکتش ــود  یکار به منابع مختلف مراجعه م  یدر ابتدا  .اس  )  ش
که   یجیآنها و نتا  یتا راهکارها  (ونسـکویسـواد    12اسـتانداردها و کتب چا  شـده در خصـوص    -مقالات

 هسپس با توجه به جامع  .شود  یو بررس  ییسوادها به نوجوانان داشته اند شناسا  نیدر خصوص آموزش ا
نفر به صورت    38۴و با اسـتفاده از فرمول حجم نمونه   یمرحله ا  یتصـادف  یریبر اسـاس نمونه گ  ،یآمار
در )  سطح آنها ،پرسشنامه    لهیشوند تا به وس  یانتخاب م  ،از مدارس متوسـطه دوره دوم مدارس  یتصـادف
وادها ط    فیتعر  یسـ ده توسـ کویشـ پس مطابق منابع   .میببر  یپ  (ونسـ ع  مطالعهسـ ده و وضـ   ،موجود  تیشـ
 . گردد یم یمناسب طراح ستمیآموزش و س یراهکارها
  ،گردد   یم  یو دسـته بند  یروش ها و تجارب و اسـتانداردها بررسـ یکار بصـورت کتابخانه ا  یابتدا
نامه ها  قیسـپس از طر شـ واد فعل  ،کنند  یکه نمونه ها پر م  ییپرسـ   ،شـود   یم  یجمع آور  یداده سـطح سـ

  یسـنجش اثربخشـ  یبرا  ییها  سـشـنامهکار مجددا پر  انیسـپس آموزش ها ارائه خواهند شـد و در پا
 . شود دهیشده سنج یطراح ستمیس تیموفق زانیخواهند شد تا م لیتکم

مد نظر است که برای سـنجش سطح سواد   ،متوسـطه دوره دوم  یلیدانش آموزان مقطع تحصـ  هیکل
ــد 388.  ۴92.  2تعـداد کـل آنهـا  مطـابق فرمول  ) نفر بود  38۴مـا   یتعـداد نمونـه آمـار جـهیدر نت  ،می بـاشـ
برای طراحی سـیسـتم آموزش مورد نیاز .  کردیمانتخاب  بصـورت تصـادفی  دانش آموزان را    و  (کوکران
 . از خبرگان حوزه های مختلف با تحصیلات و تجربیات مرتبط کمک گرفته شد ،نیز
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 پیمایش برای طراحی درس و سیستم آموزش مناسب سواد عاطفی
ام ک تمـ ه کمـ ذار  یبـ د گـ ا در نظر گرفتن کـ ه بـ ابع مربوطـ ث  رامونیپ  یمنـ ــوع مورد بحـ  ،موضـ

واد تعر  نیا  سیتدر  یمناسـب برا  یهاسـرفصـل   یشـی ما یمرحله که با روش پ  نیشـده و سـپس در ا  فیسـ
ت  صـ  ۷اسـ حت و   یا  رهیبه روش زنج  نینفر از متخصـ احبه قرار گرفتند تا صـ ده و مورد مصـ انتخاب شـ
شـده   نییتع یاشـباع نظر  حجم نمونه بر اسـاس قانون.  شـود  دهیانتخاب شـده سـنج  یسـرفصـل ها  تیاهم
بر   یمقدمه ا  لفهمو  9شامل    عاطفیآموزش سواد    یبه دست آمده نشان داد سرفصلها  یها  افتهی  .است

ا  ،یسـواد عاطف ناسـ  ی وهمدل،  یجانیه میتنظ  یراهبردها  ،درک احسـاسـات  ،احسـاسـات  یو نامگذار  ییشـ
ــطراب  تیریمد،  یعاطف  یتاب آور  ،و ارتباطات  یعاطف  انیب  ،یریگدگاهید ــترس و اض روابط   جادیا  ،اس

و   ادیز  یلیخ  یها  نهیکه گز  یتوافق متخصصان نسبت مجموع افراد  بیمحاسبه ضر  یبرا.  است مثبت
صـ  ادیز د    میتقسـ  نیرا انتخاب کرده بودند به کل متخصـ را  یبررسـ.  شـ وص همه    بیضـ توافق در خصـ

رفصـلها ها  یآموزشـ  یسـ ت که حاک  ۷.  0آموزش بالاتر از    یو روشـ ت آمده    جیاز اعتبار نتا  یاسـ به دسـ
  .است

ال و جنسـ  10  سیتدر  نیانگیو م  یدر مقطع دکتر  لاتیمتخصـ  با تحصـ  ۷  نیا  انیاز م  تیسـ
 مراحل  .بود  افتهیساختار  مهیاستاندارد و فرم مصاحبه ن  یپژوهش پرسشنامه ها ابزار.  هسـتند  (زن و مرد)

تفاده در ا  یکدگذار امل کدگذار  قیتحق  نیمورداسـ ده از مطالعه    یباز بر مبنا  یشـ تخرا  شـ مقولات اسـ
 . است یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار ،قیتحق ینظر یمبان یمقدمات

دهیتول  یمقوله ها نیرابطه ب  جادیا  یمحور  یاز کدگذار  هدف ت(  باز  یدر مرحله کدگذار)  دشـ  .اسـ
اس الگو  نیا ودیانجام م  میپارادا  یعمل بر اسـ   یپرداز   هینظر  ندیتا فرا  کندیپرداز کمک م هیو به نظر  شـ

ها    قولهاز م  یکیبر بسـط و گسـترش    یمحور  یدر کدگذار  یاسـاس ارتباط ده  .را به سـهولت انجام دهد
ت از فرا  یانتخاب  یکدگذار  .قرار دارد ته بند  ندیعبارت اسـ ل  یانتخاب دسـ مرتبط کردن نظام مند   ،  یاصـ
ته بند  گریآن با د ته بند  لیروابط و تکم  نیاعتبار ا  دییتأ  ،  هایدسـ عه    ازیکه ن  ییهایدسـ به اصـلا  و توسـ
  یپرداز   هینظر  یمرحله اصـل  ،یحورباز و م  یکدگذار  جیبر اسـاس نتا  یانتخاب  ،  یکدگذار  .دارند  یشـتریب

  نی شده با استفاده ازنظر متخصص   یطراح  یبرنامه درس  یالگو  یابیبه منظور ارز  زیدر مرحله دوم ن  .است
ر،   ت  بیضـ ده اسـ به شـ لها، منظور    نیا  یبرا .توافق محاسـ رفصـ ل از  یسـ احبه ها و مطالعات    حاصـ مصـ

  نی از متخصـصـ  یتعداد  نیو همچن  یتماعو علوم اج تیو ترب  میتعل  نیمتخصـصـ  اریدر اخت  یکتابخانها
ر ابقه قرار گرفت و ضـ د  کیتوافق مربوط به هر  بیباسـ به شـ لها محاسـ رفصـ   نی نظرات ا  یدر بررسـ  .از سـ

، ندارد  یاسـت اما ضرورت  دیمف، اسـت  یضـرورو    یضـرور  اریبسـ،   نهیگروه در مقابل هر سـرفصـل چهار گز
 .است قرار داده شده ندارد یضرورت
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ــتهـا یهـا  مؤلفـه آموزش هـای    ،یآموزش عمل: انـد از  در آموزش عبـارت  یریادگی ـیمرتبط بـا فرصـ
 . یو آموزش مشارکت میرمستقیغ یاز روشها ،استفاده از گروه همسالان  ،خرد

 پیمایش برای طراحی سواد اجتماعی/ ارتباط
وع مورد بحث  رامونیپ  یمنابع مربوطه با در نظر گرفتن کد گذار  یبه کمک تمام رفصـل   ،موضـ سـ

واد تعر  نیا  سیتدر  یمناسـب برا  یها پس در ا  فیسـ ده و سـ  ۷اسـت    یشـیمایمرحله که با روش پ  نیشـ
حت و اهم یا  رهیبه روش زنج  نینفر از متخصـصـ ده و مورد مصـاحبه قرار گرفتند تا صـ   تی انتخاب شـ
 .شـده اسـت  نییتع  یاشـباع نظر  حجم نمونه بر اسـاس قانون.  شـود  دهیانتخاب شـده سـنج  یسـرفصـل ها

لها  یها  افتهی رفصـ ان داد سـ ت آمده نشـ واد    یبه دسـ امل    اجتماعیآموزش سـ بر   یمقدمه ا  لفهمو 9شـ
  دگاهیو د  یهمدل  جادیا  ،ارتباط موثر  یتوســـعه مهارت ها،  یرکلامیدرک ارتباطات غ،  یســـواد اجتماع
ــنج ــهرونـد  ،یسـ اطـات آنلا  تـالیجید  یشـ   ،ی و کـار گروه   یهمکـار ،یو تنوع فرهنگ  یآگـاه  ،نیو ارتبـ
موارد سـتاره دار با ) اسـت  یدر تعاملات اجتماع  یجانیهوش ه  ،یو مشـارکت مدن  یاجتماع  تیمسـئول

تند ترک هسـ واد عاطفی مشـ ر  یبرا.  (  سـ به ضـ بت مجموع افراد  بیمحاسـ ان نسـ صـ که   یتوافق متخصـ
  بی ضـرا  یبررسـ  .شـد  میتقسـ  نیرا انتخاب کرده بودند به کل متخصـصـ  ادیو ز  ادیز  یلیخ  یها  نهیگز

از اعتبار    یاسـت که حاک  ۷.  0آموزش بالاتر از    یو روشـها  یآموزشـ  یتوافق در خصـوص همه سـرفصـلها
  سی تدر   نیانگیو م  یدر مقطع دکتر  لاتیمتخصـ  با تحصـ  ۷  نیا  انیاز م   .به دسـت آمده اسـت  جینتا
ال و جنسـ  10 تند  (زن و مرد)  تیسـ نامه ها  ابزار.  هسـ شـ احبه ن  یپژوهش پرسـ تاندارد و فرم مصـ  مهیاسـ

مقولات    یباز بر مبنا  یشــامل کدگذار  قیتحق  نیمورداســتفاده در ا  یکدگذار  مراحل  .بود  افتهیســاختار
 . است یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار ،قیتحق ینظر یمبان یاستخرا  شده از مطالعه مقدمات

ــتهـا یهـا  مؤلفـه آموزش هـای    ،یآموزش عمل: انـد از  در آموزش عبـارت  یریادگی ـیمرتبط بـا فرصـ
 . یو آموزش مشارکت میرمستقیغ یهااز روش ،استفاده از گروه همسالان ،خرد
 

 تربیتیپیمایش برای طراحی سواد 
وع مورد بحث  رامونیپ  یمنابع مربوطه با در نظر گرفتن کد گذار  یبه کمک تمام رفصـل   ،موضـ سـ

واد تعر  نیا  سیتدر  یمناسـب برا  یها پس در ا  فیسـ ده و سـ  5اسـت    یشـیمایمرحله که با روش پ  نیشـ
حت و اهم یا  رهیبه روش زنج  نینفر از متخصـصـ ده و مورد مصـاحبه قرار گرفتند تا صـ   تی انتخاب شـ
 .شـده اسـت  نییتع  یاشـباع نظر  حجم نمونه بر اسـاس قانون  .شـود  دهیانتخاب شـده سـنج  یسـرفصـل ها

بر   یمقدمه ا  لفهمو  10شـامل    تربیتیآموزش سـواد    یبه دسـت آمده نشـان داد سـرفصـلها  یها  افتهی
انضـباط    ،ارتباط موثر و گوش دادن فعال  ،رشـد کودک و نقاط عطف  ،یزندگ  یو مهارت ها  یفرزندپرور
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ــلامت و ا  ،رفتار  تیریمثبت و مد ــواد مال  ،یو تاب آور  یجانیهوش ه  ،نیدر والد  یمنیس و برنامه   یس
ــالم    ،یزیر ــ  نیوالد  یچالش ها ،پرورش روابط س . اســت  ندهیآ  یزیبرنامه ر  ،یتیحما  یها  ســتمیو س
است که   ۷.  0آموزش بالاتر از    یو روشها  یآموزش  یتوافق در خصـوص همه سرفصلها  بیضـرا  یبررسـ
و   یدر مقطع دکتر  لاتیمتخصــ  با تحصــ  5نیا  انیاز م .به دســت آمده اســت  جیاز اعتبار نتا  یحاک
ال و جنسـ  12  سیتدر  نیانگیم تند  (زن و مرد)  تیسـ در    یریادگی  یمرتبط با فرصـتها  یها  مؤلفه.  هسـ

ــالان    ،آموزش های خرد  ،یآموزش عمل:  اند از  آموزش عبـارت ــتفاده از گروه همسـ ــها  ،اسـ  یاز روشـ
 . یو آموزش مشارکت میرمستقیغ

 
 هایافته

ی در این دسـته قرار می  تیسـواد تربو   سـواد اجتماعی  ،یسـواد عاطفبا توجه به تحقیقات انجام شـده  
 . گیرند

بوده که کمترین    25.  52میانگین سـواد عاطفی    ،با توجه به تحقیقات انجام شـده از جامعه آماری
د را عامل کنترل تکانش با  تقلال با    %38درصـ ئولیت پذیری و اسـ د را عامل مسـ   %6۷و بالاترین درصـ

 . دارد
ــده از جامعه آمار  قاتیبا توجه به تحق ــوا  نیانگیم  ،یانجام ش   نی بوده که کمتر%50  د اجتماعیس
 . دارد %6۷با  دریافت پیامدرصد را عامل  نیو بالاتر %۴2با  قاطعیتدرصد را عامل 

ــده از جامعه آمار  قاتیبا توجه به تحق ــواد تربیتی  نیانگیم  ،یانجام شـ   نی بوده که کمتر%  ۴9  سـ
 . دارد %5۷با  ارتباط موثردرصد را عامل  نیو بالاتر %39با  شیوه فرزندپروریدرصد را 

 
 

 در دانش آموزان دوره دوم متوسطه  نتیجه سوادها  :1جدول 
 میانگین  بعد  سواد 

 شادمانی سنجش  سواد عاطفی 
 خودآگاهیسنجش 
 استقلال سنجش 
 تحمل فشار روانی سنجش 

 خوشبینی سنجش 
 سنجش کنترل تکانش 
 سنجش مسئولیت پذیری
 سنجش انعطاف پذیری

۴2% 
51% 
6۷% 
56% 
۴5% 
38% 
6۷% 
۴3% 
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 قاطعیت سنجش  سواد اجتماعی 

 بینش سنجش 
 دریافت پیامسنجش 
 کنترل عاطفی سنجش 
 مهارت گوش دادن سنجش 

۴2% 
50% 
6۷% 
۴6% 
۴5% 

 شیوه فرزند پروریسنجش  سواد تربیتی 
 ارتباط موثر سنجش 
 دانش مدیریت مالیسنجش 

 برنامه ریزی سنجش 

39% 
5۷% 
5۴% 
۴6% 

 
 طراحی درس و سیستم آموزش مناسب سواد عاطفی

وع مورد بحث  رامونیپ  یمنابع مربوطه با در نظر گرفتن کد گذار  یبه کمک تمام رفصـل   ،موضـ سـ
واد تعر  نیا  سیتدر  یمناسـب برا  یها پس در ا  فیسـ ده و سـ  ۷اسـت    یشـیمایمرحله که با روش پ  نیشـ

حت و اهم یا  رهیبه روش زنج  نینفر از متخصـصـ ده و مورد مصـاحبه قرار گرفتند تا صـ   تی انتخاب شـ
 .شـده اسـت  نییتع  یاشـباع نظر  حجم نمونه بر اسـاس قانون.  شـود  دهیانتخاب شـده سـنج  یسـرفصـل ها

بر سـواد   یمقدمه ا  لفهمو  9شـامل    عاطفیآموزش سـواد    یبه دسـت آمده نشـان داد سـرفصـلها  یها  افتهی
 ی وهمدل،  یجانیه میتنظ  یراهبردها  ،درک احســاســات  ،احســاســات  یو نامگذار  ییشــناســا  ،یعاطف
ــطراب  تیریمد،  یعاطف  یتاب آور  ،و ارتباطات  یعاطف  انیب  ،یریگدگاهید ــترس و اض روابط   جادیا  ،اس

و   ادیز  یلیخ  یها  نهیکه گز  یتوافق متخصصان نسبت مجموع افراد  بیمحاسبه ضر  یبرا.  است مثبت
صـ  ادیز د    میتقسـ  نیرا انتخاب کرده بودند به کل متخصـ را  یبررسـ.  شـ وص همه    بیضـ توافق در خصـ

رفصـلها ها  یآموزشـ  یسـ ت که حاک  ۷.  0آموزش بالاتر از    یو روشـ ت آمده    جیاز اعتبار نتا  یاسـ به دسـ
  .است

ال و جنسـ  10  سیتدر  نیانگیو م  یدر مقطع دکتر  لاتیمتخصـ  با تحصـ  ۷  نیا  انیاز م  تیسـ
 . هستند (زن و مرد)

  .بود افتهیساختار مهیاستاندارد و فرم مصاحبه ن یپژوهش پرسشنامه ها ابزار
مقولات استخرا  شده    یباز بر مبنا  یشامل کدگذار  قیتحق  نیمورداستفاده در ا  یکدگذار  مراحل

 . است یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار ،قیتحق ینظر یمبان یاز مطالعه مقدمات
 .است(  باز    یدر مرحله کدگذار)  دشدهیتول  یمقوله ها نیرابطه ب  جادیا  یمحور  یاز کدگذار  هدف

اس الگو  نیا ودیانجام م  میپارادا  یعمل بر اسـ   یپرداز   هینظر  ندیتا فرا  کندیپرداز کمک م هیو به نظر  شـ
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ها    قولهاز م  یکیبر بسـط و گسـترش    یمحور  یدر کدگذار  یاسـاس ارتباط ده  .را به سـهولت انجام دهد
ت از فرا  یانتخاب  یکدگذار  .قرار دارد ته بند  ندیعبارت اسـ ل  یانتخاب دسـ مرتبط کردن نظام مند   ،  یاصـ
ته بند  گریآن با د ته بند  لیروابط و تکم  نیاعتبار ا  دییتأ  ،  هایدسـ عه    ازیکه ن  ییهایدسـ به اصـلا  و توسـ
  یپرداز   هینظر  یمرحله اصـل  ،یحورباز و م  یکدگذار  جیبر اسـاس نتا  یانتخاب  ،  یکدگذار  .دارند  یشـتریب

  نی شده با استفاده ازنظر متخصص   یطراح  یبرنامه درس  یالگو  یابیبه منظور ارز  زیدر مرحله دوم ن  .است
ر،   ت  بیضـ ده اسـ به شـ لها، منظور    نیا  یبرا .توافق محاسـ رفصـ ل از  یسـ احبه ها و مطالعات    حاصـ مصـ

  نی از متخصـصـ  یتعداد  نیو همچن  یتماعو علوم اج تیو ترب  میتعل  نیمتخصـصـ  اریدر اخت  یکتابخانها
ر ابقه قرار گرفت و ضـ د  کیتوافق مربوط به هر  بیباسـ به شـ لها محاسـ رفصـ   نی نظرات ا  یدر بررسـ  .از سـ

ل چهار گز رفصـ رور  اریبسـ،   نهیگروه در مقابل هر سـ رورو     یضـ ت  یضـ رورت   دیمف،   اسـ ت اما ضـ   یاسـ
 .قرار داده شده است ندارد یضرورت،  ندارد

مطالب موجود در مقالات و منابع   ،عاطفیسـواد    یآموزش مناسـب برا سـتمیطرا  درس و سـبرای  
 . مولفه اصلی رسیدیم 9مختلف را دسته بندی کرده و از طریق پرسشنامه و نظر خبرگان به 

 
 بعد محتوا در برنامه آموزش سواد عاطفی :2جدول 

 مولفه اصلی
مولفه  
 فرعی

 عبارات کلیدی 
ضریب توافق  
 متخصصان 

- مقدمه ای بر سواد عاطفی
 اجتماعی

 ،  احساسات  یو نامگذار ییشناسا
 ، درک احساسات

 ، یجانیه میتنظ یراهبردها
 ،  یریگدگاهیو د یهمدل
 ،  و ارتباطات ی عاطف انیب

 ،  یعاطف یتاب آور

 ،  استرس و اضطراب تیریمد

 روابط مثبت  جادیا

ارتباط 
بدون  
 خشونت
 

تحمل  استقلال  یشادمان حل مسئله 
ییخودشکوفا یفشار روان
 یی واقع گرا ی خودآگاه 

ی نیخوش ب یفرد نیروابط ب
ی همدل کنترل تکانش 
ی ریپذ تیمسئول خودابراز  

 یریانعطاف پذ 

0 .98 
0 .90 
0 .83 
0 .۷8 
0 .88 
0 .۷5 
0 .9۴ 
0 .6۷ 
0 .92 

 
را  یبررسـ لها  بیضـ رفصـ وص همه سـ ه  یآموزشـ  یتوافق در خصـ   ۷.  0آموزش بالاتر از    یاو روشـ
  ،98.  0ضریب توافق متخصصین در یادگیری عملی   .به دست آمده است  جیاز اعتبار نتا  یاسـت که حاک

 است ۷8. 0و در روش ندریس شاگرد محور  88. 0در یادگیری خرد 
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ــتهـا یهـا  مؤلفـه آموزش هـای    ،یآموزش عمل: انـد از  در آموزش عبـارت  یریادگی ـیمرتبط بـا فرصـ
 . یو آموزش مشارکت میرمستقیغ یاز روشها ،استفاده از گروه همسالان  ،خرد

ــه ای 10 دوره و ابراز   تیـریمـد  ،درک ینوجوانـان بـه مهـارت هـا و دانش برا  زیبـا هـدف تجه جلسـ
 با سرفصل های زیر طراحی شد:سالم و سازنده  یا وهیاحساسات خود به ش

 ی بر سواد عاطف یاول: مقدمه ا جلسه •

 احساسات  ی و نامگذار یی دوم: شناسا جلسه •

 ت سوم: درک احساسا جلسه •

 ی جانیه  م یتنظ یچهارم: راهبردها جلسه •

 ی ریگدگاه یو د  یپنجم: همدل  جلسه •

 و ارتباطات  ی عاطف ان یششم: ب جلسه •

 ی عاطف   یهفتم: تاب آور جلسه •

 استرس و اضطراب  تیر یهشتم: مد جلسه •

 روابط مثبت   جادینهم: ا جلسه •

 در عمل   یدهم: سواد عاطف  جلسه •

 
 طراحی درس و سیستم آموزش مناسب سواد اجتماعی

وع مورد بحث  رامونیپ  یمنابع مربوطه با در نظر گرفتن کد گذار  یبه کمک تمام رفصـل   ،موضـ سـ
واد تعر  نیا  سیتدر  یمناسـب برا  یها پس در ا  فیسـ ده و سـ  ۷اسـت    یشـیمایمرحله که با روش پ  نیشـ

حت و اهم یا  رهیبه روش زنج  نینفر از متخصـصـ ده و مورد مصـاحبه قرار گرفتند تا صـ   تی انتخاب شـ
 .شـده اسـت  نییتع  یاشـباع نظر  حجم نمونه بر اسـاس قانون.  شـود  دهیانتخاب شـده سـنج  یسـرفصـل ها

لها  یها  افتهی رفصـ ان داد سـ ت آمده نشـ واد    یبه دسـ امل    اجتماعیآموزش سـ بر   یمقدمه ا  لفهمو 9شـ
  دگاهیو د  یهمدل  جادیا  ،ارتباط موثر  یتوســـعه مهارت ها،  یرکلامیدرک ارتباطات غ،  یســـواد اجتماع
ــنج ــهرونـد  ،یسـ اطـات آنلا  تـالیجید  یشـ   ،ی و کـار گروه   یهمکـار ،یو تنوع فرهنگ  یآگـاه  ،نیو ارتبـ
موارد سـتاره دار با ) اسـت  یدر تعاملات اجتماع  یجانیهوش ه  ،یو مشـارکت مدن  یاجتماع  تیمسـئول

تند ترک هسـ واد عاطفی مشـ ر یبرا.  (سـ به ضـ بت مجموع افراد  بیمحاسـ ان نسـ صـ که   یتوافق متخصـ
د    میتقسـ  نیرا انتخاب کرده بودند به کل متخصـصـ  ادیو ز  ادیز  یلیخ  یها  نهیگز را  یبررسـ.  شـ  بیضـ
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از اعتبار    یاسـت که حاک  ۷.  0آموزش بالاتر از    یو روشـها  یآموزشـ  یتوافق در خصـوص همه سـرفصـلها
  .به دست آمده است جینتا

ال و جنسـ  10  سیتدر  نیانگیو م  یدر مقطع دکتر  لاتیمتخصـ  با تحصـ  ۷  نیا  انیاز م  تیسـ
 مراحل  .بود  افتهیساختار  مهیاستاندارد و فرم مصاحبه ن  یپژوهش پرسشنامه ها ابزار.  هسـتند  (زن و مرد)

تفاده در ا  یکدگذار امل کدگذار  قیتحق  نیمورداسـ ده از مطالعه    یباز بر مبنا  یشـ تخرا  شـ مقولات اسـ
 . است یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار ،قیتحق ینظر یمبان یمقدمات

 .است(  باز    یدر مرحله کدگذار)  دشدهیتول  یمقوله ها نیرابطه ب  جادیا  یمحور  یاز کدگذار  هدف
اس الگو  نیا ودیانجام م  میپارادا  یعمل بر اسـ   یپرداز   هینظر  ندیتا فرا  کندیپرداز کمک م هیو به نظر  شـ

ها    قولهاز م  یکیبر بسـط و گسـترش    یمحور  یدر کدگذار  یاسـاس ارتباط ده  .را به سـهولت انجام دهد
ت از فرا  یانتخاب  یکدگذار  .قرار دارد ته بند  ندیعبارت اسـ ل  یانتخاب دسـ مرتبط کردن نظام مند   ،  یاصـ
ته بند  گریآن با د ته بند  لیروابط و تکم  نیاعتبار ا  دییتأ  ،  هایدسـ عه    ازیکه ن  ییهایدسـ به اصـلا  و توسـ
  یپرداز   هینظر  یمرحله اصـل  ،یحورباز و م  یکدگذار  جیبر اسـاس نتا  یانتخاب  ،  یکدگذار  .دارند  یشـتریب

  نی شده با استفاده ازنظر متخصص   یطراح  یبرنامه درس  یالگو  یابیبه منظور ارز  زیدر مرحله دوم ن  .است
ر،   ت  بیضـ ده اسـ به شـ لها، منظور    نیا  یبرا .توافق محاسـ رفصـ ل از  یسـ احبه ها و مطالعات    حاصـ مصـ

  نی از متخصـصـ  یتعداد  نیو همچن  یتماعو علوم اج تیو ترب  میتعل  نیمتخصـصـ  اریدر اخت  یکتابخانها
ر ابقه قرار گرفت و ضـ د  کیتوافق مربوط به هر  بیباسـ به شـ لها محاسـ رفصـ   نی نظرات ا  یدر بررسـ  .از سـ

ل چهار گز رفصـ رور  اریبسـ،   نهیگروه در مقابل هر سـ رورو     یضـ ت  یضـ رورت   دیمف،   اسـ ت اما ضـ   یاسـ
 .قرار داده شده است ندارد یضرورت،  ندارد

مطالب موجود در مقالات و   ،اجتماعیســواد    یآموزش مناســب برا ســتمیطرا  درس و ســبرای  
 . مولفه اصلی رسیدیم 9منابع مختلف را دسته بندی کرده و از طریق پرسشنامه و نظر خبرگان به 
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 بعد محتوا در برنامه آموزش سواد اجتماعی  :3جدول 

 ضریب توافق متخصصان  عبارات کلیدی  مولفه فرعی  مولفه اصلی 

 قاطعیت سنجش 
 بینش سنجش 
 دریافت پیامسنجش 
 کنترل عاطفی سنجش 
مهارت گوش  سنجش 

 دادن

توسعه  ، یرکلامیدرک ارتباطات غ
  جادیا ،ارتباط موثر یمهارت ها
و  تالیجید یشهروند یهمدل

و تنوع   یآگاه ،نیارتباطات آنلا
  ،یو کار گروه یهمکار ،یفرهنگ
و مشارکت   یاجتماع تیمسئول
در تعاملات   یجانیهوش ه ،یمدن

 یاجتماع

 ییواقع گرا/یخودآگاه
 یفرد نیروابط ب
 یهمدل /ینیخوش ب

 یخودابراز
 ی ریپذ تیمسئول

 یریانعطاف پذ

0 .88 
0 .83 
0 .95 
0 .83 
0 .۷8 
 

را  یبررسـ لها  بیضـ رفصـ وص همه سـ ه  یآموزشـ  یتوافق در خصـ   ۷.  0آموزش بالاتر از    یاو روشـ
  ،98.  0ضریب توافق متخصصین در یادگیری عملی   .به دست آمده است  جیاز اعتبار نتا  یاسـت که حاک

 است ۷8. 0و در روش ندریس شاگرد محور  88. 0در یادگیری خرد 
ــتهـا یهـا  مؤلفـه آموزش هـای    ،یآموزش عمل: انـد از  در آموزش عبـارت  یریادگی ـیمرتبط بـا فرصـ
 . یو آموزش مشارکت میرمستقیغ یاز روشها ،استفاده از گروه همسالان  ،خرد

ــه ای 10 دوره و ابراز   تیـریمـد  ،درک ینوجوانـان بـه مهـارت هـا و دانش برا  زیبـا هـدف تجه جلسـ
 . با سرفصل های زیر طراحی شدسازنده برقراری ارتباطی سالم و  یا وهیاحساسات خود به ش

 یبر سواد اجتماع یجلسه اول: مقدمه ا •

 ( یمراجعه به سواد عاطف) یرکلامیدوم: درک ارتباطات غ جلسه •

 ( یمراجعه به سواد عاطف) ارتباط موثر یسوم: توسعه مهارت ها جلسه •

 ( یمراجعه به سواد عاطف) یسنج دگاهیو د یهمدل جادیچهارم: ا جلسه •

 نیو ارتباطات آنلا تالیجید یپنجم: شهروند جلسه •

 یو تنوع فرهنگ یششم: آگاه جلسه •

 یو کار گروه یهفتم: همکار جلسه •

 یو مشارکت مدن یاجتماع تیهشتم: مسئول جلسه •

 ( یمراجعه به سواد عاطف) یدر تعاملات اجتماع یجانینهم: هوش ه جلسه •

 آموخته ها یساز یدهم: عمل جلسه •
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 تربیتیسواد سیستم مناسب آموزش طراحی 
وع مورد بحث  رامونیپ  یمنابع مربوطه با در نظر گرفتن کد گذار  یبه کمک تمام رفصـل   ،موضـ سـ

واد تعر  نیا  سیتدر  یمناسـب برا  یها پس در ا  فیسـ ده و سـ  5اسـت    یشـیمایمرحله که با روش پ  نیشـ
حت و اهم یا  رهیبه روش زنج  نینفر از متخصـصـ ده و مورد مصـاحبه قرار گرفتند تا صـ   تی انتخاب شـ
 .شـده اسـت  نییتع  یاشـباع نظر  حجم نمونه بر اسـاس قانون.  شـود  دهیانتخاب شـده سـنج  یسـرفصـل ها

بر   یمقدمه ا  لفهمو  10شـامل    تربیتیآموزش سـواد    یبه دسـت آمده نشـان داد سـرفصـلها  یها  افتهی
انضـباط    ،ارتباط موثر و گوش دادن فعال  ،رشـد کودک و نقاط عطف  ،یزندگ  یو مهارت ها  یفرزندپرور
ــلامت و ا  ،رفتار  تیریمثبت و مد ــواد مال  ،یو تاب آور  یجانیهوش ه  ،نیدر والد  یمنیس و برنامه   یس

 یبرا.  اسـت  ندهیآ  یزیبرنامه ر  ،یتیحما  یها سـتمیو سـ  نیوالد  یچالش ها ،پرورش روابط سـالم    ،یزیر
ر به ضـ بت مجموع افراد  بیمحاسـ ان نسـ صـ را انتخاب    ادیو ز  ادیز  یلیخ  یها  نهیکه گز  یتوافق متخصـ

  یتوافق در خصـوص همه سـرفصـلها   بیضـرا  یبررسـ.  شـد    میتقسـ  نیکرده بودند به کل متخصـصـ
  .به دست آمده است جیاز اعتبار نتا یاست که حاک ۷. 0آموزش بالاتر از  یو روشها یآموزش
 تیسـال و جنسـ  12  سیتدر  نیانگیو م  یدر مقطع دکتر  لاتیمتخصـ  با تحصـ  5نیا  انیاز م

 مراحل  .بود  افتهیساختار  مهیاستاندارد و فرم مصاحبه ن  یپژوهش پرسشنامه ها ابزار.  هسـتند  (زن و مرد)
تفاده در ا  یکدگذار امل کدگذار  قیتحق  نیمورداسـ ده از مطالعه    یباز بر مبنا  یشـ تخرا  شـ مقولات اسـ
 . است یانتخاب یو کدگذار یمحور یکدگذار ،قیتحق ینظر یمبان یمقدمات

دهیتول  یمقوله ها نیرابطه ب  جادیا  یمحور  یاز کدگذار  هدف ت(  باز  یدر مرحله کدگذار)  دشـ  .اسـ
ــاس الگو نیا ــود یانجـام م  میپـارادا یعمـل بر اسـ   هیـنظر  نـدیتـا فرا کنـدیپرداز کمـک م هیـو بـه نظر  شـ

هولت انجام دهد  یپرداز اس ارتباط ده  .را به سـ ترش    یمحور  یدر کدگذار  یاسـ ط و گسـ از   یکیبر بسـ
مرتبط کردن    ،یاصـل  یانتخاب دسـته بند  ندیعبارت اسـت از فرا  یانتخاب  یکدگذار  .ها قرار دارد  قولهم

به اصلا    ازیکه ن  ییها یدسته بند  لیروابط و تکم  نیاعتبار ا  دییتأ  ،  هایدسته بند  گرینظام مند آن با د
 هینظر  یمرحله اصل  ،یحورباز و م  یکدگذار  جیبر اسـاس نتا  یانتخاب  ،یکدگذار  .دارند  یشـتریو توسـعه ب
شـده با اسـتفاده ازنظر   یطراح  یبرنامه درسـ  یالگو  یابیبه منظور ارز  زیدر مرحله دوم ن  .اسـت  یپرداز

مصـاحبه ها    حاصـل از  یها  سـرفصـل،  منظور    نیا  یبرا .توافق محاسـبه شـده اسـت  بیضـر،    نیمتخصـصـ
ــ  اریدر اخت  یا و مطالعات کتابخانه ــص از   یتعداد  نیو همچن  یتماعو علوم اج  تیو ترب  میتعل  نیمتخص

  یدر بررس   .ها محاسبه شد از سرفصل  کیتوافق مربوط به هر  بیباسابقه قرار گرفت و ضر  نیمتخصص
ل چهار گز  نینظرات ا رفصـ رور  اریبسـ،    نهیگروه در مقابل هر سـ رورو   یضـ ت  یضـ ت اما   دیمف، اسـ اسـ
 .است قرار داده شده است ندارد یضرورت، ندارد یضرورت
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واد   یآموزش مناسـب برا سـتمیطرا  درس و سـبرای   مطالب موجود در مقالات و منابع   ،تربیتیسـ

 . مولفه اصلی رسیدیم 10مختلف را دسته بندی کرده و از طریق پرسشنامه و نظر خبرگان به 
 

 بعد محتوا در برنامه آموزش سواد تربیتی  ۴جدول 

 عبارات کلیدی  مولفه فرعی  مولفه اصلی 
ضریب توافق  
 متخصصان 

 شیوه فرزند پروری 
 ارتباط موثر

 دانش مدیریت مالی
 برنامه ریزی 

و مهارت  یفرزندپرور
رشد کودک  ،یزندگ یها

ارتباط موثر   ، و نقاط عطف
  تیریانضباط مثبت و مد ،

  یسواد مال  ،سلامت ،رفتار
 و

 فرزند پروری
 رشد و مراحل آن 
 ارتباط موثر
 همدلی 
 مدیریت زمان
 مدیریت مالی 
 برنامه ریزی 

0 .93 
0 .83 
0 .95 
0 .83 
 

 
از    ی او روشه  ی آموزش  یتوافق در خصوص همه سرفصلها  ب یضرا  یبررس   ۷.  0آموزش بالاتر 
  ، 89. 0ضریب توافق متخصصین در یادگیری عملی  . به دست آمده است جی از اعتبار نتا یاست که حاک

 است 85.  0و در روش ندریس شاگرد محور   91. 0در یادگیری خرد 
آموزش های    ،ی آموزش عمل: اند از  در آموزش عبارت  ی ریادگی  یها   مرتبط با فرصت  یها مؤلفه
 .  یو آموزش مشارکت  میرمستقیغ ی از روشها  ،استفاده از گروه همسالان ، خرد

ای   10  دوره تجه  جلسه  ها  زیبا هدف  مهارت  و  دانش  به  برا  ینوجوانان    ی فرزندپرور   یلازم 
سلامت و    ،یری گ  میتصم  ،ارتباطات  ،مربوط به رشد کودک  یموضوعات ضرور  .مسئولانه و موثر است
 .  دهد  یرفاه را پوشش م 

 یزندگ یو مهارت ها یبر فرزندپرور یجلسه اول: مقدمه ا •

 : رشد کودک و نقاط عطفدوم جلسه •

 ( مراجعه به سواد عاطفی) سوم: ارتباط موثر و گوش دادن فعال جلسه •

 رفتار تیریچهارم: انضباط مثبت و مد جلسه •

 نیدر والد یمنیپنجم: سلامت و ا جلسه •

 ( مراجعه به سواد عاطفی) یو تاب آور یجانیششم: هوش ه جلسه •

 ( مراجعه به سواد مالی) یزیو برنامه ر یهفتم: سواد مال جلسه •
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 ( مراجعه به سواد اجتماعی) هشتم: پرورش روابط سالم جلسه •

 یتیحما یها ستمیو س نیوالد ینهم: چالش ها جلسه •

 (مهارت های نیازمند به محاسبات و برنامه ریزی)  ندهیآ یزیدهم: برنامه ر جلسه •
 

 نتیجه گیری
می   هدف از پژوهش حاضــر بررســی مهارت های نیازمند به خودآگاهی و هوش هیجانی در بین

تم آموزش عالی  .باشـد یسـ تی آموزش و پرورش و سـ ناد بالادسـ تناد بر اسـ ناد بین المللی    ،با اسـ در کنار اسـ
یدیدم لی رسـ ه مهارت اصـ واد عاطفی  ،به سـ امل سـ ه مهارت شـ واد ارتباطی/ اجتماعی  ،این سـ واد    ،سـ سـ

ت ی موجود  .تربیتی اسـ ی کتب درسـ ه نوع از   ،در خلال این تحقیق و بررسـ یدیم که سـ به این نتیجه رسـ
برای سـه سـواد باقی مانده به   ،لذا با توجه به گسـتردگی کار  ،این سـوادها در مدارس ما تدیس می شـوند

این سـوادها به شـیوه های مختلفی در مدارس و در    ،در کشـورهای پیشـرو.  تحقیق و طراحی پرداخته شـد
 . ابزارها و نرم افزارهای مختلف آموزش داده می شوند

ــور ــطه کش ــطه   ،در مدارس متوس با توجه به پراکندگی و جمعیت دانش آموزان مقطع دوم متوس
نج قرار دادیم وادها را مورد سـ طح سـ واد عاطفی  .  سـ د را عامل    25.  52میانگین سـ بوده که کمترین درصـ

ئولیت پذیری با    %38کنترل تکانش با   تقلال و مسـ د را عامل اسـ پس از آن  .  دارد  %6۷و بالاترین درصـ
  نی و بالاتر  %39با    شــیوه فرزندپروریدرصــد را    نیبوده که کمتر%  ۴9  با میانگین امتیاز  ،ســواد تربیتی
درصـد را   نیبوده که کمتر%50  د اجتماعیسـوا  نیانگیم ،سـپس  .  دارد  %5۷با   ارتباط موثردرصـد را عامل  

 . دارد %6۷با  دریافت پیامدرصد را عامل  نیو بالاتر %۴2با  قاطعیتعامل 
ده ده برای آموزش    ،در انتها با توجه به بررسـی های انجام شـ یسـتم طراحی شـ   ،مهارت مذکور   3سـ

متن های کوتاه و ویدیوهای آموزشــی    ،بصــورت میکرولرنینگ انجام می شــود که شــامل اینفو گرافی
 شامل موارد زیر بود: ADDIEمراحل انجام کار مطابق مدل  .خواهد بود

بررسی سوادهای مورد نیاز دانش آموزان مقطع دوم متوسطه در عصر فناوری   .1

 اطلاعات 

 بررسی شیوه ارائه آن با توجه به مخاطب و بررسی انجام در کشورهای موفق  .2

 تدوین شیوه انجام .3

 اجرایی شدن سیستم آموزش  .4

 بازنگری دوره ای   .5
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را شـده    یدوره طراح  ،نیبه صـورت آنلا  نگیکرولرنیم  یشـده و روش انتخاب  نیتدو مطالبمطابق  

یابی مدل کرده    ،محتوا  ،از چهار منظر هدف یوه آموزش و ارزشـ مدل کلی و محتویات بصـورت زیر    وشـ
 . تعریف شد
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اجتماعی  /سواد عاطفی) ی  جانیو هوش ه یبه خودآگاه  ازمندین یسوادها مدلهای نهایی  : 1شکل  
 (  و تربیتی

 
ــدنـد کـه از امکـانـات و   ،در این تحقیق هـدف ــطـه در نظر گرفتـه شـ دانش اموزان مقطع دوم متوسـ
یل برخوردار بودند ه را هدف قرار داد    ،می توان در تحقیقات آتی  ،تحصـ افراد محروم از امکانات و مدرسـ

توسط وبسایت   ،همچنین این محتوا در بستر آنلاین  .و سایر سوادها را نیز در قالب این سیستم جای داد
ن قابل ارائه اسـت که نیاز به امکانات دارد ود از پایگاههای مختلف    ،یا اپلیکیشـ در مناطق محروم می شـ

اجد ی دیگر کمک گرفت  ،مانند مسـ احتمال می رود در    ،نهادهای کمک مردمی و یا بخش های آموزشـ
 شهرها از سرای محله نیز برای اموزش مهارتهای مختلف بتوان کمک گرفت

 
 منابع

  یسطح مهارت ها ی ( . بررس139۷نژاد، منوچهر.  )  ی و عل رضا،یدعلیس ، یآزاده، افشان ، ییابو •

  .0-0( ،   39) 1۷ورزش و جوانان،  ی. مطالعات راهبرد زد ی جوانان استان  یزندگ 

  ی آن با برنامه ها سه یو مقا یق ی تلف یبرنامه درس  یالگو  ی ( ؛ طراح 1380) ن یپرو  ی احمد •

 مدرس  تیدانشگاه ترب  ،ی نامه دکتر انیپا ران، ی ا یدر نظام آموزش یی دوره ابتدا ی درس

دانش آموزان مقطع    ازیمورد ن ی زندگ  ی( . مهارتها1382و فردانش، هاشم.  ) وسف،ی  ب،یاد •

  .SID .28- 13( ( ،  1  یت یمقالات علوم ترب ژهی)و 3) 10. دانشور رفتار، یی راهنما 



 85  ❑ دانش آموزان مقطع دوم متوسطه یبرا یجانیو هوش ه یبه خودآگاه ازمندین یمهارت ها یبررس

 

در آموزش و پرورش،    یزندگ  ی آموزش مهارت ها  یستگ ی( ؛ با1386حسن،  )  یروحان •

 ی و مطالعات فرهنگ یپژوهشگاه علوم انسان 

آموزش مهارت    ر ی( . تاث1391کامران، و احمدزاده، محمود.  ) ، یآذر، گنج   ،یساوج  پاکدامن  •

  ۴۷) 12  ،یدانش آموزان. رفاه اجتماع   یل یتحص شرفتیو پ شرفت یپ  زشیبر انگ ی زندگ   یها

  S .265- 2۴5( ( ، 1)سلامت 

  ی آموزش ستم یس ی( . طراح1۴03زاده,سجاد. ) ی ,نرگس,مهدی,فاطمه,حسن مرادیعارض  •

  .55-33( ,15) 59,یآموزش   تیر یمد قاتیبه نوجوانان . تحق ی سواد رسانه ا

( . مفهوم و مدل جامعه  1392.  ) یمصطف  ف،ی احمدرضا، و شر ،ینصراصفهان  قه،ی صد ،ی میکر •

دانشگاه    یعلوم انسان  ی)مجله پژوهش  ی کاربرد ی. جامعه شناسرانی در کشور ا ی ریادگی

  .SID .66-۴1( ( ، 50  یاپ ی )پ 2) 2۴اصفهان( ، 

  هیدانش آموزان پا   یزندگ   ی( . سنجش مهارت ها1392.  )دهی سع ،ی و فکر با، یفر ،ی میکر •

  .SID .85-۷3( ،  22)  6( ، یتی)علوم ترب یاب یاول متوسطه. آموزش و ارزش

• Lähdemäki, J.  (2019) . Case Study: The Finnish National Curriculum 

2016, A Co-created National Education Policy. Sustainability, Human 

Well-Being, and the Future of Education,397-422.  

• Lampa, L. , Greculescu, A. , & Todorescu, L.  (2015) . Education for 

Sustainable Development–Training the Young Generation for the 

Future. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 78, 120-124.  

• Weiner, H.  (1995) . Judgments of Responsibility: A Foundation For a 

Theory of Social Conduct. New York: Guilford Press.  

• Levine, D. S. , & Strube, J. M.  (2012) . Environmental Attitudes, 

Knowledge, Intentions and Behaviors AmongCollege Students. The 

Journal of Social Psychology,152 (3) ,308-326 

• Sætre, P. J.  (2016) . Education for Sustainable Development in 

Norwegian Geography curricula. Journal of Humanities and Social 

Science Education, 1, 63-78.  

• Tserveni, I. (2011) . Towards an environmental education without 

scientific knowledge: an attempt to create an action model based on 

children's experiences, emotions and perceptions about their 

environment. Environmental Education Research, 17 (1)  

• Nemec, M, A. (2014) . Enhancing Emotional Literacy: A Critical Case 

Study of Multiple Stakeholders’ Perspectives and Effects of a Whole-



 1404بهار  ،  سوم ، شماره  شانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑86

School Approach. A thesis submitted to the Australian Catholic 

University in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy.  

• Nikolajeva, M.  (2013) . "Picturebooks and Emotional Literacy. " 

Reading Teacher 67. 4: 249- 254. Academic Search Complete. Web. 2 

Apr. 2015  

• Nordenbo, S. E. , Larsen, M. S. , Tiftikçi, N. , Wendt, R. E. , & 

Østergaard, S.  (2008) . Laererkompetenser og elevers laering i förskole 

og skole. Ett systematisk review utfört for kunnskapsdepartementet, 

Oslo. [Teacher competences and pupil achievement in pre-school and 

school; in Danish]. Danish Clearinghouse for Educational Research. 

Köpenhamn: Danmarks Paedagogiske Universitetsskole 

• Palomera, R. , Fernández-Berrocal, P. , & Brackett, M. A.  (2008) . 

Emotional intelligence as a basic competency in pre-service teacher 

training: Some evidence. Electronic Journal of Research in Educational 

Psychology, 6 (2) , 437-454.                                                               Pillen, M. 

, Beijaard, D. & den Brok, P.  (2013) . Tensions in beginning teachers’ 

professional identity development, accompanying feelings and coping 

strategies. European Journal of Teacher Education, 36 (3) , 240–260. 

https://doi. org/10. 1080/02619768. 2012. 696192  

• Rodriguez Alcocer. , L. A. (2019) . Social-Emotional Competencies In 

Preservice Teachers. A thesis submitted in partial fulfillment of the 

requirements for the degree in Doctor of Philosophy. The University of 

Western Ontario.  

• Roorda, D. L. , Koomen, H. M. , Spilt, J. L. , & Oort, F. J.  (2011) . The 

influence of affective teacher–student relationships on students’ school 

engagement and achievement: A meta-analytic approach. Review of 

educational research, 81 (4) , 493-529.  

• Sabol, T. J. , & Pianta, R. C.  (2012) . Recent trends in research on 

teacherchild relationships. Attachment & Human Development, 14 (3) , 

213–231.  

• Schonert-Reichl, K. A. , Kitil, M. J. , & Hanson-Peterson, J.  (2017) . 

To Reach the Students, Teach the Teachers: A National Scan of Teacher 

Preparation and Social & Emotional Learning. A Report Prepared for 

CASEL. Collaborative for academic, social, and emotional learning.  



 87  ❑ دانش آموزان مقطع دوم متوسطه یبرا یجانیو هوش ه یبه خودآگاه ازمندین یمهارت ها یبررس

 
• Sheehan, K, & O’Reilly, T.  (2012) . The case for scenario-based 

assessments of reading competency. In J. P. Sabatini, T. O’Reilly, & E. 

R. Albro (Eds. ) , Reaching an understanding: Innovations in how we 

view reading assessment (pp. 19–33) . Lanham, MD: Rowman & 

Littlefield Education.    

• Srivastava, N.  (2017) . Literate Schools. Retrieve Oct 23, 2020 from 

https://medium. com/literate-schools/literacy-in-mathematics-

aac1611197e2 Steiner, C. and Perry, P.  (1997) . Achieving Emotional 

Literacy. London: Bloomsberry Publishing.    

• UNESCO (2005) . Aspects of Literacy Assessment: Topics and issues 

from the UNESCO Expert Meeting, 10 -12 June 2003. Retrieved Oct 

25, 2020 http://www. unesco. org/new/en/communication-and-

information/media      

• UNESCO Institute for Statistics (2019) . Retrieved March 7, 2020 from 

https://data. worldbank. org/indicator/ SE. ADT. LITR. FE. 

ZS?locations=SS 

• Piaget, J.  (1962) . The relation of affectivity to intelligence in the 

mental development of the child. Bulletin of the Menninger clinic, 26 

(3) , 129  . 

• Kornhaber, M. L.  (2002) . Howard Gardner 1943–. In fifty modern 

thinkers on education (pp. 272-279) . Routledge  . 

• Bernard, R. M. , Abrami, P. C. , Lou, Y. , Borokhovski, E. , Wade, A. , 

Wozney, L. , . . & Huang, B.  (2004) . How does distance education 

compare with classroom instruction? A meta-analysis of the empirical 

literature. Review of educational research, 74 (3) , 379-439  . 

• Bloom, P.  (2002) . How children learn the meanings of words. MIT 

press . 

• Triliva, S. , & Poulou, M.  (2006) . Greek teachers' understandings and 

constructions of what constitutes social and emotional learning. School 

Psychology International, 27 (3) , 315-338  . 

• Whitlock, J. R. , Heynen, A. J. , Shuler, M. G. , & Bear, M. F.  (2006) . 

Learning induces long-term potentiation in the hippocampus. science, 

313 )5۷90( , 1093-109۷  . 



 1404بهار  ،  سوم ، شماره  شانزدهم سال  پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي   - فصلنامه علمي  ❑88

• Mayer, J. D. , & Cobb, C. D.  (2000) . Educational policy on emotional 

intelligence: Does it make sense?. Educational psychology review, 12, 

163-183  . 

• Zins, J. E. , Bloodworth, M. R. , Weissberg, R. P. , & Walberg, H. J.  

(2007) . The scientific base linking social and emotional learning to 

school success. Journal of educational and psychological consultation, 

1۷ )2-3( , 191-210  . 

• Elias, M. , Zins, J. E. , & Weissberg, R. P.  (1997) . Promoting social 

and emotional learning: Guidelines for educators. Ascd . 

• Fetherston, B. , & Kelly, R.  (2007) . Conflict resolution and 

transformative pedagogy: A grounded theory research project on 

learning in higher education. Journal of Transformative Education, 5 (3) 

, 262-285. 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 فصلنامه تحقیقات مدیریت آموزشی 
https://sanad.iau.ir/journal/jearq 


