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 استان فوتبال هایهیئت در وریبهره و مدیران  ارتباطی هایمهارت   رابطهارائه الگوی 

 فرهنگی  هوش  میانجی نقش با کرمان

 
 2* سید رحمان فریزنی گوهری،  1ه رضا تفضلی زاد

 
 ایران. ، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی، کرمان، ورزشیمدیریت گروه  1

 ، ایران جیرفت، دانشگاه آزاد اسلامی، جیرفت ، واحد   بیت بدنیترگروه  2

 
 

 چکیده 
فوتبال استان   ی هائتیدر ه یورو بهره رانیمد یارتباط ی هامهارت رابطه یهدف پژوهش حاضر، بررس

و از   یاز نوع همبستگ  پژوهش از نظر روش، توصیفی  نیباشد. امیی  فرهنگهوش یانجیکرمان با نقش م

توسعه هدف،  از  ا  کاربردی-یانظر  پژوهش،  های  داده  اوری  جمع  منظور  به   هایپرسشنامهست. 

جهت تعیین روایی از   .استفاده شد  یجاهد و هوش فرهنگ  یورنژاد، بهره  ینیحس  یارتباط  یهامهارت

و کارکنان    رانیمد  هیکلشامل    یجامعه آمار  . کرونباخ استفاده شداز آلفای  پایایی  تعیین  و    AVEشاخص  

  استفاده  یمعادلات ساختار  کردیاز رو  نکهیبا توجه به ا  بود.   نفر  412  کهفوتبال استان کرمان    یهائتیه

انتخاب   یاطبقه   یریگنمونه   یوهیبه ش   کهبود،  نفر    237  وستلن  فرمولنمونه با استفاده از  حجم    شد

اثر نشان داد،  نتایج    استفاده شد.  AMOSو    SPSS  افزارهاینرم  از  هاداده  لیتحلمنظور    به  . شدند

مهارت معنادار  و  ) مثبت  فرهنگی  هوش  بر  مدیران  ارتباطی  متغیر ،  (=p،199/0β<05/0های  تأثیر 

بهره وری )مهارت بر  ارتباطی مدیران  بر  تأثیر متغیر هوش  ( و=p،217/0β<05/0های  بهره فرهنگی 

های ارتباطی مدیران علاوه  مهارت  داد، همچنین نتایج نشان    مشاهده شد.   (=p،870/0β  <05/0وری )

به طور گذارد.  فرهنگی نیز بر بهره وری تأثیر می بر تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از طریق هوش

 آگاه   مسیر  و   اهداف  از  را  خود  تیم  ارتباط،  برقراری  و  مؤثر  ارتباط  هایمهارت  یادگیری  با  انمدیرکلی،  

  .دهد می  بهبود  را  وریبهره  مثبت،   و منفی   نقاط   شناسایی   با   و   پردازدمی  کار  پیشرفت  ردیابی   به کند؛می

 مزیت   ایجاد   برای  فرهنگی   تنوع  و   هاتفاوت  از  توانندمی  فرهنگی هوش  استراتژیک   همچنین با درک ارزش

 کنند.  استفاده جهانی بازار در برتری و  رقابتی

 

 . فوتبال  فرهنگی، هوش  وری،بهرهمدیران،  ارتباطی، هایمهارت  واژگان کلیدی:
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 قدمهم -1
  پیشرو  و   متحول  نظام  در. است  زنده   و فعال  های سازمان  عمده  اهداف   از  یکی   آن  ارتقای  و   یوربهره جهان  کنونی   نظام   در

 و  لازم  شرایط  از  که  است  آن  افزایش  بر  مؤثر  عوامل  تعیین  برای  تلاش   آن  متعاقب  و  وریبهره  و   شناخت  برای  کوشش  گام  اولین

  ها ملت  حیات  دوام  و  بقا  با  که  است  عاملی   وریبهره.  (2019،  1آید )وای و همکارانمی  شمار  به  توسعه  و  رشد  تحقق  ضروری

  بالقوه   و   بالفعل  های توانایی  شناخت  لزوم   است  علمی   محافل   و   المللیبین  جوامع  در   قدرت  تعیین  معیارهای  از  یکی   وخورده  گره

است   کشور  نهادهای ورزشی  امروزه   های اولویت  اهم   از  آن  گسترش  و   اشاعه  برای  کلان  هایگذاریسرمایه  و   وریبهره  دنیای   در

  طور به   توانمی  آن  کمک  به  که  است  معیاری  و   زندگی  و  کار  به  گرایانهواقع  نگرشی  وریبهره  حقیقت،  در  .(1398)رازی فتاحی،  

  تبادل   سرعت   فناوری  پیچیدگی  ، رقابت  سطح  گسترش  به  توجه  با   وریبهره  اهمیت  بخشید.  بهبود  را  موجود  وضعیت  مستمر

  انسان  عقل   های توانایی  و  ها مهارت  دانش،   بر  مبتنی   ندهیفزا  شکلی  به  وریبهره  نیست،  پوشیده  برکسی  هاسلیقه  تنوع  و   اطلاعات

  نگرش   نوعی.  است  فکری  سیستمی  بلکه  نیست داده  به  ستانده   کسر  یک  حاصل  وریبهره  یافتهگسترش  مفهوم.  است  دیدهآموزش 

  کند می  منطبق  هاواقعیت  و  ارزش  بر  را  خود  اعمال  خود  اندیشه  و  فکر  با   انسان  که  فرهنگی.  است  فرهنگ  نوعی  و  زندگی  به  عقلایی

 (. 2019، 2کند )داوسون و همکاران  کسب زندگی  در را معنوی و  مادی نتیجه بهترین دارد  سعی و

  افزایش  یهاشاخص  تنها  بهتر  و  تریقو  هایتیم  ساخت  نظیر  اهدافی  به  دستیابی  برای  فوتبال  یهائت یه  امروزه  مدیران

  مدرن  امکانات  با  جدید   ورزشی  هایمجموعه  ساخت  و  دارند  را  ها آن  خرید  توانایی   که  مربیانی  و  ورزشکاران   استخدام  به  را  یوربهره

شود می  استفاده  آن  در  که  یا نه یزم  به  بسته  آن  معنای  یچندبعد  اصطلاحی  یکعنوان  به   وریبهره  که  صورتی  در.  نمایند می  تعیین

  در   تولید   از  متفاوت  کاملاا  استشده  ( اشاره2009)  3سورایانو  توسط  که   طورهمان  ورزشی،  محیط  در باشد. تولید  متفاوت تواند  می

  پویایی   اما   ورزش  در .  یابدمی  بهبود  سازمان  یک  رفاه  رقابت   حذف   با   صنایع  اکثر  در  مثال عنوان  به  .است  دیگر  بازارهای  بیشتر

 ادامه   خود  حیات  به  بایدتنها  نه  هاسازمان  سایر  این،  بر  علاوه  بردمی   بین  از  را  صنعت  مؤثری  طوربه  رقابت  حذف  است  متفاوت

؛  باشند   داشته  نیز  بهتری  عملکرد   هستند،  برخوردار  مساوی  نسبتاا  قدرت  از  هاآن  رقبای  که   شرایطی  در  باید  بلکه  دهند، 

  یادهیچیپ   تجاری  واحدهای  به  هاآن  زیرا  هستند؛  ساده  ورزشی  سازمان  یک  از  فراتر  چیزی  فوتبال  هایهیئت  امروزه  ،گریدعبارتبه

 وریبهره   افزایش  در  مؤثر  یهاشاخص   تعیین  و  اهداف  به  بخشیدن  تحقق  (. لازمه2020،  4همکاران   و  پرز  )گارسیا  اندشدهلیتبد

بهرهمی  فردی  و   سازمانی  وریبهره  در  مؤثر  عوامل  همه  شناخت ارتقا  با  وری در هیئت باشد. لازمه  های فوتبال تجهیز مدیران 

 (. 2015، 5ارتباطی مؤثر است )یاسر و همکاران هایمهارت

  آگاه   ارتباطی  فرایند  کیف  و  کم   از  باید   بنابراین؛  هستند  سازمان  در  صحیح  ارتباطات  ایجاد  مسئول  مختلف،  سطوح  مدیران

 درگیر   توانندمی  افراد  که  هستند  هاییمهارت   از  دسته  آن  ارتباطی  هایمهارت.  بدانند  را  مؤثر  ارتباطات  برقراری  ینحوه  و  باشند

  گوش   کلامی،  هایمهارت  ها آن  ترینمهم  که  هستند  مختلفی  هایمهارت  شامل  و  شوند  ارتباط  فرایند  و  فردی  بین  هایتعامل

  های آگاهی  و  هادانایی  ها،توانایی:  شامل  گویندمی  نیز  اجتماعی  های مهارت  آن  به  که  ارتباطی  هایمهارت.  است  بازخورد  و  مؤثر  دادن

  یادگیری   (.1395شود )هراتی و همکاران،  می  موفقیت  و  رضایت  با  همراه  و   هدفمند  رفتارهای  انجام   باعث  که  است  افراد  اجتماعی

  ها سازمان  وارد  وقتی  توصیف  این  با .  است  روانی  بهداشت  و  سلامت  مهم  عوامل  از  یکی   خود  مؤثر،  ارتباط  برقراری  قواعد  و  اصول

  اساسی  واحدهای  از  یکیعنوان  به  هاسازمان  که  زمانی.  یابدمی  بدیلی بی  و  اثرگذار  نقش  آن،  وریبهره  و  ارتباطات  کیفیت  شویم،می

  پوشیده  کسچیه  بر  نیز  هاسازمان  اهمیت.  گردید  هاسازمان  در  مهم  مباحث  از  یکی  ارتباطات  بحث  بالتبع،  آمدند   وجود  به  اجتماعی

  سازمان   اثربخشی  بر   منفی   تأثیر  نهایت   در   و   شودمی  مدیر  موفقیت  احتمال  کاهش   موجب  ارتباطی  هایمهارت  در   نقصان.  نیست
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 تعبیر   سوء  یطورکلبه  و  ارتباطی  سیستم  و  مؤثر  ارتباطات  کمبود  در  توانمی  را  سازمانی  و  فردی  مشکلات  از  بسیاری  یریشه .  دارد

  توجه   آن  به  کمتر  ورزشی  هایسازمان  در  مدیران  که  مشکلاتیازجمله    .(2011،  1کرد )دانیجلا  جستجو  ارتباطی  تفسیرهای  و

  فرایند  در  افراد  توسط  که  مهارتی   بیشترین  که  چرا  باشد می  کلامی  مهارت  جمله  از  ارتباطیهای  مهارت  به  ویژه  توجه  دارند،

  کرده   مؤثر  ارتباط  فرایند   به  زیادی   کمک   شنودی  مهارت  بودن  دارا  اینکه  ضمن  است  گفتاری  مهارتشود  می  استفاده  ارتباطات

  مفاهیمی  و   معانی   درک  در  بهتر   تحلیل  جهت   ایویژه  کمک  ورزشی  مدیران  به  بازخوردی  هایمهارت  که  داشت  توجه  باید   همچنین

)نظری و همکاران،  باشد    داشته  مهمی  نقش  فردی  بین   ارتباطات  فرایند  در   تواند می  ها مهارت  این  اینکه  ضمن   کندمی  ارتباطات

 عنوانبه  ورزشی  هایسازمان  رودمی  شمار  به  اجتماعی  و  فرهنگی  ارزشمند  پدیده  عنوانبه   ورزش  ما  جامعه  ارزشی  نظام  (. در1395

  سازمانی   یرسانخدمات  و  تولید   بر  سازمانی  تعامل  رگذاریتأث  و  اهمیت  با  هایعرصه  از  یکی  کارکنان  با  مدیران  ارتباط  اجرای  متولیان

  نسبتبخش  الهام  دید   یک  به را  حال  و   گذشته عملکردشان  و   سخنان  با   و   سازندیم راها  پل  ارتباطات  طریق  از  مؤثر  رهبران  است.

  های سازمان  در   علمی   توسعه  در  یاندازچشم  به  باید   ورزشی  ارتباطی   یهابرنامه  رسد یم   نظر  به  رو   این  از  کنند یم  متصل   آینده   به

 (.2009، 2گردد )گیو تبدیل ورزشی

  و   بیرونی  ابتکارات  و  ساختاری  یهاشکل  ی مدیریتهابرنامه  رهبری  رفتارهای  معمولاا  که  کندمی  اشاره(  2008)  3یوکل

  مدیریت   یهاستمیس  و ها  برنامه  شد  عنوان  که  مواردی  بین  در   باشد یاثرگذار م  سازمانی   عملکردهای  بر  ها آن  از   استفاده  نحوه

  های مهارت  شناخت  که  دارد  این  بر  اشاره(  2002)  4دوسکی  پوکزوار  راستا  همین  در  .(2008باشند )یوکل،  میاثرگذار    بیشتر

 پرتو  در  انسان.  است  انسانی  رفتار  مطالعه  در  اساسی  موضوعی  سازمانی  اهداف  تحققمنظور  به  آنان   بر  نفوذ  اعمال  و  افراد  ارتباطی

  در   ترتیب  بدین  و   یابد  دست  تازه  هایواقعیت  بر  نو  اندیشه  و  تفکر  با  تواندیم  گسترده  ارتباطات  برقراری  و   اطلاعات  تبادل

 برقراری  در   و  زدیانگیم  بر  انسان  در  را  بودن  اجتماعی  احساس  ارتباط،   ایجاد  باشد   داشته  نقش  جامعه  بالندگی   و   ی سازمانتوسعه 

  ارتباطات   شوند میتر  گسترده  هاسازمان  چه  هر   که  یی جا   تا  یابد   دست  جدید   فکرهای  طرز  و  تازه   هایمهارت  به  فرد  ارتباط  این

 بتوانند  که  هستند  افرادی  دنبال  به هااز طرفی سازمان  .(1400گیرند )سهرابی و محرم زاده،  می  خود  به  تریپیچیده  شکل  انسانی

  های فرهنگ  از  افرادی  با   مستمر  تطبیق  و   ارتباط  برقراری  تواناییدیگر    سوی  از  و   باشند  داشته  خوبی   عملکرد  گروهی صورت  به

  برقرار  ارتباط  هافرهنگ  سایر  افراد  با  مناسب  طوربه  و  باشند  آشنا  های مختلففرهنگ  با  است  لازم   بنابراین  باشند  دارا  را  مختلف

توران   هوش فرهنگی  به  نیاز  افراد  منظور  این  برای.  کند  هوش  ابعاد  در مقایسه  نیز  ورزش  حوزه  در  (.2018،  5دارند )کوک و 

  تفاوت  داوطلبی  کار   سابقه اساس  بر  شناختی فرا  فرهنگی  هوش  بعد  در  تنها  آنان داوطلبی  کار  سابقه اساس  بر  داوطلبان فرهنگی 

  همین  داند. درمی  رفتاری  و  انگیزشی  شناختی،   فراشناختی،  جزء  چهار  بر  را مشتمل  هوش فرهنگی .  است  داشته  وجود  داریمعنی

دارد.    وجود  داریمعن  و  مثبت  رابطه  مدیران  وریبهره  آن با  یهامؤلفه  و   فرهنگی  هوش  بین  شدهانجام   تحقیقات  اساس  بر  رابطه

  آگاه   فرهنگی   تنوع  از  باید   مدیران  (. 1400دارد )سهرابی و محرم زاده،    وجود  رابطه  گروهی   یاثربخش  با  هوش  بین  اینکه  ضمن

. باشند داشته یاحرفه و کاری روابط هستند خودشان متفاوت با که  مردمی با که بیاورندبه وجود  رو این توانایی  بتوانند و بشوند

پذیرند )لام و  می  بیشتر  را  هاتفاوت  هستند که  کسانی  ندیایبکنار    شرایط  باتر  راحت   شوندیم   موفق  که  کسانی  دیگر  زبان  به

  اجتماعی،  مؤسسات  جامعه،  در  زندگی   مدیریت  استانداردهای  و   ادراک  استعداد شناخت،  شامل  فرهنگی  هوش.  (2022،  6همکاران 

.  است جامعه یک افراد از بسیاری از ی نیبجهان و فرهنگی  باورهای ی،ررسمیغ  و  رسمی جامعه، زبان در یشناس ییبایز هایارزش 

  ن ی . اباشندمی  کار  نیروی  ناهمگون  و  تنوع  اداری  هایمحیط  در   وظایف  اثربخش  انجام  برای  ابزار  از کاراترین  یکی  فرهنگی  هوش

 طور اثربخشبه  بتوانند  فرهنگی  چند  هایموقعیت  در  تا  دهدمی  را  امکان  این  فرد  به  که  است  ایویژه  مهارت  و  توانایی  از هوش  نوع
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 را هاآن  روی بر یگذارهیسرما  و ها تفاوت فهم برای زبان یک و ساختار یک ما به همچنین فرهنگی هوش. بپردازد فهیوظانجام به

 .(2022، 1ها )گوانگآن گرفتن نادیده  و  کردن تحمل فقط  نه اما دهدمی

  شهودی، ،گرلیتحل)محلی،   طبقات  از یکی  در توانیم   فرهنگی هوش برحسب را مدیران مدیریتی،  ی هاتیقابلاساس   بر

  رقابتی باشد   یهاتیمز  جستجوی  در  و  کند  درک  را  خود  خاص  یهایژگیو  مدیران  از  یک  هر  که  نمود  تقسیم  و تقلیدی(  سفیر

  جیتدربه  و آن مورد در فزاینده یادگیری فرهنگ یک توان فهم که است اکتسابی مهارت یک فرهنگی هوش که داشت توجه باید 

 آن  با   بهتر  را  خود  رفتار  فرهنگ  دیگر  با  برخورد  هنگام  به  تا   کند می  را ایجاب  فرهنگ  آن  با  سازش  برای  فرد  فکر  طرز  یدهشکل

  روابط  گستردگی   و پیچیدگی  به  توجه  با  انسان،   رفتارهای  تبیین  جهت  در   تلاش  رو  این  ( از2023،  2دهد )جودیت و رودناک   وفق

  عوامل   پنهان  و  پیدا  نقاط  شناخت  جهت  مدیران  یهادغدغه  از  افرادفرد  منحصربه  یهایژگیو  و  کار  پیچیده محیط  ماهیت  و  انسانی

  یعنی ها  آن   و ارزشمند  خطیر  بسیار  وظایف   های فوتبال و هیئت  اهمیت  و   جایگاه   به  توجه  با   . رودمی  شمار  به   موفقیت سازمانی

 توسعه   و   آموزش  انتخاب،  ملیّ،   و   ی محل  در سطح  مسابقات  هماهنگی  نخبه،  و   همگانی   فوتبال در سطح  ورزش  ترویج   و  توسعه

 و اجرای   خدمات  یارائه   برای  دولت  مالی  منابع  بهها  آن  وابستگی  طرفی  از  و   المللیبین  یهادانیمدر    حضور  جهت  ملیّ   یهامیت

 قرار   مداوم  معرض تغییرات  در   حاضر  عصر  ورزشی  های باشند. سازمان  پاسخگو  خود  مقابل عملکرد  در  د یبا یم   خود  ی هابرنامه

  ملی   های ورزشیسازمان  دیگر  و  مالی  حامیان  بخش خصوصی،  دولت،  چون  مختلفی  عوامل  با   هاسازماناین    تعامل  و  ارتباط.  دارند

  های معرض خواسته   در  هاسازمان  این  که  شودمی  فرهنگی موجب  و  سیاسی   اقتصادی،  اجتماعی،  همه عوامل  از  ترمهم  و   المللیبین  و

  سازمانی خود   رسالت   در  بودن  موفق   و   جایگاه   برای حفظ  ها سازمان  این  تا  است  ضروری  رو  از این.  گیرند   قرار  گوناگونی   و   متفاوت

ی ارتباطی و هوش فرهنگی مدیران را در راستای ارتقا  هامهارت لذا این پژوهش درصدد است تأثیر    . بخشند  بهبود  را  خود  عملکرد

زیر مطرح   صورتبه قرار دهد. در همین راستا پرسش اصلی تحقیق    یموردبررسهای فوتبال استان کرمان را  وری در هیئتبهره

 شود: می

 رابطه  فرهنگی  هوش  میانجیبا نقش    کرمان  استان  فوتبال  یهائتیدر ه  وریبهره  و  مدیران  ارتباطی  یهامهارت  بین  آیا

 دارد؟ وجود
 

 مبانی نظری   - 2

 مدیران   ارتباطی  هایمهارت

  فردی  بین  های تعامل  درگیر   توانندمی  افراد  آن  واسطهبه  که  هستند  هاییمهارت  از  دسته  آن   ارتباطی  های مهارت  از  منظور

  در یکدیگر  با غیرکلامی  و  کلامی صورتبه  را خود احساسات و افکار اطلاعات طی آن، در افراد  که فرایندی شوند ارتباط فرایند و

  به  نسبت  بینش  دادن  گوش  ها هیجان  به  دهی   نظم   غیرکلامی،   و   کلامی   های پیام  درک   بر  مشتمل  ها مهارت  این  گذارند می  میان

 (. 2020، 3دهد )ال حمیاریا و همکاران می تشکیل را  ارتباطی های مهارت اساس که است ارتباط واقعیت و ارتباط فرایند

 وریبهره

با کاهش    وی  علم  قیبه طر  رهیو غ   تیلاتسه  ،یانسان  یروین  عبارت است از به حداکثر رساندن استفاده از منابعوری  بهره

و   یاسمی  دستمزدها  یجابه   یقیحق  یدستمزدها  شیافزا  یاشتغال، کوشش برا  شیافزا  بازارها،  انجام کار، گسترش  یهانهیهز

کارآمد از عوامل   استفاده  وری رابهره درواقع.  کننده باشد ها و مصرفکه به نفع سازمان  یاگونهبه یزندگ   ی ارهایو بهبود مع  یجار

قدرت    شیو افزا  دیتولی  ها نهیموجب کاهش هز  د، یعوامل تول  کل   ورینمود. رشد بهره  فیو خدمات تعر  ها لاکا  دیتول  یبرا  دیتول
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  ،وریگردد. بهرهمی  هامتی سبب کاهش سطوح ق  د، یتول  عوامل  وری کل شود. درواقع، رشد بهرهمی  بازار  در  هادکنندهیرقابت تول

 (. 2021، 1)گازمن راجا و گازمن راجا باشد می ع یصنا یو بقا  یمل توسعهی و اساس یمنبع اصل

 فرهنگی   هوش

  هوش   از  شکلی  به  اشاره  بنابراین  است،  متفاوت  ورسومآداب  و  هاسنت  هاارزش   با  تطبیق  برای  فرد  توانایی  فرهنگی  هوش

  خاص   هایفرهنگ  یا   جامعه  یک  باورهای   و   هاارزش  با  فرهنگی  نظر   از  تطابقی  هوشمندانه  رفتارهای  که  دارد  مکانی  و   موقعیتی

  اند. کرده  تعریف فرهنگی  متفاوت های موقعیت  در وظایف اثربخش انجام  در فرد  توانایی را فرهنگی هوش محققان خوردمی پیوند

  از   فهرستی  و  متفکرانه  عمل  فرهنگی  دانش  شامل  که  است  چندوجهی   شایستگی  نوعی  هوش  که  است  معتقد(  2015)  توماس

  در  معتقدند   فرهنگی  هوش  اصلی  پژوهشگران.  است  کنونی  دنیای  در  موفقیت  کلید  فرهنگی  هوش.  باشد می  رفتاری  هایمهارت

  اگر   حتی  کند؛   تدوین   مشترک  شناختی  چارچوب  یک  موجود  اطلاعات   به  توجه  با  باید  فرد  جدید   فرهنگی  هایموقعیت  با  مواجهه

  از که آید برمی کسانی   عهده از تنها  چارچوبی چنین تدوین. باشد  نداشته محلی هنجارهای و  رفتارها از کافی  درک چارچوب این

 (. 2023باشند )جودیت و رودناک،  برخوردار  بالایی  فرهنگی هوش

 تحقیق  مفهومی مدل

 
 مدل مفهومی تحقیق  .1شکل 

 پیشینه تحقیق  -3
یزد انجام   استان  ورزشی  مدیران  موفقیت  و  وریبهره   بر  معنوی  هوش  پژوهشی با عنوان رابطه(  1402آخوند زاده یزدی و دهقان )

 تقویت  و  دارد  معناداری  و  مستقیم  رابطه  تیو موفق  وریبهره  با  معنوی  هوش  ابعاد  تغییرات  داد  نشان  پژوهش   این  هایدادند. یافته

  با   کارکنان  فردی  بین  و   فردی  درون  ارتباطات   تقویت  آن،  دنبال  به  و   دارد  افراد  موفقیت  و   وریبهره  در  مثبتی   تأثیر  ابعاد   این

 کلیه   داد   نشان  پژوهش  این  گردد. نتایج می  هاآن  میان  در  معنوی  حالات  رفتن  بالا   همچنین  و   عواطف  افزایش  موجب  یکدیگر 

)   .دارد  معنادار  تأثیر  افراد  وریبهره  و  شغلی  موفقیت  بر  معنوی  هوش  هایمؤلفه  با عنوان 1401یبلویی و همکاران  پژوهشی   )
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  مسائلی   که  داد  نشان  کیفی  بخش  هافوتبال انجام دادند. یافته  ایحرفه  هایباشگاه  وریبهره  ارزیابی  در  مؤثر  عوامل  یسازمدل

  و نگریآینده و ینیبشیپ  ای،حرفه  رفتار و ابزار مدیریتی، و رهبری مالی، و بودجه هوادار، به توجه یادگیری، و آموزشی همچون؛

( 1400سهرابی و محرم زاده )  . شدندمطرح    ایحرفه  هایباشگاه  وریبهره  ارزیابی  در  مؤثر  هایمقوله  عنوانبه  گریحامی  و   بازاریابی

  نتایج   دادند. ورزشی انجام    های سازمان  در  فرهنگی   هوش  و  ارتباطی   یهامهارت   طریق  از  مدیران  یبندطبقه پژوهشی با عنوان  

 اینکه  ضمن  دارد،  وجود  داریمعنی  رابطه  ورزشی  مدیران  بندیطبقه  و فرهنگی هوش  ارتباطی،  یهامهارت  بین  که دهدمی  نشان

برنامه  رو  این  از.  بود  برخوردار  مناسبی  برازش   از  تحقیق  پیشنهادی  مدل  ارتقای  برای  ها سازمان  این  در  صحیح  یزیرلازمه 

میرکاظمی و    .است  ضروری  ها سازمان  این  دراثرگذار    افراد  عنوان به  ورزشی  مدیران  برای  فرهنگی  هوش  و  ارتباطی  یهامهارت

ایران   ورزشی   هایفدراسیون   در  انسانی  نیروی  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل  سنجش  ابزار  ( پژوهشی با عنوان طراحی1396همکاران )

  و   اقتصادی  عوامل  ،سؤال  12  با  مدیریتی  عوامل  بعد   6  شامل  یاپرسشنامه  آماری  یهالیوتحلهیتجز  از  حاصل  انجام دادند. نتایج 

 فردی  عوامل  و  سؤال  8  با  اجتماعی  و  فرهنگی  عوامل  ،سؤال  8  با  روانی  عوامل  ،سؤال  11  با  سازمانی  عوامل  ،سؤال  11  با  محیطی

  با   شدهیطراح  ابزار  از.  بود  شدهتدوین  ابزار  بودن  مناسب   یدهندهنشان  و   برازندگی   هایشاخص  همچنین.  آورد  فراهم   سؤال  3  با

  ورزشی  یهاون یفدراس  در  انسانی  نیروی  وریبهره  سنجش  برای  معیاری  عنوانبه  توانیم  آن  مناسب  پایایی  و  روایی  به  توجه

  راستای  در  مؤثر  گامی  تواندیم  شده ی طراح  ابزار  یلهیوسبه  ها آن  میزان  تعیین  و  وریبهره  بر  مؤثر  عوامل   شناسایی .  کرد  استفاده

  های مهارت   بین  ( پژوهشی با عنوان رابطۀ1395نظری و همکاران )  .باشد   هاون یفدراس  در  انسانی  نیروی  وریبهره   سطح  ارتقای

  که   دهدمی  نشان  نتایج  مدل انجام دادند.  ارائۀ  و  ورزشی  هایسازمان  مدیران  بندیطبقه   در  آن  نقش  و   فرهنگی  هوش  با  ارتباطی

  از   پژوهش  پیشنهادی  مدل  و  دارد  وجود  معناداری  رابطۀ  ورزشی  مدیران  بندیطبقه  و  فرهنگی  هوش  ارتباطی،  هایمهارت  بین

  و   ارتباطی  هایمهارت  ارتقای  منظوربه  هاسازمان  این  در  صحیح  ریزیبرنامه  لازمۀ  رو،این   از  باشد؛ می   برخوردار  مناسبی  برازش

 . باشد می ضروری هاسازمان این در اثرگذار افراد عنوانبه ورزشی مدیران برای  فرهنگی هوش

  کارکنان بهره وری بر  یارتباط یو مهارت ها یکار یریدرگ ، ی فرهنگ سازمان ریتأث( پژوهشی با عنوان 2024) 1دینی و همکاران

کارکنان ندارد، در    بهره وریبر    کمی   یریتأث  ی ارتباط  یهاو مهارت  ی که فرهنگ سازمان  دهد یآزمون نشان م   ج ینتا  انجام دادند.

به طور   ی ارتباط  یو مهارت ها  یکار  یریدرگ  ،ی کارکنان دارد. فرهنگ سازمان  بهره وریبر    ینسب   ریتأث  یکه مشارکت کار  یحال

بر   ی هوش فرهنگ ریتاث( پژوهشی با عنوان 2023) 2بوت و همکاران  کارکنان دارند.  بهره وریبر   یمثبت و معنادار ریهمزمان تأث

  ی رفتار کار  ی انجی ( و نقش مCQ)  ی هوش فرهنگ  ریتأثانجام دادند. نتایج نشان می دهد    بزرگ  ی کارکنان در پروژه ها یبهره ور

  ی فرهنگ  ن یو ب  ی هوش فرهنگ( پژوهشی با عنوان  2023)  3شود. سکاریا و مونتایرتایید میکارکنان    ی شغلبهره وری  نوآورانه را بر  

داشتند که    یرسان   ام یپ   یدر مهارت ها   ینمره کمتر  یپرستار  انی، مربیاثربخش  یبراانجام دادند.    بان یمر  ان یدر م  یو اثربخش

 انیمرب  یها  تیتوسط روا  هیاول  یکم  یها  افتهی گروه خاص بود.    ای فرهنگ    کیخاص به    یها  امیانتقال پ   یشامل تعاملات موثر برا

اشتراک    قیاز طر  یریادگی و    ستنمستمر دان  ندیفرا  ک ی  یدهد کسب هوش فرهنگ   ی داده شده که نشان م  حیتوض  یپرستار

در صورت وجود معضلات مربتط با  .  دارد  یهمپوشان  یپرستار  یحرفه ا  یبا استاندادرها  یفرهنگ  تیفعال است و حساس  یگذار

 قاتیشوند. تحق  ی م  تیمتوسل و هدا  یفرهنگ   منیو عملکرد ا  یفرهنگ   ی آگاه  یحرفه ا  یبه استانداردها  یپرستار  انیفرهنگ، مرب

 انیبرتجربه از مرب  یو شواهد مبتن  یهوش فرهنگ  ینیع   یارها یداشته باشد که چگونه مع  نیا  یبه بررس  ازیممکن است ن  ندهیآ

گارامولگی   نقش دارند. یپرستار  یاعمال شده در برنامه درس یپرستار یحرفه ا یالزامات و استانداردها یدر شکل ده یپرستار

ما نشان    یها  افتهانجام دادند. ی  تیریمد  یها  یستگیو شا   یهوش فرهنگ  نیرابطه ب  یبررس( پژوهشی با عنوان  2023)  4و رودناک 
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  هوش فرهنگی که    میریگ  یم  جهیخود مؤثرتر هستند و نت  یرهبر  یبالاتر در نقش ها  هوش فرهنگیبا    رانیدهد که مد  یم

 شوند.  یمشخص م یقابل توجه  یکند که با تنوع فرهنگ  یکمک م  یی ها میدر ت یاز عملکرد رهبر یرهبران به درک مثبت تر

 

 روش تحقیق  -4
  با   کرمان  استان  فوتبال  هایهیئت   در  وریبهره  و  مدیران  ارتباطی  هایمهارت   رابطه  الگوی  ارائهمنظور  در این پژوهش به

  شناسایی شد   متغیرهای پژوهش مربوط به    ابعادابتدا از طریق بررسی مبانی نظری مربوط به موضوع    فرهنگی   هوش  میانجی  نقش
است.  و   قرارگرفته  آزمون  مربوطه در جامعه هدف مورد  موارد گفته الگوی  به  توجه  نوع  با  از  پژوهش حاضر کمی  روش  شده، 

ها و یا ماهیت  کاربردی، برحسب زمان گرداوری داده، مقطعی و برحسب روش گرداوری داده–برحسب هدف، بنیادی    اکتشافی،
فوتبال استان کرمان به تعداد    هایمدیران و کارکنان هیئت  کلیه  شامل   پژوهش  این  آماری  جامعه  و روش پژوهش، پیمایشی است.

تا   5 است، حجم نمونه بین شده استفادهباشد با توجه به اینکه از رویکرد معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تائیدی نفر می 412
(. بدین  2010،  1وری( در نظر گرفته شد )وستلانای که بیشترین سؤال را دارد )پرسشنامه بهرهبرابر تعداد سؤالات پرسشنامه   10

مدنظر قرار   طبقه ای  و  در دسترس  یریگنمونه   یشیوه  به  کرمان  استان  فوتبال  هایهیئت  کارکنان  و  مدیراننفر از    237منظور  
 هوش  و  وریبهره  مدیران،  ارتباطی  هایمهارت  هایپرسشنامه  شودمی  خواسته  هاآن  از  کار  روند  توضیح  از  پس   که  گیردمی

 دهد: را نشان می کرمان استان فوتبال هایهیئت  کارکنان و مدیرانتعداد   1  جدول . نمایند تکمیل را فرهنگی
 جامعه آماری بخش پژوهش. 1 جدول

 حجم نمونه  حجم جامعه  شهر 

 63 92 کرمان 

 11 23 بم 

 18 32 رفسنجان 

 14 24 کهنوج 

 13 26 بردسیر 

 21 38 بافت 

 15 22 انار 

 17 27 جیرفت 

 5 19 راور 

 21 41 سیرجان 

 13 24 شهربابک 

 14 26 زرند 

 12 18 کوهبنان 

 237 412 کل

 
.  است...    و  مجلات  کتب،  قبیل  از  مکتوب  مدارک  و  اسناد  به  مراجعه  پژوهش   این  در  استفاده  مورد  اصلی  ابزارهای  از  یکی

  اولیه   عوامل  استخراج  و  پژوهش  مدل  تهیه  مبنای  اقدام  این.  است  شدهاستفاده  پژوهش  نظری  مبانی  تدوین  در  مطالعه  این  نتایج  از
  3  از  موردنیاز،  هایداده  گردآوری  جهت  پژوهش  این  در  .است  فرهنگی  هوش  و  وریبهره  مدیران،  ارتباطی  هایمهارت  متغیرهای

 پرسشنامه   و(  1385)  جاهد   وریبهره  استاندارد  پرسشنامه  ،(1391)  نژاد  حسینی  مدیران  ارتباطی  هایمهارت  استاندارد  پرسشنامه
 . شد استفاده( 2004) همکاران  و آنگ فرهنگی  هوش استاندارد

 بندی سؤالات پرسشنامه های پژوهشگروه. 2جدول  

 
1 Westlan  
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 ها شماره سؤال ها تعداد سؤال مؤلفه  ابعاد

 مدیران  ارتباطی  هایمهارت

 12تا  1 12 گرایی مثبت

 21تا  13 9 همدلی 

 30تا  22 9 تساوی

 بهره وری 

 6، 5، 3، 1 4 توان 

 10، 9، 8، 7 4 شناخت شغل 

 18، 17، 16،  15، 14، 12 6 حمایت سازمانی 

 22، 20، 19 3 انگیزش 

 29، 28، 27، 26،  25، 24، 23 7 بازخورد عملکرد 

 30، 21، 11 3 اعتبار تصمیمات 

با عوامل طبیعی ن سازگاری کارکنا  4 13 ،31 ،32  ،33 

 38، 37، 36، 35، 34 5 مشارکت 

 41، 40، 39، 4، 2 5 آموزش

 هوش فرهنگی 

 4تا  1 4 عامل راهبردی 

 10تا  5 6 عامل دانشی 

 15تا  11 5 عامل انگیزشی 

 20تا  16 5 عامل رفتاری 

 
 پرسشنامه های پژوهش . نمره گذاری3جدول 

 مدیران  ارتباطی  هایمهارت

 هرگز  بندرت  بعضی اوقات  اغلب  بیشتر اوقات 

1 2 3 4 5 

 بهره وری 

 خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم خیلی کم 

1 2 3 4 5 

 هوش فرهنگی 

 م کاملاا موافق م موافق منسبتاا موافق نمی دانم  م نسبتاا مخالف مخالف  م کاملاا مخالف

1 2 3 4 5 6 7 

 

 حوزه )  صاحبنظران  اساتید، خبرگان و  از  ایعده  نظر  از  های پژوهشپرسشنامه   سؤالات  محتوای  روایی  بررسی  منظوربه

 به دست آمده است.  4است که مقادیر بر اساس جدول  شده استفاده ( مدیریت ورزشی

 

 

 
 روایی ابزار پژوهش . 4جدول 

 (AVE)میانگین واریانس استخراج  متغیر

 699/0 ران یمد  یارتباط  یهامهارت

 723/0 بهره وری 

 705/0 هوش فرهنگی 

 > 5/0 قبول مقدار قابل
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شود که بر اساس  نفر از افراد نمونه آماری، استفاده می  30برای بررسی پایایی درونی در یک مطالعه مقدماتی بر روی  

 بدست آمده است. 5جدول 
 پایایی درونی ابزار پژوهش .5جدول 

 آلفای کرونباخ  متغیر

 801/0 ران یمد  یارتباط  یهامهارت

 752/0 بهره وری 

 733/0 هوش فرهنگی 

 > 7/0 قبول مقدار قابل

 
ها از طریق شده است و داده ها، از روش آمار توصیفی و استنباطی استفادهوتحلیل دادهمنظور تجزیه در این پژوهش به

 اند.وتحلیل قرارگرفته مورد تجزیه 24 ویراست AMOS و 23 ویراست SPSS یافزارهانرم

 

 استنباطی  آمار به مربوط یهاافته ی -5
سازی معادلات ساختاری به بررسی الگوی پیشنهادی پژوهش پرداخته شد که در این بخش با استفاده از رویکرد مدل

طور کامل مورد ساختاری به    های معادلاتفرضپیشالگوی پیشنهادی پژوهش،  قبل از بررسی    نتایج آن در ادامه آمده است.

 بررسی و تأیید قرار گرفته است که به صورت زیر است:

های پَرت است )کلاین،  های گمشده و داده ها، شامل تشخیص و تعدیل دادهغربالگری داده :1ها الف( غربال کردن داده

های  توان از نمونه کنار گذاشت و داده هایی که موارد پاسخ نداده شده بسیار داشته باشند را می(. بدین منظور پرسشنامه1391

اندازهپرت تک با کمک  را  به میانگین نزدیک کرد. جهت بررسی zهای  استاندارد )نمره  گیری نمرهمتغیری  ( تشخیص داده و 

های پرت چندمتغیری با  مفروضه داده  ارائه شده،استفاده شده است. در الگوی    2های پرت چندمتغیری از آماره ماهالانوبیسداده

 ی جهت حذف وجود نداشت. ادادهاستفاده از آماره مذکور مورد بررسی قرار گرفت و 

ارائه شده با توجه به مقادیر به دست آمده در جدول    :3خطی چندگانههمب( عدم   الگوی  توان گفت بین می  6در 

 فرض در الگو ارائه شده برقرار است.خطی چندگانه برقرار نیست؛ بنابراین این پیشمتغیرهای پژوهش هم

 
 بررسی هم خطی در میان متغیرهای پژوهش. 6جدول 

 عامل تورم واریانس  متغیر

 017/1 مثبت گرایی 

 113/2 همدلی 

 117/2 تساوی

 320/3 عامل راهبردی 

 087/3 عامل دانشی 

 512/2 عامل انگیزشی 

 032/2 عامل رفتاری 

 488/4 توان 

 334/5 شناخت شغل 

 240/5 حمایت سازمان 

 
1. Screening Data 
2. Mahalanobis 
3. Variance Inflation Factor 
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 عامل تورم واریانس  متغیر

 623/3 انگیزش 

 556/2 بازخورد عملکرد 

 169/4 اعتبار تصمیمات 

 865/5 کارکنان با عوامل طبیعی سازگاری 

 347/3 مشارکت 

 215/1 آموزش

 488/4 توان 

 

های آماری بررسی نحوه  های مهم جهت بررسی فرضیات پژوهش در آزمونفرضیکی از پیش  ها: ج( نرمال بودن داده

های پارامتری برای بررسی فرضیات استفاده کرد و  آزمون توان از ها دارای توزیع نرمال باشند میداده چنانچهها است. توزیع داده

شود، مقدار  مشاهده می  7گونه که در جدول  همان  شود.های ناپارامتری استفاده میدر صورت عدم برقراری فرض نرمال، از آزمون

( قرار گرفته است. در این قسمت علاوه بر بررسی نرمال  -58/2,58/2)تمامی متغیرها در فاصله    چولگی و کشیدگیبحرانی ضریب  

این مفروضه برای   7شد و با توجه به جدول  ها پرداخته  داده  1های تک متغیری به بررسی نرمال بودن چندمتغیریبودن داده

 های پژوهش حاضر نرمال هستند.های تک متغیری رعایت شده و داده داده

 بررسی نرمال بودن متغیرهای پژوهش .7جدول 

 نسبت بحرانی  کشیدگی نسبت بحرانی  کجی  متغیر

 248/2 708/0 - 456/2 - 388/0 مثبت گرایی 

 914/0 288/0 171/1 185/0 همدلی 

 - 035/0 - 011/0 101/1 174/0 تساوی

 - 549/0 - 173/0 - 646/0 - 102/0 عامل راهبردی 

 854/1 584/0 - 475/2 - 391/0 عامل دانشی 

 - 416/0 - 131/0 791/0 125/0 عامل انگیزشی 

 - 289/0 - 091/0 228/2 352/0 عامل رفتاری 

 625/0 197/0 259/2 357/0 توان 

 133/0 042/0 968/0 153/0 شناخت شغل 

 679/0 214/0 418/0 066/0 حمایت سازمان 

 - 695/0 - 219/0 - 525/1 - 241/0 انگیزش 

 - 073/0 - 023/0 576/0 091/0 بازخورد عملکرد 

 - 121/0 - 038/0 829/0 131/0 اعتبار تصمیمات 

 - 581/0 - 183/0 456/2 388/0 سازگاری کارکنان با عوامل طبیعی

 - 686/0 - 216/0 854/0 135/0 مشارکت 

 - 641/1 - 517/0 - 557/2 - 404/0 آموزش

 

شده توسط بینیمقادیر واقعی و مقادیر پیشفرض، بایستی خطاهای الگو )تفاوت بین  در این پیش  :2د( استقلال خطاها 

استفاده    3واتسون   -منظور بررسی استقلال خطاها از یکدیگر، از آزمون دوربینبینی( از یکدیگر مستقل باشند. به  معادله پیش

 
1. Multivariate Normality 

2. Errors Independence 
3. Durbin-Watson 
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توجه به مقادیر آماره  با    ها است.خودهمبستگی در میان باقیمانده به معنی عدم وجودباشد    5/2تا    5/1شود. اگر این آماره بین  می

 اند.توان گفت در تمامی متغیرهای مورد بررسی خطاها ناهمبسته، می8دوربین واتسون در جدول 

 بررسی استقلال خطاها  .8جدول 
واتسون  -آماره دوربین  متغیر  

986/1 های ارتباطی مدیران مهارت  

 038/2 هوش فرهنگی 

 215/1 بهره وری 

 

سازی معادلات ساختاری، در این قسمت نتایج مدل ساختاری بررسی خواهد شد.  های مدلفرضپیشی  ربا توجه به برقرا

الگوی  افزار، نشان خروجی نرم ریشه میانگین مربعات خطای  طوری که مقدار  است؛ به  پیشنهادی پژوهشدهنده مناسب بودن 

شاخص نیکویی  و مقدار  (  937/1با )برابر    (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده مقدار    (،072/0با )برابر   (RMSEAبرآورد )

آمده است. در مدل    9در جدول    برازش الگوی پیشنهادی پژوهش ها برایشاخصسایر    ( است.916/0برابر با )  ( GFIبرازش )

های پژوهش از  فرضیه داری جهت بررسی معنی های برازش از چهار رابطه کوواریانسی استفاده شد. ساختاری برای بهبود شاخص 

  5باشد )در سطح خطای کمتر از    - 96/1یا کمتر از    96/1نسبت بحرانی استفاده شده است. چنانچه نسبت بحرانی، بیشتر از  

 شود. درصد( فرضیه تأیید و رابطه معنادار بین دو متغیر حاصل می

 پژوهش  هایهای برازش الگوی پیشنهادی فرضیهشاخص. 9جدول  

 شده مقدار گزارش قبولقابلحد  شاخص 

 937/1 3تر از برابر یا کوچک (CMIN/DF)کای اسکوئر بهنجار شده 

(GFI)شاخص نیکویی برازش 
 

 916/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(AGFI)شده شاخص نیکویی برازش اصلاح
 

 901/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(NFI)شاخص برازش هنجار شده 
 

 905/0 9/0از تر  برابر یا بزرگ

(IFI)شاخص برازش افزایشی 
 

 921/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(TLI)لوئیس  - شاخص تاکر
 

 907/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

(CFI)شاخص برازش تطبیقی 
 

 921/0 9/0تر از برابر یا بزرگ

 072/0 08/0تر از برابر یا کوچک (RMSEA)ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

 

 
 پژوهش هاینتایج معادلات ساختاری برای بررسی فرضیه. 1نمودار 
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های فوتبال استان کرمان با نقش میانجی وری در هیئت های ارتباطی مدیران و بهرهبین مهارتفرضیه اصلی:  

 هوش فرهنگی رابطه وجود دارد.
های ارتباطی مدیران دهنده اثر مثبت و معنادار مهارت، نشان10سازی معادلات ساختاری ارائه شده در جدول  نتایج مدل

های ارتباطی مدیران بر بهره وری  دهد تأثیر متغیر مهارت( است. همچنین نتایج نشان می=p،199/0β<05/0بر هوش فرهنگی )

(05/0>p،217/0β=( و تأثیر متغیر هوش فرهنگی بر بهره وری )05/0>p،870/0β=  در سطح )دار است. نتایج درصد معنی  5

های ارتباطی مدیران علاوه بر تأثیر مستقیم، به طور غیرمستقیم و از طریق هوش فرهنگی  دهد که مهارتنشان می  11جدول  

برای    1داری از روش بوت استرپ معنی  چنین بر اساس محاسبات انجام شده فاصله اطمینانگذارد. همنیز بر بهره وری تأثیر می

صفر را در برنگیرد، فرض  2( به دست آمد که اگر فاصله اطمینان 048/0،  271/0بررسی نقش میانجی متغیر هوش فرهنگی برابر )

مورد    هایگری هوش فرهنگی بر رابطهبر این است که اثر غیرمستقیم به صورت معنادارى وجود دارد. بر این اساس، اثر میانجی

 گردد. بررسی تأیید می
 بررسی رابطه متغیرها در فرضیه اصلی . 10جدول 

 مقدار -t pآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

 004/0 887/2 199/0 هوش فرهنگی ← های ارتباطی مدیران مهارت

 001/0 405/3 217/0 بهره وری ← های ارتباطی مدیران مهارت

 001/0 822/13 870/0 بهره وری   ←هوش فرهنگی  

 
 بررسی نوع اثرات متغیرها در فرضیه اصلی . 11جدول 

 اثر کل  اثر غیرمستقیم اثر مستقیم فرضیه 

 199/0 - 199/0 هوش فرهنگی ← های ارتباطی مدیران مهارت

 390/0 173/0 217/0 بهره وری ← های ارتباطی مدیران مهارت

 870/0 - 870/0 بهره وری   ←هوش فرهنگی  

 

 های فوتبال استان کرمان رابطه وجود دارد.وری در هیئت های ارتباطی مدیران و بهرهفرضیه فرعی اول: بین مهارت
های ارتباطی  دهنده اثر افزایشی )مستقیم( و معنادار مهارت، نشان 12سازی معادلات ساختاری ارائه شده در جدول  نتایج مدل

های فوتبال  های ارتباطی مدیران هیئتتوان گفت با افزایش مهارت( است. به عبارتی می=p،217/0β<05/0مدیران بر بهره وری )

افزایش پیدا می بهره وری  از تغییرات بهره وری هیئت  5(،  2Rکند. بر اساس مقدار ضریب تعیین )استان کرمان،  های  درصد 

 شود.های ارتباطی مدیران تبیین میتوسط مهارت  فوتبال استان کرمان

 . بررسی رابطه متغیرها در فرضیه فرعی اول12جدول 
 مقدار -t pآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

 001/0 405/3 217/0 بهره وری ← های ارتباطی مدیران مهارت

فوتبال استان کرمان رابطه وجود   هایهای ارتباطی مدیران و هوش فرهنگی در هیئت فرضیه فرعی دوم: بین مهارت

 دارد. 
ارائه شده در جدول  نتایج مدل افزایشی )مستقیم( و معنادار  ، نشان13سازی معادلات ساختاری  اثر  های ارتباطی  مهارت دهنده 

های  هیئتارتباطی مدیران    های توان گفت با افزایش مهارت( است. به عبارتی می=p،199/0β<05/0)  هوش فرهنگیبر  مدیران  

درصد از تغییرات هوش فرهنگی    4(،  2Rکند. بر اساس مقدار ضریب تعیین )، هوش فرهنگی افزایش پیدا میفوتبال استان کرمان

 
1. Boot strap 
2. Confidence Interval 
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 شود.های ارتباطی مدیران تبیین میتوسط مهارتهای فوتبال استان کرمان هیئت

 . بررسی رابطه متغیرها در فرضیه فرعی دوم 13جدول 
 مقدار -t pآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

 004/0 887/2 199/0 هوش فرهنگی ← های ارتباطی مدیران مهارت

 های فوتبال استان کرمان رابطه وجود دارد. وری در هیئتفرضیه فرعی سوم: بین هوش فرهنگی و بهره
دهنده اثر افزایشی )مستقیم( و معنادار هوش فرهنگی بر بهره  ، نشان14ساختاری ارائه شده در جدول  سازی معادلاتنتایج مدل

بهره وری    های فوتبال استان کرمان،هیئت  توان گفت با افزایش هوش فرهنگی( است. به عبارتی می=p،870/0β<05/0وری )

توسط های فوتبال استان کرمان هیئتدرصد از تغییرات بهره وری  76(، 2Rکند. بر اساس مقدار ضریب تعیین )افزایش پیدا می

 شود. هوش فرهنگی تبیین می
 . بررسی رابطه متغیرها در فرضیه فرعی سوم 14جدول 

 مقدار -t pآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

 001/0 822/13 870/0 بهره وری   ←هوش فرهنگی  

 

 ی ر یگجهینتحث و  . ب6

دهد  است. همچنین نتایج نشان می  ای ارتباطی مدیران بر هوش فرهنگیهمثبت و معنادار مهارتدهنده اثر  نتایج نشان

دار است. درصد معنی  5در سطح    یوربهرهی و تأثیر متغیر هوش فرهنگی بر  وربهره های ارتباطی مدیران بر  تأثیر متغیر مهارت

غیرمستقیم و از طریق هوش فرهنگی    طوربههای ارتباطی مدیران علاوه بر تأثیر مستقیم،  دهد که مهارتهمچنین نتایج نشان می

از روش بوت استرپ برای  فاصله اطمینان معنی  شدهانجامچنین بر اساس محاسبات  گذارد. همی تأثیر میوربهرهنیز بر   داری 

صفر را در برنگیرد، فرض   ( به دست آمد که اگر فاصله اطمینان048/0، 271/0بررسی نقش میانجی متغیر هوش فرهنگی برابر )

مورد    هایگری هوش فرهنگی بر رابطهمعنادارى وجود دارد. بر این اساس، اثر میانجی  صورتبهبر این است که اثر غیرمستقیم  

 گردد. بررسی تأیید می

  ی اری موفق و    تیری مد   یبرا  تیریاز ملزومات مد  یکیعنوان  را به  یارتباط  ی هامهارت  گفت  توانمی  نتایج  این  تبیین  در

  ز یرا ن  یکرد. تعهد سازمان   میتقس  یو نوشتار  یداریشن  ، یکلام  یهابه انواع مهارت  توانیبه اهداف را م  لیرساننده سازمان در ن

ماندن در سازمان    یبه باق  ل یسازمان و تما  یهاارزش   رشیصورت پذشناخت که به   توانیو انضمام به سازمان م  یوابستگ  ینوع 

و    یانسان  یروین  یورارتباط مناسب، بهره  یبرقرار  لهیوسبه  توانندیخود م   یمهارت ارتباط  یبا ارتقا   رانی. مدکندیم  دا یپ   یتجل

  ی مندران و کارمندان، علاقهیمد  یتمندیامر قطعاا منجر به رضا  نیکنند که ا  تیرا در کارکنان به وجود آورده و تقو  ی تعهد سازمان

مح و  کار  به  موفق  طیکارمندان  و دسترس  تیکار،  و قطع ترعیسر  یسازمان  بهتر  م   تری،  اهداف سازمان  آنجا که  گرددیبه  از  ؛ 

مهم پد   نیترارتباطات  ح  داریارکان  بخش  تداوم  عامل  هاست،  سازمان  ن  اتیشدن  برنامه  زیآن  تحقق  چراکه   ،یزیرهست، 

  ریپذ امکان یو تعامل  یارتباط ندیفرآ  کیدر چارچوب  کیهر  زین یریگمیو تصم زشیو انگ تیو نظارت، هدا  ترلکن  ،ی دهسازمان

آکنده از    یی و فضا   بخشتی امن و رضا  یطیبه مح  یکار  طیمح لیدر تبد  تواند یم  رانیدر مد   یاست. وجود و ارتقاء مهارت ارتباط

اکثر .  رساند  یاریبه اهداف    ل یسازمان و افراد را در ن  ، یانسان  یروین  یورو با بهبود بهره  کند یم   ی انی کمک شا  ،یتعهد و وفادار

اهرم    ی هوش فرهنگ   ، یو بازار جهان  طی. در محدانند یم  کیاستراتژ  ت یو قابل  ی رقابت  تیمز  کیرا    یها و افراد، هوش فرهنگ سازمان

از   توانندیرا درک کنند، م   یهوش فرهنگ  کیکه ارزش استراتژ  ی رانیها و مد. سازمانشودیم  یتلق  رانیرهبران و مد  ازیمورد ن

است   یمنزله چسببه  یاستفاده کنند. هوش فرهنگ  یدر بازار جهان  یو برتر  یرقابت  تیمز  جادیدر جهت ا  یرهنگ ها و تنوع فتفاوت

  ی های بر استراتژ   یتوجهبالا، قادرند اثر قابل  یهوش فرهنگ  یکند. افراد دارا  جادیا  یمتنوع، انسجام و هماهنگ  طیدر مح  تواندیکه م

ارزشمند سازمان   یهاییافراد جز دارا   نیمختلف داشته باشند. ا  یدر کشورها  انیمشتر  یهاگروه  یو توسعه محصول برا   یابیبازار
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ها  مکاشفه  توانیم  یبا استفاده از هوش فرهنگ  جه،یدرنت  .سازندیم  انینما  شتریخصوص در زمان بحران ارزش خود را بهستند و به

 تر قیسطح عم  کیپردازش اطلاعات در    یارتقا  قیاز طر  عیو بد  نینو  یفرهنگ  طیدر مح  یتعامل اجتماع   یرا برا  یدیجد  نیو قوان

را فراهم آورد و    ی ذهنو نشاط    یافتگ ی انسجام  ،یشناخترشد روان   یلازم برا  طیشرا  هیپا   ،یروان  یازهاین  یتوسعه داد و با ارضا

در پژوهش    هیفرضراستای نتایج حاصل از این  در    نمود.  نییرا تب  ی فرد و ارتباطات سازمان  یاز رفتارها   یعیوس  فیط  یربنایز

  ی تیریمد  یهاو مهارت  یارتباط   یهامهارت  نیانگی بود که م  نیدهنده انشان  قیتحق  ی هاافتهی(  1394و همکاران )  انیمستحفظ

ورزش   رانیمد  یتیریمد  ی هاو مهارت  یارتباط  یهامهارت  ن یب  کنینداشته است ول  یداریبا سطح متوسط اختلاف معن  رانیمد

و    یهوش فرهنگ  ،یارتباط  یهامهارت  نیکه ب  دهدینشان م  جی( نتا1400محرم زاده  )در مطالعه  .  وجود نداشت  یاستان ارتباط

  د یآمده تائدستبه  جی( طبق نتا1399)  انیو قاد  یمصطفودر تحقیق  .  وجود دارد  یداریرابطه معن  یورزش  رانیمد  یبندطبقه 

 ران یعملکرد مد  یارتباط  یها با بالا رفتن مهارت  ی عنیها رابطه وجود دارد؛  و عملکرد آن  رانیمد  ی ارتباط  ی هامهارت  ن یشده که ب

بر عملکرد شرکت    یاثر مثبت  تواندیم   رانیمد  ینشان دادند هوش فرهنگ   یقی( در تحق2010و همکاران )  کارانزا  .شودیم  شتریب  زین

وکار  روابط کسب  توانندیقرار دارند که م  یتیدر موقع  یهوش فرهنگ  یدارا  رانیاستدلال کردند که مد  نیها همچنداشته باشد. آن

 ا یسکار. در تحقیق  در کل سازمان منجر شود  یورکند و به بهبود بهره  تیسازمان را تقو  دعملکر  تواندیم  نیبنا کنند که ا  یمؤثرتر

فعال است و    یگذاراشتراک  قیاز طر  یریادگیمستمر دانستن و    ند یفرا  ک ی  ی هوش فرهنگ  کسب مشخص شد (2023)  ر یو مونتا

  و   فکرت  پژوهش  در  شود.ی میوربهرهو موجب افزایش    دارد  یهمپوشان  یپرستار  یاحرفه  یها ردبا استاندا  یفرهنگ  تیحساس

  کرمان   استان  بدنی تربیت  ادارات   در  وریبهره  میزان  و  مدیران  ارتباطی   هایمهارت  بین  که  بود  آن  بیانگر   نتایج(  1391)  همکاران

 رابطه   سازمان  کارایی  و  اثربخشی  وری،بهره  با  مدیران  شنیداری  هایمهارت  و  کلامی  هایمهارت  ارتباطی،  هایمهارت  بین  نیز  و

  یفرد  نیو ب  یارتباطات درون فرد  تی( مشخص شد تقو1402و دهقان )  یزدیدر پژوهش آخوند زاده    .داشت  وجود  داریمعنی

 همکاران   و  نظری  پژوهش   در   .گردد یها مآن  ان یدر م  یوربالا رفتن بهره  نیعواطف و همچن  ش یموجب افزا  گری کدیکارکنان با  

 .دارد  وجود  معناداری  رابطۀ  ورزشی  مدیران  بندیطبقه  و  فرهنگی  هوش  ارتباطی،   هایمهارت  بین  که  دهدمی  نشان  نتایج(  1395)

 . شودمی  تائید کارکنان شغلی  وریبهره بر فرهنگی  هوش تأثیر دهدمی نشان  نتایج( 2023) همکاران  و بوت پژوهش  در

مؤثر   ارتباط  کردن  همه  یمهارت  رانی مد  دربرقرار  که  متفق  رانیمد  است  آن  داشتن    ها مهارت  نای.  هستند  الانظردر 

ها سبب احترام  مهارت  نیا  یری. فراگشوندیمحسوب م  رانیمد  ی رکلامیو غ   ی کلام  ،ینوشتار  یارتباط  های  ییاز توانا  هایمجموعه 

 تیریباعث ارتباط مؤثر در مد  نیرا به همراه دارد؛ همچن  برای سازمان  مثبت  جیبه نتا  یابیکه در کنار آن دست  شودیبه مافوق م

است. چرا که  تیحائز اهم اریبس  ریارتباط مؤثر با مد یهاداشتن مهارت دارد. شیبا کارکنان را در پ  یشتریب یکه همدل  شودیم

واسطه آن که به  رود یبه شمار م  یضرور  ی اصل  سته،یشا  تیری مد   ک ی  یامر برا  نی. اشودیسبب تبادل روان اطلاعات در سازمان م

خود را از    میارتباط، ت  یمؤثر و برقرار  اطارتب  یهامهارت  یر یادگی با    ریببرد؛ در واقع مد  شی اهداف سازمان را بهتر پ   تواندیم

با شناسا  پردازدیکار م  شرفتیپ   یابیبه رد  کند؛یآگاه م  ریاهداف و مس بهبود م  وریو مثبت، بهره  ینقاط منف  ییو    .دهدیرا 

  کنند، یصحبت م  شترییب   تیفردی بهتری برخوردارند، به خودشان بهتر جلب کنند، در کلام با شفاف  نیکه از ارتباطات ب  یرانیمد

را نسبت به خودشان   گرانی در مورد احساسات کارکنان و همکاران فهم بهتری داشته باشند، اعتماد د  توانندیم   گرانیبه نظرهای د

گوش فرا دهند، انتقادات نسبت به    یخوببه  گرانی به نظرهای د  کنند، یصحبت م  شترییب  تی افبهتر جلب کنند، در کلام با شف

مدنظر خود را به  میو صادقانه مفاه  کنندیاقدام مها  نسبت به جواب و برطرف کردن آن   لیوتحله یو پس از تجز  شنوندیخود را م

 تیخود از عملکرد و موفق  یت یریمد  تیدر حوزه فعال  توانندیم  رانیها مدمهارت  نیو آموزش ا  تی . لذا با تقودهندیانتقال م  گرانید

ها  امروزه اکثر سازماناز طرفی    را نسبت به خود جلب کنند. ردستانیمافوق، همکاران و ز  نیلازم برخوردار شده و اعتماد مسئول

دانند. در محیط و بازار جهانی، هوش فرهنگی اهرم موردنیاز  و افراد، هوش فرهنگی را مزیتی رقابتی و قابلیت استراتژیک می

ها و  توانند از تفاوتها و مدیرانی که ارزش استراتژیک هوش فرهنگی را درک کنند، میشود. سازمانرهبران و مدیران تلقی می

 . تنوع فرهنگی برای ایجاد مزیت رقابتی و برتری در بازار جهانی استفاده کنند 
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پایان نیز پیشنهاد می شود:     ارتباطی   مهارت  سطح  ورزش،  عالی  سطوح  در  مدیران  انتخاب  و  ارزیابی  موارد  از  یکیدر 

  در   ارتباطی  های مهارت  به  ایویژه  توجه  ورزشی  مدیران  تا   شد   خواهد   باعث  عمل  این.  قرارداد  مدنظر  عملیاتی   طول  در  مدیران

  و   ارتباطی  هایمهارت  سطح  افزایش .کنند تلاش  و برآیند مهارت این تقویت درصدد  و باشند داشته  شانخدمتی مدت طول

  های طرح  و   منظم   های برنامه  گیرد،   قرار  فوتبال   های هیئت  بنیادی  سیاستهای   زمره  در  وریبهره ارتقا  راستای  در  مدیران  مدیریتی 

  و   ها ایده  و   نظرات  تبادل  برای منظم  جلسات  برگزاری  تیمی، کار  به  تشویق با  مدیران  .یابد  اختصاص  منظور  بدین  مدونی   سازمانی 

 مؤثر   مذاکره  مختلف،  نظرات  شنیدن  توانایی   داشتن  با  و   کارکنان  بین   در  فردی   بین  روابط  تقویت  برای  اجتماعی   هایفرصت  ایجاد

  سازمانی   وریبهره  و   کنند   کمک  تعارضات  حل   به  توانند می  ارتباطی  هایمهارت  ها، نگرانی  و   احساسات  بیان   برای  باز   فضای   ایجاد   و

  های مهارت  کنندمی کمک او به فرهنگی،  جدید  هایموقعیت با  کارکنان کردن مواجه  با فوتبال  هایهیئت مدیران .دهند ارتقا را

 را  خود  خاصی   هایحوزه  در  است  ممکن  ارزیابی  این  از  پس.  دهد  قرار  مجدد   ارزیابی   مورد  را  هاآن  کارگیریبه  نحوه  و   شدهکسب

  لازم   هایآموزش  فوتبال،   هیئت  کارایی  و  اثربخشی  آن  تبعبه و  کارکنان   وریبهره  ارتقای  منظوربه  .ببیند  بیشتری  آموزش  نیازمند

  و   کار  دستور  در  فرهنگی  هوش  مهارت  قالب  در  متعدد   و  متنوع  ها فرهنگ  و   هافرهنگخرده  با  کارکنان  و  مدیران  آشنایی  جهت

  ی عوامل مؤثر بر هوش فرهنگ  یبندتیو اولو  ییشناسا  شود:در پایان به محققین آینده پیشنهاد می  .گیرد  قرار  سازمانی  هایبرنامه

هوش    ی آت  یهادر پژوهشو    ردیقرار گ  یو بررس  لیمورد تحل  ی فیک  ی هاوزارت ورزش و جوانان با استفاده از روش  رانیدر مد

قرار  یموردبررس یورو بهره رانیمد  یارتباط ی هامهارت نیگر در رابطه ب  ل یتعد یرهایعنوان متغبه ی و هوش ارتباط کیاستراتژ
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 Abstract 

The objective of this study is to examine the relationship between managers' communication skills and 

productivity in the football boards of Kerman Province, with cultural intelligence acting as a mediating 

factor. Methodologically, the research is descriptive-correlational and aims at applied development. Data 

collection utilized the Hosseini Nejad Communication Skills Questionnaire, the Jahed Productivity 

Questionnaire, and the Cultural Intelligence Questionnaire. Validity was assessed using the AVE index, 

while reliability was determined via Cronbach's alpha.The statistical population included all managers 

and staff of the football boards in Kerman Province, numbering 412 individuals. Given the structural 

equation modeling approach, the sample size was determined to be 237 using the Westlen formula, and 

stratified sampling was employed. Data analysis was conducted using SPSS and AMOS software.The 

findings revealed a positive and significant effect of managers' communication skills on cultural 

intelligence (p<0.05, β=0.199), managers' communication skills on productivity (p<0.05, β=0.217), 

and cultural intelligence on productivity (p<0.05, β=0.870). Furthermore, the results indicated that 

managers' communication skills impact productivity not only directly but also indirectly through cultural 

intelligence. In summary, managers can enhance team awareness of goals and directions, track progress, 

and improve productivity by identifying strengths and weaknesses through effective communication 

skills. Additionally, by understanding the strategic value of cultural intelligence, they can leverage 

cultural differences and diversity to create a competitive advantage in the global market. 
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