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 چکیده
 هاییهسرما جذب راستای در شهری موفق مدیریت هاییهرو جدیدترین از خلاق گردشگری

ت گردشگری خلاق و وضعی بررسی باهدف حاضر پژوهش .شودیم محسوب غیرمادی و مادی

 هدف لحاظ به این پژوهش است. اهواز صورت گرفته شهرکلانآن در  هایشناسایی راهبرد

 یهاداده .باشدیم و میدانی پیمایشی روش بر مبتنی و اکتشافی تحلیلی ماهیت نظر از کاربردی،

 ابعاد گردآوری شده است. شناسایی و میدانی یاکتابخانه ،اسنادی یهاروش طریق از مورد نیاز

صورت گرفت که از طریق  محقق ساختهپرسشنامه  ابزار از استفاده با پژوهش یهامؤلفه و

 آماری شامل مدیران ۀجامعشد.  دییتأ( 618/0ایی آلفای کرونباخ به میزان )روایی صوری و پای

گردشگری خلاق  مسائل حوزه در خبره و متخصص کارشناسان و مرتبط یهاسازمان متولیان و

انتخاب  برفی گلوله یریگنمونه اساس بر حجم نمونه ،هاآن نفر از 00اهواز است که  شهرکلان

 و عوامل هاییتواناوسعه گردشگری خلاق و تشریح اهداف، منابع، جهت تدوین استراتژی تو 

گردشگری  هاییتقابل ۀیسمقااستفاده شده است.  Metaswotکلان محیطی از تکنیک تحلیلی 

گردشگری خلاق  ۀتوسعلحاظ  از این شهر دهدیمنشان  یامنطقهه رقبای خلاق اهواز نسبت ب

ر و کالبدی نسبت به کویت د محیطییستزتماعی، به سطح پایداری اقتصادی، اج یابیدستو 

رد و بصره از جایگاه کُ، شهرآبادخرمقرار دارد، اما در مقایسه با شهرهای  ترییینپا ۀمرتب

و  یرساناطلاعگردشگری از طریق  یبرند سازی نظیر برخوردار است. موارد یترمناسب

 رد زبانهم و مذهبهم اقوام وجودو  تبلیغات گسترده، تصویر ذهنی مناسب گردشگران از شهر

بیشترین تناسب با اهداف گردشگری که  عراق و ایران کشورهای مشترک مرزهای سوی دو

؛ هستند گردشگری آن مطرح ۀتوسع هاییاستراتژ عنوانبهرا دارند  اهواز شهرکلانخلاق 

ف تعیین به اهدا یابیدستباید برای  توسعه گردشگری خلاق یزانربرنامهبنابراین مسئولین و 

 کنند. گذارییهسرما هاآنوجه ویژه داشته باشد و بر روی شده به این عوامل ت

 

 .Metaswotاهواز،  شهرکلانگردشگری، گردشگری خلاق،  ۀتوسعراهبرد،  واژگان کلیدی:
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 کریمی حاتمی و .../ اهواز شهرکلانگردشگری خلاق  ۀتوسعراهبردهای شناسایی                                                                   14

 

 

 مقدمه

فرهنگی  اجتماعی، اقتصادی، دمتعد تأثیرات تمدنی، پدیده یک و دنیا خدماتی صنعت ینترگسترده ۀمنزلبه گردشگری امروزه

تیموری و است ) تبدیل شده اساسی نیاز یک به تفریحی حالت یک از زمان گذرِ در و دارد بر جوامع محیطییستز و

 است، خلاق خدمات و محصول ارائه طریق از گردشگران تقاضاهای تأمین ،این صنعت موفقیت کلید. (60: 3191همکاران، 

 که صنعت ییآنجا(. از Horng et al, 2016: 25هستند ) جدید اتفاقات و هایدهپد ۀتجرب دنبال به همواره زیرا گردشگران

: 3190، پوریخزائو  زادهتاجاست ) مواجه تکنولوژی تأثیر و شدنیجهان جدید، قوانین مشتریان، بیشتر تقاضای با گردشگری

 مفاهیم ترکیب و است شهرها رقابتی مزیت برای مبنایی ق،خلا نماید. استعداد ورود خلاقیت حلقه در که ندارد تعجبی، (311

 به. (Stevenson and Matthews, 2013: 22) یابدیم ضرورت چنین استعدادهایی رشد برای گردشگری، و خلاقیت

 ۀتوسع به یریگچشم طوربه گردشگری یهاسازمان نوظهور، نیازهای ۀیدا و گردشگری صنعت سریع ۀتوسع دنبال

اند نموده پیدا تمایل گردشگران جذب در و نوآوری خلاقیت ۀتوسع جهت ییهامحرک نمودن فراهم و خلاق هاییتظرف

 ینترخلاق از یکی عنوانبه گردشگری موفق، شهری (. به همین جهت در مباحث مدیریت391: 3191محمدی و میرتقیان، )

را در پی  اجتماعی و سیاسی اقتصادی، توسعه بلکه شودیم جذب گردشگران به منجر تنهانه که شودیم شناخته صنایعی

 است که در آن گردشگر مشارکت واقعی ۀتجرب بر خلاق، تأکید ی(. گردشگر341: 3044و جعفری،  پورییصفادارد )

 بازار در را تقاضا و عرضه سهم از یاگسترده طیف صنعت این گرددیمباعث  فرد به منحصر هاییتموقع در قرارگیری

 سعی دارند محققین و هستند توسعه محور یهاسازمان شهرها (.Quinn, 2019: 268دهد ) اختصاص خود به یگردشگر

نمایند.  مندنظام را خلاق یگردشگر بر مبتنی یشهر ۀتوسع یزیربرنامه فرآیند ،هایهگو طریق از شهرها وضعیت سنجش با

است  مستتر گردشگری صنعت در بشری یوکارهاکسب ینتریچیدهپ حیث که آن از یژهوبه موارد این بررسی و مرور با

 وضع شناخت تنهانه آن، توسعه بر مؤثر عوامل و مسائل از کافی شناخت و آگاهی (، برای03: 3194 همکاران، و قادری)

 ورینا بود. از خواهد مطرح نیز راهبردهای اساسی ۀارائ و مدیریتی رویکردهای از یریگبهرهبلکه  است ضروری موجود

 به رانیا کشور اقتصاد حد از شیب اتکاء از یریو جلوگ یارزآور جاد درآمد،یا ،یاقتصاد توسعه جهت که دارد ضرورت

 که است یهیبد گردد. مبذول ژهیو توجه یگردشگر به صنعت ،یمحصولتک اقتصاد رهیدا از رفتبرون و ینفت یدرآمدها

 خلاق یگردشگر یهاتوان از یبرداربهره یراستا ح دریصح یزیربرنامه و تنگناها ،هافرصت شناخت با توأم دیبا توجه نیا

خوزستان  استان مرکز و رانیا بزرگ یشهرها از یکی اهواز شهرکلان(. Stevenson& Matthews, 2013:18) باشد کشور

هکتار  44که با  است کشور جنوب یزخنفتمناطق  مرکز نیهمچن و کشور جنوب غرب یدرمان و یخدمات ،یتجار قطب

 انیم دربا این وجود  (.464: 3191، و همکاران باشد )امان پوریم کشور شهر نیوسعت از نظر گسترش کالبدی چهارم

است. علیرغم  قرار گرفته توجهییب مورد یگردشگر توسعه نهیزم در اخص طوربه رانیا یشهرهاکلان و عام طوربه شهرها

 یبه درآمدها صرف یاتکا از را هاآن و گرددیم یتلق یشهرها یبرا داریی پادرآمدزا عیصنا جزء یگردشگر صنعت اینکه

 یمداخلات کالبد صرفاً و یجزئ اقدام به مانده و محروم ایمزا نیا از اهواز شهر (؛1: 3191، یانارک(رهاندیم داریناپا و ینفت
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 یکالبد –ییفضا رشد از یناش مشکلات بروز داشت عنوان دیبا زین ارتباط نیهم است. در شده بسنده یموضوع صورتبه

 از واحد شهری ساکن یخانوارها کامل یبرخوردار عدم ،یانسان توسعه یهاشاخص و یزندگ تیفیک نازل سطح مانند عیوس

 از یادیز درصد اسکان مجدد، توسعه و یسامانده به دیشد ازین با شهر داخل در گسترده فرسوده بافت وجود ،یمسکون

تا مسئولین  شده سبب و... یفرهنگ امکانات و فضا کمبود ،یشهر ستیز نبودن مطلوب ،یشهر داریناپا یاهپهنه در تیجمع

 هاییتقابلبا توجه به  . در این راستاباشند به دنبال راهبردی اساسی پایدار شهر ۀتوسعبه  یابیدستو کارشناسان جهت 

 و تنوع شهروندان مشارکت از شتریب یمندبهره شهر، نانجوا یبرا اشتغال جادیا و لزوم گردشگری اهواز ۀتوسعمتنوع 

 مختلف یهابنگاه و یگردشگر صنعت ۀتوسع گردشگران، و شهروندان یزندگ یبرا جذاب یشهر جادیا ،یاقتصاد یبخش

و  یاستراتژ از استفاده حاضر، عصر یگردشگر در تقاضا و عرضه یرقابت شدتبه بازار با شدن همسو و نوظهور یاقتصاد

 گردیده سعی پژوهش این در منظور بدین .کندیم دایپ ضرورت در اهواز خلاق یگردشگر توسعه یبرا مناسب یاهکارهار

 و واکاوی با درنهایت تا شوند و تحلیل پایدار شناسایی ۀتوسعاهواز در راستای  شهرکلانگردشگری خلاق  ردهایراهب

 صورت موردمطالعه محدوده در صنعت توسعه این ایجاد جهت اییکپارچه و مسنجم یزیربرنامه ،راهبردها این شناسایی

 .بگیرد

طول  در .گردید مطرح گردشگری از یابالقوه شکل عنوانبه( 3991) 4گردشگری خلاق ابتدا توسط پییرس و باتلر

1Richards  &شد ) اییژهو توجه روستایی مناطق در حتی بلکه شهرها در فقط نه خلاقیت به میلادی 3994 ۀده

1227: 2015, Haspers )نهادهای  و هاسازمان از بسیاری هاییتاولو میان در خلاقیت مفهوم، این شدن فراگیر با بعدها

 همراه با تعاملی، و اصیل ۀتجرب یک سمت به شده هدایت سفری خلاق گردشگری. گرفت قرار یونسکو نظیر المللیینب

 یدنمایمفراهم  را هستند زندگی فرهنگ آن ایجادکننده که محلی مردم اب ارتباط برقراری امکان و است مشارکتی یادگیری

(Stevenson & Matthews, 2013:25.)  نسل دوم آن را «انبوهگردشگری »کارشناسان نسل اول گردشگری را ،

 ایهیدانمکمتر،  یهاموزه». نسل سوم با شعار اندنهادهنام « گردشگری خلاق»و نسل سوم را « گردشگری فرهنگی»

ردشگری . در گکندیمبا زندگی واقعی فرهنگی در شهرها تمرکز  تریقعمتجربی و تعامل  هاییتفعالبر انجام « بیشتر

 مردم محلی کنار در بومی هاییتفعال در گردشگران مشارکت و اجتماعی احساسی، آموزشی، یهاجنبه به خلاق، گردشگر

et 0Suhartanto ,) پردازدیم محققان و نخبه گردشگران جلب منظوربه نوآوری و تولید مراکز کیفیت و میزان همچنین و

al, 2018: 165.) فرصت و منبع یک عنوانبه شهر موجود در خلاقیت انواع شناخت در مدیران نقش گردشگری نوع این در 

 سبک با عمیق املتع و تجربی هاییتفعالبر  مبتنی خلاق گردشگری بنابراین؛ شودیم تلقی مهم گردشگران جذب برای

 یک مثابهبه گردشگر که نحوی به است منطقه شهر یا سطح در موجود تکنولوژی کیفیت همچنین و مقصد جامعه زندگی

                                                           
2 - Pearce and Butler 

 ریچاردز- 1
 سوهارتانتو - 0
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 فراتر طبیعی و تاریخی آثار صرف دیدارِ مرز از که است گردشگرانی مواجه با گردشگری سوم نسل .شودیم قلمداد شهروند

 (.341: 3191رحیمی و پازند، آمد ) خواهند نائل آن از ترییقعم کدر به مقصد، ۀجامع بطن در حضور با و اندرفته

 روزافزون تمایل با که کرد در حال رشد توصیف« انبوه فرهنگی گردشگری»به  واکنشی توانیم را خلاق گردشگری

(. ,Duxbury & Richards 2 :2019) است آمیخته شده شانیسفرها در ترفعال یهانقش ایفای برای مسافران

معتبر،  تجربه فعال، مشارکت قبیل از نیز زیادی تشابهات ولی گردشگری خلاق در میان کارشناسان تعاریف متفاوتی دارد،

 ریموند و (. ریچاردزTan et al, 2013: 1خورد )یم چشم به تعاریف این در هامهارت توسعه خلاق، هاییلپتانس توسعه

 مشارکت طریق از را خود خلاق پتانسیل توسعه فرصت به گردشگران که دانندیم شگریگرد از یاگونه را خلاق گردشگری

 Richardsدهد )یم ارائه ،اندیادگیری حال در آنجا در که است مقاصدی مشخصه از که تجارب یادگیری و هادوره در فعال

1226: 2015, Haspers& .) را خلاق گردشگری ای خلاق،شهره شبکه فرهنگی سازمان و ملل سازمان 4446 سال در 

 طریق از محل، یک از خاص شخصیت یا فرهنگی هنر، میراث در مشارکت یادگیری با معتبر، و درگیر تجربه سمت به سفر

 دوستیاست ) کرده تعریف ،دهندیم شکل را شانیزندگ فرهنگ و کنندیم اقامت این محل در که کسانی با اتصال و ارتباط

 مقصد در ژهیو یآموزش های-تجربه و هادوره در فعال طوربه خلاق گردشگران . در گردشگری(34: 3191، و همکاران

 امروزی نیاز پاسخگوی و بوده یتعامل بسیار سفر نوع نیا .شودیم ترکیب کردن عمل با بودن، ترتیب نیا به ؛کنندیم شرکت

 گردشگران که هایییتفعال گردشگری کلیه نعتص هستند. اصالت و یشخص رشد دنبال مشارکت، به که است یفراوان افراد

 سفر، برای یزیربرنامه تواندیم هایتفعال این و گیردیبرم در را شودیم مرتبط ایشان به و دهندیم انجام سفر هنگام در

 در. ودش شامل را دهدیم مقصد انجام در گردشگر که هایییتفعال کلیه و پذیرایی و اقامت مقصد، و مبدأ میان جابجایی

 متفکران و یزانربرنامه میان در قبولی قابل جایگاه گردشگری، نوع متأخرترین عنوانبه خلاق، گردشگری امروزه میان، این

 (.463: 3044مهدیان بهنمیری و تقوایی، است ) آورده دست به حوزه این

 

 هاروش و هاداده

 محدوده مورد مطالعه

 اییهحاش)این وسعت با توجه به نواحی  کیلومترمربع 444در حال حاضر با مساحت اهواز، مرکز استان خوزستان،  شهرکلان

دقیقه  44درجه و  13. موقعیت شهر شودیمشهر استان خوزستان محسوب  ترینیعوس(، رسدیم کیلومترمربع 474به حدود 

دریا قرار دارد. مساحت  سطحمتر از  31با ارتفاع  یاجلگهدقیقه طول شرقی است که در  04درجه و  01عرض شمالی و 

منطقه از لحاظ  شهرکلان. این دهدیمهکتار آن را بافت شهری تشکیل  6941هکتار است که  44077اهواز  شهرکلان

 .(3)شکل  (.91: 3041، دارراهباشد )یممنطقه  1شهرداری، دارای  بندی
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 اهواز در تقسیمات سیاسی کشور شهرکلانموقعیت  :1شکل 

 (3041گارندگان، منبع: ن)

 

 اسکندر یا بانیپال حملات آشور در رسدیم نظر به که است بوده سکنه پر و آباد یشهر عیلام سلاطین زمان در اهواز

 یهاتمدن در ریشه ،گرفتهشکلقاجار  شاهینناصرالد دوره از که جدیدش ظاهر برخلاف منطقه است. این شده ویران

 بافندگی، و کارخانه ریسندگی ،هتل قو ،(پل سیاه )پل پیروزی (،)پل معلق یدسف پلدارد.  ساسانی و اشکانی و عیلامی

 و اهواز قدیمی بافت اهواز، شادروان پل بند ،التجارینمع یسراکاروان (،گوشسه) یاتادب دانشکده ،یاهواز مهزیاربنیعل

 (.01: 3191و همکاران،  ادهزیبافقدهند )یماین منطقه را تشکیل  هاییدنیداز  برخی ماپار قدیمی خانه

 

 پژوهش روش و هادد

 و میدانی پیمایشی روش بر مبتنی و اکتشافی تحلیلی ماهیت ازنظر کاربردی، تحقیقات نوع از هدف لحاظ به حاضر مطالعه

 و ابعاد گردآوری شده است. شناسایی و میدانی یاکتابخانه اسنادی، یهاروش طریق از مورد نیاز یهاداده .باشدیم

صورت گرفت که از طریق روایی صوری و پایایی آلفای  ساختهمحققپرسشنامه  ابزار از استفاده با پژوهش یهامؤلفه

 و متخصص کارشناسان و مرتبط یهاسازمان متولیان و آماری شامل مدیران ۀجامعشد.  دییتأ( 136/4کرونباخ به میزان )

 یریگنمونه اساس بر حجم نمونه عنوانبه هاآن نفر از 44است که  اهواز شهرکلانگردشگری خلاق  مسائل حوزه در خبره

اول، از  مرحله در اهواز شهرکلانگردشگری خلاق  ۀتوسعراهبردهای  نیترمهم شناسایی برای انتخاب شدند. برفی گلوله

با استفاده از  مرحله دوم درعوامل حیاتی موفقیت مورد توافق خبرگان قرار گرفت.  عنوانبهتغیر م 37متغیر، تعداد  09میان 

 ۀقشنتحلیل عوامل داخلی و خارجی و در نهایت ترسیم  ،تعیین ابعاد قابتی، ترسیم نقشه رقابتی تکنیک متاسوات نسبت به

 اقدام شد. استراتژیک
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 هایافتهبحث و 

ست که در ادامه صورت گرفته ا Metaswotبا استفاده از تکنیک  اهواز شهرکلانخلاق  توسعه گردشگریراهبردهای 

ز نظرات کارشناسان ا یریگبهرهبا استفاده از روش تحلیل محتوایی اسناد بالادستی و نیز . در قدم اول، شودیمبیان  یلتفصبه

اهواز شناسایی شده است. به دلیل یکسان نبودن وزن اهداف  شهرکلانو خبرگان، اهداف مهم توسعه گردشگری خلاق 

کارشناسان خواسته شده تا میزان اهمیت هریک از اهداف را در جهت توسعه گردشگری خلاق  شناسایی شده، از خبرگان و

 محدوده یاد شده در سه سطح اولویت بالا، متوسط و پایین مشخص کنند.

 

 اهواز شهرکلانتعیین شده در راستای توسعه گردشگری خلاق  اهداف :1جدول 

 اولویت اهداف

 ردشگریداد گردشگران و رونق گافزایش تع
 خلاق

 اولویت بالا

 اولویت بالا پایداری اقتصادی

 اولویت متوسط پایداری اجتماعی

 اولویت بالا محیطیزیستپایداری 

 اولویت متوسط پایداری کالبدی

 3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: 
 

 ،ایداری اقتصادیپ، افزایش تعداد گردشگران و رونق گردشگری شهری( مواردی همچون: 3بر اساس اطلاعات جدول )

لاق خاهداف تعیین شده در توسعه گردشگری  عنوانبهو پایداری کالبدی  محیطییستزپایداری ، پایداری اجتماعی

 در نظر گرفته شده است. اهواز شهرکلان

 بع،اینکه منا دلیل به نهایت . دراندشده شناسایی منبع بر مبتنی رویکرد اساس بر موفقیت حیاتی عوامل بعد، گام در

 تأثیری میزان اساس بر را هاآن تا شد خواسته کارشناسان از نبودند، برخوردار یکسانی اهمیت و وزن از هایتقابل و هاییتوانا

-4اعداد ) بازه از عوامل این از یک هر وزن دهی جهت .نمایند وزن دهی دارند، پژوهش اهداف به رسیدن یراستا که در

 صورتبهکارشناس  44باشد. سپس نظرات  344که میانگین اوزان تخصیص داده شده  یطوربه( استفاده شده است، 344

با کمک  باشندیم( 4که به شرح جدول )اهواز  شهرکلانگردشگری  هاییتقابلشده است. منابع و  افزارنرممیانگین وارد 

با توجه  لاقخ در توسعه گردشگری اهآن یرتأثنظرات کارشناسانی که با محیط آشنایی داشتند، احصاء شده و سپس میزان 

است. هر یک از این عوامل میزان درجه اهمیت متفاوتی با یکدیگر دارند و  گرفتهبه نظرات ارائه شده مورد سنجش قرار 

ردید نظرات کارشناسان، مشخص گبا توجه به  به همین دلیل با استفاده از نظرات کارشناسان وزن مشخصی به آن داده شد.

 مباحث در نساکنی اجتماعی مشارکت»، «گسترده تبلیغات و یرساناطلاع طریق از گردشگری برند سازی» هاییتقابلکه 

در رتبه  امتیاز 1با  «گردشگری ۀینزمنیروی انسانی کارآمد و متخصص در »و « وجود طبقه خلاق شهری»، «گردشگری

 یهارتبهدر  4و  1به ترتیب با امتیازهای  «خرید متنوع زمراک وجود« »فراغت اوقات مراکز وجود» هاییتقابل .اول قرار دارد

 .اندگرفتهقرار  آخر
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 محدوده مورد مطالعه در توسعه گردشگری هاییتقابلمنابع و  :0جدول 

 درصد شاخص دیفر

 5 تجاری گردشگری توسعه جهت مرزی موقعیت از برخورداری 1

 4 عراق و ایران کشورهای مشترک مرزهای سوی دو در زبانهم و مذهبهم اقوام وجود 0

 0 خرید متنوع مراکز وجود 3

 8 اجتماعی امنیت 4

 3 فراغت اوقات مراکز وجود 5

 6 گسترده تبلیغات و یرساناطلاع طریق از گردشگری برند سازی 8

 4 جنگی مناطق و نور راهیان چونهم سالیانه یهاجشنواره برگزاری 7

 6  گردشگری احثمب در ساکنین اجتماعی مشارکت 6

 7 مناسب هوایی و زمینی ونقلحمل 9

 7 ملی و جهانی هویت با فرهنگی و تاریخی فردمنحصربه آثار وجود 10

 4 کارون رودخانه نظیر طبیعی هاییتقابل وجود 11

 5 شهر از گردشگران مناسب ذهنی تصویر 10

 7 شهری مناسب هاییرساختز 13

 6 وجود طبقه خلاق شهری 14

 6 گردشگری ۀینزمنیروی انسانی کارآمد و متخصص در  15

 7 وجود صنایع خلاق 18

 7 وجود بسترهای آموزش و تعامل میان گردشگران و ساکنین 17
 3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: 

 
محدوده  رقبای و رقابتی ابعاد شناسایی به گرفته صورت هاییبررس و موجود هاییتقابل و منابع به با توجهدر ادامه 

شده است. به دلیل اینکه ماهیت کار مبتنی بر رقابت است، شهرهایی که در سطح منطقه از نظر  پرداخته مورد مطالعه

لاق خرقیب در زمینه گردشگری  عنوانبهدر وضعیت برتر یا مشابهی قرار دارند و  اهوازشهر  ۀشدشناسایی  هاییتقابل

 تعیینکیلومتر  114وده در نظر گرفته شده برای تعیین رقبا در شعاع کمتر از محد، شناسایی شدند. روندیمشهری به شمار 

 آبادرمخشناسایی شده در منطقه، شهرهای بصره، کویت،  هاییتقابلشد که در نهایت مشخص گردید با توجه به منابع و 

 (.1جدول شوند )یمو شهرکرد رقبای اصلی برای شهر اهواز محسوب 

 
 افزارنرمابتی و رقبای وارد شده در محیط متغیرهای رق :3جدول 

 ابعاد رقابتی
 توسعه گردشگری خلاق

 دیو کالب محیطییستزپایداری اقتصادی، اجتماعی، 

 رقبا سطح رقابتی

 بصره تریینپا

 کویت خیلی بالاتر

 آبادخرم تریینپا

 شهرکرد تریینپا

 3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: 
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 ( توسعهالف :رقابتی ابعاد در یگردشگر ن و کارشناسان خواسته شده تا وضعیت توسعهدر این خصوص از خبرگا

 یادرجه 1طیف  اساس بر رقبا سایر به نسبت را و کالبدی محیطییستزپایداری اقتصادی، اجتماعی،  ، ب(گردشگری خلاق

 .اندشده افزارنرموارد  هادادهنند. سپس مشخص ک تریینپاو بسیار  تریینپابرابر،  یباًتقرلیکرت: بسیار فراتر، فراتر، 

 شهرهای دیگر به نسبتاهواز  شهرکلانخلاق  شناسایی شده توسعه گردشگری هاییتقابل ،رقابتی ۀنقشجهت تهیه 

وضعیت هریک از رقبا نسبت به  گریانباین نقشه  .گرفت قرار بررسی مورد کنندگان مشارکت کمک نظرات به رقیب

خواهد بود. به عبارتی باید تعیین کرد که رقبا به لحاظ  لاقبر توسعه گردشگری خ مؤثرزمینه عوامل  در اهواز شهرکلان

محدوده مورد  هایییتوانامنابع و  لذادر چه وضعیتی قرار دارند.  اهوازمطرح شده نسبت به مجموعه و شهر  یهاشاخص

برابر، فراتر و بسیار  باًیتقر، تریینپا، تریینپااز پنج سطح بسیار  . برای انجام این مقایسه،نماییمیممطالعه را با رقبا مقایسه 

 توسعه گردشگری مؤثربا رقبای خود از نظر عوامل  اهواز شهرکلانمقایسه  دهندهنشان( 0جدول ). شودیمفراتر استفاده 

 است. خلاق

 

 دشگریتوسعه گر مؤثربا رقبای خود از نظر عوامل  اهواز شهرکلانمقایسه  :4جدول 

 اهواز شهرکلانخلاق در توسعه گردشگری  تأثیرگذارعوامل 
 رقبا

 شهرکرد آبادخرم کویت بصره

 بالاتر خیلی بالاتر تریینپا ابربر یباًتقر تجاری گردشگری توسعه جهت مرزی موقعیت از برخورداری

 رابرب یباًتقر خیلی بالاتر ربراب یباًتقر ابربر یباًتقر قعرا و ایران کشورهای مشترک مرزهای سوی دو در زبانهم و مذهبهم اقوام وجود

 بالاتر بالاتر تریینپا بالاتر خرید متنوع مراکز وجود

 رابرب یباًتقر ابربر یباًتقر تریینپا خیلی بالاتر اجتماعی امنیت

 رابرب یباًتقر ابربر یباًتقر تریینپا بالاتر فراغت اوقات مراکز وجود

 بالاتر بالاتر ترنییپاخیلی  بالاتر گسترده تبلیغات و یرساناطلاع طریق از گریگردش برند سازی

 بالاتر بالاتر بالاتر بالاتر جنگی مناطق و نور راهیان چون سالیانه یهاجشنواره برگزاری

 تریبا برابر ابربر یباًتقر تریینپا بالاتر گردشگری مباحث در ساکنین اجتماعی مشارکت

 بالاتر بالاتر ترنییپاخیلی  بالاتر مناسب هوایی و نیزمی ونقلحمل

 رابرب یباًتقر ابربر یباًتقر بالاتر بالاتر ملی و جهانی هویت با فرهنگی و تاریخی فردمنحصربه آثار وجود

 رابرب یباًتقر ابربر یباًتقر تریینپا ابربر یباًتقر کارون رودخانه نظیر طبیعی هاییتقابل وجود

 بالاتر بالاتر ترنییپاخیلی  بالاتر شهر از گردشگران مناسب یذهن تصویر

 بالاتر بالاتر تریینپا خیلی بالاتر شهری مناسب هاییرساختز

 رابرب یباًتقر ابربر یباًتقر ربراب یباًتقر بالاتر وجود طبقه خلاق شهری

 رابرب یباًتقر ابربر یباًقرت ربراب یباًتقر بالاتر گردشگری ۀینزمنیروی انسانی کارآمد و متخصص در 

 رابرب یباًتقر ابربر یباًتقر بالاتر بالاتر وجود صنایع خلاق

 رابرب یباًتقر ابربر یباًتقر ربراب یباًتقر ابربر یباًتقر وجود بسترهای آموزش و تعامل میان گردشگران و ساکنین

 3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: 

 

ه رقابتی ارتباط بیشتری دارند. در پایان این مرحله نقش هاییتوانابعاد رقابتی با منابع و در ادامه باید تعیین کرد که کدام ا

 نقشه ،(4) شکلو هدف تحت مطالعه است.  اهوازوضعیت رقبا نسبت به شهر  گریانب. در حقیقت این نقشه شودیمساخته 
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 نشان را شوندیم محسوب رقیب عنوانبه خلاق گردشگری نظر از که شهرهایی یعنی خود رقبای با اهوازشهر  رقابتی

 .دهدیم

 

 
 پایدار نسبت به رقبا ۀتوسعنقشه رقابتی جایگاه اهواز در  :0شکل 

 (3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: )
 

 ۀتوسعح که بر اساس سط باشدیماهواز نسبت به رقبا  شهرکلان خلاق در واقع شکل فوق بیانگر موقعیت گردشگری

ه سطح ب یابیدستگردشگری خلاق و  ۀتوسعبه لحاظ  اهواز، شهر شودیمکه مشاهده  گونههماناست. پایدار سنجیده شده 

ه با قرار دارد، اما در مقایس ترییینپا ۀمرتبکویت در نسبت به  و کالبدی محیطییستزپایداری اقتصادی، اجتماعی، 

مزیت رقابتی  گریانب (1جدول )برخوردار است. بر همین اساس  یترناسبماز جایگاه و بصره  شهرکُرد، آبادخرمشهرهای 

 مجموع و امتیاز است. صورتبههر یک از رقبا به تفکیک ابعاد رقابتی و 
 

 در توسعه گردشگری اهواز شهرکلانمزیت رقابتی هر یک از رقبای اصلی  :5جدول 

 عوامل
 پایداری

 اجتماعی-اقتصادی

-پایداری کالبدی

 یطیمحزیست
 رتبه مجموع

 مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق شهرهای رقیب
نرمال 

 شده
 مطلق

نرمال 

 شده

 3 3 380611 181940 486706 381043 487171 484011 بصره

 0 0 489701 789106 381734 084190 380417 186013 کویت

 4 4 387066 086141 481773 481907 481691 484114 آبادخرم

 1 1 381309 081144 481773 481907 489171 480110 ردشهرکُ

 3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: 
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 اول تا چهارم هاییگاهجادر  بصرهو  آبادخرم، ردشهرکُ، کویتاین است که به ترتیب شهرهای  گریانبجدول فوق 

ری قرار در جایگاه بهت اهوازبه  نسبت کویت، شهر اجتماعی-پایداری اقتصادیقرار دارند. در زمینه  خلاق توسعه گردشگری

 یباًقرتهستند، اما با همدیگر وضعیت  ترییینپاضمن اینکه نسبت به اهواز در سطح  ردو شهرکُ آبادخرم هایدارد. شهر

ابل و در مق باشدیمگفت که شهر کویت رقیب جدی اهواز از نظر گردشگری خلاق  توانیمکلی  طوربهمشابهی دارند. 

 .گردندینمرقیب جدی محسوب  عنوانبهدر این زمینه  بصره و بادآخرمرد، شهرکُ

. بر شودیمبر اساس تئوری مبتنی بر منابع پرداخته  هایتقابلبه ارزیابی منابع و  جهت تجزیه و تحلیل عوامل داخلی،

ی موافقم، موافقم، )خیل یادرجهدر یک طیف پنج  (VRIO)1جایگزینییرقابلغاین اساس: تئوری کمیابی، تقلیدناپذیری و 

 .گیردیمخنثی، مخالفم و خیلی مخالفم( مورد ارزیابی قرار 

از یک فرصت  یبرداربهرهمجموعه یا شرکت را قادر به  هایتقابلیا  هاییتوانا(: آیا منابع، Vمنظور از با ارزش یا )

: یعنی رقبای ما قادر به انجام این کار (Rمنظور از کمیابی یا ) ؟سازندیم اثریبو یا تهدید محیطی را  نمایدیممحیطی 

(: یعنی ما از این O) یاجایگزینی  یرقابلغ ؛ و(: یعنی رقبای ما قادر به تقلید این قابلیت نیستندIنیستند. تقلیدناپذیری یا )

ر اساس ب اهواز شهرکلان هاییتقابلارزیابی منابع و  (6جدول )در  .بریمیمجبران خود بهره  یمشخط واسطهبهعامل 

 دیدگاه مبتنی بر منابع آورده شده است.

 

 هایتقابلارزیابی منابع و  :8جدول 

 غیرقابل جایگزینی تقلیدناپذیری کمیابی هایتقابلمنابع و 

 موافقم موافقم خیلی موافقم تجاری گردشگری توسعه جهت مرزی موقعیت از برخورداری

 موافقم موافقم موافقم عراق و ایران کشورهای مشترک مرزهای سوی دو در زبانهم و مذهبهم اقوام وجود

 موافقم خنثی خنثی خرید متنوع مراکز وجود

 موافقم خنثی خنثی اجتماعی امنیت

 موافقم خنثی خنثی فراغت اوقات مراکز وجود

 موافقم خنثی خنثی گسترده تبلیغات و یرساناطلاع طریق از گردشگری برند سازی

 موافقم موافقم موافقم جنگی مناطق و نور راهیان چونهم سالیانه یهاجشنواره برگزاری

 خنثی موافقم موافقم گردشگری مباحث در ساکنین اجتماعی مشارکت

 موافقم مموافق خنثی مناسب هوایی و زمینی ونقلحمل

 موافقم خنثی موافقم ملی و جهانی هویت با فرهنگی و تاریخی فردمنحصربه آثار وجود

 خنثی خنثی موافقم کارون رودخانه نظیر طبیعی هایتیقابل وجود

 موافقم مموافق مخالفم شهر از گردشگران مناسب ذهنی تصویر

 موافقم موافقم موافقم شهری مناسب هاییرساختز

 موافقم موافقم موافقم وجود طبقه خلاق شهری

 موافقم موافقم خنثی گردشگری ۀینزمنیروی انسانی کارآمد و متخصص در 

 موافقم موافقم موافقم وجود صنایع خلاق

 موافقم موافقم موافقم وجود بسترهای آموزش و تعامل میان گردشگران و ساکنین

 3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: 

 

                                                           
5 - Value, Rare, Inimitable & Organization 
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 ،اجتماعیبه شناسایی عوامل خارجی سیاسی، اقتصادی، فرهنگی  تجزیه و تحلیل عوامل خارجیدر ادامه جهت 

بر فضای توسعه گردشگری خلاق محدوده مورد مطالعه پرداخته شده  مؤثر( PESTELو قانونی ) یشناختبومتکنولوژیکی، 

 عموماً. دباشیم مؤثرنین خطرات احتمالی گسترش هر مجموعه چو هم یشروپ یهافرصتاین تحلیل جهت شناسایی است. 

. چرا که عوامل کلان این توانایی را ازدپردیماین تحلیل جهت ارزیابی محیط در ابعاد کلان و همچنین ارزیابی زمان حال 

اقتصادی،  بر اساس عوامل سیاسی، PESTELدارند تا تغییرات اساسی را در محیط و مجموعه ایجاد کنند. چهارچوب 

ایی . در این گام علاوه بر شناسایی عوامل بیرونی، میزان ایستباشدیمو قانونی استوار  محیطییستزاجتماعی، تکنولوژیک، 

 بدری ودهد )یم، احتمال افزایش و درجه اضطراری بودن این عوامل را هم مورد ارزیابی قرار تأثیرگذارییی، میزان و پویا

 (.01: 3190همکاران، 

 ؟است تأثیرگذار: اثر این عامل بر موفقیت سازمان به چه مقدار تأثیرگذاری -

 ؟باشدیمه میزان به چ یزیربرنامهاحتمال افزایش: احتمال افزایش این عامل در دوره  -

 ؟استدرجه اضطراری بودن: این عامل به چه میزان مورد نیاز سازمان ما  -

ا شناسایی و از کارشناسان خواسته شده ت شوندیم بردهنام محیطیعوامل کلان از در این مرحله عوامل غیرقابل کنترل که 

و میزان اضطراری بودن رفع این موارد  یزیرنامهبر، احتمال افزایش در طول دوره هاآن یرتأثوزن هریک از عوامل، شدت 

 .(7جدول ) دیگرد افزارنرمتعیین نمایند؛ سپس بر اساس میانگین نظر کارشناسان وارد  را لیکرت یادرجه 1بر اساس طیف 

 

 اهواز شهرکلان خلاق بر توسعه گردشگری تأثیرگذارعوامل کلان محیطی  :7جدول 

 درجه اضطرار شاحتمال افزای یرتأث وزن عوامل

 زودیبه متوسط قوی ترمهم ارتباطی و مکانیموقعیت 

 فوری کم خیلی قوی رتمهمخیلی  المللیبین هاییمتحر

 زودیبه زیاد قوی متوسط اقلیمی شرایط

 زودیبه کم قوی رتمهمخیلی  ایران خصوص در نامناسب تبلیغات

 زودیبه متوسط متوسط متوسط رقیب گردشگری یهاکانون ظهور

 زودیبه کم قوی متوسط ملی اعتبارات کمبود

 زودیبه متوسط خیلی قوی متوسط گردشگری یهابخش مقررات و قوانین در ناهماهنگی

 3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: 
 

: گیرندیمبر مبنای سه معیار مورد تحلیل قرار  محیطی() یخارجو عوامل  داخلی هاییتقابلدر نقشه استراتژیک منابع و 

راتژیک . بر روی نقشه استهاحبابافقی و فوقانی عوامل؛ ج( اندازه  ( سمتبا عوامل خارجی؛ ب هایتقابلمنابع و  یکی( نزدالف

حور مداخلی به سمت راست ) هاییتقابلهرقدر منابع و آبی نشان داده شده است.  یهاحبابداخلی با  هاییتقابلو  منابع

سازمانی و  و تناسب ارزش بودن، غیرقابل جایگزین بودن، باکمیابی، تقلیدناپذیری دهندۀننشا( کشیده شوند ( Xافقی )

. همچنین دهدیممیزان و درجه تناسب استراتژیک عوامل را نشان  ((Yمحور عمودی )باشند )هرچقدر به سمت بالاتر 

. محور اندشدهنارنجی مشخص  یهاابحب. عوامل خارجی نیز با نمایدیماندازه حباب میزان تناسب با اهداف را مشخص 
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ضرورت درجه  دهندهنشان( اندازه حباب Yو نقاط عمودی ) دهدیمرا نشان  (یرتأثشدت عوامل )( میزان قدرت Xافقی )

 PETSELبا توجه به تحلیل  .افزایش آن است ۀدرج دهندۀنشانو هرچقدر بالاتر باشد  سازدیمعوامل را مشخص  اضطرار()

. رنگ رددگیم، نقشه تناسب راهبردی ترسیم شودیمه بین منابع با اهداف و منابع با عوامل کلان انجام و مقایساتی ک

 (.1شکل هستند )عوامل کلان محیطی  دهندهنشانو رنگ نارنجی  هایتقابلمنابع و  دهندهنشاندر نقشه  اییروزهف

( یعنی نادر بودن، تقلید ناپذیری، VIROگی )باید گفت مواردی که دارای چهار ویژ رنگآبی یهاحبابدر خصوص 

امنیت  -4، گردشگری مباحث در ساکنین اجتماعی مشارکت -3از:  اندعبارتو تکرار ناپذیر بودن هستند  بودنکمیاب 

مواردی که تناسب راهبردی بیشتری با اهداف دارند  .گردشگری ۀینزمنیروی انسانی کارآمد و متخصص در -1 یاجتماع

بنابراین باید مسئولان ؛ طبیعی هاییتقابل وجود -1، مناسب هوایی و زمینی ونقلحمل -4امنیت اجتماعی، -3از  اندعبارت

موارد  در زمینه تقویت و توانا ساختن بیشتر این هایتقابلگردشگری با توجه به این منابع و  یزیربرنامهامر و کارشناسان 

 وضعیتی مطلوب نسبت به سایر رقبا برسد. اقدام نمایند تا گردشگری منطقه در آینده به

 
 راهبردی توسعه گردشگری اهواز نقشه :3شکل 

 (3041پژوهش،  هاییافتهمنبع: )
 

 برند سازی-3 :گفت که موارد یدبا ،هستندبالای تناسب با اهداف  ۀدرج دهندۀنشانکه  در خصوص تحلیل اندازه حباب

 مذهبهم اقوام وجود-1، تصویر ذهنی مناسب گردشگران از شهر-4، دهو تبلیغات گستر یرساناطلاعگردشگری از طریق 

خلاق  دارای بیشترین تناسب با اهداف گردشگریعراق،  و ایران کشورهای مشترک مرزهای سوی دو در زبانهم و

تعیین شده  فباید برای دستیابی به اهدا خلاقتوسعه گردشگری  یزانربرنامهبنابراین مسئولین و ؛ هستند اهواز شهرکلان

 کنند. گذارییهسرما هاآنبه این عوامل توجه ویژه داشته باشد و بر روی 
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 هایمیتحر، بیشترین اهمیت مربوط به شوندیمکه با حباب نارنجی نماش داده  در ارتباط با عوامل محیطی )خارجی(

ضطرار آن درجه ا کهآناما ؛ بالایی دارنداست. این دو متغیر درجه افزایش  ایران در خصوصتبلیغات نامناسب  و المللیینب

ر مقابل، د است که از نظر سایز حباب در بالاترین میزان قرار دارد. المللیینب هاییمتحر، باشدیم هایهگوبیشتر از سایر 

گردشگری رقیب فاقد اضطرار است و با توجه به موقعیت قرارگیری در نقشه دارای کمترین میزان  یهاکانونظهور 

 اعتبارات و کمبودگردشگری  یهابخش مقررات و قوانین در ناهماهنگی هایمؤلفهرگذاری بر گردشگری اهواز است. اث

 ۀتوسعموانع محیطی بر سر راه تحقق  ینترمهم ازعامل فوق به ترتیب  0بنابراین ؛ چهارم قرار دارندو  سوممرتبه  ملی

 نیازمند توجه جدی هستند. هاحباب اندازهبهجه اهواز قرار دارند که با تو شهرکلانگردشگری خلاق 

در نهایت برای تدوین راهکارهای پایانی باید به قضاوت در مورد میزان و امکان ترکیب عوامل مهم محیطی با منابع و 

ستند ه به عبارت دیگر باید تعیین کرد که آیا ترکیب این عوامل با یکدیگر در تدوین استراتژی راهگشا؛ پرداخت هاییتوانا

 رحبدین شاهواز را  شهرکلانگردشگری خلاق راهبردهای توسعه  توانیمبر این اساس ؟ نیز مشخص شود هاآنو اولویت 

 د،نیروی انسانی کارآم نقاط قوت محدوده مورد مطالعه نظیر موقعیت مناسب مرزی و تجاری، وجود طبقه خلاق،بیان نمود: 

نمود  یرسانلاعاطگسترده تبلیغ و  صورتبهفرهنگی، امنیت اجتماعی و غیره را  مناسب طبیعی و هاییتقابلصنایع خلاق، 

ا رافزایش میزان جذب گردشگر منطقه اقدام و موجبات  در خصوصبهبود نگرش گردشگران و از این طریق نسبت به 

وجهی وجود دارد، کمک قابل تاین فرآیند به کاهش اثرات نامطلوب تبلیغات نامناسبی که در مورد ایران  ۀیجنتفراهم نمود. 

نین و همچخواهد نمود. استفاده از موقعیت مناسب مکانی و ارتباطی محدوده مورد نظر سبب ارتقای سطح درآمد ساکنین 

 ندرتهبامیدوار بود سطح وابستگی به اعتبارات ملی که  توانیمکه بدین ترتیب  شودیمبهبود سطح کمی و کیفی خدمات 

و اشتغال  بیشتر گردشگران، سبب درآمدزایی برجذبو سنتی علاوه  دستییعصناداشته باشد. تقویت  ، کاهشیابدیمتحقق 

 بخش خصوصی را به دنبال خواهد گذارییهسرماکه همین امر امکان مشارکت بیشتر و افزایش سطح  گرددیمساکنین 

که  انتظار داشت توانیمو بدین طریق  نمایدیمگردشگری خلاق کمک قابل توجهی  ۀتوسعخروجی این موارد به  داشت.

 اثرات نامطلوب موانع محیطی به حداقل برسد.

 

 گیرییجهنت

 را موضوع این خود یاتوسعه هاییاستس در و باشدیم کشورها اصلی یهاچالشاز  یکی پایدار توسعه به دستیابی امروزه

 در رای مشخص استراتژی و یزیربرنامه پایدار توسعه به یابیدست نیز برای ایران است لازم ، بنابرایندهندیم قرار مدنظر

 اندازچشم سند اهداف به دستیابی و گردشگری خلاق ،توسعه پایدار جهت مناسب راهکارهای ینترمهم از یکی. پیش بگیرد

 پاسخگوییبا  که است این دهندهنشان مطالعات نتایج. گردشگر است جذب و بازاریابی ،یریپذرقابت چگونگی صنعت، این

 برای نظیر اهواز یشهرکلان کرد. کسب نیز بیشتری منافع و پیروز شد رقبا بر توانیم، متقاضیان نیازهای به و بیشتر بهتر

وضعیت  در خود رقبای به نسبت تا است مناسب یدهسازمان تقلیدناپذیر و کمیاب، هاییتقابل و منابع نیازمند جذب گردشگر،
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تأکید  و تمرکز با و شودیم حاصل گردشگری پایدار صنعت یریپذرقابت هاییتمز این صورت، در .گیرد قرار نیز بهتری

 .داد قرار تأثیر تحت نفع خود به را خارجی محیط توانیم فردبه منحصر مزایای این بر

 اهواز رشهکلان توسعه گردشگری خلاق شناسایی راهبردهایبه  متاسوات افزارنرم از استفاده با پژوهش حاضر در

 ابعاد در مطالعه مورد رقبای سایر میان در اهواز شهرکلان شناسایی جایگاه با توانست متاسوات . تکنیکه استپرداخته شد

 بررسی با و کرده مشخص را هایتقابل و منابع غیرقابل جایگزینی تقلیدناپذیری، کمیابی، ارزشمندی، میزان رقابتی مختلف،

 بین تناسب میزان بررسی و بیرونی یهافرصتاز  بهینه استفاده با تهدیدات کنترل بر لیداخ عوامل تأثیرگذاریمیزان 

 راستا این در .نماید ایفا رقابتی گردشگری خلاق هاییتمز از بهینه استفاده در یاسازنده نقش هایتقابلو  منابع و اهداف

 رقیب قرار شهرهای(مناطق ) بعد گام در و شد شناسایی محدوده صنعت گردشگری در موجود هاییتمز و منابع ابتدا

به سطح پایداری اقتصادی، اجتماعی،  یابیدستگردشگری خلاق و  ۀتوسعداد شهر اهواز به لحاظ  نشان نتایج .گرفتند

رد و بصره ، شهرکُآبادخرمقرار دارد، اما در مقایسه با شهرهای  ترییینپا ۀمرتبو کالبدی نسبت به کویت در  محیطییستز

 هایگاهیجاو بصره در  آبادخرمرد، رقبای اهواز یعنی شهرهای کویت، شهرکُ یطورکلبهبرخوردار است.  یترمناسبز جایگاه ا

اجتماعی، شهر کویت نسبت به اهواز در -اول تا چهارم توسعه گردشگری خلاق قرار دارند. در زمینه پایداری اقتصادی

دیگر هستند، اما با هم ترییینپاینکه نسبت به اهواز در سطح و شهرکرد ضمن ا آبادخرمی قرار دارد. شهرهای جایگاه بهتر

 باشدیمگفت که شهر کویت رقیب جدی اهواز از نظر گردشگری خلاق  توانیم یطورکلبهمشابهی دارند.  یباًتقروضعیت 

 .گردندینمدر این زمینه رقیب جدی محسوب  بصره و آبادخرمرد، و در مقابل شهرکُ

( یعنی نادر بودن، تقلید ناپذیری، VIROباید گفت مواردی که دارای چهار ویژگی ) رنگآبی یهاحبابوص در خص

 ,X:0.9, Y:2.4) یگردشگر مباحث در ساکنین اجتماعی مشارکت -3از:  اندعبارتو تکرار ناپذیر بودن هستند  بودنکمیاب 

HUBBLE SIZE:2.3  ،)4- ( امنیت اجتماعیX:0.9, Y:3.6, HUBBLE SIZE:2.1 ،) 1- نیروی انسانی کارآمد و

(. مواردی که تناسب راهبردی بیشتری با اهداف  X:0.9, Y:2.8, HUBBLE SIZE:2) یگردشگر ۀینزممتخصص در 

مناسب  هوایی و زمینی ونقلحمل -4(،  X:0.9, Y:3.6, HUBBLE SIZE:2.5) یاجتماعامنیت -3از  اندعبارتدارند 

(X:0.8, Y:3.4, HUBBLE SIZE:2  ،)1- یعیطب هاییتقابل وجود (X:0.4, Y:3.1, HUBBLE SIZE:2.2 ) ؛

قویت و توانا در زمینه ت هایتقابلگردشگری با توجه به این منابع و  یزیربرنامهبنابراین باید مسئولان امر و کارشناسان 

 د.مطلوب نسبت به سایر رقبا برسساختن بیشتر این موارد اقدام نمایند تا گردشگری منطقه در آینده به وضعیتی 

 X:5, Y:4, HUBBLE) یالمللینب هاییمتحردر ارتباط با عوامل محیطی )خارجی( بیشترین اهمیت مربوط به 

SIZE:5 )  در خصوصو تبلیغات نامناسب ( ایرانX:4, Y:4, HUBBLE SIZE:3 )  است. این دو متغیر درجه افزایش

زان که از نظر سایز حباب در بالاترین می است هایهگوبیشتر از سایر  المللیینب هاییمتحراما درجه اضطرار ؛ بالایی دارند

 و کمبود(.  X:3, Y:3, HUBBLE SIZE:3گردشگری ) یهابخش مقررات و قوانین در ناهماهنگی هایمؤلفهقرار دارد. 

عامل فوق به ترتیب  0بنابراین ؛ دمرتبه سوم و چهارم قرار دارن( در  X:2.4, Y:3, HUBBLE SIZE:3اعتبارات ملی )
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 اندازههباهواز قرار دارند که با توجه  شهرکلانگردشگری خلاق  ۀتوسعموانع محیطی بر سر راه تحقق  ینترمهم عنوانبه

 (X:1.7, Y:3, HUBBLE SIZE:3) یبرقگردشگری  یهاکانوننیازمند توجه جدی هستند. در مقابل، ظهور  هاحباب

 .و با توجه به موقعیت قرارگیری در نقشه دارای کمترین میزان اثرگذاری بر گردشگری اهواز است فاقد اضطرار است

اهواز را بدین شرح بیان نمود: نقاط قوت محدوده  شهرکلانراهبردهای توسعه گردشگری خلاق  توانیمبر این اساس 

 هاییتقابلانسانی کارآمد، صنایع خلاق،  مورد مطالعه نظیر موقعیت مناسب مرزی و تجاری، وجود طبقه خلاق، نیروی

سبت به نمود و از این طریق ن یرساناطلاعگسترده تبلیغ و  صورتبهرا مناسب طبیعی و فرهنگی، امنیت اجتماعی و غیره 

فرآیند  این ۀیجنتبهبود نگرش گردشگران در خصوص منطقه اقدام و موجبات افزایش میزان جذب گردشگر را فراهم نمود. 

اهش اثرات نامطلوب تبلیغات نامناسبی که در مورد ایران وجود دارد، کمک قابل توجهی خواهد نمود. استفاده از موقعیت به ک

مناسب مکانی و ارتباطی محدوده مورد نظر سبب ارتقای سطح درآمد ساکنین و همچنین بهبود سطح کمی و کیفی خدمات 

اهش داشته باشد. ، کیابدیمتحقق  ندرتبهابستگی به اعتبارات ملی که امیدوار بود سطح و توانیم یبترت ینبدکه  شودیم

که همین امر  دگردیمبیشتر گردشگران، سبب درآمدزایی و اشتغال ساکنین  برجذبو سنتی علاوه  دستییعصناتقویت 

 ۀتوسعه موارد ببخش خصوصی را به دنبال خواهد داشت. خروجی این  گذارییهسرماامکان مشارکت بیشتر و افزایش سطح 

انتظار داشت که اثرات نامطلوب موانع محیطی به  توانیمو بدین طریق  نمایدیمگردشگری خلاق کمک قابل توجهی 

 حداقل برسد.
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