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Abstract 
Today, focusing on improving the performance of supply chains is the only 

way to gain competitive advantages in the global business market. Data 

envelopment analysis method as a mathematical programming method is one 

of the important methods for measuring and evaluating the efficiency of 

decision making units. In this article, we define the unit under evaluation with 

the largest scale of productivity in the structure of the green supply chain and 

explain how to calculate it using data envelopment analysis. For this purpose, 

using the BCC multiple model of the complete supply chain, a unit with the 

most productive scale size determined. After identifying the units with the 

most productive scale size, for the units that do not apply in this condition, the 

closest unit with the most productive scale is introduced as a model. Finding 

the closest unit with the most productive scale is important because normal 

units can reach them with minimal changes. The statistical population of this 

applied research is    cement companies listed on the stock exchange. In the 

first step, the definition and identification of a unit with the most productive 

scale size of these companies, whose corresponding chain of each of them has 

four stages of supplier, producer, distributor and customer, was prioritized. In 

the next step, the closest unit with the most productive scale size was 

introduced as a model for normal units. In conclusion, the results of model 

execution and its analysis will be presented. 
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 . Literature Review  

Today, in the competitive environment that exists, manufacturing and service 

companies and organizations need to measure and evaluate the performance in their 

supply chain for productivity and in order to survive. The purpose of the supply chain is 

to deliver a high-level product to the final customer, with the lowest cost and time and 

with value from all aspects of product manufacturing. The complete supply chain is a 

network that includes four parts: supplier, producer, distributor and customer. One of 

the most important concepts supply chain is determining return to scale of decision 

making units. Return to scale is an economic and important concept in data coverage 

analysis that shows the maximum increase in output per increase in input. The important 

and basic point is that the detection of returns to scale can provide appropriate 

information about the development or limitation of the units under evaluation. One of 

the important concepts that comes from the concept of efficiency to scale is the 

introduction and identification of units with the largest scale of productivity. Therefore, 

in this study, the researcher tries to define the unit under evaluation with the largest 

scale of productivity in the structure of the green supply chain in the complete supply 

chain and to explain how to calculate it using data coverage analysis. In the following, 

after identifying the units with the highest scale of productivity, for the units that do not 

apply in these conditions, the nearest unit with the highest scale of productivity should 

be introduced as a model. 

 

 . Methodology 

 In this research, the network data envelopment analysis method was utilized to identify 

most productive scale size. In the next step, the closest unit with the most productive 

scale size was introduced as a model for normal units. 

 

  . Analysis and Discussion 

In this study, we will introduce and identify most productive scale size by using the 

efficiency to scale calculation. In the second step, after identifying the most productive 

scale size, for the units that do not apply in this condition, the closest unit with the 

highest productivity scale is introduced as a model. For this purpose, using the BCC 

multiple model of the complete supply chain, a unit with the most productive scale size 

determined. After identifying the units with the most productive scale size, for the units 

that do not apply in this condition, the closest unit with the most productive scale is 

introduced as a model. Finding the closest unit with the most productive scale is 

important because normal units can reach them with minimal changes. 

 

 . Results 

Today, evaluating and improving the performance of the production system and entire 

chains is the only possible way to compete in the global business market. Data 

envelopment analysis technique as a mathematical programming method is a non-
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parametric method for measuring the efficiency of production systems and decision-

making units with homogeneous input and output. Determining the type of return to 

scale helps managers to make more accurate predictions regarding the expansion or 

limitation of the decision-making unit. One of the important concepts that comes from 

the concept of efficiency to scale is the introduction and identification of most 

productivity scale size. Therefore, in this study, the researcher first defined the unit 

under evaluation with the largest scale of productivity in the structure of the green 

supply chain and explained how to calculate it using data coverage analysis. In the 

following, after identifying most productivity scale size, for the units that do not apply 

in this condition, the closest unit with the highest productivity scale was introduced as a 

model. To show the application of the proposed method, the real data of    cement 

companies present in the stock exchange in      with inputs, outputs and intermediate 

data were used. As seen, the above companies have a four-stage supply chain structure. 

After evaluating these companies, it was observed that    units were recognized as units 

with the highest productivity scale. In addition, for the remaining    units, the best unit 

with the highest productivity scale was introduced as a model. 
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 چکیذُ 
ضا٤ب٢ سلبثت٣ دس ثبصاس ٞب٢ تأ٥ٔٗ، تٟٙب ٔؼ٥ش دػت٥بث٣ ثٝ ٔ أشٚصٜ تٕشوض ثش ثٟجٛد ػّٕىشد ص٘ز٥شٜ

س٤ض٢ س٤بض٣،  ٞب ثؼٙٛاٖ ٤ه سٚؽ ثش٘بٔٝ پٛؿـ٣ دادٜ  وبس اػت. سٚؽ تح٥ُّٚرٟب٣٘ وؼت

دس ا٤ٗ  ٥ٌش٢ اػت. اسص٤بث٣ وبسا٣٤ ٚاحذٞب٢ تل٥ٌٓ٥ٕش٢ ٚ  ٞب٢ ٟٔٓ ثشا٢ ا٘ذاص٤ٜى٣ اص سٚؽ

ٔمبِٝ ٚاحذ تحت اسص٤بث٣ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ ٚس٢  سا دس ػبختبس ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ػجض تؼش٤ف 

٥٘ٓ. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس، ثب ٞب ث٥بٖ ٣ٔ  اص تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜٕ٘ٛدٜ ٚ ٘حٜٛ ٔحبػجٝ آٖ سا ثب اػتفبدٜ 

ٚس٢ تؼ٥٥ٗ ُٔ، ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜتأ٥ٔٗ وب ص٘ز٥ش٠ BCCاػتفبدٜ اص ٔذَ ٔضشث٣ 

ٚس٢، رٟت ٚاحذٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ٣ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜپغ اص ؿٙبػب٤ .ؿٛد٣ٔ

-٣ٔػٙٛاٖ اٍِٛ ٔؼشف٣ ٚس٢ ثٝتش٤ٗ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜوٙذ ٘ضد٤ه ؿشا٤ظ كذق ٣ٕ٘

ا٢ ا٥ٕٞت اػت وٝ ٚس٢ اص آٖ رٟت داسع ثٟشٜبتش٤ٗ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥ؿٛد. ٤بفتٗ ٘ضد٤ه

ربٔؼٝ آٔبس٢ ا٤ٗ تحم٥ك وبسثشد٢  تٛا٘ٙذ ثب وٕتش٤ٗ تغ٥٥شات ثٝ آٟ٘ب ثشػٙذ.ٚاحذٞب٢ ػبد٢ ٣ٔ

. دس ٌبْ اَٚ تؼش٤ف ٚ اػتػ٥ٕبٖ حبضش دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس   ؿشوت 42اص ٘ظش ٞذف، 

ٝ ص٘ز٥ش٠ ٔتٙبظش ٞش ٤ه اص آٟ٘ب ٞب وٚس٢ ا٤ٗ ؿشوتب٣٤ ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜؿٙبػ

٤ِٛت لشاس ٌشفت. ٚ، دس ااػتوٙٙذٜ ٚ ٔـتش٢  وٙٙذٜ، ت٥ِٛذوٙٙذٜ، تٛص٤غ داسا٢ چٟبس ٔشحّٝ تأ٥ٔٗ

ػٙٛاٖ اٍِٛ رٟت ٚس٢ ثٝتش٤ٗ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜدسٌبْ ثؼذ٢ ٔؼشف٣ ٘ضد٤ه

ٞب٢ آٖ ٘ـبٖ دادٜ خٛاٞذ  ٚاحذٞب٢ ػبد٢ ادأٝ ٤بفت. دس خبتٕٝ، ٘تب٤ذ ارشا٢ ٔذَ ٚ تح٥ُّ

  ؿذ.
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 ادبیات هَضَع .1

ٔٙظٛس ثمب ٚ ٚس٢ ٚ ثٝ ٥ذ٢ ٚ خذٔبت٣ ثشا٢ ثٟشٜٞب٢ تِٛ ٞب ٚ ػبصٔبٖ أشٚصٜ دس فضب٢ سلبثت٣ وٝ ٚرٛد داسد، ؿشوت

. ٞذف ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ تح٤ُٛ ٤ه ٔحلَٛ ٞؼتٙذدٚاْ پب٤ذاس ٥٘بصٔٙذ ػٙزؾ ٚ اسص٤بث٣ ػّٕىشد دس ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ خٛد 

 .اػت ثب اسصؽ اص تٕبْ رٟبت ػبخت ٔحلَٛ ػغح ثبلا ثٝ ٔـتش٢ ٟ٘ب٣٤، ثب وٕتش٤ٗ ٞض٤ٙٝ ٚ صٔبٖ ٚ

ٞب٢ ٔختّف ٘مـ٣ ٟٔٓ ٚ ح٥بت٣ داسد.  ٞب ٚ ػبصٔبٖ دس افىبس ٚ ثبٚسٞب٢ ر٣ٙٞ ؿشوت ٚس٢ٞب٢ اخ٥ش، ثٟشٜ دس ػبَ

ـٍشاٖ لشاس ٌشفتٝ اػت. ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ وبسثشدٞب٢ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ دس ػّْٛ ٔختّف ٔٛسد تٛرٝ ثؼ٥بس٢ اص پظٚٞ اص عشف٣

. ػبختبس ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ اص ٘ظش اػتوٙٙذٜ ٚ ٔـتش٢  وٙٙذٜ، ت٥ِٛذوٙٙذٜ، تٛص٤غ ا٢ ؿبُٔ چٟبس ثخؾ تأ٥ٔٗوبُٔ، ؿجىٝ

ٞب٢  تب سفتبسٞب ٚ تؼبٔلات ؿشوت اػت٥ٌش٢ ٔؼتمُ  دٞٙذٜ تل٥ٓ٥ٕذ٣ٌ، اص ٤ه ص٘ز٥ش٠ ػبدٜ وٝ ٘ـبٖا٘ذاصٜ ٚ پ٥چ

 پ٥چ٥ذٜ ثبٞٓ ٔتفبٚت اػت. 

 ؿٛد٘ىتٝ ٣ٕٟٔ وٝ ٚرٛد داسد ا٤ٗ اػت وٝ ػٙزؾ ٚ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٔٙبػت ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ثب٤ذ عٛس٢ عشاح٣ 

-پ٥چ٥ذٜتش ٚ عٛس و٣ّ ٞشچٝ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ثضسيا٢ ص٘ز٥شٜ ٚ تؼبٔلات آٖ سا ٔذ ٘ظش لشاس دٞذ. ثٝٞب٢ ؿجىٝوٝ ٤ٚظ٣ٌ

 تش ٚ چبِؾ ثشا٥ٍ٘ضتش خٛاٞذ ثٛد.تش ثبؿذ، اسص٤بث٣ آٖ ٔـىُ

ٚ  ٣٤وبسا ٢ش٥ٌ ا٘ذاصٜ ٢سٚؽ ٔٙبػت ثشا ه٤ 1ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتزضٞب٢ ٔختّف اسص٤بث٣،  اص ث٥ٗ سٚؽ   

ب٢ ٔختّف لبدس اػت ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ ٞ پبسأتش٤ه ثب اسائٝ ٔذَ ا٤ٗ سٚؽ غ٥ش اػت. ٥ٌ2ش٘ذٜ ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓػّٕىشد 

ٞب ٕ٘ب٤ٙذ سا اسص٤بث٣ ٕ٘ب٤ذ. تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜا٢ وٝ ثب ٔلشف چٙذ٤ٗ ٚسٚد٢، چٙذ٤ٗ خشٚر٣ ت٥ِٛذ ٥ٌ٣ٔش٘ذٜ

 .اػتتى٥ٙه ثؼ٥بس ٣ٕٟٔ دس ادث٥بت ٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ 

( 1978) ٚ ٕٞىبساٖ 4ٚػ٥ّٝ چبس٘ضٝاثذاع ٚ ث (1957) 3تٛػظ فبسَوٝ ٞب٢ ولاػ٥ه  ٞب٢ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ سٚؽ

ػٙٛاٖ ٤ه ٟب سا ثٝ٘ذاؿتٝ ٚ آ٘ ٥ٌش٘ذٜ ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓا٢ دس استجبط ثب فؼب٥ِت داخ٣ّ ٥ٞچ ٘ظش٤ٝ، ربٔؼ٥ت ثخـ٥ذٜ ؿذ

ٞب٢ ٟ٘ب٣٤ ٔحذٚد وشدٜ ٚ اص  ٞب٢ ا٥ِٚٝ ٚ خشٚر٣ ٚ ٔحبػجبت خٛد سا ثٝ ٚسٚد٥ٌ٢ش٘ذ ٣ٔدس٘ظش  5رؼجٝ ػ٥بٜ

٥ٌشد، ٘ظش ٣ٕ٘ ٞب ٚ ٔحلٛلات ٥ٔب٣٘ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ سا دسٌبٜ وٝ فؼب٥ِتا٤ٗ د٤ذ ٚسص٘ذ. ٣ٔفشآ٤ٙذٞب٢ داخ٣ّ غفّت 

ٔٙظٛس ثش عشف ٕ٘ٛدٖ ا٤ٗ  ِزا ثٝ ا٢ پ٥چ٥ذٜ وبسثشد لاصْ سا ٘ذاسد. ٔٙبػت فشآ٤ٙذ ت٥ِٛذ ػبدٜ ثٛدٜ ٚ دس ػ٥ؼتٓ ؿجىٝ

ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ٤ى٣ اص  ػبختبس ٌشد٤ذ. ا٢ اسائٝ ٞب٢ ؿجىٝ ٞب٢ ٔختّف٣ تحت ػٙٛاٖ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ ٔـىُ ٔذَ

س٤ض٢ ؿذ٠ ٔٛاد ا٥ِٚٝ،  . ت١٥ٟ ثش٘بٔٝثبؿذ ا٢ ٣ٔٞب٢ ؿجىٝ ٞب٢ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜتش٤ٗ حبِتوبسثشد٢ٟٕٔتش٤ٗ ٚ 

ٞب ٘مُ ث١ٙ٥ٟ آٟ٘ب ٚ دسٟ٘ب٤ت اسائٝ خذٔبت ثٝ ٔـتش٤بٖ ٚ سضب٤ت آ٥ِٖٛٚذ ٔحلٛلات ٔٙبػت، تٛص٤غ ٚ حُٕعشاح٣ ٚ ت

 دس لبِت ٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ، ٔٛسد تٛرٝ ثؼ٥بس٢ لشاس داسد. 

ٞب٢ تل٥ٕٓ ٥ٌش٘ذٜ تٛرٝ  ا٢ ثٝ ٔحلٛلات ٥ٔب٣٘ ٚ استجبعبت داخ٣ّ ٚاحذ ٞب٢ ؿجىٝ دس ٔذَ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ

 د.ؿ٣ٔٛٞب٢ داخ٣ّ ٤ه ٚاحذ اسص٤بث٣ وبسا٣٤ ا٘زبْ  ؿٛد ٚ ثب دس ٘ظشٌشفتٗ ثخؾ ٣ٔ

                                                 
1 Data Envelopment Analysis (DEA) 

2 Decision Making Units(DMU) 
3 Farrell 
4 Charnes 
5 Black Box 
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ٗ ٤ى٣ اص ٔفب٥ٞٓ ٟٔٓ دس ا٤ٗ ػّٓ تؼ٥٥ صد.پشدا ٥ٌش٢ ٣ٔ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓٞب ثٝ  تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ

ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ٤ه ٔفْٟٛ التلبد٢ ٚ ٟٔٓ دس تح٥ُّ پٛؿـ٣  .اػت٥ٌش٘ذٜ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ

ٟٔٓ ٚ اػبػ٣ ا٤ٗ اػت وٝ ٘ىتٝ دٞذ.  وٝ ٥ٔضاٖ حذاوخش افضا٤ؾ خشٚر٣ ثٝ اصا٢ افضا٤ؾ ٚسٚد٢ سا ٘ـبٖ ٣ٔ ٞبػت  دادٜ

 .اعلاػبت ٔٙبػج٣ سا اسائٝ وٙذ٢ تحت اسص٤بث٣ ٞب٤ب تحذ٤ذ ٚاحذ   تٛا٘ذ دس ٔٛسد تٛػؼٝ ٣ٔ    ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع  تـخ٥ق 

٣ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع آ٤ذ، ٔؼشف٣ ٚ ؿٙبػب٤دػت ٣٣ٔ وٝ اص ٔفْٟٛ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ث٤ٝى٣ اص ٔفب٥ٞٓ ٟٕٔ

 .اػتٚس٢ ثٟشٜ

ٚاحذ تحت اسص٤بث٣ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ِزا دس ا٤ٗ ٔغبِؼٝ، ٔحمك ػؼ٣ ثش ا٤ٗ داسد وٝ دس ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ وبُٔ، 

ٞب ث٥بٖ  ٜ ٚ ٘حٜٛ ٔحبػجٝ آٖ سا ثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜوشدسا دس ػبختبس ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ػجض تؼش٤ف  ٚس٢ ثٟشٜ

ٚس٢، رٟت ٚاحذٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ كذق  م٥بع ثٟش٣ٜ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔوٙذ. دس ادأٝ پغ اص ؿٙبػب٤

 د.ؿٛػٙٛاٖ اٍِٛ ٔؼشف٣ ٚس٢ ثٝتش٤ٗ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜوٙذ ٘ضد٤ى ٣ٕ٘

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  ا٢( ا٢ )ٔشحّٝ ؿجىٝ ٢ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّاستجبط ثب ٞب٢ ص٤بد٢ دس  دا٥٘ٓ پظٚٞؾ عٛس وٝ ٣ٕٔٞبٖ

وٝ ا٥ٕٞت اػتفبدٜ اص آٖ سا دس ػٙزؾ وبسا٣٤ ٚاحذٞب٢ ا٘زبْ ٌشد٤ذٜ،  رؼجٝ ػ٥بٜ ٔحبػجٝ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع دس 

ٌٛ٘ٝ پظٚٞـ٣ دس ٞب٢ ا٘زبْ ؿذٜ تبوٖٙٛ ٥ٞچ اػبع پظٚٞؾ، ٣ِٚ ثشدٞذ ٥ٌش٢ دس كٙب٤غ ٔختّف ٘ـبٖ ٣ٔ تل٥ٕٓ

 خلٛف ٔحبػجٝ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع دس ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ وبُٔ ا٘زبْ ٘ـذٜ اػت.

 (2000)ٚ  (1997) 1ػبختبس ؿجىٝ ٚ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ تٛػظ فبس ٚ ٌشٚػىٛفٞب دس خلٛف  ٤ى٣ اص ا٥ِٚٗ پظٚٞؾ

سا ثب تٛرٝ ثٝ  2ذ. آٟ٘ب ثشا٢ ػبختبس و٣ّ ؿجىٝ، دس اثتذا ٤ه ٔزٕٛػ١ أىبٖ ت٥ِٛذؿػٝ ػبَ پ٥ؾ اسائٝ ٚدس حذٚد ث٥ؼت

٥ِٛذ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ سا ثب اكَٛ اػتب٘ذاسد ا٥ِٚٝ دس حبِت ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ٔتغ٥ش، دس ٘ظش ٌشفتٙذ ٚ ػپغ ٔزٕٛػ١ أىبٖ ت

 .وشد٘ذٞب٢ داخ٣ّ آٖ  ا٤زبد ٞب٢ أىبٖ ت٥ِٛذ لؼٕتٔزٕٛػٝ وشدٖتشو٥ت 

ا٢ ا٤ٗ ص٘ز٥شٜ سا دس٘ظش ٌشفت ٚ ٞٓ سٚاثظ ػٙزؾ وبسا٣٤ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ، ثب٤ذ ٞٓ خٛاف ؿجىٝ ثشا٢دس ٞش حبَ 

٘ظش ٌشفتٗ ا٤ٗ ٔلاحظبت  سا ِحبػ ٕ٘ٛد. دس ، ت٥ِٛذوٙٙذٜ، تٛص٤غ وٙٙذٜ ٚ ٔـتش٢ ٟ٘ب٣٤ث٥ٗ تأ٥ٔٗ وٙٙذٜ ٔٛاد ٚ لغؼبت

ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ثب ػبختبسٞب٢ ٔتفبٚت ص٘ز٥ش٠ َ  ٔذ  (،2011) 4ٚ چٗ ٚ ٤بٖ  (2010) 3وٝ ػبساٍ٘ب ٚ ٔٛصس ؿذػجت 

 ٣پٛؿـ ٥ُتحّٔذَ  ػٝ ،ا٢ٔشحّٝ ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ دٚچٗ ٚ ٤بٖ  ثشا٢ ٔخبَتأ٥ٔٗ سا اسائٝ ٕ٘ب٤ٙذ. 

ٓ . آٟ٘ب استجبط وبسا٣٤ ٔىب٥٘ؼاسائٝ داد٘ذٞب٢ ػبصٔب٣٘ ٔتٕشوض ٚ غ٥شٔتٕشوض ٚ تشو٥ج٣ تحت ٔىب٥٘ؼٓا٢ سا  ؿجىٝ ٢ٞبدادٜ

ثب اسائٝ  (2013) 5تٛا٘ب ٚ ٕٞىبساٖ ذ.وشد٘ػبصٔب٣٘ ٚ ٥٘ض وبسا٣٤ وُ ثب وبسا٣٤ ثخـ٣ ٚ اتلاف ٔٙجغ دس٣٘ٚ سا ثشسػ٣ 

لشاس دادٜ ٚ تغ٥٥شات ٕٞضٔبٖ دس  ثشسػ٣تأ٥ٔٗ سا ٔٛسد  ص٘ز٥ش٠ ػّٕىشد ،6ا٢ؿجىٝ ثش اپؼ٥ٌّٖٛ٥ش٢ ٔجت٣ٙ ا٘ذاصٜ ٔذَ

 (2014) 7كٛست ؿؼبػ٣ ٚ غ٥شؿؼبػ٣ سا دس ؿجىٝ، اسص٤بث٣ ٕ٘ٛد٘ذ. ٥ٔشٞذا٤ت٥بٖ ٚ ٕٞىبساٖٞب ثٝٞب ٚ خشٚر٣ٚسٚد٢

ٞب ؿشوت ك٥ف وشدٜ ٚ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛد٘ذ وٝسا سٚؿ٣ ثشا٢ ثٟجٛد ػّٕىشد ٔح٥ظ ص٤ؼت تٛ 8ػجض تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤ش٤ت

                                                 
1 Fare and Grosskoof 
2 Production Possibility Set (PPS).  
3 Saranga and Moser 
4 Chen and Yan 
5 Tavana et al. 
6 Network Epsilon – Based Measure (NEBM) 
7 Mirhedayatian et al. 
8 Green Supply Chain Management(GSCM) 
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ٟب ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؿبسٜ سا ثٟجٛد ثخـٙذ. آ٘ ػجض تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤ش٤ت ػّٕىشد، ٥٘شٚٞب ٚ ٔمشسات ثب٤ذ تحت فـبس ر٤ٙفؼبٖ

ٔـتش٤بٖ ٚ ٞب٣٤ اص لج٥ُ خش٤ذ ػجض، عشاح٣ ػجض، ثبص٤بث٣ ٔحلَٛ ٚ ٕٞىبس٢ ثب  وشد٘ذ وٝ ا٤ٗ أش ثب س٤ٚٝ

ّٕىشد التلبد٢ ٚ ػّٕىشد ٞب ػدس ؿشوت ػجض تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤ش٤ت ب٢استمؿٛد ٚ دس٘ت٥زٝ ثب وٙٙذٌبٖ ا٘زبْ ٣ٔ ػشضٝ

ثشا٢ ٞش ؿشوت٣ ثؼ٥بس ٟٔٓ اػت. دس ا٤ٗ  ػجض تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤ش٤ت سٚ، اسص٤بث٣ ا٤ٗ٤بثذ. اص ٔح٥غ٣ آٟ٘ب افضا٤ؾ ٣ٔ

 ٌشد٤ذٜ اػت. اسائٝ ػجض تأ٥ٔٗ ص٘ز٥ش٠ ٔذ٤ش٤ت ثشا٢ اسص٤بث٣ ٢ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ ٔمبِٝ ٔذ٣ِ رذ٤ذ اص ؿجىٝ

٤ه س٤ٚىشد پغ اص ثشسػ٣ اثضاسٞب٢ ٔختّف ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ثٝ  (2014) 1ؿف٥ؼ٣ ٚ ٕٞىبساٖ

دػت ٤بفتٙذ. دس ا٤ٗ سٚؽ، اثتذا  2ا٢ ٚ سٚؽ وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖٞب٢ ؿجىٝذ٤ذ ثب تى٥ٝ ثش تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜر

ا٢ اػتفبدٜ ٌشد٤ذ. ػپغ ػبختبس ا٤ٗ ؿجىٝ، ثشا٢ ػبختبس ؿجىٝ 3ٔتُتشو٥ت سٚؽ وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ  ٚ سٚؽ د٢

ٚالغ ٔمبِٝ آٟ٘ب ٤ه چبسچٛة دسا٢ ث٥بٖ ٚ اسص٤بث٣ دس ا٤ٗ ػبختبس ا٘زبْ ٌشفت. ٢ ؿجىٝٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّدس لبِت 

 ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ ٚ سٚؽ وبست أت٥بص٢ ٔتٛاصٖ و٣ّ ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ثب اػتفبدٜ اص تشو٥ت ٔذَ

 اسائٝ ٕ٘ٛدٜ اػت.

 ثش٤ه اٍِٛس٤تٓ ثبصٌـت٣ ٔجت٣ٙ : 5ثبصٌـت٣ اٍِٛس٤تٓدس ٔمبِٝ خٛد تحت ػٙٛاٖ  (2014) 4ٌش٤ٍشٚد٤غ ٚ ٕٞىبساٖ

سٚؽ ٔختّف٣ اص عشاح٣ ؿجىٝ ص٘ز٥شٜ ٥ٔٗ ص٤ؼت تٛدٜ ٞب٢ ص٘ز٥شٜ تأعشاح٣ ث٥ٟٙٝ ؿجىٝ ثشا٢ ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ

تٛا٘ؼت  ٘ت٥زٝؿذ ٚ دسٞب٢ و٣ّ ا٘زبْ ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ثب ٞذف وبٞؾ ٞض٤ٙٝ عشاح٣ ث٥ٟٙٝ ؿجىٝ .ذوشد٘تأ٥ٔٗ سا ٔؼشف٣ 

 ٞب ٚ ٔـتش٤بٖ اسائٝ ٕ٘ب٤ذ.ٔضا٤ب٢ ٔتؼذد٢ ثشا٢ ؿشوت

ا٢، اسص٤بث٣ اػبع تٛػؼ١ ٔذَ دٚ ٔشحّٝ٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ثشدس ص٥ٔٙٝ پب٤ذاس٢ ٔذ٤ش٤ت ص (2015)6خذاوش٣ٔ ٚ ٕٞىبساٖ

 تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ لشاس داد٘ذ.ؿشوت ا٤شا٣٘ سا ٔٛسد  27

ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ. سٚؽ  ٞب٢ؿجىٝ ٞب٢ پب٤ذاس٢ سٚؽ اسص٤بث٣ سٚؿ٣ ثشا٢ (2015) 7ثخؾ ٚ حل٣ٙ٥ تبد

٤بث٣ ػّٕىشدٞب٢ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثٝ اسص ٔح٥غ٣ ٚ ارتٕبػ٣ اػت.ػبص٢ ٥٘بصٞب٢ التلبد٢، ص٤ؼتؼبدَپب٤ذاس٢ خٛاػتبس ٔت

پشداصد وٝ ثبصدٜ التلبد٢ سا حذاوخش، تأح٥شات ص٤ؼت ٔح٥غ٣ سا حذالُ ٚ ا٘تظبسات ارتٕبػ٣ سا ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ٣ٔ

ا٢ سا ثشا٢ اسص٤بث٣ ػّٕىشد ٞب٢ دٚ ٔشحّٝ ٤ه سٚؽ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ (2016) 8تٛا٘ب ٚ ٕٞىبساٖثشآٚسدٜ ٕ٘ب٤ذ. 

ساحت٣ تٛا٘ذ ثٝ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ ٣ٔ، اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ. وٙٙذٜ وٙٙذٜ ٚ تٛص٤غ وٙٙذٜ، ت٥ِٛذ ا٢ ؿبُٔ تأ٥ٔٗ ٔشحّٝ  ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ػٝ

 .ٞب٢ تأ٥ٔٗ چٙذ ػغح٣ سا ا٘زبْ دٞذ آ٘ب٥ِض ربٔغ ص٘ز٥شٜ

س٤ض٢ ٞب ٚ ثش٘بٔٝ دس تحم٥ك خٛد ٤ه ٔذَ تشو٥ج٣ اص تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ (2017) ٤9ٛػف٣ ٚ ٕٞىبساٖ

ائٝ ثٙذ٢ ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ سا اس ٞب٢ ثٟجٛد ٚ ٚاحذٞب٢ ستجٝ حُ ٚاػغٝ آٖ ساٜٝدس ػبختبس ؿجىٝ اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ تب ث 10آسٔب٣٘

                                                 
1 Shafiee et al. 
2 Balance Score Card (BSC) 
3 De Matel 
4 Grigoroudis et al. 
5 Recursive Data Envelopment Analysis (RDEA) 
6 Khodakarami et al. 
7 Tajbakhsh and Hassini 
8 Tavana et al. 
9 Yousefi et al. 
10 Goal Programming (GP) 
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ٞب٢ ٔختّف اػتفبدٜ ٞب٢ تأ٥ٔٗ ثب ػبختبس ؿجىٝثٙذ٢ ا٘ٛاع ص٘ز٥شٜتٛاٖ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٚ ستجٝدٞٙذ. اص ٘ت٥زٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ ٣ٔ

 .ٕ٘ٛد

س سا ٞب٢ تأ٥ٔٗ پب٤ذاص٘ز٥ش٤ٜب٘ٝ ٚ ػ٣ّٕ ثشا٢ اسص٤بث٣ ٌشااػتفبدٜ اص ٤ه ٔذَ ٚالغ (2018)1پٛس ػبئٗفتح٣ ٚ فشض٣

 ٢ٞب دادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ ٗ ٔمبِٝ، ثشا٢ ا٥ِٚٗ ثبس، ٤ه ٔذَدس ا٤ ٤ش٘ذٌبٖ ػٙٛاٖ وشد٘ذ.٤ه چبِؾ پ٥چ٥ذٜ ثشا٢ تل٥ٕٓ 

َ ٔزوٛس پب٤ذاس٢ ؿؼت . آٟ٘ب تٛػظ ٔذؿذتٛص٤ؼ٣ پ٥ـٟٙبد  تأ٥ٔٗ ٞب٢ص٘ز٥شٜ پب٤ذاس٢ اسص٤بث٣ داس دسرٟت ا٢ؿجىٝ

ثٟجٛد سا  ٞب٢حُثٙذ٢ وشدٜ ٚ ساٜٞب٢ تٛص٤غ سا ستجٝا اسص٤بث٣ ٕ٘ٛدٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ص٘ز٥شٜا٤شا٣٘ س٘مُ ٤ٚه ؿشوت حُٕ

 .پ٥ـٟٙبد وشد٘ذ

دس  (2015)  2پٛس ػبئٗتٛػ٣ّ ٚ فشض٣ٟ٘ب٤ت ٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ػجض ادأٝ ٤بفت ٚ دسسٚ٘ذ ٔغبِؼبت ٔحبػجٝ وبسا٣٤ ص

ٞب لغؼ٣  ٞب ٚ ٤ب خشٚر٣ ٞب٢ ص٘ذ٣ٌ ٚالؼ٣ ٕٞٝ ٚسٚد٢ ٔمبِٝ خٛد ثٝ ا٤ٗ ٘ىتٝ اؿبسٜ داؿتٙذ وٝ دس ثؼ٥بس٢ اص ثش٘بٔٝ

پ٥ـٟٙبد٢،  تلبدف٣ ٢ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ ٤ه ٔذ٥َ٘ؼتٙذ ٚ ثشخ٣ ٕٔىٗ اػت تلبدف٣ ثبؿٙذ. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب اسائٝ 

-ؿٛ٘ذ. ٘تب٤ذ ا٤ٗ تحم٥ك ٘ـبٖثٙذ٢ ٣ٔدٚ ٌشٜٚ وبسآٔذ ٚ ٘بوبسآٔذ عجمٝ وٙٙذٌبٖ ثشاػبع ٕ٘شٜ وبسآ٣٤ آٟ٘ب ثٝ و٥ّٝ تأ٥ٔٗ

 ث٣ٙ٥ تٛػظ ٔذَ پ٥ـٟٙبد٢ اػت. دٞٙذٜ دلت ثبلا٢ پ٥ؾ

 ٚ تٛػؼٝ ٤بفت.  عٛس وٝ اؿبسٜ ٌشد٤ذ ٔحبػجٝ وبسا٣٤ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ػجض دس حبِتٟب ٚ ؿشا٤ظ ٔتفبٚت ٔغشحٕٞبٖ

أب ٔٛضٛػ٣ وٝ وٕتش ٔٛسد تٛرٝ ٔحمم٥ٗ لشاس ٌشفت تؼ٥٥ٗ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ػجض ٚ ٘تب٤ذ ٟٔٓ آٖ اػٓ 

 اػت.ٚس٢ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜاص ٔؼشف٣ ٚؿٙبػب٣٤ 

٥ٌش٢ ثبصدٜ ثٝ  تؼ٥ٕٓ ا٘ذاصٜاسائٝ ٌشد٤ذ. آٟ٘ب ثب اؿبسٜ ثٝ ا٤ٙىٝ ثب  (1992) 3دس ا٤ٗ ساػتب ا٥ِٚٗ وبس تٛػظ ثٙىش ٚ تشاَ

ٔختّف ٚ  ٞب٢ ثب ٚسٚد٢ ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ ٞب٢ تٛاٖ ٔفْٟٛ سا ثٝ دأٙٝ ٔم٥بع اص ٤ه ػذد ثٝ ٤ه ثبصٜ ٣ٔ

ٞب٢ ٔتؼذد ٌؼتشؽ داد س٤ٚىشد رذ٤ذ و٥ّذ٢ سا ث٥بٖ ٕ٘ٛد٘ذ ثذ٤ٗ كٛست وٝ تمؼ٥ٓ ٤ه ٔشص ث٥ٟٙٝ ؿبُٔ ػٝ  خشٚر٣

دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، آٟ٘ب ٤ه چبسچٛة  .ؿٛد لؼٕت اػت وٝ ثٝ تشت٥ت ثٝ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع افضا٤ـ٣، حبثت ٚ وبٞـ٣ ٔشثٛط ٣ٔ

د. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس، آٟ٘ب ٕٞچ٥ٙٗ تؼش٤ف٣ اص ثبصدٜ ثٝ ؿٛحُ ث٥ٟٙٝ فشاٞٓ د وشد٘ذ تب أىبٖ ٚرٛد چٙذ٤ٗ ساٜدل٥ك سا ا٤زب

 ٞب٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚر٣ چٙذٌب٘ٝ وبسثشد داسد. ٔم٥بع دس ٘ظش ٌشفتٙذ وٝ ثشا٢ ٔٛلؼ٥ت

ا٢ دس دٚ ٔشحّٝ اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ. آٟ٘ب ثب ث٥بٖ ا٤ٙىٝ  ٔحبػجٝ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ؿجىٝ ثشا٢ ا٢ ٔمبِٝ (2015) 4طاً٘ ٚ ٤بً٘ 

ثب  ٥ٌش٢ ا٢ ٤ه سٚؽ غ٥شپبسأتش٢ ثشا٢ تؼ٥٥ٗ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ٚاحذٞب٢ تل٥ٕٓ ٞب٢ ؿجىٝ تزض٤ٝ ٚ تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ

ا٢ سا  دٚ ٔشحّٝجىٝ، سٚ٘ذ ت٥ِٛذ ؿ  ٢ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ ٞب٢ ا٢ اػت، ثب اػتفبدٜ اص تى٥ٙه ٔشحّٝ ػبختبسٞب٢ چٙذ

 ٞب٢ ٞش ٔشحّٝ دس چبسچٛة ٔذَ 5ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بعٟب ؿشا٤ظ لاصْ ٚ وبف٣ ثشا٢ تـخ٥ق ٚضؼ٥ت ثشسػ٣ وشد٘ذ. آ٘

ا٤ٗ ثشسػ٣ ٔٙزش ثٝ وـف ٤ه سٚؽ رذ٤ذ ثشا٢ ٔحبػجٝ ٔمذاس ٔتغ٥ش  ٚؿجىٝ سا ثشسػ٣  ٢ٞبدادٜ ٣پٛؿـ ٥ُتحّ

 ؿذ.ٚسٚد٢ ا٥ِٚٝ ٚ سٚاثظ 

                                                 
1 Fathi and Farzipoor Saen 
2 Tavassoli and Farzipoor Saen 
3 Banker and Thrall 
4 Zhang and Yang 
5 Return to Scale (RTS) 

https://eco.firuzkuh.iau.ir/
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ا٢،   اٌش چٝ ٔغبِؼٝ ٚ ثحج ثش س٢ٚ ػ٥ؼتٓ ت٥ِٛذ ثب فشآ٤ٙذ دٚ ٔشحّٝدس ا٘تٟب ثٝ ا٤ٗ ٔٛضٛع اؿبسٜ ؿذٜ اػت وٝ 

سا ثٝ  ٚس٢ٗ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜتٛاٖ وبسثشد ٤بفتٗ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ٚ دسادأٝ ٤بفت ٣ٔ أب ،تٕشوض ؿذٜ

 اػت.حبضش بِٝٔما٢ ٥٘ض ٌؼتشؽ داد وٝ ٔٛضٛع  ػبختبسٞب٢ چٙذٔشحّٝ

دس پظٚٞؾ خٛد ٤ى٣ اص ٟٕٔتش٤ٗ ٔـىلات ثشا٢ تٙظ٥ٓ ٤ه ٔذَ آ٘ب٥ِض پٛؿـ٣  (2018) 1ػ٥ّشضب٣٤ ٚ ٕٞىبساٖ

د٘ذ. دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، ٤ه سٚؽ غ٥ش آٔبس٢ ٞب سا ثشسػ٣ وشد ثشا٢ دادٜ ٞب تحت ػٙٛاٖ ؿٙبػب٣٤ ثبصدٜ ٔٙبػت ثٝ ٔم٥بع دادٜ

ٞب ٔؼشف٣ ؿذٜ اػت. س٤ٚىشد پ٥ـٟٙبد٢ آٟ٘ب سٚؽ  دادٜ تىِٙٛٛط٤ى٣ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع  ؿٙبػب٣٤ رذ٤ذ ٚ ٞذفٕٙذ ثشا٢

ٔٛسد ٚسٚد٢/ ٤ه ٔٛسد خشٚر٣ سا ثشسػ٣  6ٟب ثشا٢ آصٖٔٛ اػتجبسػٙز٣ سٚؽ پ٥ـٟٙبد٢، ؿٛد. آ٘ ٘ب٥ٔذٜ ٣ٔ 2صا٤ٚٝ

 .وشد٘ذٞب٢ د٥٘ب٢ ٚالؼ٣ ٤ه ثب٘ه ثضسي وب٘بدا٣٤ آصٔب٤ؾ  وشد٘ذ. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ٗ سٚؽ سا ثب اػتفبدٜ اص دادٜ

عٛس وبُٔ ػّٕىشد ٝ ٔم٥بع ٚ ٤ه ٔذَ غ٥ش ؿؼبػ٣ ، ثٝدس ا٤ٗ ٔمبِٝ ثب ثبصدٜ ٔتغ٥ش ث (2017) 3ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

 ؿذ: حبك٥ٌُش٢ اك٣ّ  ثشسػ٣ ٕ٘ٛد٘ذ. ػٝ ٘ت٥زٝ   COٌبصا٘شط٢ سا اص ٘ظش آلا٤ٙذ٣ٌ ٚ ا٘تـبس 

 ا٤ٗ ػّٕىشد ثب ػغح التلبد٢ اػضبء ٔتفبٚت اػت. .1

 داؿتٙذ.  CO وبٞؾ ث٥ـتش٢ دس ٔلشف ا٘شط٢ ٚ ا٘تـبسحبَ تٛػؼٝ پتب٘ؼ٥ُ دساػضب٢  .2

ت٥ِٛذ ٘بخبِق داخ٣ّ ٕٔىٗ اػت  افضٚدٜ كٙؼت٣ دس وُٚ ػٟٓ اسصؽ  CO وبٞؾ ا٘شط٢ ٚ ؿذت ا٘تـبس .3

دس ٔمبِٝ خٛد ثٝ  (2020) 4ٚ ٕٞىبساٖ چضٚػى٣ .سا ثٟجٛد ثخـذ  CO عٛس ٔٛحش٢ ػّٕىشد ا٘شط٢ ٚ ا٘تـبسثٝ

ٔح٥غ٣ دس ػغح ؿٟش تحت ػٙبس٤ٛٞب٢ ٔختّف ثب اػتفبدٜ ٞب٢ ص٤ؼتٔمشٖٚ ثٝ كشفٝ ثٛدٖ ػ٥بػت اسص٤بث٣

-خبن، آِٛد٣ٌ آة ٚ ٤ىٙٛاخت٣ ص٤ؼت پشداختٙذ. آٟ٘ب ػٛأُ ٔح٥غ٣ دس چٟبس ثؼذ ٞٛا، اص ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع

ٌٛ٘ٝ ٥ٞچدس ٞش حبَ ثب تٛرٝ ثٝ تحم٥مبت ا٘زبْ ؿذٜ ٔـخق ٌشد٤ذ تبوٖٙٛ ذ.وشد٘ٔح٥غ٣ سا ثشآٚسد 

ٚس٢ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ٣ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜپظٚٞـ٣ دس خلٛف ٔحبػجٝ ٚؿٙبػب٤

 ا٢( ا٘زبْ ٘ـذٜ اػت. ٔشحّٝوبُٔ)چٟبس

سا دس ػبختبس ص٘ز٥ش٠  ٚس٢فتٗ ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟش٤ٜب ثشا٢ٞب دس ا٤ٗ ٔمبِٝ، وبسثشد تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ

ص٘ز٥ش٠  BCCو٥ٙٓ. ثشا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛس، ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ ٔضشث٣ حبػجٝ آٖ سا ث٥بٖ ٣ٔحٜٛ ٔتأ٥ٔٗ ػجض تؼش٤ف ٕ٘ٛدٜ ٚ ٘

 .ؿٛد٣ٔتؼ٥٥ٗ  ٚس٢ُٔ، ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜتأ٥ٔٗ وب

-وٙذ ٘ضد٤هاحذٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ كذق ٣ٕ٘ٚ ثشا٢ٚس٢، ٣ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜپغ اص ؿٙبػب٤

-تش٤ٗ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜؿٛد. ٤بفتٗ ٘ضد٤هػٙٛاٖ اٍِٛ ٔؼشف٣ ٣ٔٚس٢ ثٝٔم٥بع ثٟشٜ تش٤ٗ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ

 تش٤ٗ تغ٥٥شات ثٝ آٟ٘ب ثشػٙذ.تٛا٘ٙذ ثب وٓاسا٢ ا٥ٕٞت اػت وٝ ا٤ٗ ٚاحذٞب ٣ٔٚس٢ اص آٖ رٟت د

ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٞب٣٤ ٔٙبػت ثشا٢ ٔحبػجٝ  ٞب٢: ٔشٚس٢ ثش ٔفب٥ٞٓ پب٤ٝ، اسائٝ ٔذَادأٝ ا٤ٗ ٔمبِٝ ؿبُٔ ثخؾ

ٞب٢  دس ػبختبس ؿجىٝ ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ، اسائٝ ٔخب٣ِ وبسثشد٢ دس ص٥ٔٙٝ كٙؼت ػ٥ٕبٖ ثب ػبختبس ٔذَ ٚس٢ ٔم٥بع ثٟشٜ

 ؿٛد.٣ٔٚ دس خبتٕٝ ٘تب٤ذ حبكُ اص ارشا٢ ٔذَ ثحج ٚ ثشسػ٣  اػتپ٥ـٟٙبد ؿذٜ، 

 

                                                 
1 Alirezaee et al. 
2 Angles 
3 Wang et al. 
4 Czyzewski et al. 

https://eco.firuzkuh.iau.ir/
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 هفاّین پایِ .2

 :ؿٛد٣ٔتؼش٤ف  كٛست ص٤شٝٔزٕٛػٝ أىبٖ ت٥ِٛذ ث

 T = {(X,Y) دت٥ِٛذ ؿٛ X ٢تٛػظ ٚسٚد ثتٛا٘ذ Y }خشٚر٣

 nفشم و٥ٙذ  ثبؿذ. وٝ تبثغ ت٥ِٛذ ؿٙبختٝ ؿذٜ ؿٛد ٔـخق ٣ٔ صٔب٣٘ T وٝ ٔزٕٛػٝ أىبٖ ت٥ِٛذ ؿٛد ٔـبٞذٜ ٣ٔ

                     ٥ٌش٘ذٜ ٔٛرٛد اػت وٝٚاحذ تل٥ٕٓ
                       

تشت٥ت ثشداسٞب٢ ٚسٚد٢ ٚ خشٚر٣ ثٝ  

jDMU  ٚ اػت                                    . 

پز٤ش٢ ٚ و١ٙ٥ٕ ثب پز٤شفتٗ اكَٛ ؿَٕٛ ٔـبٞذات، تحذة، أىبٖ دػتشع ٥٘ؼت. ِزا تبثغ ت٥ِٛذ دس دسحبِت و٣ّ

 كٛست ر٤ُ تؼش٤ف خٛاٞذ ؿذ:ث٤ٝبث٣، ٔزٕٛػٝ أىبٖ ت٥ِٛذ دسٖٚ

(1                             )   {( 
 
)|   ∑             ∑          ∑              

      
 
                           

   } 

 اػت.   دس  D  o  حبَ فشم و٥ٙذ ٚاحذ تحت اسص٤بث٣

 .دؿٛحُ  ثب٤ذٔب٥ٞت ٚسٚد٢ اػت،  ا٢ساوٝ د ر٤ُ ، ٔذَ D  o ثشا٢ اسص٤بث٣

(2) 

 

       
     

(
   

  

)        

 
       

     

∑                                                   

 

   

 

∑                                                    

 

   

 

∑          

 

   

 

                                                               
 

1ٔب٥ٞت ٚسٚد٢ ٔؼشٚف اػت وٝ تٛػظ ثٙىش ٚ ٕٞىبساٖدس  BCC ( ثٝ ٔذ2َٔذَ )
ثذ٣ٟ٤  ٔؼشف٣ ٌشد٤ذ. (1984) 

  D اػت 
o

  اٌش ٚ فمظ اٌش ل٢ٛ ٤ب پبساتٛوبسا اػتوبسا٢ 
 
 ٔمذاس ١ٕٞ (،١2 ٔذَ )ث٥ٟٙ رٛاة ٞشٚ دس     

  .ثبؿذ ثشاثش كفشٔتغ٥شٞب٢ وٕى٣ 

-ش٤ف ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜٔٙظٛس تؼثٝ :رؼجٝ ػ٥بٜ در  2ٍری ٍاحذی با بیشتزیي هقیاط بْزُ -1تعزیف 

 كٛست ٔفب٥ٞٓ ر٤ُ ٔؼبدِٙذ:ثبؿذ، دس آٖ v    (o   yo )فشم و٥ٙٓ  رؼجٝ ػ٥بٜدس  ٚس٢

 اػت. ٚس٢ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ ٤ه  (o   yo )اِف( 

 ٚ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع آٖ حبثت اػت. v      (o   yo )ة( 

                                                 
1 Banker et al. 
2 Most Product Scale Size(MPSS) 

https://eco.firuzkuh.iau.ir/


 

  ّا ٍری در سًجیزُ تأهیي سبش با استفادُ اس رٍش تحلیل پَششی دادُ شٌاسایی ٍاحذّای با بیشتزیي هقیاط بْزُ اهیزغلام ابزی.
11 

 .23تا  1ّای صفحِ ،1403تابستاى  ،66شوارُ  ،18دٍرُ 

 التلبد٢ٔذِؼبص٢ 

Economic Modeling 
sanad.iau.ir/journal/eco 

 

 شٌاسی رٍش .3

داس٘ذ. اثتذا ثب اػتفبدٜ اص ٔحبػجٝ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ثٝ ٔؼشف٣ ٚ ؿٙبػب٣٤  ٟٔٓ دس ا٤ِٛت لشاسدس ا٤ٗ ثخؾ دٚ ٞذف 

ٚس٢،  ٣ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜپغ اص ؿٙبػب٤پشداص٤ٓ. دس ٌبْ دْٚ  ٚس٢ ٣ٔ ٚاحذٞب٣٤ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ

ػٙٛاٖ اٍِٛ ٔؼشف٣ ٚس٢ ثٝ ٟشٜث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثتش٤ٗ ٚاحذ ثب وٙذ ٘ضد٤هاحذٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ كذق ٣ٕ٘ٚ ثشا٢

 .ؿٛد٣ٔ

 ٥ٌش٤ٓ: دس ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ػجض اثتذا ؿجىٝ ر٤ُ سا دس ٘ظش ٣ٔ ٚس٢ ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜتؼش٤ف  ثشا٢

 

 

 

 

 

 

 ایسًجیزُ تأهیي چْار هزحلِ. 1 شکل

 

 دس ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ وبُٔ فٛق:

   S ، S ، S ٚ S ٖٞؼتٙذ ٔـتش٢وٙٙذٜ ٚ  وٙٙذٜ، ت٥ِٛذوٙٙذٜ، تٛص٤غ تشت٥ت تأ٥ٔٗدٞٙذ٠ ثٝ٘ـب. 

      (   
 
ٞب٢ ٔؼتمُ ثٝ ٔشحّٝ  ، ؿبُٔ ٚسٚد٢   D ثشداس ٚسٚد٢            ثبصا٢  (            

 ثبؿذ. ٣ٔ   

         (   
   ثٝ       دادٜ ٥ٔب٣٘ اص ٔشحّٝ           ٚ             اصا٢ ٝث (                  

 

   ػجبست د٤ٍش ثشداس خشٚر٣ ٔشح١ّ اػت ٤ب ثٝاْ j ٚاحذ 
آٖ ٚاحذ       اْ، ثشداس ٚسٚد٢ ٔشح١ّ  jٚاحذ  

 ٥٘ض خٛاٞٙذ ثٛد.

       (   
 ثبؿذ. ٣ٔ    ثشداس خشٚر٣ ٔشحّٝ             ثبصا٢  (                 

ثبؿذ. ا٤ٗ ص٘ز٥شٜ سا  (٤1ه ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ثب ػبختبس دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٔغبثك ؿىُ ) D  oدس ادأٝ فشم و٥ٙٓ 

 كٛست ر٤ُ دس ٘ظش ٌشفت:٣ٔ تٛاٖ ثٝ

(    
      

     
   ⏟        

(1بردار ورودی و خروجی در مرحله )

     
      

      
     

   ⏟          
(2بردار ورودی و خروجی در مرحله )

      
      

      
     

   ⏟          
(3بردار ورودی و خروجی در مرحله )

      
      

      
  ⏟        

(4له )بردار ورودی و خروجی در مرح

) 

 

 ة( اػتفبدٜ ٕ٘ب٥٤ٓ: -1دس ؿجىٝ اص تؼش٤ف ) ٚس٢ ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜٔؼشف٣  ثزا٢خٛا٥ٞٓ  ٣ٔ

( o   yo)      v  َثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع آٖ حبثت اػت. ِزا ٔذ ٚBCC  داسا٢ ٔب٥ٞت ٚسٚد٢ رٟت ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ فٛق دس

 ؿٛد: ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ
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 وٝ دس آٖ:

∑ل٥ٛد             اصا٢ ٝث (1   
  

       
           

 f ٔؼتمُ ٔشحّٝ  ٞب٢ ٔتٙبظش ٚسٚد٢                 

 ٘ٛؿتٝ ؿذٜ اػت.

∑ل٥ٛد             ٚ           اصا٢ ٝث (2   
   

       
         ∑   

   
       

                     

ٞب دٞٙذٜ آٖ اػت وٝ تشو٥ت ٔحذة ا٤ٗ خشٚر٣ اْ ٘ٛؿتٝ ؿذٜ ٚ ٘ـبٖ jٚاحذ      ٔتٙبظش خشٚر٣ ٔشحّٝ

   ٞب٢ ٔشحّٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٚسٚد٢
   ثب٤ذ وٕتش ٤ب ٔؼب٢ٚ ت٥ِٛذ ٔشحّٝ  

 ثبؿٙذ. 

∑ل٥ٛد             اصا٢ ٝث (3   
   

       
          

    ٔتٙبظش خشٚر٣ ٔشحّٝ                   

 ٘ٛؿتٝ ؿذٜ اػت.
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-٣ٔ كٛست ر٤ُ ٔؼشف٣بُٔ )فشْ ٔضشث٣ ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ( ثٝص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ و BCC( دٚآَ ٔذَ 3ثب اػتفبدٜ اص ٔذَ )

 د:ؿٛ
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 در سًجیزُ تأهیي  ٍری ٍاحذی با بیشتزیي هقیاط بْزُ .1-3

كٛست ر٤ُ ٝ( ث4كٛست تبثغ ٞذف ٔذَ )( ثبؿذ. دس آ٤1ٖه ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ثب ػبختبس ٚ ؿىُ ) D  o فشم و٥ٙٓ

 ؿٛد:دس ٘ظش ٌشفتٝ ٣ٔ

   ∑        
 

  

   

  ∑        
 

  

   

 ∑        
 

  

   

 ∑        
 

  

   

                             

 ؿٛد:غ لشاس دادٜ ٣ٔػپ

   ∑        
 

  

   

  ∑        
 

  

   

 ∑        
 

  

   

 ∑        
 

  

   

  

 
  o                            

 ٤ؼ٣ٙ:
              

( 4ثب ٔذَ ) D  oثبؿذ ثب٤ذ دس اسص٤بث٣  ٚس٢ ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟش٤ٜه  D  o كٛست ثشا٢ آ٘ىٝدس آٖ

 داؿتٝ ثبؿ٥ٓ:

 )اِف  ;  

 o
 )ة    
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 .اػت D  o      v وٙذؿشط )اِف( تض٥ٕٗ ٣ٔ

 .(2024) 1غلاْ اثش٢ ٚ ٕٞىبساٖحبثت اػت.  D  oوٙذ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ؿشط )ة( ٞٓ تض٥ٕٗ ٣ٔ

 ثٙذ٢ دٚ ؿشط )اِف( ٚ )ة( ػجبستؼت اص:ثٙبثشا٤ٗ رٕغ

  ;      

 

 ٍری ٍاحذ با بیشتزیي هقیاط بْزُ . تصَیز یک سًجیزُ تأهیي دلخَاُ بِ بْتزیي2-3

. ص٤شا اػتتش٤ٗ آٟ٘ب ثٝ ٚاحذ تحت اسص٤بث٣ ، ٘ضد٤هٚس٢ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜدا٥٘ٓ ثٟتش٤ٗ عٛس وٝ ٣ٕٔٞبٖ

 .ؿٛد٣ٔثب وٕتش٤ٗ تغ٥٥شات أىبٖ سػ٥ذٖ ثٝ آٖ ٥ٔؼش 

 ٚس٢ ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜدِخٛاٜ وٝ داسا٢ ػبختبس ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ اػت ٚ  D  oحبَ ثشا٢ آ٘ىٝ 

 ثش٤ٓ:وبس ٣ٕٔ٘ب٥٤ٓ اٍِٛس٤تٓ ر٤ُ سا ثٝ تل٤ٛش ٚس٢ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜتش٤ٗ ثبؿذ سا ثٝ ٘ضد٤ه ٣ٕ٘

o        كٛست ثش٤ٓ ٚ ػپغ تبثغ ٞذف ٔذَ سا ثٝوبس ٣ٔٝث D  oاسص٤بث٣  ثشا٢( سا 4اثتذا ٔذَ )
دس ٘ظش   

 ٥ٌش٤ٓ. ٣ٔ

o اِف( اٌش 
( پغ ٥٘ؼت ٚس٢ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ،  D  oثبؿذ )ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٙىٝ فشم ؿذٜ      

   > ( سا حُ ٣ٔ ٕ٘ب٥٤ٓ. ٘مغٝ تل٤ٛش ر٤ُ وٝ اص رٛاة ث٥ٟٙٝ 3ٔٙتمُ ؿ٤ٛٓ ٔذَ )   اػت. حبَ ثشا٢ آ٘ىٝ ثٝ ٔشص   

 اػت. ٚس٢ ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜدػت آ٤ذ ٤ه ٝ( ث3ٔذَ )
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o ة( اٌش 
تش٤ٗ سا ثٝ ٘ضد٤ه D  oثبؿذ )ص٘ز٥شٜ داسا٢ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع كؼٛد٢ ثبؿذ( ثشا٢ آ٘ىٝ ص٘ز٥شٜ      

 ٓ:و٣ٔ٥ٙتل٤ٛش ٕ٘ب٥٤ٓ، اثتذا ٔذَ ر٤ُ سا حُ  ٚس٢ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ

(5) 
       
     

∑  
      

         
                                                       

 

   

 

∑  
      

      ∑  
     

   

 

   

                                      

 

   

 

∑  
       

         
                                                       

 

   

 

∑  
       

           
                                                    

 

   

 

∑  
       

       ∑  
      

   

 

   

                                   

 

   

 

                                                 
1 Gholam Abri et al. 
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  ٚ ثشداسٞب٢    حبِت دس ا٤ٗ

* 
      

* 
       

* 
      

* 
 ؿٛ٘ذ. ٔحبػجٝ ٣ٔ 

 د:ؿ٣ٔٛثشػ٥ٓ ٔذَ ر٤ُ حُ  ٚس٢ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ تش٤ٗػپغ ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثٝ ٘ضد٤ه
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  ٝ فمظ ثشداسٞب٢ ٔتغ٥شٞب٢ ا٤ٗ ٔؼئّ
       

        
       

 .ٞؼتٙذ   

o د( اٌش 
ٚاحذ ثب سا ثٝ ٘ضد٤ىتش٤ٗ  D  oثبؿذ )ص٘ز٥شٜ داسا٢ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ٘ض٣ِٚ ثبؿذ( ثشا٢ آ٘ىٝ ص٘ز٥شٜ      

 ( حُ خٛاٞذ ؿذ.5تل٤ٛش ٕ٘ب٥٤ٓ، اثتذا ٔذَ ) ٚس٢ثٟشٜث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع 

 د:ؿ٣ٔٛثشػ٥ٓ ٔذَ ر٤ُ حُ   ٚس٢ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ ٚاحذ تش٤ٗ٘ضد٤ه ػپغ ثشا٢ ا٤ٙىٝ ثٝ
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  ٝ فمظ ثشداسٞب٢ ٔتغ٥شٞب٢ ا٤ٗ ٔؼئّ
       

        
       

 .ٞؼتٙذ   

o  ( دس حبِت7( ٚ )6ٞب٢ )ٚالغ ٔختلبت ٘مغٝ تل٤ٛش اص حُ ٔذَدس
       ٚ o

 آ٤ذ.دػت ٣ٔٝث      

 

 هطالعِ هَردی .4

اسص٤بث٣ ػّٕىشد، ٥٘بص ثٝ عشاح٣  ثشا٢وٝ ٔذ٤شاٖ  ٞبػتٔذ٤ش٤ت ص٘ز٥ش٠ تأ٥ٔٗ ػجض، ٤ه ٔٛضٛع ح٥بت٣ دس ػبصٔبٖ

 42ص٘ز٥شٜ تؼذاد  ٚس٢ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜداس٘ذ. دس ا٤ٗ تحم٥ك، ثشا٢ تؼ٥٥ٗ  ٞب٢ ٔٙبػت دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝٔذَ

ٞب٢ ٔٙظٛس آصٖٔٛ ٔذَ اسائٝ ؿذٜ، اص دادٜاػت. ثٝدس كٙؼت ػ٥ٕبٖ دس ٘ظش ٌشفتٝ ؿذٜ ٞب٢ فؼبَؿشوت اص ؿشوت

٤ؾ ٔت٣ِٛ ٚ ٕٞىبساٖ، )دسٚ ، اػتفبدٜ ؿذٜ اػت1398ٚالؼ٣ كٙؼت ػ٥ٕبٖ حبضش دس ثٛسع اٚساق ثٟبداس دس ػبَ 

ص٘ز٥شٜ تأ٥ٔٗ ٔتٙبظش ا٤ٗ كٙؼت سا ٔحبػجٝ  ٚس٢ٚاحذ٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ(. ٔذَ اسائٝ ؿذٜ لبدس اػت 1398

ٞب٢ ٔب٣ِ، التلبد٢ ٚ ث٥بٖ ؿذٜ اػت وٝ ؿبُٔ ؿبخق 1رذَٚ ٘ظش دس  ٞب٢ ٔذٕ٘ب٤ذ. ثش ٥ٕٞٗ اػبع ؿبخق

 . ٢ اػتت٥ِٛذ

 

 ّای هیاًیّا ٍ دادُّای هستقل ٍ خزٍجیام در ٍرٍدی jّا ٍ تعاریف آًْا بزای ٍاحذ تصوین گیزًذٓ . هعزفی شاخص1جذٍل 

 ّاعٌَاى شاخص ّابٌذی شاخصدستِ ًوادّا

   
1  

 1 
1  

 ٞب٢ ا٥ِٚٝ ص٘ز٥شٜد٢ٚسٚ

 تأ٥ٔٗ

 ِحبػ پب٤ذاس٢ دس ػشضٝ ٔٛاد ٔؼذ٣٘ ٚ ِٛاصْ ٔلشف٣وٙٙذٌبٖ ث٥ٔٝٗأو٥ف٥ت ت

 2 
1  ٞض٤ٙٝ آٔٛصؽ ػجض ٚ پب٤ذاس٢ رٟت سػب٤ت ٔؼبئُ ٔشثٛعٝ دس عَٛ ص٘ز٥شٜ 

 3 
1  ثشداس٢ اص ٔؼبدٖ ٚ فشآ٤ٙذ وبسخبٌ٘ٝزاس٢ ا٥ِٚٝ دس ثٟشٜٔزٕٛع ػشٔب٤ٝ 

 4 
1   ٔزٕٛع ٞض٤ٙٝ خش٤ذ ٔٛاد ٔؼذ٣٘ ، ؿ٥ٕ٥ب٣٤ ٚ ِٛاصْ ٔلشف٣ د٤ٍش                                     

 5 
1  ٔزٕٛع ٞض٤ٙٝ پشداخت٣ ثبثت ثشداؿت اص ٔؼبدٖ ثٝ پ٥ٕب٘ىبساٖ                                       

 6 
1   مُ پشداخت٣        ٘ٚٔزٕٛع ٞض٤ٙٝ حُٕ 

 7 
1   ٞب٢ ٔب٣ِ                      ٔزٕٛع ٞض٤ٙٝ 

 8 
1   ٔزٕٛع ٞض٤ٙٝ حمٛق ٚ دػتٕضد پشداخت٣    

   
1  

 1 
1  

 ٞب٢ ٔشحّٝ اَٚخشٚر٣
                         ٔح٥غ٣ دس ثشداؿت اص ٔؼبدٖا٤زبد آحبس ٔخشة ص٤ؼتتأح٥ش ػّٕىشد وبسخب٘ٝ ثش 

 2 
1   ٔزٕٛع رخب٤ش ٔؼذ٣٘ دس اخت٥بس            

   
12 

 1 
12 

ٞب٢ ٥ٔب٣٘)خشٚر٣ دادٜ

ٔشحّٝ اَٚ ٚ ٚسٚد٢ 

 ٔشحّٝ دْٚ(

 ا٥ِٚٝ ؿ٥ٕ٥ب٣٤ ٚ ٔؼذ٣٘ افضٚد٣٘ دس فشآ٤ٙذ ت٥ِٛذٔزٕٛع تٙبط ٔٛاد 

 2 
 ٔزٕٛع ٔٛاد ا٥ِٚٝ ٔؼذ٣٘ دپٛ ؿذٜ ثشا٢ اػتفبدٜ دس فلُ ػشٔب                                         12

 3 
    TQMوٙٙذٌبٖ ٚ وبسوٙبٖ دس ساػتب٢ ت٥ِٛذ پب٤ذاس ٚ اسائٝ ثش٘بٔٝ آٔٛصؿ٣ ثشا٢ تأ٥ٔٗ و٥ف٥ت 12

 4 
 ٔزٕٛع ٞض٤ٙٝ تحم٥ك ٚ تٛػؼٝ                                                                               12
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( 4افضاس ٌٕض ٔذَ )ؿذ. دس ادأٝ تٛػظ ٘شْاػبع ٘ظش وبسؿٙبػبٖ ٚ ٔذ٤شاٖ تؼش٤ف ٞب ثشرذاَٚ فٛق ؿبخق عجك 

 ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت: 2سا ارشا وشدٜ ٚ وبسا٣٤ وُ ص٘ز٥شٜ ٔحبػجٝ ٌشد٤ذ. ٘تب٤ذ دس رذَٚ
 

 ٍری سًجیزُ تأهیي تعییي ٍاحذی با بیشتزیي هقیاط بْزُ .2جذٍل 

  Z u   u   u   u   U ًام شزکت

MPSS 

 تزیي ًشدیک

 خٛدؽ DMU  1.1111111 0 0 + 0 0 ػبثبد

 خٛدؽ DMU  1.1111111 + 0 0 0 0 ػبث٥ه

   DMU  1.1191940 - 0 0 - - DMU ػبساة

   DMU  1.1196500 0 0 + - - DMU ػبسث٥ُ

 خٛدؽ DMU  1.1111111 0 0 0 0 0 ػبسْٚ

 خٛدؽ DMU  1.1111111 0 0 0 0 0 ػبٜٚ

   DMU  1.1111111 0 0 0 - - DMU ػجبلش

   DMU  1.1109001 0 0 - 0 0 DMU ػجزٙٛ

   DMU  1.1113102 - 0 0 0 0 DMU ػجضٚا

   DMU   1.1195194 - 0 0 0 0 DMU ػجٟبٖ

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػپبٞب

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػتشاٖ

   DMU   1.1166413 0 + + 0 0 DMU ػزبْ

   DMU   1.1116219 0 0 0 - - DMU ػخبؽ

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػخشْ

   DMU   1.1111260 0 0 0 - - DMU ػخضس

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػخٛاف

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػخٛص

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػذؿت

  DMU   1.1196504 0 0 + - + DMU ػذٚس

   DMU   1.1116011 0 0 + 0 0 DMU ػشٚد

   DMU   1.1195113 0 0 + 0 0 DMU ػـشق

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػـٕبَ

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػلفٟب

   DMU   1.1191140 - 0 + - - DMU ػلٛف٣

   DMU   1.1149019 0 0 + - - DMU ػغشة

   DMU   1.1111111 0 0 0 - - DMU ػفبس

   DMU   1.1190011 - 0 + 0 0 DMU ػفبسع

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػفبسْٚ

   DMU   1.1191660 - 0 - - - DMU ػفب٘ٛ

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 - 0 ػف٥شٚص
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  Z u   u   u   u   U ًام شزکت

MPSS 

 تزیي ًشدیک

   DMU   1.1111562 - 0 + - - DMU ػمب٤ٗ

   DMU   1.1111105 0 0 + - - DMU ػىبسٖٚ

  DMU   1.1106153 0 - + - - DMU ػىشد

   DMU   1.1111320 0 0 0 + 0 DMU ػىشٔب

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػلاس

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػٕبصٖ

   DMU   1.1190131 - 0 0 0 0 DMU ػٕتبص

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػ٥ٙش

 خٛدؽ DMU   1.1111111 0 0 0 0 0 ػٟشٔض

   DMU   1.1115315 - 0 0 - - DMU ػٍٟٕت

  DMU   1.1111913 + 0 0 0 + DMU ػ٥لاْ

 

وٝ اص حُ  اػتدٞٙذٜ ٥ٔضاٖ وبسا٣٤ وُ ص٘ز٥شٜ تب٥ٔٗ ؿٛد ػتٖٛ ػْٛ ٘ـب٣ٖٔٔلاحظٝ  2عٛس وٝ دس رذَٚ ٕٞبٖ

 اػت. دػت آٔذٜ(  ث4ٝٔذَ )

اْ ٕ٘ب٤ـٍش ثبصدٜ ثٝ  8. ػتٖٛ اػت 1،2،3،4دٞٙذٜ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ٔشاحُ تشت٥ت ٘ـبٖثٝ 4،5،6،7ػلاٜٚ ػتٟٛ٘ب٢ ثٝ

ٚس٢ ثٝ ػتٖٛ ػْٛ )تبثغ ٞذف وُ( ٚ ٚاحذٞب٣٤ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ . ثشا٢ تؼ٥٥ٗاػتٔم٥بع وُ ص٘ز٥شٜ تب٥ٔٗ 

 1،2،3،5،6،11،12،15،17ٚاحذٞب٢ ؿٛد٣ٔعٛس وٝ  ٔلاحظٝ . ٕٞبٖو٣ٔٓ٥ٙاْ ) ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع وُ( سرٛع  8ػتٖٛ 

ؿٛ٘ذ ٚ ٔبثم٣ ٣ٔٚس٢ ٔؼشف٣ ٚاحذٞب٣٤ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ ػٙٛاٖ تؼ٥٥ٗث18،19،23،24،29،31،36،37،39،40ٝ،

تش٤ٗ ٚاحذ ثب ثشا٢ ٚاحذٞب٢ ػبد٢، ٘ضد٤ه 2. دسػتٖٛ ٟ٘ٓ رذَٚ ؿٛ٘ذ٣ٔػٙٛاٖ ٚاحذٞب٢ ػبد٢ تّم٣ ٚاحذٞب ثٝ

اػت. ثشخ٣ اص ا٤ٗ ٚاحذٞب ٘بوبسا ثٛدٜ ٚ ثشخ٣ اص آٟ٘ب ثب آ٘ىٝ  ؿذٜٚس٢ )ٚاحذ اٍِٛ( ٔـخق ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ

 .ٞؼتٙذحبثت ٞؼتٙذ داسا٢ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع غ٥شوبسا 

 

 گیزی ًتیجِ .5

 ٕٔىٗ ساٜ تٟٙب ػٙٛاٖٝث تأ٥ٔٗ، ٞب٢ص٘ز٥شٜ وُ دس ٚ ت٥ِٛذ٢ ٞب٢ػ٥ؼتٓ ػّٕىشد ثٟجٛد ػپغ ٚ اسص٤بث٣ حبضش ػلش دس

 س٤ض٢ ثش٘بٔٝ سٚؽ ٤ه ػٙٛاٖٞب ثٝدادٜ پٛؿـ٣ تح٥ُّ تى٥ٙه. اػت ٔغشح وبسٚوؼت رٟب٣٘ ثبصاس دس سلبثت رٟت

 چٙذ٤ٗ ثب ٥ٌش٘ذٜتل٥ٕٓ ٚاحذٞب٢ ٚ ت٥ِٛذ٢ ٞب٢ػ٥ؼتٓ ٘ؼج٣ وبسا٣٤ ٥ٌش٢ا٘ذاصٜ ثشا٢ ٘بپبسأتش٤ه سٚؿ٣ س٤بض٣،

 ساثغٝ دس دل٥متش٢ ٞب٢ث٣ٙ٥پ٥ؾ وٝ وٙذ٣ٔ وٕه ٔذ٤شاٖ ثٝ ٔم٥بع ثٝ ثبصدٜ ٘ٛع تؼ٥٥ٗ. اػت ٍٕٞٗ خشٚر٣ ٚ ٚسٚد٢

آ٤ذ، دػت ٣٣ٔ وٝ اص ٔفْٟٛ ثبصدٜ ثٝ ٔم٥بع ث٤ٝى٣ اص ٔفب٥ٞٓ ٟٕٔ. ثبؿٙذ داؿتٝ ٥ٌش٘ذٜتل٥ٕٓ ٚاحذ تحذ٤ذ ٤ب تٛػ٥غ ثب

 .اػتٚس٢ ٣ ٚاحذٞب٢ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜٔؼشف٣ ٚ ؿٙبػب٤

سا دس ػربختبس ص٘ز٥رش٠ ترأ٥ٔٗ ػرجض     ٚس٢ ثٟرشٜ ٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ٚاحذ تحت اسص٤بث٣ ثب ث ٔمبِٝ  ٔحمك اثتذاِزا دس ا٤ٗ 

٣ ٚاحرذٞب٢ ثرب   د. دس ادأرٝ پرغ اص ؿٙبػرب٤   ورش ٞب ث٥بٖ  تؼش٤ف ٚ ٘حٜٛ ٔحبػجٝ آٖ سا ثب اػتفبدٜ اص تح٥ُّ پٛؿـ٣ دادٜ
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-ٟشٜتش٤ٗ ٚاحذ ثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثوٙذ ٘ضد٤هاحذٞب٣٤ وٝ دس ا٤ٗ ؿشا٤ظ كذق ٣ٕ٘ٚ ثشا٢ٚس٢، ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜ

 .ؿذٛاٖ اٍِٛ ٔؼشف٣ ػٙٚس٢ ثٝ

ؿشوت ػر٥ٕب٣٘ حبضرش دس ثرٛسع اٚساق ثٟربداس دس      42ٞب٢ ٚالؼ٣ ٟبد٢ ، دادٜثشا٢ ٘ـبٖ دادٖ وبسثشد سٚؽ پ٥ـٙ

ٞرب٢ فرٛق   ذ ؿرشوت ؿر عٛس وٝ ٔلاحظٝ ٞب٢ ٥ٔب٣٘ ثٝ وبس ٌشفتٝ ؿذ. ٕٞبٖ ٞب ٚ دادٜ ٞب ، خشٚر٣ ثب ٚسٚد٢ 1398ػبَ 

ٝ   18ؿذ ورٝ  ٞب ٔلاحظٝ . پغ اص اسص٤بث٣ ا٤ٗ ؿشوتٞؼتٙذا٢ ٥ٔٗ چٟبس ٔشحّٝداسا٢ ػبختبس ص٘ز٥شٜ تب ػٙرٛاٖ   ٚاحرذ ثر

ٟ   24 ثشا٢ػلاٜٚ ٚس٢  ؿٙبختٝ ؿذ٘ذ. ثٝثب ث٥ـتش٤ٗ ٔم٥بع ثٟشٜٚاحذٞب٣٤  ترش٤ٗ ٚاحرذ ثرب ث٥ـرتش٤ٗ     ٚاحرذ ثبل٥ٕب٘رذٜ، ث

 .ؿذ٘ذػٙٛاٖ اٍِٛ ٔؼشف٣ ٚس٢ ثٝٔم٥بع ثٟشٜ
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