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 ساختمان یدر صنعت هوشمند ساز 
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 چکیده 

با   نروی. از اکندی م  روبه-رو  ل یتسه   با  را  هاو انجام کار  شودیم  هاانسان   یواقع  یایاطلاعات، به دن  یمجاز  یایسبب اتصال دن  اءیاش  نترنتیا
 هیاکه بر پ  ییهاساختمان را با برنامه   زاتیکه تجه   شودیشما فراهم م  یامکان برا  نیهوشمند، ا  یهادر ساختمان  اءیاش  نترنتیاستفاده از ا

و    یهوشمند، موجب کاهش مصرف انرژ  زاتیباشد که استفاده از تجه -یم  نیا  تی. نکته حائز اهمدیتحت کنترل خود قرار ده  باشندی وب م
و    باشدیم  یکاربرد  قاتیپژوهش از نظر هدف، از نوع تحق  نی. اشودیو اشتغال م  شتیدر نحوه مع  یاگسترده  راتییو تغ  تیفیک  شیافزا
ا  یرهایمتغ در  آمده  دست  تئور  ،یفیک  قیتحق  ن یبه  گراندد  روش  ط  یبه  که  گرد  10  یاست  کسب  طر  دهیمصاحبه  از  افزار    قیو  نرم 

پذ  یکدگذار  یاید-ویکمکس  پا  رفتهیصورت  در  متغ  انیاست.  برا  یرهاینقش  آمده  ا  یبدست  بازار  به  صنعت    اءیاش  نترنت یورود  در 
 قرار گرفته شده است.  لیمورد تحل اءیاش نترنتیا یسازهوشمند

 

 .هاهوشمند ساختمان تیریمد ستمیس  ، کانواس کاروبوم مدل کسب اء،یاش نترنتیورود به بازار، ا یاستراتژ کلیدی: واژگان
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 مقدمه . 1
ب ه ط ور   نترنتیهوشمند متصل به ا  یهادستگاه  استفاده از

 یه اه ا تلف ناکثر دس تگاهکه  رو به گسترش است    یاندهیفزا
. ب  ه لط  ف 1(2015، و همک  اران کم  نیدا) هوش  مند هس  تند

توانند در هر زمان با همه   ی، مردم ماشیاء  ینترنتا  یهایآورفن
ارتباط  یاتیعمل ینب یندهایفرا اآلات مرتب  بینو ماش  یزاتتجه 

 ای عوامل پو  ییشناسابا  و    2(2018اختر و همکاران،  (برقرار کنند
عب دالرحمن رج ب، دهن د )عمق    اشیاء  نترنتیدانش ا  گاهیبه پا
ش دت رقاب ت در   شی. اف زا3(3:  2023رجب و همکاران،    میکر

ها از ش  رکت یتع داد یبازاره ا در ط ول دو ده ه گذش  ته ب را
از دست دادن سهم بازار و کاهش سود را ب ه   لیاز قب  یمشکلات

 یمسئله لزوم توج ه ب ه انتخ اب اس تراتژ  نیهمراه داشته که ا
: 2021  و،ی)پالماس   ده دیورود به بازار را نش ان م  یمناسب برا

 نیت  ریو بحران   نیاز مهمت  ر یک  ی. انتخ  اب روش ورود 4(5
اس ت ک ه ب ه دنب ال   ییشرکت ها  یبرا  کیاستراتژ  ماتیتصم

ورود  یکار خود هستند. اس تراتژوتوسعه و گسترش سطح کسب
کم ک   ه ااس ت ک ه ب ه ش رکت  یسازمان  میتصم  کیبه بازار  

 قاتیمحصولات و خدمات خود را وارد بازار کنند. تحقتا    دکنیم
چه ها متمرکز شده است، اگرهیو لا  یآورفن  یرو  اشیاء  نترنتیا

ب ه ط ور   اش یاء  نترن تیک ار اوکس ب  یه اتوسعه مدل  تیاهم
 در .  5(2014و همکاران ،  شی) فل  شده است  دییتا  یگسترده ا
اف راد را در   یعملک رد ش غل  توان دیم   اش یاء  نترن تیمثبت از ا
 یریکارگب ا ب ه  رای ده د، ز  شیدارن د اف زا  تیکه فعال  یاحوزه
 یه ااز داده  ت وانیم   یدر کنار ه وش مص نوع  اشیاء  نترنتیا

ه ا جه ت داده  نی ا  لیتحل  و  هیو تجز  استفاده کرد  شدهپردازش
 نین  . همچش  ودم  ی آن  قی  و تطب یاثربخش   ،ییبهب  ود ک  ارا

و   ده دیرا ک اهش م  ینظ ارت  یهایبررس   ستمیس  یسازنهیبه 
 هاتیمحدود  نهیزم  نیالبته در ا  بخشد،یرا بهبود م  یکار   یمح
-89:  1402و برومن د،    یمانیوجود دارند )نر  زین  ییها  سکیو ر
ه ا، ب ه  رمجموع هیز نیا  ی(. که چشم انداز کسب و کار برا۷9

 شیپ  یتوانن د ب ه روش ن یبخش ها م یشنهادیلطف ساختار پ

م دل در نهای ت از طری ق  .6(2019و همکاران، یل ) شوند  ینیب
 یرا ب را  یدی جد  یتوانن د ارزش ه ا  یکار شرکت ها موکسب
به دست آورن د.   یاز نوآور  یریکنند و مقاد  جادیخود ا  انیمشتر
و ش کل   دی ب ازار مناس ب جد  ازمن دیرش د و توس عه ن  نیبنابرا
 طلبد.  یورود به بازار را م یاز رقابت است که راهبردها یدیجد

رسد یبه نظر م  یاسیو س  یکلان اقتصاد   یتوجه به شرا  با
 نترن تیا  نهیکه در زم  ییکارهاوکسب  یگوناگون برا  یهاچالش
کنن د وج ود یم   تیساختمان فعال  یسازدر حوزه هوشمند  اشیاء
رس د  یب ازار ب ه نظ ر م  نی پ ا ب ودن اباشد. با توجه نوداشته  
ب ازار   نی ب ه ا  ودور  یبرا  یمشخص  یاستراتژ  دیکارها باوکسب
 یو فروش برا یابیبازار یهایاستراتژ انیم نیباشند. در ا  داشته

 انی جر  یهر بنگاه اقتص اد  یاساسبه عنوان رکن  ورود به بازار  
توان د نق ش یکن د، م یم   جادیکارها اوکسب  یرا برا  یدرآمد
در   اش یاء  نترن تیا  یکارهاوشکست کسب  ای  تیدر موفق  یمهم

ب وم   یذات   ین ه اج زا  .کند  فایساختمان ا  یحوزه هوشمند ساز
ش امل   کیس تون اس تراتژ  ایکار را به چهار منطقه  ومدل کسب

 ،یمشتر  یبخش ها  له)از جم  ی(، مشتریمحصول )ارزش گذار
 ،یدی ها )از جمله منابا کلرساختی(، زیکانال ها و رواب  مشتر

)از جمله س اختار   ی( و مالیدیکت کلرو مشا  یدیکل  یهاتیفعال
ت ر ی یجز  یبندطبقه  نیا  کرده است.  یبند(طبقهنهیدرآمد و هز
 دهند.ها به نوسانات بازار پاسخ شود شرکتیباعث م
ورود ب ه   یه اراه  یتکنولوژ  نیا  یدارد برا  یچه ضرورت .1

 بازار مشخص شود؟
 یه ایاس تراتژ  که شما به طرح  یدارد زمان  یتیچه اهم .2

 د؟یپردازیم یتکنولوژ نیورود به بازار در ا
 نی ورود ب ه ب ازار ا  یهابه راه  یدسترس  یژگیو و  دیفوا .3
 ست؟یدر ساختمان هوشمند چ ژهیدر کشور به و یتکنولوژ
 :پژوهش نیا یمسئله اصل نیبنابرا
 یری با جه ت گ اشیاء نترنتیورود به بازار ا  یاستراتژ  نقش

ساختمان و هدف   یکار در صنعت هوشمند سازومدل بوم کسب
 اشیاء نترنتیورود به بازار ا یمدل استراتژ یطراح قیتحق  نیاز ا

1. Dijkman & co 

2. Akhtar  & co 

3. Abderahman Rejeb a, Karim Rejeb & co 

4. Palmaccio Matteo & co 

5. Fleisch & co 

6. Lee & co 



 
 

 53 ... ی ریبا جهت گ  اءی اش نترنتیورود به بازار ا  ی نقش استراتژ

 

 

ل 
سا

ر، 
 کا

ب و
کس

 و 
صاد

اقت
مه 

شنا
وه

پژ
هم

زد
پان

ره 
شما

 ،
وم

 س
ی و

س
 ،

ن 
ستا

تاب
14

03
 

 با استفاده از مدل بوم کسب و کار است.
 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری .2
 کارومدل کسب

. اس تاندارد وج ود ن دارد  فی تعر  کیکار  ومدل کسب  یبرا
کار را به وکسبمدل    ،یمفهوم  دگاهید  کیاز محققان با    یاعده

، در ، بازت  اب، س  ازه واس  طه، مفه  وم، منط  ق کی  ص  ورت 
از   یبعا   فیاند. تع ارداستان در نظر گرفته  کی  ای  یسازشفاف

باشد؛ به یم  کینزد  یستمیس  یالگو  دگاهید  کیبه    زیمحققان ن
الگ و، برنام ه،   کی کار را به مثابه  ومدل کسب  کیکه    یصورت

انج ام  ،یکربن دیروش، پ ،یاح طر ر،یمس ،ینسخه، ابزار مفهوم
و هس ته   ن هیخلاص ه، چ ارچوب، زم  ستم،یمجموعه، س  فه،یوظ
در  ین ییتب دگاهی د کی از  زین  یبرخ  تینها  در  اند.نموده  فیتعر
 ش،ینم ا  کی ان د و آن را  تهکار به ره جس ومدل کسب  فیتعر
 یده  و نح وه پاس خ  هی انیب  ف،ی تعر  ص،یشرح، تشخ  ف،یتوص
نم ودار   کی وکار در واق ا  م دل ب وم کس ب.  ان دنموده  یمعرف
 نی از ا  کی دارد. ه ر    یمختلف   یه ااست که بخش  یریتصو
امور  ای انیمشتر رساخت،یارزش، ز یهاگزاره حیها به تشربخش
صول اختصاص دارد. مدل بوم مح  ایشرکت    کیمربوط به    یمال

تعامل   میتا بتوانند با ترس  کندیها کمک مکار به شرکتوکسب  
خود را ب ه   یهاتیکار خود، فعالومختلف کسب  یهابخش  انیم

 .1(2010،  ۷8  ور،ی نی، پر)استروالدببرند    شیهماهنو به پ  یشکل
 و  هی اطلاع ات و تجز  یفن اور  نیدر مورد اقدام و مکاتبات آخر

و ب رآورد   قی دق  یمخاطب ان، بررس   نترن تیا  یه اداده  لیتحل
 ازمن دین  ش تریب  غاتیتبل  یبرا  ییعنوان مبنابه  دارانیخر  یازهاین

)شو جوانگ و و همک اران،   ستیدقت است که دقت آن مطلق ن
و داده   یهوشمندس از  قی از طر  اشیاء  نترنتی. ا2(11-9،  2022
س اختن   یو ع ار  یگوناگون منابا انسان  یندهایکردن فرآمحور

 ن  دیواس  طه توس  عه فرآبه ،یانس  ان یآن  ان از هرگون  ه خط  ا
من ابا را در س ازمان  نیمؤثرتر و کاراتر ا  تیریمد  ،یخودکارساز
 -  392:  1402  ن ژاد،رانیپ  پور،یج ام  ،یوس فی)  ش ودیسبب م 

421.) 
 اشیاء نترنتیا

مختلف به   یهااتصال دستگاهاشیاء    نترنتیدر کل، مفهوم ا
ها امهبرن  اشیاء  نترنتیاست. به کمک ا  نترنتیا  قیاز طر  گریکدی

ب ا   نترن تیاتص ال ا  قی توانن د از طریمختلف م  یهاو دستگاه
اش یاء در   نترن تیا  انسان تعامل و صحبت کنند.  یو حت  گریکدی

 نی است ک ه ا  نترنتیمتصل به ا  یاز اجزا  میعظ  یاواقا شبکه
، 3و همک اران،  یباش د. )پارس   زی تواند شامل اف راد نیم  ءاجزا
 یه اتوس   انجم ن  اش یاء  نترن تیاز ا  یادیز  فیتعار  (.1396،

 نی ها به نقاط قوت ابر اساس نوع نگرش آن  یقاتیمختلف تحق
اس ت، کلم ه  شدهلینام از دو کلمه تشک نیااست. شدهانیب  دهیا

 ک ه  یدارد درح ال  دی مفهوم تأک  نیا  ییگراهشبک  دگاهیاول به د
بس ته   کی ک ه در    یعموم  اشیاءکلمه دوم به حرکت به سمت  

ب ا   اش یاء  نترنتیبه ا  نکهی. اکندیم  دیاند تأکگرفته  مشتر  قرار
باع ث ب ه وج ود   میگرا نگ اه کن تیموجود  ایگرا و  نترنتیا  دید

 و ه  اقیتحق ،یتج  ار یقرارداده  ا نفع  ان،یدر ذ ریی  آم  دن تغ
 یبه معن   اشیاء  نترنتیموجود خواهد شد. درواقا ا  یاستانداردها

آدرس   یدارا  کیکه هر    است  مرتب   اشیاءاز    یشبکه جهان  کی
 اس تاندارد یباشد ک ه ب ر اس اس قرارداده ایمختص به خود م

منحصر به فرد،   یدهدر ارتباط هستند. آدرس  گریکدیبا    یاشده
موضوعات   ،اشیاءشده در    لاطلاعات تباد  یسازرهیو ذخ  شینما

 «اش یاء  نترن تیاز »ا  دگاهی د  نیاست که سوم  یزیبرانگ  چالش
 .3(2019، 2۷و همکاران، ی)ل .ردیگیرا در برم ییمعناگرا یعنی

 
 ورود به بازار یاستراتژ

 کی ب ازار   کی در مورد نح وه و ورود ب ه    هیاول  ماتیتصم
ب ا توج ه ب ه   ماتیتص م  نیا  شود.یم  یتلق  کیاستراتژ  میتصم
نحوه  .شودیآن صنعت اتخاذ م  یرقابت  تیشرکت و موقع  ییتوانا

ورود به بازار نه فق  با توجه به اندازه شرکت بلکه با در  نقاط 
 .ردیگیم  رتآن صو  یهاتیقوت و ضعف شرکت و شناخت قابل

 ماتیتص م  نیتر  یو بحران  نیاز مهمتر  یکیروش ورود    انتخاب

1. Osterwalder, A., Pigneur 

2. Shujuan Guo & co 

3.  Duc Nha Lea & co 
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اس ت ک ه ب ه دنب ال توس عه و   ییشرکت ه ا  یبرا  کیاستراتژ
ورود به بازار   یاستراتژ  گسترش سطح کسب و کار خود هستند.

 کنن دیاس ت ک ه ب ه ش رکت کم ک م  یس ازمان  میتصم  کی
محصولات و خدمات خ ود را وارد ب ازار کنن د. مس ئله انتخ اب 

به گس ترش  لیکه ما ییشرکت ها یورود به بازار برا  یاتژاستر
 ن دهیآ تی موفق رایدارد ز یاتیح تیکسب و کار خود هستند اهم

ش دت رقاب ت در ب ازار  شیاف زا دهد.یقرار م ریآنها را تحت تاث
ه ا و از ش رکت یتع داد  یدر طول دو هفته گذشته ب را  یجهان

از دست دادن سهم بازار و کاهش سود را ب ه   لیاز قب  یمشکلات

 یمسئله لزوم توجه به انتخ اب اس تراتژ  نیا  .همراه داشته است
 .دهد ینشان م شتریورود به بازار را ب یمناسب برا
 

 اشیاء رنتتنیا یتکنولوژ شرفتیروند پ
را   اش یاء  تعداد اتصالات اینترن ت  2011گارتنریش در سال  

پ یش   1همچنین مطابق شکلو    تخمین زدبیلیون    15بیش ا ز  
)مجل ه برس د    2025بیلی ون دلار در س ال    48به  شود  بینی می
ه ایی در حیط ه از طرف ی چ الش  .(2015  ،اشیاء  نترنتیاشبکه  

محرم  انگی شخص  ی، پیچی  دگی تکنول  وژی و ایج  اد ش  کاف 
 دیجیتال مطرح خواهند شد.

 ( 2015  اء،یاش  نترنتی)مجله شبکه ا اءیاش  نترنتیروند ارزش تجاری ا .1شکل

 
 یه اتع داد س ازمان، اش یاء نترن تیا یتکنولوژ  شرفتیپ  با
 ن هیهز لیبه دلاز طرفی . ابدییم شیافزا زیکننده از آن ناستفاده

اش یاء و س ود ن امعلوم آن   نترن تیدر ا  یگذارهیسرما  یبرا  ادیز
آن  یه ادیها و تهداز تمام فرصت  یقیدق  یابیارز  دیها باسازمان

-هیس رما یتکنولوژ نیو عاقلانه در ا نانیداشته باشند تا با اطم
و   جادیرا در ا  یعیهم اکنون رشد سر  اشیاء  نترنتیکنند. ا  یگذار

متص ل در ح ال  اشیاءتعداد   .کار داشته استوتوسعه مدل کسب
 نیس ال گذش ته اس ت. همچن   5  نسبت ب ه  یبرابر  3  شیافزا

مه م  یب ه منب ا درآم د اش یاء نترن تیها انتظار دارند اسازمان
 اش یاء  نترنتیاست که ا  زده  نیتخم  سکویسشود. شرکت    لیتبد
-شیداشته باشد و پ  ندهیدلار سود در دهه آ  ونیلیتر  14  یجهان
 1ر9  اش یاء  نترن تیب ه ارزش ا  یشود که اقتصاد جه انیم  ینیب

 نی یتع  یدلار اضافه خواهد کرد. سازمان هوش اقتصاد  ونیلیتر
جل و   هبحرکت رو  یکارها براوکسب  یبرا  زهیکرده است که انگ

اس ت.  هیبازگشت س رما ازمندیمسلما ن اشیاء  نترنتیا  شرفتیبا پ
ه ا ک اروتوس   کس ب  اش یاء  نترن تیدر واقا در اتخاذ کام ل ا

کار با وکسب  یهامدل  نیاست. بنابرا  یاساس  دیکل  یبازگشت مال
خل ق ارزش  یب را  یراه   اش یاء  نترن تیا  یهایکمک تکنولوژ

 .1(2015یل وچونیاست)کا
 

 نترنتتتیسازی ساختمان با استتتفاده از اهوشمند
 اشیاء
 یاج زا  یهی اس ت ک ه کل  یهوش مند، س اختمان  ساختمان

  ،یسازگار ب ا مح  یو با منطق  کپارچهی  یاآن، به واسطه  یداخل
 یهاطراح ان س اختمان  گ ر،ید  انی . به بگرندیکدیدر تعامل با  

1. Lee, K. l  
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ها، س امانه  یعن ی  یدی چهار عنصر کل  کردنکپارچهیهوشمند با  
 ص رفه  به  نو مقرو  ایپو  یطیمح  ت،یریو مد  هاسیساختار، سرو
ک اربران   ش تریب  تی و امن  یکه ب ه رف اه، راحت   کنندیفراهم م

هوشمند   یهاساختمان  ی. امروزه، بازار جهانانجامدیساختمان م
و   یبازار فناور  ،ییدر چهار گروه بازار محصولات، بازار کاربر نها

هوشمند ش امل   ساختمان  .ردیگیجا م  یکاربرد  یهابازار برنامه
 یس  ازکپارچ  هی یفن  اور یهاس  تمیاز س یب  ردارنص  ب و بهره

 یساختمان، راهکاره ا ونیاتوماس هاستمیس نیساختمان است. ا
امکان ات را   تیریم د  یهاارتباط ات و س امانه  ،یتیو امن  یمنیا

 یهاساختمان هوشمند با س اختمان  ی. تفاوت اصلرندیگیدربرم
و امکانات در   زاتیتجه   ل،یوسا  یهمه  هاست ک  نیدر ا  یمعمول

 س تمیس کی متصل هستند و ب ا    گریکدیساختمان هوشمند به  
س خن،   گ ری. ب ه دشوندیم  تیهدا  کپارچهی  یبه صورت  یمرکز

 رساختیز  کیاست که مجهز به    یساختمان هوشمند، ساختمان
به ص ورت مس تمر   سازدیاست که آن را قادر م  یقو  یارتباطات

واکنش نشان دهد و خود را    یمح  ریمتغ  یهاتینسبت به وضع
 یب  را یفیدر واق  ا، توص   هوش  مند، ب  ا آنه  ا هماهن  و کن  د.

دس تگاه   کی م رتب  اس ت.    زاتی و تجه   شرفتهیپ  یحسگرها
 زپردازش گریر  کی   یلهیهوش مند، ب ه وس   ستمیس  ایهوشمند  

را  ش ده نی یتع شیپ از  یتا اعمال  شودیم  یزیربرنامه  یاگونهبه
ها ارتباط داده یتوس  شبکه یخارج یهاستمیانجام دهد و با س

و   زاتی از تجه   یق یتلف  فیتوص   یس ازد. هوش مند ب را  برقرار
 یو برق رار  ریتفس   تی ک ه قابل  یاف زاربه همراه نرم  هاستمیس

را دارد، ب ه ک ار   هاس تمیو س  زاتیتجه   یمجموعه  انیارتباط م
 .1(252،201۷و همکاران، ورگو) س رودیم

 
 اشیاء نترنتیخانه های هوشمند پس از ظهور ا

کن  د ک  ه در آن یای را مجس  م م   ن  دهیآ اش  یاء نترن  تیا

ارتب اط   گریک دیب ا    توانن دیم  یتالیجیو د  یکیزیف  تهاییموجود 
 یو ارتب اط  یهای اطلاع اتکه فناوری  یمعن  نیداشته باشند، بد

از برنام ه ه ای ک اربردی و   دییمناسب قادرند دسته بندی جد
فن  اوری  کی   نبعن  وا اش  یاء نترن  تیکنن  د. ا ج  ادیا یخ  دمات

 نییکنترل خانه ب ا ب رد پ ا  ستمهاییمناسب برای س  یرساختیز
-نها و ساختماخانه  قتیدر نظر گرفته شده است. در حق  میسیب

ه ای ک اربردی، از خ دمات، برنام ه  یعیوس  فیهای هوشمند ط
منظ ور ه ب  گریکدیرا که در کنار    هاستمیها و سشبکه  زات،یتجه 

 تی امن  رینظ  ییهوشمند برای حوزه ها   یمح  کیفراهم کردن  
 یکپ  ارچگی ش،یو کنت  رل، ارتباط  ات، اوق  ات فراغ  ت و آس  ا

 کنند. یم یدهپوشش ی ودسترس ،یطیحم
خانه هوشمند   کیها در  ییدرباره دارا  شترییهرقدر دانش ب
مراقب ت   کی تواند بعن وان    یبهتر م  ستمیوجود داشته باشد، س
ام ن و راح ت و   یمح کی کهیبطور، دیکننده مستقل عمل نما
و  اوکلم   ان) دی   نما ج   ادیا س   تیز  یدوس   تدار مح   

 .2(56،2011همکاران
 

 اشیاء نترنتیوکار در االگوهای مدل کسب
 ج ادیبا توجه به مراحل ا  اشیاء  نترنتیهای کاربردی ابرنامه
قرار گرفته است.   لیتحل  و  هیبا وضوح بالا مورد تجز،  ارزش آنها

جزء ه عنوان شش  ب  تواند  یم  لیتحلوهیتجز  نیحاصل از ا  جینتا
ک ار مس تقل وکار و دو الگوی مدل کسبوبرای الگوهای کسب

آنه ا )ک ه   یساس قدرت و وابستگا  اشیاء باشد. بر  نترنتیبرای ا
 لیرا تس ه   یک یزیبرای محص ولات ف  یتالیجیخدمات د  یهمگ
ب رای   دیکار جدوالگوی مشخص مدل کسب  کیکنند(، در    یم
با ه م   یتالیجیتحت عنوان محصولات منصوب د  اشیاء  نترنتیا

 شوند. یادغام م
  

1. Šorgo  & co 

2. Uckelmann & co 
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 2010آستروالدر اشیاء نترنتیا یبوم مدل کسب و کار برا . 1جدول 

 بن   دی بخ   ش
 مشتریان:

 عظیم  بازار
 ناز   بازار
 چن د  هایبرنامه

 منظوره متنوع
 

 ب   ا تعام   ل چ   ارچوب
 مشتری:
 شخصی  دستیار
 اختصاصی  کمک
 سرویس  سلف
 خودکار خدمات

 ارتباطات

 مشتری:  برای پیشنهادی ارزش
 کارایی
 سازیسفارشی

 وضعیت نام تجاری
 قیمت
 و ریسک  هزینه  کاهش
 دسترسی
 استفاده   قابلیت/   راحتی
 رسانیروزبه  امکان

 فعالیت های کلیدی:
 مشتری  توسعه
 محصول  توسعه
 سرویس در سازی  پیاده
 گسترده  توسعه
 کالا  توسعه
 شریک مدیریت
 

 :کلیدی  همکاران
 افزارسخت سازندگان
 افزارنرم  دهندگان  توسعه
 دیگر  کنندگانتامین
   هاداده  تفسیر
 مشتریان  اندازی  راه

 کنندگان توزیا
 پشتیبانی

 با ارتباط های کانال خدمات شرکای
 مشتری:

 فروش سریا
 وب فروش
 خود  هایفروشگاه
 همکار  هایفروشگاه
 فروش عمده

 منابا کلیدی:
 فیزیکی  منابا
 معنوی  مالکیت

 منابا انسانی
 مالی منابا

 نرم افزار 
 منابا ارتباطی 

 درآمد: مدل
 دارایی  فروش
 استفاده   هزینه

   هزینه اشترا 
 نامه  اجاره/  وام

 کارگزاری  های  هزینه
 تبلیغات 

 هزینه:  ساختار
 محصول  توسعه  هزینه
 فناوری اطلاعات  هزینه
 کارکنان  هزینه

   محصول/  افزار هزینه سخت
 هزینه پشتیبانی 
 فروش هزینه بازاریابی و

 
اند ش ده  لیتشک  یکار از چند عنصر ضروروکسب  یهامدل

اش اره دارد ب ه "  یچ ه کس "."چه، چگونه و چ را    ،یچه کس"
اش اره   یگزاره ارزش است که ب ه مش تر  "چه  "هدف.  یمشتر
 یارزش را ب ه مش تر  یه اارزش گزاره  رهیزنج  "چگونه"دارد .
گ رفتن   یب را  یاساس   یم دل اقتص اد  "چرا    "و  دهدیارائه م
 ری در شکل ز  یچهار عنصر اساس  نی. اکندیم  فیتوص  را  شارز
ک ردن  یاتی عمل وشود    یدگیکار رسومدل کسب  کی  یبرا  دیبا
)ت وربر و   ماس ت  ش نهادیدر ساخت و س از پ  یاساس  ازمندین  آن

 .1(2014، 32همکاران،
 

   گزاره های کسب و کار  .2 شکل

 بازار به ورود استراتژی
 تص میمات ت رین بحران ی و ت رین مه م از یک ی انتخ اب
 ارتباط گسترش و توسعه دنبال به که  است  هاشرکت  استراتژیک

 تص میم ی ک ب ازار به ورود استراتژیباشند. می جهان  سطح  در
 خدمات و محصولات کندمی کمک شرکت به که  است  سازمانی

1. Turber & co  
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 ب ازار  ب ه  ورود  اس تراتژی  انتخ اب  مسئله.  کند  بازار  وارد  را  خود
 اهمی ت  هس تند  ش دنی  جه ان  ب ه  مایل  که  هاییشرکت  برای

 ک ه  .دهدمی  قرار  تاثیر  تحت  آنها  آینده  موفقیت  زیرا  دارد  حیاتی
 .است مدیریتی توجه نیازمند خود اهداف این به رسیدن

 
 کانواس  اشیاء با استفاده از مدل نترنتیا یهایاستراتژ  .2جدول 

 استراتژی  بخش  حوزه 

 ارزش
 ب   رای پیش   نهادی ارزش
 مشتری

 پیشنهادی  ارزش  استراتژی  نوع سه
 ارزش -3مطل  وب  نق  اط: پیش  نهادی ارزش -2من  افا  کلی  ه: پیش  نهادی ارزش -1

 تمرکز تشدید: پیشنهادی

 مشتری

 مشتریان بندی بخش
 کار و  کسب  استراتژی
 هابرنام ه  و  هاشایستگی  و  هادارایی  پیشنهادی،   ارز  بازار،   محصول  گذاریسرمایه  استراتژی

 کارکردی  هایاستراتژی و

 مشتری با  تعامل  چارچوب
 مشتری با تعامل  استراتژی
 مشتری با  تعامل  استراتژی  آتی بازاریابی دیدگاه

 مشتری حفظ  استراتژی 1۷  بازگشتی؛ بازاریابی یا  مارکتینو ریتنشن مشتری با  ارتباط هایکانال

م   دیریت زی   ر 
 ساخت

 کلیدی  هایفعالیت
 هاشایستگی و  هادارایی
 هستند  استراتژی زیربنای  که  استراتژیکی هایشایستگی و  هادارایی

 کلیدی  همکاران

 کلیدی منابا

 درآمد مدل های مالیجنبه
 هزینه  رهبری  استراتژی

  هزینه   در بودن استراتژی پیشرو

 
 اشیاء اینترنت بازار به ورود های چالش

 م ی  نظ ر  ب ه  سیاس ی  و  اقتصادی  کلان  شرای   به  توجه  با
ه ن کاره ایی ک ه در زمیوکس ب  برای  گوناگون  هایچالش  رسد

کنن د سازی ساختمان فعالیت میاشیاء در حوزه هوشمنداینترنت  
 رسدمی نظر نو پا بودن این بازار بهبه   توجه  با.  وجود داشته باشد

برای ورود ب ه ای ن ب ازار   مشخصی  استراتژی  باید  کارهاوکسب

فروش برای  و بازاریابی هایاستراتژی میان این در. باشند  داشته
 جری ان (اقتصادی بنگاه هر  اساسی  رکن  عنوان  بهورود به بازار )

 توان د  م یک ه    کن د،  می  ایجاد  کارها  و  کسب  برای  را  درآمدی
 اشیاء کارهای اینترنتوکسب شکست یا موفقیت در  مهمی  نقش
 .کند ایفا ساختمان سازیهوشمند حوزه در

 
 اشیاء   نترنتی ورود به بازار ا یچالش ها و راحل ها .3جدول

 ردیف 
های ورود به بازار اینترنت اشیاء در صنعت  چالش

های هوشمندسازی ساختمان برای شرکت
 دهنده این خدماتارایه

 ها ارایه شده توسط این پژوهش های این چالشراحل

 تعدیل قیمت براساس قیمت رقبا  قیمت گذاری  1

 تبلیغات  2
  به تبلیغات سازی، شخصی  و تبلیغات درفاای مجازی، تبلیغات
 هوشمند  صورت

 محصول  3
توسعه محصول،   پذیری و، رقابتخوب  گیکنند تامینو  رقابتی مزیت

 خدمات  بهبود برای تلاشو  افزاری نرم خدمات  گسترده  توسعه
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 مشتری مشتری، رضایت با مشتری، تعامل وفاداری 4
 و پرسنل بین کالا، هماهنگی گارانتی یا فروش از پس خدمات

 پشتیبانی  خدمات بردن ریان، بالاتمش

 مشتری  توسعه 5
 بازاریابی استراتژی ،   فرد به فرد بازاریابی بازار، استراتژی آموزش

 ت ی فیکنترل ک و تفکیکی() متفاوت

 توزیا  هایکانال 6
 هایکه بش وب ، فروش فروش قیطر از  خدمات و محصولات فروش

 گوناگون فااهای  در توزیا هایکانال ، افزایشمجازی

 مشتری با ارتباط ۷
مشتریان از طریق استفاده از تجهیزات اینترنت   اارتباط موثرتر ب

 اشیاء. 
 فناوری  از استفاده شرای  تغییر  ، مشتری برای سازی سفارشی فناوری  از استفاده 8

 های بازاریابی برای ورود به بازار استراتژی  9
،  تفکیکی()متفاوت بازاریابی فرد ، استراتژیفردبه بازاریابی استراتژی

ارتباطی، استراتژی   دیجیتال، استراتژی بازاریابی استراتژی بازاریابی
 مجاورتی  بازاریابی

 اشیاء فواید و مزایای ورود به بازار اینترنت  10
  کسب ، کارآفرینی، توسعهبازار در نفوذ اقتصادی مزایای از مندیبهره

 . رقابتی مزیت  و خدمات، افزایش محصول رشد کار،  و

 
 قیتحق یها روش .3

از روش گران دد باش د ک ه  روش پژوهش حاضر کیفی م ی
 ید وی نرم اف زار مک س ک گردآوری اطلاعات و ازبرای    یتئور
اس تفاده   ه ای کیف یگ ذاری دادهبرای تجزیه تحلیل و کد  1یا

 یکاربرد  قاتیپژوهش از نظر هدف، از نوع تحق  نیا  .شده است
 یو مب ان قی تحق اتی ادب نیت دو یبرا قابل ذکر است  .دباشیم

 ی ازمورد ن  یهاداده  یگردآور  یبراو    یااز منابا کتابخانه  ینظر

نف ر از   10  ب اکه    یفرد  یقعم  یهاو از مصاحبه  یدانیازروش م
 دی و تول  تی خبرگان برتر از لحاظ دانش، مهارت، تجرب ه، خلاق

فعال   یو شرکت ها  نیو مشاور  نیمتخصص  ران،یعلم شامل مد
انجام شده با مصاحبه    .استفاده شده است  اشیاء  نترنتیدر حوزه ا

و   یآورجم ازی را    رسیدیم  یاشباع نظرنفر از خبرگان به    10با  
درب اره   یش تریاطلاعات ب  مابه    یاضاف  یهاداده  لیتحلوهیتجز

 .داد یموضوع شما نم
 

 

 یگراندد تئور یاجرا ندیفرآ  افتهیمدل توسعه  .3شکل 

 
 

 داده ها لیو تحل  هیتجز.4
از خ لال   یف یک  یهاداده  یما در مرحله نخست به گردآور

. در میکنندگان پ ژوهش پ رداختبا مشارکت  قیعم  یهامصاحبه
 یحاصل شد ک ه ط   یاریبس  یباز مامون ها  یکدگذار  ندیفرا
 یه اداده  نی ه ا مجموع ه اداده  لیتحل  یرفت و برگشت  ندیفرا

1. MAXQDA  
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 فی تعر ب ه امهدر اد فتیا  لیتقل  یکمتر  ایلهمقو  به  هیاول  یفیک
 . میپردازیم یفیبه دست آمده در مرحله ک یهااز مقوله کیهر 

 
 باز یکدگذار

 دی  با ،هس  تند میمف  اه هی  س  اختن نظر یاص  ل یهاهی  پا
ب ر   وش ود    ییشناس ا  میبه کار گرفته شود ت ا مف اه  یکاروساز

 در ساز و کار نیا .داده شود س و ابعاد شان ب  اتیاساس خصوص
 .ردی گیب از انج ام م   یدر مرحله کدگذار  گراندد تئوری  هینظر

را در  یمق دمات  یهامقول ههای خام اولیه،  پژوهشگر از دل داده

ک ردن در م ورد س وال  قی مورد مطالع ه از طر  دهیارتباط با پد 
 یب را  هادهی پد  گرید  یو حالتها  دادهایرو  ،موارد  سهیمقا  ،هاداده

پژوهش حاضر  درد. کن یها استخراج مو تفاوتها شباهتکسب 
ک  د  160 ب  از از مجموع  ه ده مص  احبه یدر مرحل  ه کدگ  ذار

 .استخراج شد
ت ا  4ها به شرح جداول کدگذاری به عنوان نمونه تعدادی از

ب رای س طح   14گذاری باز و جدول  برای سطح اول کد  13که  
 باشد.بالاتر کدگذاری باز می

 
 توزیع  های کانال باز کدگذاری .4 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

  توزیا  هایکانال

 وب فروش محصولات و خدمات از طریق فروش
 مجازی  هایشبکه فروش

 افرایش سود  باعث گوناگون فااهای در توزیا هایکانال  افزایش
 کننده تعیین  عناصر شده،  ارائه  خدمات یا محصول تحویل و خرید محل

 زیاد
 زیاد
 زیاد
 زیاد

o  

 
 مشتری  با ارتباط باز کدگذاری .5 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

 با ارتباط
  مشتری

 تقویت ارتباط با مشتری 
   اشیاءتجهیزات اینترنت   این هایداده  از استفاده طریق مشتریان از با موثرتر ارتباط
   کندمی توصیف را  رواب  انواع کارو کسب  مدل در مشتری با ارتباط سازنده جزء

 زیاد
 زیاد
 زیاد

o  

 
 مشتری  با تعامل باز کدگذاری. 6 جدول

 ابعاد  ها  مشخصه مقوله

 با تعامل
  مشتری

 اوست )تعامل با مشتری(  با داشتن تعامل مشتری یک جذب عامل بهترین
تعامل با مشتری)خدمات پس از  بر خ  جهت  فنی پشتیبانی خدمات پس از فروش و 

 فروش، پشتیبانی فنی( 
 .  است خود ریانتمش و پرسنل بین هماهنگی  شرکتها در اساسی  مشکلات از یکی

 زیاد
 زیاد
 متوس 

o  
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 مشتری  توسعه باز کدگذاری .7 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

 مشتری  توسعه

 توسعه  و تحقیق
 بازار  آموزش
 کیفیت   کنترل

 زیاد
 زیاد
 زیاد

o  

 
 مشتری  حفظ و جذب باز کدگذاری. 8 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

 مشتری حفظ و جذب
  خرید برای آن ترغیب و مشتری جذب

 .  بود خواهد ترسخت مشتری جذب از مشتری حفظ
 زیاد
 زیاد

o  

 
 اجتماعی   باز رخدادهای کدگذاری :9 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

 اجتماعی   رخدادهای
 است  بازاریابی فاای در معمول اتفاق یک اجتماعی  رخدادهای

 ها ها و کنفرانس همایش  نمایشگاه ها،  برگزاری نشستهای تجاری، 
 متوس 
 زیاد

o  

 
 مشتری  وفاداری باز کدگذاری. 10 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

 وفاداری
 مشتری

 مشتری حف 
 محصولات  از مشتری مجدد استفاده

 شد خواهد مشتری برای خرید اولویت باعث که کالا گارانتی یا فروش از پس خدمات

 زیاد
 زیاد
 زیاد

o  

 مشتری  رضایت باز کدگذاری :10 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

  o زیاد پشتیبانی  خدمات بردنمشتریان با بالا رضایت سطح  بالا بردن مشتری رضایت

 
 قیمت محصولات  باز کدگذاری .11 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

  قیمت
 محصولات 

 محصولات  قیمت کاهش
 . است قیمت تعدیل  بازار در نفوذ هایاستراتژی   از یکی

 خدمات  و محصولات کیفیت برای رقبا به نسبت خود هایقیمت تحلیل و تجزیه توانایی

 زیاد
 زیاد
 متوس 

o  
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 تبلیغات باز کدگذاری .12 جدول

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

 تبلیغات 

 . است داده  انجام آن سازی شخصی و تبلیغات  زمینه  در تحولی حوزه این به ورود با اشیاء  اینترنت
 است   بازار به ورود برای فردی هر  ذهن در حل راه اولین  که  ابزاری

 گیرد  قرار مشتریان راه  سر در هوشمند  صورت به تبلیغات
 بازار  به ورود استراتژی برای کلیدی هایفعالیت  از یکی

 زیاد
 متوس 
 زیاد
 زیاد

o  

 
 اجتماعی هایرسانه در تبلیغات باز کدگذاری. 13 جدول

 
 
 
 
 
 

 
 گر  مداخله شرایط باز کدگذاری.14 جدول

 نهایی  کدهای مفهوم  کلی  مقوله

 
 
 
 

 شرای  مداخله گر 

 فناوری  از استفاده
 سازی بهینه و وری بهره کارایی، 

 سازی برای مشتری سفارشی
 تغییر شرای  استفاده از فناوری

 
 محصول  توسعه

 افزاری گسترده خدمات نرم  توسعه
 توسعه  و تحقیق 

 تلاش برای بهبود خدمات 
 

مشارکت وهمکاری  
 شرکا  میان

 دارد  زیادی اهمیت شرکا میان اتحاد ایجاد ها کسب و کار نوین در
  اهمیت  دانش و تخصص ترکیب همچنین  ، قدرتمند رقبای با مبارزه هنگام مشارکت در

 دارد 
   ها  قابلیت معین،  های  گسترش فعالیت

 
 کدگذاری محوری

 در  ییک د مس تخرج نه ا  160  یپژوهش به طور کل  نیدر ا
جداول   درکه    شده است  یبندمقوله دسته  20وم و  فه م  60قالب  
مدل نشان   یاصل  یمتعدد و اجزا  یهاو مقوله  میمفاه  ،19تا    15

 .داده شده است

  یعل طیشرا
 ایکه به وقوع    ییدادهایرو  ای  ایعبارت است از حوادث و وقا

ه ا اغل ب ب ا در داده  یعل    ی. شراانجامدیم  یادهیگسترش پد
که، از آن جا که، چون، به سبب و   یدر حال  ،یوقت  رینظ  یواژگان

 شوند.  یم انیبه علت ب
  

 ابعاد  ها مشخصه مقوله

 اجتماعی  هایرسانه  در تبلیغات

 و محصولات تبلیغ برای مناسبی  بستر اجتماعی هایرسانه
 .باشند می تجاری برندهای و هاشرکت خدمات

  مختلف هایعرصه در ایبالقوه مشتریان اجتماعی هایرسانه
  متصل کارهاوکسب  بهدارند که  پراکندهبه صورت  جغرافیایی

 .کنندمی

 زیاد
 
 زیاد

o  
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در صتتنعت  یمتتدار یمشتتتر یعلتت  طیشتترا -1
 اشیاء نترنتیا
 گریکدیبا    میمفاه  نیاز ا  کی  هر  هامقوله  لیمنظور تشک  به
 س هیها مش خص ش ود. ب ا مقاتشد تا شباهت ها و تفاو  سهیمقا
»مرب وط  میکه مفاه  دیرس  جهینت  نیمختلف، محقق به ا  میمفاه

که در   «یاحرفه  تیتجربه« و »نوع ترب  ییایبودن تجربه«، »پو
موض وع   کی مختلف مطرح شده بود، اش اره ب ه    یهامصاحبه

در یپردازمداوم و در مفه وم یهاسهیدارند که پس از انجام مقا

ب ه آن  "تجرب ه تی فیک"از انت زاع، برچس ب  یس طح ب الاتر 
 اریبس  د،ینسل جد  انی. مشتر(15)جدول شماره    افتی  صیتخص
اند و پرتوقا ش ده  شانیهابه برآورده شدن خواسته  نسبتآگاه و  

انتظار دارند در هر زمان، مکان و به هرنوع که دوست دارن د ب ا 
 دهن ده  ئهارا  یشرکت ها  ازها،ین  نیپاسخ به ا  آنها رفتار شود. در

ساختمان دائم  یدر حوزه هوشمند ساز اشیاء  نترنتیمحصولات ا
در    یها ب ه دان ش ب راداده  لیجهت تبد  ییهابه دنبال روش
 یفرد ب ه مش ترخود و ارائه تجارب منحص ر ب ه  انیبهتر مشتر
 هستند.

 اشیاء  اینترنت صنعت در مداری مشتری علی شرایط .15 جدول

 متغیرها  عامل بعد  ردیف 
1 

  مداری مشتری عوامل
 اشیاء  دراینترنت

 شبکه وب و فروش فروش توزیا های کانال

 وهماهنگی  ازفروش پس خدمات مشتری با تعامل 2

 مشتری با ارتباط 3
-از داده استفاده طریق از مشتریان موثرتر با ارتباط

 اشیاء   اینترنت  تجهیزات های

 آموزش و توسعه و  تحقیق مشتری  توسعه 4

 آن  ترغیب و مشتری حفظ و جذب مشتری حفظ و جذب 5

 
 
( عوامتتل ارزش یطتت ی)محیانتتهیزم  طیشتترا -2

 اشیاء نترنتیا انیمشتر
است ک ه ب ه   یاهژیو  هایمجموعه مشخصه  نهیزم  ای  بستر

 ایمح ل ح وادث و وق ا  یعن ی  کن د؛یموردنظر دلالت م   دهیپد

است  یخاص   یبستر نشانگر مجموعه شرا  است.  دهیبه پد متعلق
)ج دول  ردیپذیو واکنش صورت م  کنش  یهاکه در آن راهبرد

 (.16شماره 

 ان ی( عوامل ارزش مشتریطی)محیا نهیزم طیشرا .16جدول 

 متغیرها  عامل بعد  ردیف 
1 

 مشتریان ارزش  عوامل
 اشیاء   اینترنت

 ها نشست برگزاری اجتماعی   رخدادهای
 پشتیبانی  خدمات بردنبالا مشتری  وفاداری 2
 کیفیت خدمات و کالا  بردنبالا مشتری رضایت 3

 
در   یابیتت بازار  ختهی)عوامل آم   یمحور  طیشرا  -3

 یدر هوشتتمند ستتاز اشتتیاء نترنتتتیصتتنعت ا
 ساختمان(

مح ور فراین د ای اس ت ک ه اس اس و مقوله محوری پدیده
عنوانی )نام یا برچسب مفه ومی( اس ت   ناست. این مقوله هما

که برای چارچوب یا طرح به وجود آمده در نظر گرفته می شود. 
مقوله ای که به عنوان مقوله محوری انتخاب می شود بای د ب ه 
قدر کافی انتزاعی بوده و بتوان سایر مق ولات اص لی را ب ه آن 

 (.1۷)جدول شماره  .رب  داد
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 ساختمان(  یسازاشیاء در هوشمند نترنتیدر صنعت ا یابیبازار  ختهی)عوامل آم یمحور طیشرا :17جدول 

 
 نترنتتتیمداخلتته گر)توستتعه بتتازار ا طیشتترا -4

 (اشیاء
یبر راهبردها  کهتعلق دارند    یاهدهیبه پد  یساختار   یشرا

 یخاص   ن هی. آنها راهبرده ا را زمگذارندیکنش و واکنش اثر م 
)ج دول  کنن دیم دی آنها را محدود و مق  ایو    بخشندیسهولت م
 (.18شماره 

 
 (اشیاء نترنتی مداخله گر)توسعه بازار ا طیشرا .18 جدول

 متغیرها  عامل بعد  ردیف 
1 

  افزا هم  عوامل
 اشیاء   اینترنت

 سازی  فارشیس و وری بهره کارایی،  فناوری  از استفاده
 خدمات و و نرم افزاری افزاری سخت توسعه و تحقیق محصول  توسعه 2
 رقبا  با همکاری و شرکا میان اتحاد ء شرکا  میان همکاری  و مشارکت 3

 
اینترنت  .  5 بازار  به  ورود  های  استراتژی  مقوله 

 اشیاء

تصمیمات استراتژی بازاریابی ورود به بازار یکی از مهمترین 
س  تراتژی نقط  ه مرک  زیی  ک ا در ب  ازار رق  ابتی اس  ت.

. های بازاریابی فراهم م ی کن دای برای فعالیتکنندههماهنو 
ه ای م ورد اس تفاده، ها با استفاده متغیربطوریکه انواع بازاریابی

 (.19)جدول شماره مزیت خاص خود را دارند 

 اشیاء   نترنتی ورود به بازار ا یها یمقوله استراتژ. 19جدول 

 متغیرها  عامل بعد  ردیف 
1 

  به ورود برای هااستراتژی 
 اشیاء   اینترنت بازار

 سیم  بی فناوری از استفاده مجاورتی  بازاریابی
 ارتباط  برای های هوشمندگوشی  از استفاده ارتباطی  بازاریابی 2

 اشیاء  اینترنتمجازی  واقعیت دیجیتال  بازاریابی 3
 خواسته  با مناسب محصولاتی ( تفکیکی)استراتژی بازاریابی تفاوت  4

 سفارشی  و اختصاصی محصولات فرد فردبه بازاریابی استراتژی 5

 :میرس یم ریها ز  یبه جدول خلاصه کدگذار تیدر نها
  

 متغیرها  عامل بعد  ردیف 
1 

  یابیبازار ختهی عوامل آم
 اء یاش  نترنتیا 

 هوشمند  تبلیغات تبلیغات 
 اشیاء اینترنت    ها دراستارتاپ  گذاریسرمایه سرمایه  بازگشت 2
 مجازی  درفاای تبلیغات اجتماعی  هایرسانه  در تبلیغات 3
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 جدول خلاصه کدگذاری ها  .20جدول 

 مقوله فرعی  مقوله اصلی پارادایم  

 عوامل ارزش مشتریان اینترنت اشیاء  پدیده محوری

 رخدادهای اجتماعی 

 وفاداری مشتری 

 رضایت مشتری

 عوامل مشتری مداری دراینترنت اشیاء  شرای  علی 

 های توزیا کانال

 تعامل با مشتری

 ارتباط با مشتری

 توسعه مشتری   

 جذب و حفظ مشتری  

 ای شرای  زمینه
 آمیخته بازاریابی اینترنت اشیاء عوامل 

 قیمت محصولات 

 تبلیغات 

 بازگشت سرمایه 

 های اجتماعی تبلیغات در رسانه  

 افزا اینترنت اشیاء عوامل هم گر شرای  مداخله 

 استفاده از فناوری 

 توسعه محصول 

 ء همکاری میان شرکا   مشارکت و

 ها راهبرد 

 اینترنت اشیاء   ورود به بازاری هااستراتژی 

 بازاریابی مجاورتی 

 بازاریابی ارتباطی 

 بازاریابی دیجیتال 

 
 استراتژی بازاریابی متفاوت)تفکیکی( 

 فر استراتژی بازاریابی فردبه

 پیامد

 ها پیامد

 بهره ازمزایای اقتصادی نفوذ در بازار 

 کارآفرینی 

 توسعه کسب و کارتان 
 

 رشد محصول وخدمات 

 مزیت رقابتی 

 
 

 یانتخاب یکدگذار
را ب ه   یکدگ ذاردر    یقبل   یهاگام  جینتای  انتخاب  یکدگذار

ها م رتب  مقوله  ریمند به سام  نظا  یبه شکل  یاصل  مقوله  کاربرد
 ازی که ن  یابخشد و مقولهیارتباطات را اعتبار مو سپس    کندمی
اس اس  ب ر ،ده دیدارد را توسعه م یشتریو توسعه ب شیپالابه  

 یب از و مح ور  یحاصل از کدگذار  میرواب  به دست آمده مفاه
داده ش ده و ب ه   ون دیپ  گریک دیبه    یانتخاب  یدر مرحله کدگذار

 (.1شماره  مدلگردد )یمنعکس م  یمیمدل پارادا کیصورت 
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 بر اساس مدل استراوس و کویین  اشیاءهای ورود به بازار اینترنت استراتژی. مدل پارادایمی  1مدل

 هایافته .5
توجه به نظر خبرگان طی مراحل زیر به وجود   براساس مدل کانواس با  1توسعه مدل استراوس  از بست وما    ییمدل نهاوهش  ژدر این پ

 .آمد
 

 استراوس   مدل .2مدل

 
 
 ها:و ابعاد مقوله هایژگیو ،مشخصه یینتع

هس تند ک ه   یکدگذار  یبرا  یمقوله فرع  یها نوعمشخصه
ه ر د ابع او  دهن دیهر مقوله به دست م  ۀدربار  یشتریب  یحتوض

تعی ین   ه اداده  با استفاده از  کهقرار داده    یوستاریرا بر پ  یژگیو
  باشد.شود، مجموع آن به شرح جدول زیر میمی

  

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 مقوله

 شرایط علّی مقوله یا پدیدۀ اصلی راهبردها پیامدها

 گرشرایط مداخله

 بستر
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  هاابعاد مقوله  و های ژگیو، مشخصه  نییتع جدول .21جدول 

 
 یشبکه ا لیتحل ندیحاصل از فرآ جینتا
 

 

 
 ای تحقیق شبکه نمودار . 4شکل 

 
 

بدس ت   ری ز  یاس تراتژ  یایقا ا  یگذارکدها  مولفه  هیبر پا
، تالیجید یابیبازار  ،یارتباط  یابیبازار  ،یمجاورت  یابیبازار  .دیآیم

 متف  اوت یابی  ، بازاریاجتم  اع یه  ارس  انه قی  از طر یابی  بازار
 .باش دی( م میفرد به فرد )مستق  یابیبازار  ی( و استراتژیکی)تفک

 1۷ش ده و  مشاهده  ری متغ  39پ ژوهش،    نی ا  یریگمدل ان دازه
 ،یمج اورت  یابی بازار  یهامؤلف ه  هی مکنون اس ت. ب ر پا  ریمتغ
 قی  از طر یابی  بازار ت  ال،یجید یابی  بازار ،یارتب  اط یابی  بازار
 یاس تراتژ( و  یک یمتف اوت )تفک  یابیبازار  ،یاجتماع  یهارسانه
 به دست آمد. ریز افتهیه(، مدل توسعمیفرد )مستقفردبه یابیبازار

  

1. Leo Strauss  
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 بر بوم مدل کسب و کار دیبا تاک اشیاء نترنتیورود به بازار ا یاستراتژ یمدل کل: 3مدل 

 
 
 ی ک  یدو هدف عمده دارد. اول توسعه و بررس  یقتحق  ینا

براس اس   یو انتخ اب حال ت ورود  یابیچارچوب به منظور بازار
مس اله   ی ناس ت. در ا  یس ازمان  یهبر منابا و نظر  یمبتن  یهنظر
 یسازمان مح ر  ه ا  ی مح  یراتتاث  بر منابا و  یمبتن  یراتتأث

 ی  ک یمس  اله اساس   هس تند. یحال  ت ورود یاس  تراتژ یاص ل
ب ه ب ازار اس ت ک ه من ابا آن   یورود  یه ایشرکت، اس تراتژ

اندازه ش رکت( اس ت   )مشخصات شرکت، مشخصات محصول،
انتخ اب ب ه   ی نا  ینکند و همچن  یتانتخاب را تقو  تواندیکه م
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و ب ازار   یزب انب ازار م  یات)خصوص   ی ها از دو محدر  شرکت
 یشدو ه دف پ   ینهم  یبر مبنا  یشتردارد. که ب  ی( بستگیداخل
  کند. ینم یسررا بر یگرد یهارود و جنبه می

دهن  ده محص  ولات  هئ  ش  رکت ارا ی  ک یاساس   یمس  اله
 یه ایاستراتژ  ،اشیاء  ینترنتا  یقساختمان از طر  یسازهوشمند
ب  ه ب  ازار اس  ت ک  ه من  ابا آن )مشخص  ات ش  رکت،  یورود

انتخ اب  توان دیشرکت( است که م یمشخصات محصول، بزرگ
ه ا از دو انتخاب به در  ش رکت  ینا  ینکند و همچن  یترا تقو
دارد. دوم   یب ازار( بس تگ  یهم انو م  یزبانات می)خصوص  ی مح
 یه ااز حال ت ی ژهو  یه ایتدر وض ع  یچارچوب نظ ر  یبررس
 یس ازدهن ده محص ولات هوش مند  هئ ارا  یه اشرکت  یورود

 است.  در چارچوب داخل کشور اشیاء ینترنتا یقساختمان از طر

انجام شده مدل ارائ ه ش ده در ای ن های  نسبت به پژوهش
پژوهش مدلی جاما و مبتن ی ب ر عم ل اس ت ک ه ه م زم ان 

های ورود به های موثر در استراتژیکوشیده است که اکثر مولفه
در بحث هوشمند سازی ساختمان توجه کند.   اشیاءبازار اینترنت  
ه ایی اس ت ک ه ش رکت ب ه کار توصیفی از ارزشومدل کسب
ای ه می دهد و همچنین معماری ش رکت و ش بکهئمشتریان ارا
ده ی و پای داری کار و رس اندن آن ب ه س ودوکسب  برای ایجاد

کار ابزاری اس ت ک ه ب ا توس عه وچوب مدل کسبچار  باشد.می
من ابا و ... ( ب ه پیش رفت  ک ار )مش تریان وواجزاء مدل کس ب
 کند.شرکت کمک می

 کاهش و دانش بهتر پردازش در هوشمند ارکوکسب مزایای

 ت أثیر ه اس ازمان در ،عملکرد از استفاده با گیریتصمیم زمان

-تص میم رون د در تواندمیکار هوشمند  وکسب  .گذاردمی مثبت
 به ره ب ه عملک رد این این، بر علاوه .باشد ارزش  دارای گیری
 کمک دانش و اطلاعات بازیابی برای موجود هایداده از برداری
است.  مفید پیچیده گیریتصمیم فرایند از پشتیبانی در که میکند
 فراین د در اص لی  م ورد ی ک عنوان به اطلاعات حال، عین در

 این به میشود، مربوط اطمینان عدم و پیچیدگی به گیریتصمیم

 زمان کاهش دانش، بهتر پردازش  هوشمند کاروکسب که معنی

 رض ایت  و رق ابتی مزی ت م وثر، گی ری  تصمیم ،گیریتصمیم

 کلی دی ه ایش اخص ک ه آنج ا از  .کن دمی فراهم را ذینفعان

 ردی ابی ب ه و بلندم دت ارزش ایج اد اه داف دلیل به عملکرد

 م دت  کوت اه و م دت  میان مدت،  بلند افق  در سازمان عملکرد

 اس تفادهبا   گرددمی پیشنهاد شرکتها مدیران به کنند؛می کمک

 ایج اد و  محیط ی عملکرد بهبود موجب کلیدی هایشاخص از

  .شوند شرکت ارزش
 
 منابع
( 1396)  ؛کیانی  ،ابوالفال ،؛نیکو  محمدیان  ،ایوب  ؛مریم  ،پارسی

 ب ین  کنف رانساشیاء.    اینترنت  بر  مبتنی  وکارکسب  مدلهای
 .اطلاعات فناوری  المللی
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The role of the strategy of entering the Internet of Things market with the 

direction of the business model in the smart building industry 
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Abstract: 

The Internet of Things connects the virtual world of information to the real world of people 

and makes doing things easier. Therefore, by using the Internet of Things in smart buildings, 

it is possible for you to control the building equipment with web-based programs. The 

important point is that the use of smart equipment will reduce energy consumption and 

increase quality and wide changes in the way of livelihood and employment. In terms of its 

purpose, this research is an applied research and the variables obtained in this qualitative 

research are based on foundation data obtained through 10 interviews and coded through Max 

QDA1 software. At the end, the role of variables obtained to enter the Internet of Things 

market in the intelligentization industry of the Internet of Things has been analyzed. 

Keywords: Market Entry Strategy, Internet of Things, Business Model Canvas, Intelligent 

Building Management System 

 

 

 


