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 مقاله پژوهشی

 

 از طریقدوسوتوان تحقق سازمان سازمان بر  تیو شفاف کیالکترون قابلیت نقش پیش بینی

 در ادارات ورزش و جوانان استان تهران کارکنان رباتج یو مستندسازسینرژی 
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 چکیده 
رب اتج یو مستندسازسینرژی  از طریق دوسوتوانتحقق سازمان سازمان بر  تیو شفاف کیالکترون قابلیت نقش پیش بینیپژوهش  نیهدف از ا
کارکنان ادارات  نفر از  650 ی. جامعه آمارباشدیم یهمبستگ -یفیاز نوع توص قی. روش تحقاست در ادارات ورزش و جوانان استان تهران کارکنان

می باشد  های استاندارد پرسشنامه ار پژوهشانتخاب شد. ابز نفر 172ایطبقه-یبه روش تصادفو نمونه آماری  )کل شمار(و جوانان استان تهران زشور
بررسی شد.   که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار گرفت. با استفاده از نرم افزار آماری معادلات ساختاری روابط بین متغیرها بررسی و مدل تحقیقی

 یکارکنان و دوسوتوان افزاییهم ات،یتجرب یبر مستندساز داریین( اثر مع23/0و  31/0، 43/0 بیبا ضرا بیترت )به کیالکترون ینشان داد که آمادگ جینتا
با  بیدارند )به ترت یسازمان یکارکنان و دوسوتوان ینرژیس ات،یتجرب یبر مستندساز دارییو معن میاثر مستق یسازمان تیشفاف نیدارد. همچن یسازمان
 یانجیم ریاز مس یسازمان یبر دوسوتوان کیالکترون یآمادگ میرمستقیثر غنشان داد که ا میرمستقی(. آزمون روابط غ72/0و  46/0، 71/0 بیضرا

به  توانیم یادارات ورزش و جوانان وقت یسازمان تیشفاف یرو ارتقا نی. از ااست داری( معن28/0کارکنان ) ییافزا هم( و 31/0) اتیتجرب یمستندساز
 شود. قیتلف یمنابع انسان تیریمد ستمیمنجر شود که با س یعملکرد بالاتر
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Abstract  

The purpose of this research is to Predicting the role of electronic capabilities and transparency of the 

organization on the realization of a dual-purpose organization through synergy and documenting the 

experiences of employees in sports and youth departments of Tehran province. The research method 

is descriptive-correlation. The statistical population was 650 employees of sports and youth 

departments of Tehran province (total number) and a statistical sample of 172 people was selected by 

random stratification method. The research tool are standard questionnaires whose validity and 

reliability were confirmed. Using statistical software, the structural equations of the relationships 

between the variables were investigated and the research model was investigated. The results showed 

that electronic readiness (respectively with coefficients of 0.43, 0.31 and 0.23) has a significant effect 

on documenting experiences, employee synergy and organizational ambivalence. Also, organizational 

transparency has a direct and significant effect on documenting experiences, employee synergy, and 

organizational ambivalence (with coefficients of 0.71, 0.46, and 0.72, respectively). The test of 

indirect relationships showed that the indirect effect of electronic readiness on organizational 

ambivalence is significant through the mediating path of experience documentation (0.31) and 

employee synergy (0.28). Therefore, improving the organizational transparency of sports and youth 

departments can lead to higher performance when integrated with the human resource management 

system. 
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 مقدمه
 ریا و ارتباطاات فراگ  یمحاور  یشادن، فنااور   یتجار

هستند که هماه   دیسه تحول بزرگ عصر جد یاجتماع

 نیا و انطباا  در ا  رتغییا  واکنش، به وادار را هاسازمان

 کشورهای در هاسازمان نیهمه ا نبی از. اندفضا نموده

 افتهیتوسعه ن یدر کشورها یدولت هایمختلف، سازمان

از  رایا روبرو هساتند. ز  تریقیمچالش عبا  رانیمانند ا

 یادیا ز یرونا یو ب یدرونا  هایتیطرف با محدود کی

باودن و   یدولتا  لیبه دل گریمواجه هستند و از طرف د

است.  شتریآنها ب یکشور رسالت اجتماع یافتگیتوسعه ن

 یطیمح طیبا شرا قیتطب برای هاسازمان نیرو ا نیاز ا

 ایدهشا  یباوم و  تریتخصص هایبه اطلاعات و روش

 یداخلا  یو سازمان یتیریمد قاتی. تحقباشندیم ازمندین

در ارتباط باا   ییتمرکز بالا ریدهه اخ کیدر  یو خارج

 م،مفااهی  علال،  ارائاه  به و اندداشته یچالش جهان نیا

اناد. عماده   -مختلاف پرداختاه   راهکارهاای  و هاروش

خادمات   تیا باا ماه  هاای مطالعات متمرکز بر سازمان

از  یکاای.(Miandari, 2018)ته اساابااود یعمااوم

  کیدولت الکترون ای کیالکترون یمهم آمادگ یرهایمتغ

 رش،یپاذ  ییتواناا  یکا یالکترون یاست. منظور از آمادگ

 یاطلاعات و کاربردهاا  یفناور یریاستفاده و به کارگ

به  کیالکترون یباشد و دولت یمرتبط با آن در جوامع م

 ییجابجاا  یااطلاعاات بار   یاساتفاده دولات از فنااور   

 گار یهاا، باازار و ارکاان د    مردم، سازمان نیاطلاعات ب

شامل  یکیالکترون ی. اهداف آمادگشود یگفته م یدولت

ارائااه خاادمات  ر،یاادساات وپااا گ فاتیکاااهش تشاار

 تیرضاا  نیتام ،یکیالکترون یاطلاع رسان ،یکیالکترون

 ،یبهاره ور  شیافازا   ،یاقتدار ملا  شیشهروندان، افزا

امور و کاهش رشاوه   تیشفاف ،یمتوسعه مشارکت مرد

بر اطلاعات، اثرات  یمبتن عیسر یریگ میتصم ،یخوار

 Faraj) باشاد یما  ینیو کار آفر یطیمح ستیمثبت ز

Wend, 2017)از  یاریبسا  ،یجهان ی. جامعه اطلاعات

مربوط به دولت  یتا ابتکارها کندیها را وادار م سازمان

 رایها پاذ  تیبه اهداف و موقع لیرا جهت ن کیالکترون

 یکاه باه جاا    شاود یسبب م کیباشند. دولت الکترون

 یهماه، باه کماک فنااور     یبرا کسانیخدمات  نیتأم

مجزا عمل و به آنها  یبه صورت افراد نفعانیبا ذ دیجد

صورت شهروندان  نی. در اندیارائه نما یخدمات شخص

 یم یشتریب تیدر روابط خود با دولت، احساس مسئول

 یخود را نسبت به بخش دولت نانیکنند و اعتماد و اطم

از  یکا ی(.(Hakimi, 2017 آورند  یدست م بهدوباره 

عملکارد   سازیشفاف ک،یالکترون تیقابل یاصل یایمزا

فرهنگ باز  کیدر   یسازمان تیدر سازمان است. شفاف

هار   ازیا ساالم و صاادقانه ماورد ن    یو همکار یسازمان

ساازمان در تعامال قارار     کیا اسات کاه باا     ینفع یذ

طور شفاف از ساازمان   خود را به هایازمندیتا ن ردیگ یم

 تیا ها بار قابل  در سازمان تیشفاف یل. مفهوم اصابدیدر

سازمان شفاف،  کیبه اطلاعات دلالت دارد.  یدسترس

آن بتواننااد  رونیاااساات کااه افااراد درون و ب یسااازمان

منظور شکل دادن به نظراتشان، در مورد اقادامات و   به

 ازشاان یآن سازمان، اطلاعات مورد ندرون  یندهایفرآ

کاه   شود یموجب م یسازمان تیرا به دست آورند. شفاف

و  ماتیدرباااره عملکاارد، تصاام ازیاان اطلاعااات مااورد 

 اریا طاور قابال فهام در اخت    موجود سازمان به تیوضع

 یآماااادگ.(Razavi,2015)ردیاااقااارار بگ نفعاااان یذ

 ییتواناا  شاود یسبب م یسازمان تیو شفاف کیالکترون

سازمان بتواند  نکهی. اما اابدیعملکرد ارتقا  یزمان براسا

 تیااقابل یرا بکااار بباارد دارا یهمزمااان چنداسااتراتژ

در ماورد   فیا تعر نیتار  است. قابال قباول   یدوسوتوان

 یعنیاکتشاف و استخراج است؛  نیتوازن ب  یدوسوتوان

موجاود خاود را    یها تیقابل توانند یکه م ییها سازمان

را کشف کنند.  یدیجد یها فرصتاستخراج و همزمان 

 کی شود یاز حد بر استخراج اغلب باعث م شیتمرکز ب

 که یبلندمدت خود را از دست بدهد، درحال دیسازمان د

از حد بر اکتشاف نسابت باه اساتخراج باه      شیب دیتاک

از دسات دادن   متیبه ق ندهیوکار آ ساخت کسب یمعن

 آمااادگی (Madani, 2013). آن در امااروز اساات 

 ییتواناا  شاود یسبب م یسازمان تیو شفاف کیترونالک
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سازمان بتواند  نکهی. اما اابدیعملکرد ارتقا  یسازمان برا

 تیااقابل یرا بکااار بباارد دارا یهمزمااان چنداسااتراتژ

در ماورد   فیا تعر نیتار  است. قابال قباول   یدوسوتوان

 یعنا یاکتشاف و استخراج است؛  نیتوازن ب یدوسوتوان

موجاود خاود را    یها تیقابل ندتوان یم که ییها سازمان

را کشف کنند.  یدیجد یها استخراج و همزمان فرصت

 کی شود یاز حد بر استخراج اغلب باعث م شیتمرکز ب

 که یبلندمدت خود را از دست بدهد، درحال دیسازمان د

از حد بر اکتشاف نسابت باه اساتخراج باه      شیب دیتاک

ن دسات داد  از متیبه ق ندهیوکار آ ساخت کسب یمعن

 ییهاا  ساازمان  . (Madani, 2013)آن در امروز است 

و اساتخراج را کناار    دهناد  یما  حیکه اکتشاف را تارج 

 شاوند،  یکردن ما  شیآزما یها نهیدچار هز گذارند، یم

 نیا از آن به دست آورناد. ا  یچندان یایمزا نکهیبدون ا

 یهاا  تیا ارائه نشده و قابل یها دهیها سرشار از ا شرکت

که اکتشااف   ییها ر مقابل، سازمانهستند. د زیرمتمایغ

احتماالا   شاوند،  یاستخراج م ریو درگ گذارند یرا کنار م

و  کنند ینم یشرفتیپ یعنی افتند، یدر دام توازن ثابت م

 نیتاوازن مناساب با    کیا  جااد یدارناد. ا  یفقط بازده

 ساتم یس ییدر شکوفا یاکتشاف و استخراج فاکتور اصل

کل دو شاا. (Membini, 2013)هاار شاارکت اساات 

: ردیا در دو دسته قارار بگ  تواند یم یسازمان یدوسوتوان

 جااد یا یعنی یساختار ی. دوسوتوانیتیو موقع یساختار

اناواع مختلاف    یمجزا برا یساختارها ای ییها سازمان

 ایا هستند  یصرفا اکتشاف ایکه  ییها سازمان ها؛ تیفعال

هاا کارمنادان احکاام     سازمان نی. در ایصرفا استخراج

 افااتید و مطااابق آن هاام پاااداش دردارناا یمشخصاا

است که افاراد در   یزمان یتیموقع ی. دوسوتوان کنند یم

محاور و   -اکتشااف  یهاا  تیا فعال نیامور روزانه خود ب

 نیچن یاجرا یمحور حق انتخاب دارند. برا -استخراج

تار باشاد.    ساازمان منعطاف   یلازم است فضا ،یروند

 یارهااتخااذ سااخت   ییهاا تواناا   از ساازمان  یتعداد کم

 راتییتمرکز صرف بر اکتشاف را دارند. تغ یبرامستقل 

بر آن متمرکاز   کیآکادم قاتیتحق شتریکه ب یساختار

 یبار تئاور   شاتر یچاون ب  ساتند، ین انهیگرا هستند، واقع

نادارد کاه    یتعجبا  نیمتمرکز اسات تاا عمال؛ بناابرا    

 کیا عناوان   باه  رانیماد  یاز سو یسازمان یدوسوتوان

به  یابیدست(Hakimi, 2017) شود مفهوم مهم مطرح 

 یو گروها  یعملکرد فارد  ازمندین یسازمان یدوسوتوان

 یکی انسانی منابع شدن افزاکارکنان است. در واقع هم

اسات   یدوساوتوان  یسااختارها  ساازی ادهیاز الزامات پ

(Ahmadi, 2017) .جااد یا ییافزا هم مییگو یم یوقت 

د چنا  ایا است که چند منباع   نیاست، منظورمان ا  شده

 ایا  دیا و منباع جد  اناد  گرفتاه در کنار هم قرار  تیظرف

شده است کاه فراتار از حاصال     جادیا یدیجد تیظرف

چناد   یمجزا ی. همکارهاست تیظرف ایجمع آن منابع 

آنها از جمع اثرات آنها کاه   یکه اثر کل یعامل به طور

باشاد . باه    شاتر یب دیآ یبه صورت مستقل به دست م

اثر  دیاست که باعث تشد یا دهیپد ییافزا هم یطور کل

 یبارا  تیریو در حوزه مطالعات ماد  شود یم تیفعال ای

از  یما یباازده ت  شیو افزا یگروه یها تیاثر فعال انیب

عباارت اسات از:    یای افزا هم. شود یواژه استفاده م نیا

و  جااد یا قیبهبود مستمر عملکرد سازمان از طر ندیفرا

 یهاا  هافاراد و گارو   تیبر صالاح  یگسترش نفوذ مبتن

سازمان کاه برعملکارد    فیو وظا اه برتمام حوزه یکار

 نیا گاذارد. بار ا   یسازمان اثار ما   یآنها و عملکرد کل

بهباود مساتمر عملکارد    » یای اساس، هدف تاوان افزا 

بار   یوگساترش نفاوذ مبتنا    جادیا» قیاز طر« سازمان

دلالات   ییافزا هم (Talebi, 2014).است  «تیصلاح

 ناد یفراتار از برآ  اریبس ،یعکار جم ندیبر آن دارد که برآ

کل بزرگتار  »روشن تر  یبه عبارت ایافراد  ککار تک ت

 یهاا  یمفهوم، نوآور نیبر اساس ا«. از جمع اجزاست

 یتک تک کارکنان در بستر ارتباطات و گفتماان جمعا  

 ناده یفزا یهاا  یو به نوآور ابدی یم کینرژیس تیخاص

زم لا یبسترها دیارشد سازمان با تیریانجامد و مد یم

 یکارکناان بارا   باو  و ن هاا  ینوآور ییافزا همرا جهت 

کسااب فااراهم   طیمحاا نینااو طیمواجهااه بااا شاارا 

در کناار   یمنابع انسان ییافزا هم.(Adel, 1396)یندنما
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 یدر سازمان سبب ارتقاا  تیو شفاف کیالکترون تیقابل

 هاای جنبه نیتر-مهم یکی. شودیم یسازمان یریادگی

 نیشیپ یها تمر از آموختهاستفاده مس یسازمان یریادگی

 ناده یآ یهاا  تیا طور ماثثر در فعال  آنها به یریکارگ و به

 ییساازمان در محورهاا   اتیا تجرب یاست. مستندساار 

. ردگیا یصاورت ما   رانیها و ماد  پروژه ندها،یمانند فرا

و  هاا  تیباا محادود   شاه یهم یمستندساز ندیانجام فرآ

 ننایاطم لیبه دل رانیاز مد یهمراه است. بعض یموانع

 تیا کاه بار فعال   یطا یمح راتییتغ نینداشتن و همچن

تکارار   کنناد  یتصور م گذارد، یم یجد راتیسازمان تأث

 ،یدور از انتظار است. مستندسااز  ندهیدر آ یفعل طیشرا

و  نیتکاو  ریاست که س یمجموعه اسناد و مدارک هیته

 یاز شروع تاا خاتماه آن و چگاونگ    تیفعال کیتحقق 

مربوط  یابیو ارز لیاه با تحلر یو نگهدار یبهره بردار

است کاه   یابزار یدهد. در واقع، مستندساز ینشان م

 یگروه و یفرد اتیاز تجرب یریامکان استفاده و بکارگ

 یسازد. مستندسااز  یفراهم م یرا جهت توسعه سازمان

گاردد و   یداناش محساوب ما    تیریمد دیبه عنوان کل

م و در دسترس عماو  ،یگردآور ،ییشناسا ندیشامل فرآ

 لیمکاتبات، فا لیقرار دادن سوابق با اسناد موجود از قب

ارزش  یکاه دارا  باشدیو... م ریتصاو ،یوتریکامپ یها

 یمیقاد  یما یحک. (Gi, 2018) باشاند یم زین یخیتار

باار  تیریمااد یاطلاعااات یهااا سااتمیس ری( تااأث2018)

اداره کاال ورزش و جوانااان اسااتان  یعملکاارد سااازمان

و  یگازارش کارد. زماان    دار یرا معنا  یشرق جانیآذربا

 رانیمد یتجارب سازمان ی( مستندساز2017همکاران )

شااامل  یا چنااد مرحلااه  ناادیهااا را فرا در دانشااگاه

و کنتارل برناماه، و    شیپاا  ناماه، اجارا بر  ،یزیر برنامه

 لیا ( در تحل2017وناد )  فارج  .داند یم اتیتجرب میتسه

کشور گزارش کارد   یها در سازمان ییافزا هم یمفهوم

 یوابسته به رفتار نوآورانه، تعامل  کینرژیس تیخاص که

 ریتاث زی( ن2020)و همکاران  عادل. است یمحور میو ت

ساازمان   یدوسوتوان ارتمه شیبر افزا یسازمان یچابک

( نقاش  2018)و همکااران    یج را مثبت اعلام کردند.

را  یمل یها در عملکرد سازمان یانسان یروین ییافزا هم

 یجوش گزارش کردند. یستاد تیریمدوابسته به سبک 

عامال   نیتار  را مهم یکی( بلو  الکترون2018) و اسلام

در  یتااخاادمات دول تیاافیک یو ارتقااا یدارسااازیپا

در حال توساعه گازارش کارد. ساانتوس و      یکشورها

در  یانساان  یرویا ن یای افزا ( نقش هم2019) همکاران

رو  نیا قارار دادناد. از ا   دییا عملکرد را ماورد تا  یارتقا

 یمستندساااز قیاااز طر دیااادارات ورزش و جوانااان با

و  یمیفرهنگ کار ت نهیزم رانیکارکنان و مد اتیتجرب

بتوانند توان  تیفراهم سازند تا در نها اافزا ر عملکرد هم

مختلف را ارتقا دهند.  یها در حوزه یسازمان یعملکرد

در  یدوساوتوان  ی( در بررسا 2020)ووسان و همکاران 

از  یهاا  گزارش کرد که مجموعه یحیتفر یها سازمان

 ،یمناابع انساان   تیریمرتبط با کارکنان و مد یرهایمتغ

خادمات بار    نیتام رهیو زنج یدانش، استراتژ تیریمد

 یو عموم یدولت هایاز سازمان یکیآن اثرگذار هستند.

 یادیا ز یطا یمح راتییتغ ریکشور که همواره تحت تاث

و ادارات قاارار دارد مجموعااه وزارت ورزش و جوانااان  

 انیا . ادارات ورزش و جواناان متول باشاد یآن م یاستان

 لدلیا  باه  و هساتند  هاا توسعه ورزش در اساتان  یاصل

باودن   یطرف و دولتا  کیورزش از  یتخصص تیماه

 یعملکارد  ساتم یس کیا باه   ازیا ن گار یاز طرف د نآ

تحاولات   نکاه یا لیا دل نباه یمتناسب دارند. عالاوه برا 

و  یمحااور یشاادن، فناااور یتجااار یو ملاا یجهااان

 نیا دارد ا ییدر حوزه ورزش نمود بالا ریارتباطات فراگ

در بااه  یبااه ملاحظااات و الزامااات متنااوع زیااادارات ن

از دارناد.  یخود ن یو عملکرد یتیریمد ستمیس یروزآور

در کشور تااکنون باه جنباه    یورزش تیریمد قاتیتحق

از   برخای  اماا  اناد ادارات پرداختاه  نیا از ا یادیا ز های

با  ییادارات ارتباط بالا نیکه در ا ییرهایغو مت میمفاه

دارند هنوز مورد توجه محققان  دیجد یطیتحولات مح

 ژهیداخل کشور قرار نگرفته است. به و یورزش تیریمد

استفاده از استعاره و ارتباط  ،سازیمفهوم نهیزم در نکهیا

 هایخلاء یطیمرتبط با تحولات مح یرهایمتغ یسنج
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شده اسات تاا    یپژوهش سع نیاوجود دارد. در  یادیز

 شیدر پ ییکه قابل بالا یتخصص ریپنج متغ یبه بررس

ادارات ورزش و  یعملکاارد سااتمیس تیو هاادا یناایب

عوامال   ریتااث  تحت یامروز یطیمح طیجوانان در شرا

دارناد پرداختاه شاود. از     یو فنااور  ایرساانه  ،یتجار

مانناد   یادارات باا مشاکلات فراوانا    نیا ا گرید یطرف

 ،یماال  یفسااد ادار  ،یتیریمد یندهایفرا نییپا ییکارآ

داناش و پراکناده    تیا ریکارکناان، ضاعف م   یکم کار

چالش ها از  نیرفع ا یمواجه هستند. امروزه برا یکار

مانناد توساعه    شاود یاساتفاه ما   یکارآمدتر هایروش

دولاات  سااتمیس سااازیادهیااو پ کیااالکترون تیااقابل

ساازمان،  سااختار و عملکارد    سازیشفاف ک،یالکترون

 یکارکنان، مستندساز نیب ییافزا همو  یهمکار یارتقا

چناااد  تقابلیااا توساااعه و هااااو دانساااته اتیاااتجرب

شده فو  که محاور مسااله    یمعرف یرهایمتغ.یسوتوان

پااژوهش در ادارات ورزش و جوانااان هسااتند از   نیااا

هستند: نخسات   یو بررس قیتحق ازمندیجنبه ن نیچند

در  یصاورت تخصصا  باه   میمفااه  نیا تاکنون ا نکهیا

 اندقرار نگرفته یکشور مورد بررس یورزش هایسازمان

 اربسای  هاا ساازمان  نای در هاآن تیکه مطلوب حالی در

 نیا ا نیارتبااط چندگاناه با    نکاه یاست. دوم ا یضرور

کشور بلکاه در   یورزش هاینه تنها در سازمان رهایمتغ

قرار نگرفته است  یکشور مور بررس گرید یسازمان ریسا

 در هاااآن تیکااه عاالاوه باار شااناخت وضااع یحااالدر 

. اسات  مهام  هاآن نیارتباط ب نحوی از اطلاع سازمان،

باا   ،یداخل قاتیذکر شده در تحق یاهخلاء نای کنار در

 نیا اماا ا  یخاارج  قاات یشده در تحق دیوجود دانش تول

 هاای جنبه تیریو مد لیتحل یبرا ییاطلاعات به تنها

کشاور   یورزشا  ایها در سازمان یعملکرد -یساختار

و  یبااوم قاااتیو لازم اساات تحق سااتندیقاباال اکتفااا ن

 صاورت  هاا آن یسااز  یو کاربرد لیدر تکم یتخصص

موجود  یطیمح طیبا توجه به شرا ن،ی. علاوه بر اردبگی

 قیا در ورزش کشور، ادارات ورزش و جوانان جهت تطب

 تیاالازم اساات قابل دهیااچیو پ ریاامتغ طیشاارا نیاابااا ا

 ریخاود را ارتقاا دهناد و در مسا     یو مجاز یکیالکترون

حرکت کنند تا بتوانند باا توساعه    یو دوسوتوان تیشفاف

 یداریا به پا اتیتجرب یازکارکنان و مستندس ییافزا هم

 .ابندیو توسعه  دست 
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 شناسی روش
از نظر  ،یهمبستگ -یفیر نوع توصحاضر، از نظ قیتحق

 یدانمیا  هاداده یآور از نظر روش جمع ،یهدف کاربرد

کارکناان ادارات ورزش و   یرا تماام  یبود. جامعه آمار

 یرگینمونه ی. برادادندیم لیجوانان استان تهران تشک

در نظر  یجامع سازمان ستمیس کیهمه ادارات به مثابه 

 یبارا  تیا د قابال کفا به تعادا  یآمار نهگرفته شد. نمو

انتخاب شد   اسالپی اسمارت افزارآزمون مدل در نرم

برابار تعاداد    20تاا   10نمونه براسااس   نییتع ی. مبنا

 نیشاتر یب یدارا یاصال  هاای ریا سوالات مربوط به متغ

و رضااازاده،  ی)داور باشاادیتعااداد سااوال در ماادل ماا

و  کیا الکترون یآماادگ  ریا متغ یرو بارا  نی(. از ا2016

برابر در نظر گرفتاه شاد و    15 یمبنا یسازمان تیشفاف

(. 180=15*12) دیا نفار بارآورد گرد   180تعداد نمونه 

از  یبه صورت تصادف یرگیبه روش نمونه ینمونه آمار

ادارات ورزش جوانااان اسااتان تهااران )اداره کاال  نیباا

 200 نی. از باادگردیاا انجااام( هااااسااتان و شهرسااتان

شابکه  ،یحضاور  یهاشده )به روش عیپرسشنامه توز

شاد   افات یپرسشنامه در 179( یلیمیو ا یاجتماع های

 پاساخ  کامال  طاور  به پرسشنامه 172 هاآن نیکه از ب

قرار گرفتند. مشخصاات   لتحلی مورد و بودند شده داده

، 36/34 یسان  نیانگیا پاسخ دهندگان شامل : م یفرد

درصاد   42 تی، نسبت جنس84/12مرتبط  یسابقه شغل

 سانس،یل 35/0 لاتی، نسبت تحصدرصد مرد 58زن و 

 .بود یدکتر 14/0و  سانسیفو  ل 41/0

ساوال   50پرسشنامه شاامل  پژوهش، گیری  اندازه ابزار

 5 اسمقیا  در هاا بُعاد آن  12و  یاصال  ریپنج متغ یبرا

 از هاپرسشنامه(. موافقم –بود )مخالفم کرتیل اینهیگز

پژوهشااش  یرهااایمتغ نااهیدر زم نیشاایپ قاااتتحقی

 11روایی محتوایی ابزار با استفاده نظر شدند.  یسیبازنو

اساتاد مادیریت    7مدیر ورزشی و  4نظر شامل صاحب

ورزشی تایید گردیاد. ساپس پایاایی )ضاریب پایاایی      

ترکیبی( و روایی سازه )برازش مدل( آن ارزیابی شد که 

 ها گزارش شده است.در بخش یافته
 

 مشخصات ابزار پژوهش -1جدول 

 پرسشنامه
ی آمادگ

 الکترونیک

شفافیت 

 سازمانی
 اتیتجرب یمستندساز

افزایی هم

 کارکنان
 دوسوتوانی سازمانی

پژوهش 

 مبنا

 ینیکوردلا و تمپ
(2015،) 
 (2016) پنا

 عظیمی و درویش
 میانداری و( 1395)
 (1397) همکاران و

، (1396) این یاحیو ر یدینو
و توکلی  ، ضیایی(1395)زمانی 

(1394 ) 

(، 1394ی )قیرف
 (،1396) وند فرج

سانتوس و همکاران 
(2019) 

 (،1394) و همکاران رضوی
، (2017 و همکاران ) آذر

 (،2011فدریک )

 2 2 2 3 4 ابعاد

تعداد 

 سوال
12 11 8 9 10 

 

 نظار صااحب  11ابزار با اساتفاده نظار    ییمحتوا ییروا

 دییا تا یورزش تیریاستاد مد 7و  یورزش رمدی 4 شامل

 یای ( و روایبا یترک ییایپا بی)ضر ییای. سپس پادیگرد

باا   هاافتهی فیشد. توص یابیسازه )برازش مدل( آن ارز

 ن،یانگیا )م یفیتوصا  یآماار  هاای استفاده از شااخ  

( باا اساتفاده از آماار    یانحراف استاندارد، درصد، فراوان

انجاام   Excel2013 و SPSS22 افازار نارم  یفیتوصا 

ه با ک یمدل مفهوم یرهایمتغ نیروابط ب لیگرفت. تحل

و در   یمعاادلات سااختار   یاستفاده از روش مدلسااز 

 .انجام شده است اسالیافزار اسمارت پ-نرم طیمح

 

 نتایج
 یارهاا یشاامل مع  یفی، آماار توصا  2جدول شاماره   در

انحاراف   یپراکنادگ  اریا مع نیو همچنا  نیانگیتمرکز م

آورده  یمورد بررس یها پرسشنامه یرهایمتغ یبرا اریمع

 یدارا یکاایالکترون یل آمااادگشااده اساات؛ کااه عاماا 
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 .باشدی( م94/3) نیانگیم نیکمتر یداراکارکنان  افزاییو هم باشدی( م23/4) نیانگیم نیشتریب
 

 هپرسشنام یها اسیمربوط به مق یفیآمار توص -2جدول 

 انحراف معیار میانگین مولفه

 48/0 33/4 آمادگی الکترونیکی

 47/0 15/4 شفافیت سازمانی

 51/0 94/3 کارکنانافزایی هم

 45/0 23/4 مستندسازی تجربیات

 46/0 16/4 دوسوتوانی سازمانی

 

اسکوار  یدانشمندان در مورد نسبت کا شتریب دگاهید از

را قابال   3تاا   2 نیبا  ریمقاد (df ̸  χ2) یبه درجه آزاد

باره متفاوت  نیدر ا هادگاهیحال د نیدانند با ا یقبول م

 5تا  1 نیب ریو لومکس مقادمثال، شوماخر  یاست. برا

 43/2نسبت  نیپژوهش ا نیدانند. در ا یرا قابل قبول م

، GFI  هااایآمااده اساات. در مااورد شاااخ  سااتبد

AGFI ،NFI و CFI شاخ  نیگفته شده که هرچه ا

باشد، مدل از برازش مطلاوب  ترکینزد کیعدد  به ها

 یبرابر و باالا  ریبرخوردار است. بنتلر و بونت مقاد تری

مادل  یبرازنادگ  یخوب برا یرا به عنوان شاخص 9/0

 ریمقاد نیا وهشپژ نای در. اندکرده هیتوص ینظر های

باه   CFI و GFI ،AGFI ،NFI  یهاا  شااخ   یبارا 

 .بدست آمده است 93/0و  94/0، 96/0، 95/0: بیترت

: کاه  مشاخ  شاد  ( 2)شاکل  ساس تحلیل مسایر  راب

، 43/0، 72/0 آمادگی الکترونیک به ترتیب باا ضارایب  

، شاافافیت سااازمانیداری باار اثاار معناای 23/0و  31/0

افزایااای کارکناااان و   ، هاااماتیاااتجرب یمستندسااااز

به ترتیب با  شفافیت سازمانیدوسوتوانی سازمانی دارد. 

داری بااار اثااار معنااای 73/0و  33/0، 39/0 ضااارایب

دوسوتوانی  فزایی کارکنان و  ، هماتیتجرب یمستندساز

به ترتیاب باا    نیز  اتیتجرب یمستندسازسازمانی دارد. 

یاای کارکنااان و  افزا هاامباار  41/0و  30/0ضاارایب 

 کارکناان  یای افزا همداری داشتند. دوسوتوانی اثر معنی

بر دوسوتوانی سازمانی اثر مستقیم  26/0هم با ضریب 

 دار دارد.و معنی

مدل سااخته   یبر اساس خطاها (RMSEA) شاخ 

از  یخا باد باودن مادل اسات. بر     یبرا یاریشده و مع

کمتر  دیشاخ  با نیکه ا انددهیعق نیبر ا شمندانیاند

را  08/0کمتار از   زانیا م گار ید یباشد و برخ 05/0از 

 یبارا  041/0پژوهش مقادار   نی. در ادانندیمناسب م

ماوارد و   نیا فتنشاخ  بدست آمد. با در نظر گر نیا

نشاان   3داده شده در جدول  شینما ریبا توجه به مقاد

ضوع است که مدل ارائاه شاده باه طاور     مو نیدهنده ا

 .برازش شده است یمطلوب

سوبل  آزمون مشخ  است 4که در جدول  طورهمان

 یآماادگ  نشاان داد کاه   میرمساتق یروابط غ یتست برا

 یمستندسااز  یانجیا م ریا دو متغ قیا از طر کیالکترون

، اثاار (28/0)کارکنااان افزایاایو هاام (31/0) اتیااتجرب

دارد.  یساازمان  یساوتوان بار دو  یو معنادار میرمستقیغ

 یانجیا م ریدو متغ قیاز طر یسازمان تیشفاف نیهمچن

 کارکناان  افزایای و هام ( 43/0) اتیا تجرب یمستندساز

 یباار دوسااوتوان یو معنااادار میرمسااتقیغ ثاار، ا(36/0)

 .دارد یسازمان
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 پژوهش یمدل اصل ریمس بیضرا جینتا -2 لشک

 

 مدل پژوهش یبرازش برا ییکوین هایشاخ  -3 جدول

 مدل پژوهش شاخ  مدل

X
2 187/19  

DF 171 
X

2
/DF 43/2  

GFI 95/0  
AGFI 96/0  
NFI 94/0  
CFI 93/0  

RMSEA 041/0  

 
 آنها یدار یو سطح معن یانجیم یرهایمس بیضرا  -4 جدول

)میانجی( روابط غیرمستقیم  VIF فرضیه معناداری سوبل تست 

یسازمان یدوسوتوان  <-- اتیربتج یمستندساز  <-- آمادگی الکترونیک  31/0  58/2  001/0  تایید 

یسازمان یدوسوتوان  <--کارکنان  ییافزا هم  <-- آمادگی الکترونیک  28/0  15/2  001/0  تایید 

یسازمان یدوسوتوان  <-- اتیتجرب یمستندساز  <-- یسازمان تیشفاف  43/0  58/2  001/0  تایید 

یسازمان یدوسوتوان  <--نان کارک ییافزا هم  <-- یسازمان تیشفاف  36/0  15/2  001/0  تایید 

 

  گیری و نتیجه بحث
 حال در که شده تشکیل مختلف اجزای از سازمانی هر

 ساازمان  عملکارد  و هستند یکدیگر با واکنش و کنش

 چناین  در مادیریت  رو ایان  از. اسات  هاآن بین برآیند

 و بنادی چاارچوب . باشاد می دشوار و پیچیده سیستمی

 باا  کاه  کند می کمک ما به مانساز سیستم سازی مدل

 دست آن تمامیت از بهتری درک به سیستم سازی ساده

 یاافتن  شاانس  ساازمان  مساائل  بنادی چارچوب. یابیم
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 باالا  را هاا آن حال  بارای  منطقی و صحیح های پاسخ

می ترآسان را آن اساسی های مکانیسم درک و برد می

 داخلاای تحقیقااات ماارور .(Dihimpur, 2019) کناد 

 سیساتم  کاه  دهاد مای  نشاان  کشاور  ورزشی مدیریت

 ورزشی هایسازمان در انسانی منابع و عملکرد مدیریت

 و باوده  محادود  تحلیلای  هاای چاارچوب  دارای کشور

 هاایی  ریساک  درک برای قبول قابل هایمدل نیازمند

 بار  آن محیطای  باازخورد  و ساازمان  عملکرد که است

 و هاچالش با همراه. کنند می اعمال سازمان رفتار روی

 هاای سازمان کشور، ورزش محیط افزون روز تحولات

 هایچالش با همزمان نیز کشور ورزش دولتی و اجرایی

 بر مضاعفی فشار که شوندمی مواجه جدیدی الزامات و

 الزماات  و هاای چاالش .  نمایاد  می وارد هاآن مدیران

 شاوند مای  معناساازی  و توصیف جدید مفاهیم با جدید

(Miandari, 2017). تاوان  مسااله  بار  پاژوهش  این 

 از آن تحلیل و جوانان و ورزش ادارات پایین عملکردی

 ارتقاای  راهکارهاای  ارائه برای نوین هایمولفه طریق

 مقولاه  پانج  بررسای  باه  باا  رو ایان  از. بود متمرکز آن

 هادایت  و بینای  پیش در بالایی قابلیت که -تخصصی

 شارایط  در جواناان  و ورزش ادارات عملکردی سیستم

 آماادگی  شامل؛ و شد پرداخته - دارند امروزی محیطی

هم تجربیات، بکارگیری سازمانی، شفافیت الکترونیک،

 چهاار  ایان . باود  ساازمانی  دوساوتوانی  و مثبت افزایی

 علمی ادبیات بر مبتنی و ترکاربردی صورت به را مقوله

 شافافیت  توساعه  شاامل  توانمی مدیریت حوزه در روز

 ارتقااای پاسااخگویی، نظااام یسااازپیاااده و سااازمانی

 مستندسااازی کارکنااان، بااین یاایافزا هاام و همکاااری

 ساوتوانی  چناد  قابلیات  توساعه  و هادانسته و تجربیات

 تحلیل .(ایرسانه شواهد و تحقیقات بندیجمع) دانست

 اثر سازمانی شفافیت که داد نشان مستقیم روابط مسیر

 ابعمنا  ییافزا هم و تجربیات مستندسازی بر داریمعنی

 از گفات  تاوان مای  روابط این تبیین  در. داشت انسانی

 مدیریت مشترک فرایند تجربیات مستندسازی که آنجا

 اطلاعات رو این از. است دانش مدیریت و انسانی منابع

 ارتباطااات و تجربیااات ثباات امکااان سااازمانی شاافاف

 مشاخ   طاور  باه . ساازد می فراهم را کاری اثربخش

 کیفیات  تواناد می ازمانس در جامع و صحیح اطلاعات

 بار  اماا . دهد ارتقا را افزاسازیهم و مستندسازی فرایند

 اجرایی و دولتی های سازمان اکثر مختلف شواهد اساس

 دارند ضعیفی عملکرد سازمانی شفافیت زمینه در کشور

اطالاع  باه  هاسازمان تمایل عدم آن دلایل از یکی که

 مستندسااازی. اساات عملکاارد و هاااضااعف از رسااانی

 به تواندمی افزاییهم سازیفرهنگ و پیشین تجربیات

 القاا  را ساازمان  در شفاف اطلاعات به نیاز خود خودی

 باا  فنااوری  هایمولفه که اندداده نشان تحقیقات. کند

 قابال  ارتبااط  ساازمان  تجربیاات  و داناایی  هایمولفه

 مطالعاات  نتایج. (Saati Zareei, 2018)دارند توجهی

 کسالی  و کاارل . کندمی تأیید را فو  یافته نیز دیگری

 تعیاین  را سااختاری  و دانشای  نگرشی، عوامل( 2018)

 کارد  گازارش  ورزش ملی های سازمان شفافیت کننده

(Kashif, 1397). هام ( 2014) همکااران  و جکسون

 را رقاابتی  ورزش هاای سازمان در انسانی منابع افزایی

 ونیبیر و درونی محیطی و ساختاری عوامل تاثیر تحت

پیاده در جوانان و ورزش ادارات راستا همین در. داندمی

 باید سازمانی فناوری و پاسخگویی نظام سیستم سازی

 را همکااری  و آموزشای  پژوهشای،  هاای جنباه  بتوانند

 (Seyyed Naqvi, 2012) .دهند پوشش

 دوی هر و کارکنان ییافزا هم بر تجربیات مستندسازی

 اصلی مفهوم. داشتند داریمعنی اثر دوسوتوانی بر هاآن

 داناایی  و تعامال  قابلیات  بر ها سازمان در مستندسازی

 از. (Mazloumi, 2016)دارد دلالات  جمعای  و فردی

 و ذهنای  بساتر  تواناد می تجربیات مستندسازی رو این

 و ورزش ادارات در کارکناان  سازیافزا هم برای رفتاری

 ازیمستندس که آنجا از همچنین. آورد فراهم را جوانان

 و فاردی  تجربیات از بکارگیری و استفاده برای ابزاری

 در توانناد می شده ثبت تجربیات بنابراین است گروهی

 قرار هافعالیت استفاده و اعضا همه مشاهده مورد عمل

 تواناد می نیز افزاییهم. شوند افزاییهم سبب و بگیرند
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مای  سازمان و دهدمی ارتقا را سازمان عملکردی توان

 فعالیات  همزماان  صاورت  به مجزا محور چند در توان

 آماوزش  نقاش ( 2015) رفیقای . باشاد  داشته اثربخش

 مورد را سازمانی عملکرد و افزاییهم در انسانی سرمایه

 آماوزش ) .(Mazloumi, 2016) دهاد مای  قرار تأیید

 همکااران  و طاالبی (. اسات  تجاارب  بار  مبتنی معمولاً

 بار  تجربیاات  مستندساازی  که دادند نشان نیز( 2015)

 تاوجهی  قابال  اثر کارکنان سیستماتیک ارتباطی کنش

 کااهش  و یادآوری دلیل به تجربیات مستندسازی. دارد

 باعاث  هام  باه  افاراد  دانش تسهیم و پیشین خطاهای

 شاود  مای  ساازمان  در گروهی و فردی عملکرد ارتقای

 طااور بااه هاام پیشااین تحقیقااات(. 2013هلچماای ،)

 انساانی  مناابع  شادن  افازا هم که دادند نشان مشخ 

 است دوسوتوانی ساختارهای سازیپیاده الزامات از یکی

(Mazloumi, 2016) .و( 2018) همکاااران و جاای 

 نیاروی  افزایای هام  نقش( 2019) همکاران و سانتوس

 دادناد  قارار  تاییاد  ماورد  را عملکارد  ارتقای در انسانی

(Brooks, 2014 .)جواناان  و ورزش ادارات رو این از 

 مدیران و کارکنان تجربیات مستندسازی ریقط از باید

 فاراهم  را افازا هام  عملکارد  و تیمی کار فرهنگ زمینه

 در ساازمانی  عملکردی توان بتوانند نهایت در تا سازند

 .دهند ارتقا را مختلف های-حوزه

 آماادگی  کاه  که داد نشان مستقیم روابط مسیر تحلیل

 باار داریمعناای اثاار سااازمانی شاافافیت و الکترونیااک

 تسات  سوبل آزمون براساس. دارد سازمانی دوسوتوانی

 یباار دوسااوتوان کیااالکترون یآمااادگ میرمسااتقیاثاار غ

 اتیتجرب یمستندساز یانجیهر دو م ریاز مس یسازمان

.  بااود دار ی( معناا28/0کارکنااان ) یاایافزا هاام( و 31/0)

باار  یسااازمان تیشاافاف میرمسااتقیاثاار غهمچنااین، 

 یانجیااادو مهااار  ریاز مسااا یساااازمان یدوساااوتوان

کارکناان   یای افزا هام ( و 43/0) اتیا تجرب یمستندساز

 مستندسازی میانجی اثربنابراین،  .بود دار ی( معن36/0)

 همچناین  .بود کارکنان ییافزا هم اثر از بیشتر تجربیات

 باار سااازمانی شاافافیت و الکترونیااک آمااادگی اثاار

 غیرمسااتقیم مساایر دو هاار از سااازمانی دوسااوتوانی

 اثرگذاری ضریب مستقیم اثر حالت هب نسبت( میانجی)

 کاه  گفت توانمی نتیجه این تبیین در .داشتند کمتری

 طور به سازمان اجرایی توان و عملکردی ابعاد از برخی

 ،بناابراین  ؛اسات  وابساته  سازمان اطلاعات به مستقیم

 قابال  نقاش  مستقیم طور به تواندمی سازمانی شفافیت

جنباه  اماا . باشاد  داشته سازمان دوسوتوانی در توجهی

 اطلاعاات  به مستقیم وابستگی که عملکرد دیگر های

 منابع و انسانی ساختاری، های مولفه به وابسته و ندارند

 تجربیاات  و داناش  سیساتم  طریاق  از توانناد می دارند

 و ارتباطااات فناااوری از اسااتفاده همچنااین و سااازمان

 باه  افزاساازی  هم و هافعالیت هماهنگی برای اطلاعات

 دوسوتوانی ارتقای در بیشتری نقش غیرمستقیم صورت

 از گفت توانمی فو  یافته بیشتر تفسیر در. نمایند ایفا

 تحقاق  و اسات  ساختاری مولفه یک اطلاعات که آنجا

 اسات  سااختاری  تغییارات  نیازمناد  دوساوتوانی  قابلیت

(Hakimi, 2017)، ظرفیااات در تغییااار بناااابراین 

 باه  تواناد  مای  آن ارتقای و سازمان دانشی و اطلاعاتی

 تحقیقاات  برخای  نتاایج . شود منجر دوسوتوانی توسعه

. دهناد مای  قارار  تایید مورد را مذکور روابط نیز پیشین

 دو رابطااه( 2015) همکاااران و رضااوی مثااال باارای

 داریمعنای  را راهبردی کارآفرینی با سازمانی سوتوانی

 کاارآفرینی  هاای مولفاه  از یکی فناوری و کرد گزارش

 نقااااش. (Membini, 2013) سااااتا سااااازمانی

 موفقیت و تغییر سازی ظرفیت در تجربیات مستندسازی

معنی را ساختاری هایمولفه طریق از سازمانی تغییرات

 باودن  غالاب . (Kazemi, 1387) اندکرده گزارش دار

 تکنولاوژی  های سازمان در دوسوتوانی انواع از کدام هر

 ساازمان  زماانی  و سااختاری  ابعااد  باه  وابسته را محور

 بلاااو ( 2018) اساالام  و جوشاای . کردنااد  گاازارش 

 ارتقاای  و پایدارساازی  عامال  ترینمهم را الکترونیکی

 توساعه  حاال  در کشاورهای  در دولتای  خدمات کیفیت

 و هلاچمای . (Anarky soldier, 2014) کرد گزارش

 در الکترونیاک  دولات  اجارای  نقش( 2013) گریلینگ
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 را دولتای  هاای ساازمان  پاسخگویی و شفافیت ارتقای

 تاأثیر ( 2016) عظیمی و درویش .کرد گزارش دارمعنی

 گری میانجی با اداری فساد کاهش بر سازمانی شفافیت

 صااورت بااه را( ورامااین بیمارسااتان) سااازمانی اعتماااد

 دارغیرمعنای  غیرمستقیم صورت به و دارمعنی مستقیم

 شافافیت  کاه  گفات  بایاد  کلی صورت به. کرد گزارش

 دوساوتوانی  بار  تاوجهی  قابال  ثار ا چناد  هار  سازمانی

 متغیرهاای  ساایر  مداخلاه  باا  اثار  این اما دارد سازمانی

 فنااوری  کااربرد  رو این از. شودمی بیشتر انسانی منابع

  عملکرد به توانمی وقتی سازمانی عملکرد ارتقای برای

 انسانی منابع مدیریت سیستم با که شود منجر بالاتری

 شارایط  باه  وجاه ت باا  .(Zamani, 2015)د شو تلفیق

 و ورزش ادارات کشااور، ورزش در موجااود محیطاای

 لازم پیچیده و متغیر شرایط این با تطبیق جهت جوانان

 و دهناد  ارتقاا  را خود مجازی و سازمانی شفافیت است

 توساعه  باا  بتوانناد  تا کنند حرکت دوسوتوانی مسیر در

 پایاداری  به تجربیات مستندسازی و کارکنان افزایی هم

مای  پاژوهش  هاییافته براساس .یابند ستد توسعه و

 شافافیت  و الکترونیاک  آماادگی  چناد  هار  گفت توان

 قابلیت ارتقای به منجر تواندمی خود خودی به سازمانی

 و میانجی متغیرهای که صورتی در اما ؛شود دوسوتوانی

 شادیدتر  بسایار  تواندمی اثر این نشود کنترل گرمداخله

 را پژوهش این تحلیل اتکلی نیز پیشین تحقیقات. باشد

 کاه  اناد داده نشاان  تحقیقات. دهندمی قرار تایید مورد

 در ساازی شافاف  و ساازی مجاازی  کاه  کنناد می بیان

 و است وسیع و گسترده هم کشور ورزشی هایسازمان

 رو ایان  از. دارد غیرسااختارمند  و پیچیاده  ماهیات  هم

ساازمان  ساایر  و جوانان و ورزش وزارت دارد ضرورت

 دو ایان  پیشابرد  جهات  کشاور  اجرایای  رزشای و های

 و بشناسند را متغیرها بین روابط خود سیستم در رویکرد

 و هاا برناماه  اجارای  در را هاا آن تلفیقای  سازوکارهای

 باه  تاوان مای  را پژوهش مدل. بگیرند نظر در اقدامات

 بر. کرد تفسیر و بررسی سیستمی و چندسطحی صورت

 سااطح از مااذکور متغیرهااای سااطحی تحلیاال اساااس

. دارناد  جریاان  ساازمان  عالی سطح سمت به عملیاتی

 دارای متغیرهااای ایاان سیسااتمی تحلیاال براساااس

هم) فرایندها ،(شفافیت و الکترونیک دولت) پیشایندها

 نسابتا ( دوسوتوانی) پیامدهای و( مستندسازی و افزایی

 باه  دساتیابی  جهت اساس براین. باشند-می مشخصی

 جوانااان و ورزش ارتوز اساات لازم مناسااب، عملکارد 

 ممکن حد تا را متغیرهای این اثر شدت و دامنه سطح،

 کال  تواناد مای  ساازمان  در فنااوری  ارتقای. دهد ارتقا

 و تسهیل موجب و ساخته متحول را ادارات این سیستم

 پاذیری مسائولیت  و ساالاری شایساته  یاری،هم توسعه

 موجب نیز سازمان عملکردی گیریجهت تعیین. گردد

 انرژی و هزینه و وقت اتلاف بدون سازمان تا شود می

 خاود  اساسی و کلان اهداف دنبال به مسیرها سایر در

 هنگاام  زود تشاخی   راساتا  هماین  در. دگرد متمرکز

 مخاطرات با سازمان کهاین از قبل هابحران و تهدیدها

 هاای  فرصات  شناساایی  مقابال  در و شود مواجه جدی

 کنناد  تصااحب  را آن رقباا  کهاین از قبل توسعه و رشد

پایش  و محایط  عمیاق  تحلیل. تواند مثمرثمر باشد می

 را خود سهم رقبا اینکه از قبل تواندمی که محیط بینی

 را محایط  در آماده  وجاود  به جدید منافع دهند، توسعه

ذی منادی رضاایت  سطح بالابردن. دنمای سازمان عاید

 تفعالی استمرار موجبات تواندمی بیرونی و درونی نفعان

 دست از کهصورتی در ؛باشد را به همراه داشته سازمان

 بارای  را ناخوشاایندی  عواقب مندی،رضایت این دادن

 که گفت باید نهایت در. دنبال خواهد داشت به سازمان

 ساختن الکترونیکی نیازمند سازمان دوسوتوانی افزایش

 استانداردسازی کلیدی، فرآیندهای رویه سازیشفاف و

 بااین سااازگاری ایجاااد ساابب لیشااغ هااایمهااارت

نیز  پژوهش مدل براساس. شودمی سازمان ساختارهای

 ادارات در ماذکور  متغیرهاای  تقویت که گفت توانمی

 دارای جهت چند از حداقل سازمان در جوانان و ورزش

 ساازی هماهناگ  اینکاه  نخسات . است بالایی اهمیت

 ،(شافافیت ) پاساخگویی  ،(الکترونیک) فناوری اقدامات

 عملکارد  و( افزایای هام ) همکااری  ،(تجربیاات ) دانش
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 توساعه  باه  منجار  تواناد ما   ساازمان  در( دوسوتوانی)

نقش ایفای در انسانی نیروی موفقیت و توانایی قدرت،

 ادارات ایان  در اساسای،  هاای مأموریت و کارکردها ها،

 و کاار  فرهناگ  ارتقاای  وجاود  باه  نیاز احساس. گردد

 سطوح در بار ولینا برای سازمان در عملکردی سیستم

 ساختار هرم بالای از و شود می احساس سازمان بالای

 ولای  شاود،  مای  منتقال  زیرین هایبخش به سازمانی

لایاه  و ساطوح  ترین پایین از بایست می آن ایجاد برای

 باه  اقادام  و توجاه  همچناین . کرد شروع سازمان های

 توانایی و دانش مهارت، از استفاده با سازمانی یادگیری

 را سازمان در نوآوری و پیشرفت مسیرهای شده، کسب

 .کندمی هموار

و  نهایت با توجه به نتایج حاصال از ایان پاژوهش    در

 پیشنهادات کاربردیهای مرور شده،  تحقیقات و نظریه

جهت ارتقای دوساوتوانی ادارات ورزش و جواناان   زیر 

گیاری  برپایه توسعه شفافیت سازمانیی سازمانی و بهره

 شوند: می ارائهایی و تجربیات منابع انسانی افزاز هم

باارای ارتقااای شاافافیت سااازمانی ادارات ورزش و  -1

شود جوانان و نقش آن در عملکرد سازمان پیشنهاد می

تجارب قبلی کااربرد اطلاعاات و نقاش آن در توساعه     

همکاری درون سازمانی برای منابع انسانی تبیین شاود  

ر عملکارد ساازمان   هایی برای ارزیاابی آن د و شاخ 

 تعیین گردد. 

باارای مستندسااازی تجااارب در ادارات ورزش و    -2

-تر مانند تصامیم های پنهان جوانان فرایندها و فعالیت

قاارار بگیرنااد. گیااری باار مااوارد مشااهودتر در اولویاات

 همچنین تجارب ناموفق بر تجارب موفق مقدم باشند. 

شاود  افزایی کارکنان پیشانهاد مای  برای بهبود هم -3

معیارهای ارزیابی عملکرد و پااداش براسااس تجاارب    

پیشین مورد بازبینی قرار بگیرند و برنامه جدید ارزیابی 

 عملکرد از محوریت روش الکترونیک اجرا شود. 

برای ارتقاای قابلیات دوساوتوانی ادارات ورزش و     -4

تار باشاد و    جوانان، لازم است فضای سازمان منعطاف 

تمرکز صرف بر چناد روش و  ساختارهای مستقل برای 

 هدف اتخاذ شوند. 

شود برنامه مدیریت داناش و  در نهایت پیشنهاد می -5

و  رسااخت یز، خادمات فناوری ساازمان بار محوریات    

ساازی آن باه   قارار بگیارد و در پیااده    شفافیت قوانین

کار  یاثربخشو مدیران توجه شود و  کارکنان اتیتجرب

ورد مقایسه و ارزیابی افزار با سایر عملکردها می هممیت

های جدید قرار بگیرد تا بتوان همزمان با تامین ظرفیت

برای ادارات ورزش و جواناان از هادر نارفتن مناابع و     

 وری اطمینان حاصل کرد. بهره

 گسااترش شاافافیت یاادباادارات ورزش و جوانااان  -6

را   در ساازمان  بادکارکردی هاای   خود رویاه  اطلاعاتی

های روشن و اطلاعاتی کاه از   . فرآیندکنندتضعیف می

نحوه حاکمیت سازمانی در برابر چشمان همگان گذارده 

در کلیه ابعاد مارتبط   ادارات ورزشپاسخگویی تا د نشو 

شااود سوءاسااتفاده از قاادرت بااا  بااا شاافافیت موجااب 

ای مواجاه شاود و ضاوابط شافاف      محدودیت گساترده 

 .جایگزین روابط ناعادلانه شود
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