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 دهیچک

. باشدیبرتر فوتبال عراق م گیل یهواداران باشگاه ها یارتباط بر دلبستگ تیفیو ک یمیت تیفیاز پژوهش حاضر ارائه مدل اثر ک هدف

پژوهش  یاست. جامعه آمار یاز نوع همبسستگ یفیاطلاعات توص یگردآور یو از نظر نحوه یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

 نی. به اکنندیدنبال م 2024-2023فصل  یمحبوبشان را ط میت یهایفوتبال عراق بودند که باز برتر گیهواداران ل هیشامل کل

 Smart و Spss افزارها  از نرمداده لیوتحلهیتجز ینمودند. برا لینفر از هواداران فوتبال بطور داوطلبانه پرسشنامه را تکم 220منظور 

PLS3 و همکاران،  یارادزیارتباط مون تیفیژان و همکاران، ک یمیت تیفیک یهااز پرسشنامه تاطلاعا یگردآور یبهره گرفته شد. برا

هواداران فوتبال پژوهشگر ساخته استفاده  یو دلبستگ میک یرفتار اتی، نینی، ارزش ادراک شده سویتیو ب نولدیر یاحساس تیرضا

ارتباط تنها  تیفیک یدارد ول ریهواداران فوتبال تأث یو دلبستگ یاحساس تیرضا یبر رو یمیت تیفیحاصل نشان داد که ک جیشد. نتا

 یرفتار اتیو ن یدلبستگ نیرابطه ب نیهواداران فوتبال و همچن یو دلبستگ یاحساس تیرضا نیدارد. رابطه ب ریتأث یدلبستگ یبر رو

قرار  دییهواداران فوتبال مورد تأ یو دلبستگ یمیت تیفیک نیب رابطهبر  یاحساس تیمثبت رضا یگریانجیمثبت و معنادار بود. نقش م

قرار داده است. با  رییرا دستخوش تغ یاحساس تیارتباط و رضا تیفیک نیارزش ادراک شده رابطه ب لگریاثر تعد نیمچنگرفت و ه

هواداران  یبه دلبستگ یباشد و نگاه متفاوت بندیباشگاه ها به روابط خود با هواداران فوتبال پا شودیم شنهادیحاصل پ جیتوجه به نتا

 .ابدی شیدهان به دهان هواداران فوتبال افزا غاتیداشته باشند تا به طبع آن قصد حضور مجدد و تبل هاتیموقع یفوتبال در تمام

 یاحساس تیهواداران فوتبال، رضا یارتباط، دلبستگ تیفیک ،یمیت تیفی: کواژه های کلیدی
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Abstract 

The purpose of the present research wasThe model of the role of team and communication quality 

on the behavioral attachment of fans of Iraqi Premier League football clubs. The current research 

is applied in terms of purpose and descriptive in terms of correlation type in terms of data 

collection. The statistical population of the research included all fans of the Iraqi Premier League 

who follow the games of their favorite team during the 2023-2024 season. For this purpose, 220 

football fans voluntarily completed the questionnaire. Spss and Smart PLS3 software were used 

for data analysis. To collect information from Zhan et al.'s team quality questionnaires, Monyaradzi 

et al.'s communication quality, Reynolds and Beatty's emotional satisfaction, Sweeney's perceived 

value, Kim's behavioral intentions and football fans' attachment Researcher made was used. The 

results showed that the quality of the team has an effect on the emotional satisfaction and 

attachment of football fans, but the quality of communication only affects the attachment. The 

relationship between emotional satisfaction and attachment of football fans, as well as the 

relationship between attachment and behavioral intentions, was positive and significant. The 

positive mediating role of emotional satisfaction on the relationship between team quality and 

football fans' attachment was confirmed, and the moderating effect of perceived value has changed 

the relationship between communication quality and emotional satisfaction. According to the 

results, it is suggested that the clubs adhere to their relations with football fans and have a different 

look at the attachment of football fans in all situations, so that the intention to attend again and the 

word-of-mouth advertising of football fans will increase. 
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 مقدمه

داشته اند)گوئر ،هرجانتو  یا ژهیمصرف کنندگان توجه و یها یریگ میبه نقش احساسات در تصم ریاخ یدر سالها یابیپژوهشگران بازار

 غاتیتبل ،یچون وفادار یرفتار لاتیبا تما یتمندیاحساسات و رضا رینشان داده است که دو متغ ریاخ ی(. پژوهش ها2014و مکار  ،

(. از 2015و هان ، یو جان 2015خورده اند)راشل و بنت ، وندیپ شتریب نهیبه پرداخت هز لیمجدد و تما دیخر لیدهان به دهان، تما

 یم ریتاث یخدمات یخدمات سازمان ها تیفیآنان از ک یاحساس تیو رضا انیمشتر یتمندینشان داده است رضا یپژوهش ها یطرف

(. 2011انگ،یو ل نیقرار دهند)ل ریرا به طور مثبت تحت تاث انیمشتر یتمندیتوانند رضا یخدمات و عوامل سازنده آن م تیفیو ک ردیپذ

اند )گوئر، داشته یاژهیکنندگان توجه ومصرف یهایریگمیبه نقش احساسات در تصم ریاخ یهادر سال یابیپژوهشگران بازار نیهمچن

 شیچرا که ب دهند،یم لیرا تشک یاز مصرف کنندگان ورزش یبخش مهم یهواداران فوتبال ورزش نیهمچن .(2014هرجانتو و مکار ،

 از .(1397 ،یمی)کرزندپردایبار در روز به تماشا، مطالعه و بحث در مورد امور مرتبط با ورزش م کیحداقل  هاییکایدرصد آمر 70

؛ 2007شود )آندرف ،  یطرفداران ورزش اروپا محسوب م انیاوقات فراغت در م یها تیفعال نیفوتبال به عنوان محبوب تر یطرف

 یا ژهیفوتبال، توجه و یها میاز باشگاه ها و ت تیحما یهم برا یو اقتصاد یتجار یرو بنگاه ها نی(. از ا200۶و همکاران  ،  یآسکار

 دارند. هیقض نیبه ا

اوقات  یها تیفعال نیتراز محبوب یکیورزش  یدر عصر حاضر، ورزش به صنعتی بین المللی و درآمدزا تبدیل شده است. تماشا

(.  ورزش تماشاگر پسند در رده دوم 2005،  ینلیو مک گزیهمتحده است) الاتیدر ا عیصنا نیاز بزرگتر یکیفراغت و صنعت ورزش 

(، و مصرف کنندگان 2009استاتلر ، دلار در سال قرار داشته) اردیلیم 28حدود  یبا ارزش تراکنش کایمتحده آمر الاتیا ع بزرگ دریصنا

نشان دهنده  ها،نی(، همه ا2008کنند) پلانکت ،  یم نهیهز یورزش یدادهایرو طیبل دیخر یدلار در سال برا اردیلیم 1/17 بایتقر

هواداران فوتبال  تیتوجه به پررنگ شدن نقش اقتصاد در ورزش، توجه به اهم با .در ورزش هستند  اشاگراننقش مهم هوادارن  و تم

 ینکته ضرور نیبرخوردار شده است. ذکر ا شترییب تیهای فوتبال، از اهممستحکم هواداری در باشگاه  هایگاهیپا تیو تقو جادیو ا

 ستویدر نظر گرفته شوند)بر انیفوتبال به عنوان مشتر ادارانبه عنوان نام تجاری و هو تواندیم یورزش میت کیاست که در صنعت ورزش 

شود  یاز اشکال عمده گذران اوقات فراغت در جامعه  محسوب م یکیفوتبال،  یباز کی ی(. در حال حاضر تماشا2001،  نیو سباست

 ینژاد و رسول کیپارسامهر، ن)ننددا یم یورزش یدار رشته هاخود را هوا ،یورزش یدادهایبا حضور در رقابت ها و رو یادیو افراد ز

 یورزش یها میبدون حضور و مشارکت فعال هواداران فوتبال ت یورزش یدادهایفوتبال و رو یها تی(. بدون شک جذاب1393نژاد، 

 تیهواداران فوتبال در ورزش و به طور خاص در ورزش فوتبال توانسته است منجر به تقو شتریتواند قابل تصور باشد. مشارکت ب ینم

گروه برای کسب درآمد به  نیها مهمتر(. هواداران فوتبال برای باشگاه ها2012آبوساگ، )صنعت ورزش گردد یاقتصاد یجنبه ها

ها باعث شده که فوتبال  میاداران فوتبال متعصب تو هو یمشتاقان ورزش در مسابقات ورزش لیوجود خ ی. از طرفندیآیحساب م

و  انیبه عنوان مشتر ی(. هواداران فوتبال در حوزه اقتصاد ورزش1390 ،یو اله انیشود)ساعتچ تهصنعت پرطرفدار و پردرآمدی شناخ

شوند. با توجه  یسوب مورزش فوتبال مح یو توسعه اقتصاد ییباشند و از ارکان مهم درآمدزا یورزش فوتبال مطرح م یمخاطبان اصل

در باشگاه  یمستحکم هوادار یها گاهیپا تیو تقو جادیفوتبال و ا ارانهواد تیبه پررنگ تر شدن نقش اقتصاد در ورزش، توجه به اهم

را در بقا و رشد فوتبال  یهواداران فوتبال نقش مهم نی(. همچن139۶ انپور،یبرخوردار شده است )آر یشتریب تی، از اهمفوتبال یها

 ،یمال انی)جذب حام میمستق ریغ ای( و یفروش طی)بل میبه صورت مستق تواندیاثر گذاری م نیاند، که اداشته یورزش یهاو باشگاه ها

 یمشتر ایدهد آ ینشان م هواداران یرفتار قصد ،یبه طور کل( باشد. ومیو هواداران فوتبال حاضر در استاد یونیزیهواداران فوتبال تلو

 و مدیران می توانند خود  ابانیبازار ان،یبا درک بهتر رفتار مشتر ن،یخواهد آورد. بنابرا یرو یرگید شرکت کیبه استفاده از خدمات 

 



 

 

 

 انیو حفظ مشتر دیجد انیمشتر جلب یو خدمات خود را برا محصولاتو  ،ابندیب یمناسب یابیبازار یتا راهبردهارا آماده سازند 

  ( 2019) والیس و همکاران،موجود مناسب سازند

 مثبتی زهایچ انیبه ب انیمشتر دنیرس یارائه خدمات برا ییمطلوب با توانا یرفتار اتیباورند که ن نیبر ا( 2018وانگ و تانک ) 

 (.2020)آنتونی و همکاران ، شوند یم انیبه حضور مجدد(، ب لیوفادار ماندن آنها )تما ان،یمشتر رینهاد آنها به ساشیدرباره آنها، پ

کننده در مراجعه  نییعامل تع کی تواندیخدمات م تیفیخدمات است. ک تیفیک ،یورزش یابیبازار نهیاز موضوعات مهم در زم یکی

 یتمندیرضا نیشیپ ریبه عنوان متغ یخدمات به طور گسترده ا تیفی(. ک1990باشد) پارکس و زانگر،  یورزش یهابه مجموعه انیمشتر

  یو ه سیپرنت ،ی؛ ش201۶  سیشود)پرنت یسازمان م یشود که به نوبه خود منجر به سودآور یم ختهشنا یمشتر یرفتار لاتیو تما

هر  یبرا یشرط اساس ت،یفیخدمات باک ۀاز پژوهشگران معتقد هستند که تلاش در ارائ یبرخ  .(201۶  کیاستبرگ و ب م،ی؛ ک2014

 یبرا یلازم و نه کاف یخدمات، شرط تیفیک رو،نی. ازاباشدیامروز م یرقابت طیجهت رقابت اثربخش در مح یشرکت خدمات ایسازمان 

در بخش  ژهیوبه ،یانتظار مشتر مورد یارابطه یایتوجه به مزا ازمندین ،یبوده و حفظ روابط با مشتر یحفظ روابط ارزشمند با مشتر

 اتیشود. در ادب یخدمات شناخته م تیفیک جهیعموماً به عنوان نت یمشتر تیرضا .(2001،  تیخدمات است )پاترسون و اسم

 یو شناخت یهر دو جزء عاطف ایو   یساختار شناخت کی ایاست  یساختار عاطف کی یتمندیرضا ایوجود دارد که آ یبحث ،یتمندیرضا

 یو تا حد یشناخت یتا حد تیداده اند که رضا نشان( 1999) تسونیو ب رتزی(.  و 1999،   ریو ن ناسی،گوپیشود )باگوز یرا شامل م

در حوزه رفتار مصرف کننده لازم و با  یمدل ساز یدو مفهوم برا نیباشد و جدا کردن ا یتجربه مصرف م کیاز  یابیدر ارز یعاطف

می تواند به  حساسیکید بر بخش شناختی رضایت و نادیده گرفتن بخش اأ( ت2001طبق نظر یو و دین ) ن،یارزش است.  علاوه بر ا

  .درک و شناخت ناکافی مفهوم رضایت منجر شود

ن به جای فرض گرفتن رضایت به عنوان یک ساختار یک بعدی، تلاش کرده اند تا رضایت را در سطحی ابرخی پژوهشگر بنابراین

رتبط با عقاید و انتظارات در عمیق تر مورد مطالعه قرار دهند و استدلال می آورند که رضایت چند بعدی است و عناصر شناختی م

را که شامل احساسات است، در آن میگنجانند. احساسات، یک ویژگی اصلی در رضایت  طفیمورد یک محصول / خدمات و عناصر عا

نقش  ی(. احساسات مشتر2017و دوفور ، دنی، سو یباشد)لادهار زیاست و رضایت مشتری باید شامل یک بخش احساسی جداگانه ن

 فیتعر یبرا یتوافق یابیپژوهشگران بازار انیدر م درس ی(.  به طور کل به نظر م2002و آنز  ؛  لایدر درک خدمات دارد )مات یمهم

 یعاطف یابیکه حاصل ارز یآمادگ یاحساسات را به عنوان حالات ذهن اری( اخ1999) ریو ن ناتیگوپ ،یاحساسات وجود ندارد ، باگوز

ماندن و ادامه  یفرد برا میمورد، احساس مثبت فرد به تصم نیکرده اند. در ا فیتعر د،یآ ید بوجود مافکار خود فر ایاز حوادث و 

ارتباط  یگریهر عامل د ایبا سازمان  یریترک و اتمام درگ یفرد برا میفرد به تصم یکه احساسات منف یمرتبط شده ، در حال یریدرگ

 یکه احساسات منف یدهان به دهان مثبت منجر شود، در حال غاتیاحساسات مثبت ممکن است به تبل ن،یداده شده است. علاوه بر ا

مثبت منجر   یاحساس تیثابت کرده اند رضا زین یگرید ی(. پژوهش ها2011، انگیو ل نی)لنجامدیب  یتیممکن است به رفتار شکا

از سازمان خواهد شد.  شتریب دیو احتمال خر تیبه حما لیتمادهان به  دهان مثبت،  غاتیمحصول، تبل تیفیاز ک ییبه درک بالا

به ارتباطات مهمی میان رضایت و چندین رفتار عمدی )میل و علاقه برای  یاحساس تی(. رضا 2017،   وفوریو د دنیسو ،ی)لادهار

اعتماد و تعهد  ،یتمندیرضا شیافزا ن،یبنابرا  (.2001شود)یو و دین ، یدهان به دهان مثبت( منجر م غاتیپرداخت هزینه بیشتر، تبل

 ن،یدر بازار و همچن تیموفق ۀعنوان جوهربه توانیرا م شوندیمحسوب م یارتباط با مشتر تیفیکه از جمله ابعاد ک انیدر مشتر

روابط را اثبات  نیمختلف ا عیدر صنا یشمار یب مطالعات .(1392 ،یو اله یهادو ،یمؤثر در نظر گرفت )افچنگ یرقابت تیمز ینوع

 ستوفر،یتماشاگران و چولهان، چر ی( در صنعت ورزش بر رو2019) رانمنشیو ا ایراما رول،یخا ،یکرده است. به عنوان مثال فروغ

 انجام دادند. ییپژوهش ها ونیزی(  در صنعت تلو2018) یمردان سویکیمیجوسو، استر ،ی( در صنعت ورزش؛ داو2018) نیونگمیک

 



 

 

 

 نیست و همچنرفتار مصرف کننده و اوقات فراغت مورد توجه قرار گرفته ا نهیبه طور گسترده ای در زم یدلبستگامروزه مفهوم 

وتبال قصد فهواداران  یرو دلبستگ نی(. از ا1397 ،یمیورزش است )کر ۀنیاز تعامل مشتری در زم یطرفداران شکل خاص یدلبستگ

)همان ردیقرار گ ریاثتتحت  یزشیتوسط عوامل انگ تواندیو م کندیم نییتع ویراد/ونیزیتلو ای ومیآنها ر ا به تماشای بازی در استاد

یارها و مدیران واحدهای خدماتی اغلب برای سنجش میزان برآوردن نیازهای مشتریان توسط سازمان، از مع یمنبع(. از طرف

و رضایت مشتری توجه زیاد بازاریابان و  کیفیت خدمات ز،یکنند و نهای کیفیت خدمات و رضایت مشتریان استفاده میشاخص

در  یشده عنصر اصلباورند که ارزش ادراک نی( بر ا201۶مورنو  و همکاران ). پژوهشگران دانشگاهی را به خود جلب کرده است

 ش ادراک( نقش ارز139۶)ینیهمچون حس ییهست. در پژوهش ها یورزش یدادهایتماشاگران رو یرفتار اتیو ن تیرضا یریگشکل

 . انددهیدر صنعت ورزش سنج لگریشده را به عنوان تعد

را در ورزش مورد  ابیو تکنیک های بازاری ها وهیابعاد ورزش، استفاده از ش یو گسترده در تمام عیسر تحولاتهمان گونه که گفته شد 

مهارت و  نیست. ادا کرده ایپ بالاییبسیار  تیگذشته اهمهای   در سال یابیبازارورزش بویژه  علم یتوجه قرار داده است. از طرف

 یایرا در دنید، زبه شمار آور یورزش یها سازمان یمهم بقا یاز اجزا یکیآن را به عنوان  توانی که م افتهی تیدانش بدان حد اهم

پژوهش  نیرانابب موفقیت در برنامه ریزی و مدیریت است. دیکل بویژه هواداران کننده رفتار مصرف ینیب شیتجارت امروز درک و پ

هواداران  یاساحس تیبر رضا یارتباط تا چه حد تیفیو ک یمیت تیفیپاسخ دهد. ک لیقب نیاز ا ییحاضر بر آن است که به سوال ها

ارتباط هستند؟  تیفیو ک یمیت تیفیک یها لفهاز مو کیکدام  ریتحت تأث شتریب یدلبستگ گذارد؟یم ریبرتر عراق  تأث گیل یها میت

 یاحساس تیاط با رضاارتب تیفیو ک یمیت تیفیرابطه ک یبر رو تواندیکننده م لیارزش ادراک شده هواداران فوتبال به عنوان تعد ایآ

هواداران فوتبال  یررفتا لاتیو تما یدلبستگ ،یاحساس تیارتباط، رضا تیفیو ک یمیت تیفیک نیب یتوان ارتباط یم ایبگذارد؟ آ ریتأث

 نیها و مسئول ومیتاداس نیمسئول گ،یسازمان ل رانیمد ،یورزش ابانیتواند مورد استفاده: بازار یپژوهش م نیا جینتا نیبنابرا افت؟ی

پژوهش  یها افتهی . پژوهشگر با توجه بهردیبرتر عراق قرار بگ گیل یباشگاه ها ابانیو بازار رانیبه خصوص مد یورزش یباشگاه ها

 رائه خواهد داد.است را ا رگذاریتاث یرفتار لاتیبر تما تیارتباط که در نها تیفیو ک یمیت تیفیک ودرا در جهت بهب یشنهادهایپ

 روش شناسی

سرررتگی اسرررت. با توجه به رویکرد مبهاز نوع  ی گردآوری اطلاعات توصررریفیپژوهش حاضرررر از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه

ستگی از  ضر مطالعه همب شده در پژوهش حا ستگی به کار گرفته  ستفاده قرهمب ساختاری مورد ا سازی معدلات   ار گرفت.نوع مدل 

شامل کلیه هواداران لیگ برتر فوتبال عراق بودند که بازی شان را طی فصل دنبال میجامعه آماری پژوهش  کنند. به های تیم محبوب

شگاه ها، هوادار سی به پایگاه اطلاعات مربوط به کلیه هواداران فوتبال با ستر شمند و دارای کامپیو نی کهادلیل عدم د شی هو تر و گو

 رفته شدند. های مجازی بودند به عنوان جامعه در نظر گنیز برنامه

ه انتخاب شد. نمونه به عنوان نمون گوگرانبا توجه به درنظر گرفتن حجم جامعه نامحدود، حداکثر تعداد نمونه در جدول نمونه گیری 

کردند، های لیگ برتر فوتبال عراق را دنبال میاران فوتبالی که در طی فصل بازیآماری در این پژوهش بصورت تصادفی از بین هواد

شنامه الکترونی س ضوری پر صورت ح سترس نبودن هواداران فوتبال ب شرایط و درد شد. با این حال با توجه به  کی مربوطه به انتخاب 

ن لیگ تعداد محدود بودن زمان پژوهش و تمام شد هواداران لیگ برتر فوتبال عراق در دسترس سراسر کشور ارسال شد و به دلیل
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1 .  Zhang, Pease, Smith, Lee, Lam  & Jambor 



 

 

 

پرسشررنامه رضررایت احساسرری: برررای برررای سررنجش متغیررر رضررایت  ،(2015) 1کیفیررت ارتبرراط مونیررارادزی، مارگررارت و میچررل،

برررای سررنجش پرسشررنامه ارزش ادراک شررده:  ،(1999) 2سرروالی رضررایت احساسرری رینولررد و بیترری 4 احساسرری پرسشررنامه

پرسشررنامه دلبسررتگی هررواداران فوتبررال: برررای سررنجش ، ( 2008)3متغیررر ارزش ادراک شررده از پرسشررنامه دانیررل سرروینی

 هروادارن از پرسشرنامه نیرات رفتراری مشرتری رفتراری پرسشرنامه نیرات رفتراری: بررای سرنجش نیراتو  پرسشنامه دلبسرتگی 

هرا متخصرص مردیریت ورزشری ارسرال شرد و برر اسراس نظرر آن 10پرسشرنامه بررای  . استفاده قررار گرفرتمورد ( 2008) کیم

 روایی صوری پرسشنامه مورد تائید قرار گرفت. 

 

 : میزان آلفای بدست آمده برای هر یک از مولفه های پژوهش1جدول شماره 

 

 آلفای کرونباخ ابعاد متغیرهای مورد بررسی

 0/86 کیفیت تیمی کیفیت تیمی

ارتباطکیفیت   0/81 اعتماد 

 0/85 تعهد کیفیت ارتباط

71/0 ارزش سرگرمی و تفریح ارزش ادراک شده  

79/0 ارزش شناختی ارزش ادراک شده  

 0/82 دلبستگی دلبستگی

 0/80 تمایل حضور مجدد نیات رفتاری

83/0 تبلیغات دهان به دهان نیات رفتاری  

89/0 رضایتمندی احساسی رضایتمندی احساسی  

 

های میانگین و انحراف های پژوهش حاضر از آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد. در آمار توصیفی از شاخصمنظور تحلیل دادهبه

شاخص ستنباطی از  ستاندارد و در آمار ا سمیرنوف-های کولموگروفا سی و از تکنیک مدل 4ا ساختاری به منظور برر سازی معادلات 

 د. روابط بین متغیرها استفاده ش

 

 

 

 یافته ها

شناختی های فرم جمعیتوتحلیل دادهآمده از تجزیهدستنتایج به، دهندگان های فرم جمعیت شناختی پاسخبررسی توصیفی ویژگی

 باشد.به شرح ذیل می (2)در قالب جدول 

 

                                                           
1 .  Munyaradzi, Margaret & Michael 
2.  Reynolds & Beatty 

3 . Sweeny 

4 Kolmogorov – Smirnov (K.S) 



 

 

 

 شناختی پاسخگویانجمعیت ویژگی. توصیف 2جدول 

 درصد فراوانی عوامل جمعیت شناختی

 08/18 70 سال 20زیر  سن

 21/45 175 سال 30تا  20بین 

 8۶/18 73 سال 40تا  30بین 

 79/1۶ ۶5 سال به بالا 40

 17/3۶ 140 زیر دیپلم سطح تحصیلات

 14/35 13۶ دیپلم و فوق دیپلم

 99/22 89 لیسانس

 ۶8/5 22 فوق لیسانس و بالاتر

 05/17 ۶۶ دانشجو وضعیت اشتغال

 42/5 21 کارمند

 80/1 7 خانه دار

 5۶/9 37 بازنشسته

 72/37 14۶ آزاد

 73/22 88 بیکار

 ۶8/5 22 سایر

 85/87 304 مرد جنسیت

 44/21 83 زن

سال  30تا  20ی سنی ی آماری مورد نظر بیشترین تراکم مرتبط با بازهبر اساس نتایج مندرج در جدول فوق در بررسی سن نمونه

ی مورد مطالعه بوده است. درصد از حجم کل نمونه 08/18سال با  20ی سنی زیر درصد و کمترین حجم تراکم مرتبط با بازه 21/45

درصد(  42/5ی آماری )حدود درصد افراد دارای مدرک لیسانس به بالا بودند. از سوی دیگر نزدیک به نیمی از نمونه 99/22بیش از 

درصد( و یا افرادی که دارای شغل آزاد بودند با  05/17دادند؛ سایر مشاغل از جمله دانشجو با ) در پژوهش حاضر را کارمند تشکیل

ی آماری مورد مطالعه را رغم زدند. حجم قابل توجهی از افراد را مردان تشکیل دادند )بالغ بر درصد( وضعیت اشتغال نمونه 72/37)

 درصد از حجم کل هواداران فوتبال(. 85/87

( =β  ،012/0 P = 09/0ای رضایت احساسی در ارتباط علّی بین کیفیت تیمی و دلبستگی به با بدست آوردن )بررسی نقش واسطه

ای رضایت احساسی در ارتباط علّی بین کیفیت تیمی و دلبستگی به با به عنوان میانجی جزئی به صورت معنادار تأیید و نقش واسطه

( مورد تأیید قرار نگرفت. همچنین با توجه به نتایج مندرج در جدول فوق در بخش بررسی =β  ،7۶8/0 P = 004/0بدست آوردن )

توان بیان داشت که ارزش ادراک شده به عنوان تعدیلگر شدت رابطه کیفیت تیمی بر رضایت اثر تعدیلگری و نیز شکل ذیل می

گر همین متغیر )ارزش ادراک شده( توانسته شدت رابطه بین احساسی را به لحاظ آماری تحت تأثیر قرار نداده است اما از سوی دی

 کیفیت ارتباط و رضایت احساسی را به لحاظ آماری دستخوش تغییر کند.

 

 



 

 

 

 

 
 . بررسی اثر تعاملی ارزش ادراک شده در ارتباط بین کیفیت تیمی و کیفیت ارتباط با رضایت احساسی1شکل 

 

پردازد که نتایج این های مدل ساختاری میگام بعدی به ارزیابی شاخص ،(دوم گام) ساختاری مدل مسیر ضرایب ارزیابی از پس

 است. مشاهده قابل 8-4ارزیابی در جدول ذیل 

 های ارزیابی مدل ساختاری. شاخص3جدول 

رضایت  

 احساسی

 نیات رفتاری دلبستگی

 2R 547/0 458/0 ۶51/0 ضریب تعیین

 2Q 352/0 34۶/0 405/0 بینی کنندگی مدلتوان پیش

ی های اصلی در خصوص ارزیابی مدل ساختاری در رویکرد واریانس محور است. دامنهیکی از شاخص 2Rضریب تعیین و یا به عبارتی 

در نظر گرفته شده است. بر این  75/0و  5/0، 25/0ی گیری در خصوص ارزیابی ضریب تعیین برای هر متغیر ملاک سه بازهتصمیم

توان بیان کرد که تقریبأ بیش از نیمی از واریانس کل متغیرهای نیات رفتاری و رضایت های این پژوهش مییافتهاساس و مطابق با 

 درصد از  4۶احساسی توسط متغیرهای مستقل و اثرگذار بر هر یک از این متغیرها تبیین شده است؛ از طرفی چیزی در حدود 

 



 

 

 

های مختلف هیین شده است. با استناد به نقاط برش در نظر گرفته شده در بازواریانس دلبستگی نیز توسط متغیرهای مستقل تب

 بدست آمده برای هر سه متغیر ملاک را متوسط برآورد کرد. توان تمامی ضرایب تعیینمی

کند ( معیار دیگری جهت ارزیابی مدل ساختاری است. این شاخص به ما کمک می1)استون گایسر 2Qبینی کنندگی مدل، توان پیش

که  2Qتوان یک تر در اصل به ازای هر متغیر وابسته انعکاسی میکنندگی مدل را مشخص کنیم؛ به عبارتی دقیقبینیکه توان پیش

رو، همچون معیارهای دیگر نقاط این(. از201۶بینی کنندگی مدل است گزارش کنیم )ریچتر و همکاران، ی توان پیشدهندهنشان

و  35/0و  15/0، 02/0 نقطه برش  3( 2009هنسلر و همکاران )برشی جهت ارزیابی این شاخص نیز در نظر گرفته شده است. 

ظر سازی شده و تحلیل مطالعات پیشین( در ن)بر اساس مطالعات شبیه 1۶3/0( تک نقطه برش 201۶همچنین ریچتر و همکاران )

توان چنین بیان کرد که مدل برآورد شده در خصوص ( می8-4های بدست آمده )جدول بر این اساس و مطابق با یافته اند.گرفته

 رضایت ایواسطه نقش اساس بر هواداران فوتبال رفتاری تمایلات و دلبستگی بر ارتباط کیفیت و تیمی کیفیت تاثیر ارزیابی تعیین

بینی کنندگی مناسبی برخوردار بوده است؛ در خصوص توان شده در مجموع از توان پیش ادراک ارزش کننده تعدیل و احساسی

و  34۶/0، 352/0بینی کنندگی هر یک از متغیرها از جمله رضایت احساسی، دلبستگی و نیات رفتاری این مقادیر به ترتیب پیش

 ت داشت.بینی کنندگی حکایبدست آمد که همگی از توان بالای پیش 405/0

بین در مدل کند که هریک از متغیرهای پیش( است. این شاخص تعیین می2)اندازه اثرکوهن 2fمعیار بعدی شاخص اندازه اثر 

رگرسیونی تا چه اندازه در بزرگ شدن یک ضریب تعیین نقش دارد. به عبارتی این معیار توان تبین کنندگی مدل را مورد بررسی 

های اثر ضعیف، متوسط و قوی به ترتیب اندازه 35/0و  15/0، 02/0شده ( مقادیر در نظر گرفته1988) دهد. طبق نظر کوهنقرار می

سه مسیر ارزش ادراک شده بر رضایت احساسی،  7-4(. مطابق با نتایج جدول 201۶، 3یک سازه برسازه دیگر است )ریچتر و همکاران

دارای  001/0و  042/0، 005/0ساسی به ترتیب با بدست آوردن مقادیر رضایت احساسی بر دلبستگی و کیفیت ارتباط بر رضایت اح

( و سایر 115/0توان به عنوان یک اندازه اثر متوسط )های اثر ضعیف بودند؛ از سوی دیگر کیفیت تیمی بر دلبستگی را میاندازه

 های اثر بزرگ قلمداد کرد.( را به عنوان اندازه4-7مسیرهای مندرج در جدول )

سازی معادلات ساختاری )اعم از مدل بیرونی های مدلهای متعدد در خصوص ارزیابی هر یک از بخشدر نهایت پس از بررسی شاخص

اصلی نیکویی  شاخصاین معیارها، یکی از هایی را معرفی کردند. معیار ( جهت ارزیابی کلی مدل201۶و مدل درونی( هیر و همکاران )

ت ساختاری در رویکرد واریانس محور است که در اصطلاح به ریشه میانگین مربعات باقیمانده استاندارد سازی معادلابرازش در مدل

در نظر گرفته شده است؛ هر چند در بخری منابع این عدد  08/0( مرسوم است. نقطه برش در این شاخص کمتر از 4SRMRشده )

توان بیان کرد به های مختلف میدر مجموع با در نظر گرفتن ارزیابی نیز به عنوان نقطه برش قابل قبول گزارش شده است. 10/0تا 

 های تجربی در پژوهش حاضر مدل نظری و مفرض را مورد تأیید و حمایت قرار داده است. صورت کلی داده

 . ارزیابی کنترل کیفیت کلی مدل معادله ساختاری4 جدول 

 مقادیر بدست آمده شاخص

SRMR 102/0 

ساختاری در قالب اثرات مستقیم، غیرمستقیم و تعدیلگری متغیرهای درگیر  توان نتیجه مدل سازی معادلهگرافیکی نیز میبه صورت 

 در این پژوهش را در شکل ذیل مشاهده کرد.

                                                           
1. Stone Geisser’s  
2. Effect Size Cohen 
3. Richter et al 
4. Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) 
 



 

 

 

 

 
 Smart PLS 3. خروجی نرم افزار 2شکل 

 

 بحث و نتیجه گیری

 نکرهیوجرود دارد. برا توجره بره ا یبرترر عرراق  رابطره معنرادار گیرل یهرا میهرواداران تر یاحساسر تیبا رضرا یمیت تیفیک نیب

 میمسرتق ری، ترأث(β= 523/0) ریمسر بیو ضرر باشردیم  8۶2/۶برابرر برا  یاحساسر تیبره رضرا یمریت تیرفیک ریمسر T آمراره

 یاسررت. بررسرر دیررقابررل تائ یو در نمونرره موردبررسرر یآمررار ظهررواداران فوتبررال از لحررا یاحساسرر تیبررر رضررا یمرریت تیررفیک

و  ی(، چررو2008)یو لرر وسررفی(، 2010و همکرراران) دایوشرری یهرراپژوهش جیبررا نتررا جررهینت نیررپررژوهش نشرران داد کرره ا نهیشرریپ

اسرت  رگرذاریهروادران تأث تیبرر رضرا یمریت تیرفینشران دادنرد کره ک یهمگر جینترا نی( همخوان اسرت. بنرابرا2018همکاران)

 دیر( تاک2008)یو لر وسرفی. بره عنروان مثرال ابردییم شیهرواداران فوتبرال افرزا یاحساسر تیرضرا ،یمریت تیرفیک شیافزا باو 

 تیتوجرره برره رضررا یبرررا  نی. بنررابراباشرردیتماشرراگران م تیرضررا یبرررا یکننررده قررو ینرریبشیپ یمرریت تیررفیداشررتند کرره ک

فوتبررال در  یهررامیکرره شرراهد رشررد روز افررزون ت یآنجررا ازاسررت.  یمرریت تیررفیک شیبرره افررزا ازیررهررواداران فوتبررال ن یاحساسرر

 نی. بنرابرامیو هروادار پسرند هسرت تیرفیباک یمریداشرتن ت یبررا یاشرهیر یزیرنگراه و برنامره ر کیربره  ازین م،یهست ایسطح دن

در کنرار نگراه و توجره بره  دیربا باشرندیباشرگاه هرا کره هرواداران فوتبرال م یاصرل یهرا هیحفرظ سررما یبرا نیو مسئول رانیمد

رو همرواره برا  نیراسرتفاده کننرد. از ا تیرفیباک میتر کیرداشرتن  یبررا تیرفیسرتاره و باک کنرانیخوب باشگاه هرا از باز خچهیتار

 ییبره درآمردزا جرهیهسرت و درنت یو هرم معنرو یآنهرا کره هرم مرال یهراتیاز حما تروانیداشتن هرواداران فوتبرال منگه یراض

 بنابراین برای اینکه رضایت احساسی هواداران فوتبال که تحت شعاع تعهد و  .اشندبرخوردار ب کندیباشگاه ها کمک م



 

 

 

اعتماد قرار دارد بالا باشد مسئولین و مدیران باشگاه هرا بایرد برا صرداقت و تعهرد بیشرتر بره کرار خرود ادامره دهنرد ترا عرلاوه برر 

 شوند نیز  برخوردار باشند.حسوب میهای اصلی باشگاه ها مراضی بودن هواداران فوتبال از حمایت آنها که سرمایه

 

 نکرهیوجرود نردارد. برا توجره بره ا یبرترر عرراق  رابطره معنرادار گیرل یهرا میهواداران تر یاحساس تیارتباط با رضا تیفیک نیب

 میمسرتق ری، ترأث(β= 024/0) ریمسر بیو ضرر باشردیم  318/0برابرر برا  یاحساسر تیارتبراط بره رضرا تیرفیک ریمسر T آماره

.  باشرردینم دیررقابررل تائ یبررسرر و در نمونرره مررورد یهررواداران فوتبررال از لحرراظ آمررار یاحساسرر تیارتبرراط بررر رضررا تیررفیک

در  زیررن یلادهررار نی. همچنررباشرردی( همخرروان نم2004وونررگ) جیبررا نتررا جررهینت نیررپررژوهش نشرران داد کرره ا نهیشرریپ یبررسرر

 امراقررار داده اسرت.  یمرورد بررسر یاحساسر تیخردمات را برا  رضرا تیرفیمختلرف رابطره ک عیدر  صرنا یمتفراوت یپژوهش ها

پاسرخ بره  یفراوانر نیدو بعرد اعتمراد و تعهرد بروده اسرت و همچنر یارتبراط دارا تیرفیک ریرپژوهش حاضرر متغ نکهیباتوجه به ا

 یاحساسر تیارتبراط و رضرا تیرفیک نیدوم بر هیفرضر دییرعردم تا زیرو ن باشردیارتبراط در دو بعرد متمرکرز نم تیرفیسوالات ک

هررواداران  یاحساسرر تیبعررد اعتمرراد و تعهررد نتوانسررته منجررر برره رضررا وارتبرراط بررا د تیررفیپررژوهش ک نیررگفررت در ا ترروانیم

 گیررل یباشررگاه هررا رانیهررا و ضررعف در عملکرررد مررد یشرراهد برردقول ریرراخ یهاکرره متأسررفانه در سررال یفوتبررال شررود. از آنجررا

باشرند.  شرتهندا تیاحسراس رضرا نرهیزم نیرکره هرواداران فوتبرال در ا رسردیم یعرینظرر طبموضروع ب نیرا م،یابرتر عراق بروده

و  نیهررواداران فوتبررال کرره تحررت شررعاع تعهررد و اعتمرراد قرررار دارد بررالا باشررد مسررئول یاحساسرر تیرضررا نکررهیا یبرررا نیبنررابرا

بررودن هررواداران فوتبررال از  یبرره کررار خررود ادامرره دهنررد تررا عررلاوه بررر راضرر شررتریبررا صررداقت و تعهررد ب دیررباشررگاه هررا با رانیمررد

 ریمسر T آمراره نکرهیبرخروردار باشرند. برا توجره بره ا  زیرن شروندیهرا محسروب م گاهباشر یاصرل یهاهیآنهرا کره سررما تیحما

بررر  یمرریت تیررفیک میمسررتق ری، تررأث(β= 297/0) ریمسرر بیو ضررر باشرردیم  299/3برابررر بررا  یبرره دلبسررتگ یمرریت تیررفیک

پررژوهش نشرران  نهیشرریپ ی. بررسررباشرردیم دیررقابررل تائ یو در نمونرره مررورد بررسرر یهررواداران فوتبررال از لحرراظ آمررار یدلبسررتگ

( همخررروان اسرررت. امرررا 1398) یلیو اسرررماع ی( و بنسررربرد2013)تیرررگوچ یهررراپژوهش جیبرررا نترررا جرررهینت نیرررداد کررره ا

دارد.  یمشررتر یبررر دلبسررتگ یکمرر ریخرردمات در حررال پرررواز ترراث تیررفیکرررد کرره ک انیرر( در پررژوهش خررود ب2019)سیپرررنت

. بررا گررذاردیم ریهررواداران فوتبررال تررأث یبررر دلبسررتگ یمرریت تیررفیکرره ک میافتیررپررژوهش حاضررر در جیبررا توجرره برره نتررا نیبنررابرا

 هرامیت خچرهیتار یبرترر و حتر گیردر ل گراهیفوتبرال در تعرداد بررد و جا یهرامیاز ت یکسرریحراکم برر  یرقرابت یتوجه بره فضرا

باشرگاه هرا باشرد را  یکره از سرو یافتخرار کنرد و هرگونره اخبرار مشیتر یهراتیباعث شده است ترا هرواداران فوتبرال بره موفق

هررواداران فوتبررال در مررورد باشررگاه هررا لررذت ببرررد و  گررریاخبارهررا و اطلاعررات بررا د نیرراز تبررادل ا نیبهررش توجرره کنررد، همچنرر

. باشرردیباشررگاه هررا م نیررکرره دلبسررته برره ا دهرردیمربرروط برره باشررگاه هررا نشرران م یبررا دنبررال کررردن صررفحات مجرراز تیرردرنها

هرواداران فوتبرال مهرم  یبررا یاخبارهرا و اطلاعرات یبرترر عرراق بهترر اسرت رو گیرل یباشرگاه هرا رانیو مرد نیمسرئول نیبنابرا

 نیترلاش کننرد. همچنر باشرد،یکره مردنظر هرواداران فوتبرال م تیرفیباک یمریداشرتن ت یاست مرانور بدهنرد و درکنرار آن بررا

مختلرف  یهرا ییدرآمردزا سرمتبره  یهرواداران فوتبرال بره باشرگاه هرا در صرفحات مجراز یو وفرادارار یدلبستگ نیاز ا توانیم

 .رفت شود،یفضا انجام م نیمتفاوت که در ا غاتیمثل تبل

 T آمراره نکرهیوجرود دارد. برا توجره بره ا یبرترر عرراق  رابطره معنرادار گیرل یهرا میهواداران ت یارتباط با دلبستگ تیفیک نیب

ارتبراط  تیرفیک میمسرتق ری، ترأث(β= 449/0) ریمسر بیو ضرر باشردیم  9۶8/5برابرر برا  یارتبراط بره دلبسرتگ تیرفیک ریمسر

پرژوهش نشران  نهیشریپ ی.  بررسرباشردیم دیرقابرل تائ یو در نمونره موردبررسر یهرواداران فوتبرال از لحراظ آمرار یبر دلبسرتگ

( 1998پررژوهش دارمرران و همکرراران) جررهی( همخرروان و بررا نت2004( و تررارا)2017چررن) پررژوهش جررهیبررا نت جررهینت نیررداد کرره ا

 فوتبال  هواداران یارتباط در دلبستگ تیفیکه ک میافتیدر هیفرض نیا جیوجود با توجه به نتا نیناهمحوان است. با ا



 

 

 

 جرادیآن ا یهابرالا برا هرواداران فوتبرال کره نشرانه تیرفیبرا ک یروابطر جرادیابتردا بره ا دیرباشگاه ها با رانیمد نیدارد. بنابرا ریتأث

شرود.  میهرواداران فوتبرال بره تر یباعرث دلبسرتگ توانردیارتبراط برالا م تیرفیک رایرتعهد و اعتمراد در آن اسرت تمرکرز کننرد، ز

 یترری از دلبسرتگ نییپرا ازیرکره توجره و امت ییرا دارنرد نسربت بره آنهرا میبره تر یاز دلبسرتگ ییبرالا ازیرو امت وجهکه ت ییآنها

 یبنردیبرا پا تواننردیم یبراحتر رانیارتبراط دارنرد. مرد تیرفینسربت بره ک یدرسرت ینگررش و آگراه ادیررا داشتند به احتمرال ز

 یارتبرراط شررود، از کرراهش دلبسررتگ تیررفیبرره بررالارفتن ک منجررر تیرربرره تعهرردات و  صررداقت در رفتررار و عملکرررد کرره درنها

 .آن را به حداقل برساند ایکند  یریهواداران فوتبال جلوگ

 آمراره نکرهیوجرود دارد. برا توجره بره ا یبرترر عرراق  رابطره معنرادار گیرل یهرا میهواداران ت یبا دلبستگ یاحساس تیرضا نیب

T ریمسرر بیو ضرر باشرردیم  488/2برابرر بررا  یبرره دلبسررتگ یاحساسر تیرضررا ریمسرر (173/0 =β)تیرضررا میمسررتق ری، تررأث 

 نهیشرریپ ی. بررسررباشرردیم دیررقابررل تائ یو در نمونرره موردبررسرر یهررواداران فوتبررال از لحرراظ آمررار یبررر دلبسررتگ یاحساسرر

( همخروان اسرت. 201۶و همکراران) ترای( و  راد2018)اکیرو باب کیرب یهراپژوهش جیبرا نترا جرهینت نیرپژوهش نشران داد کره ا

. میافتیررهررواداران فوتبررال دسررت  یدلبسررتگ یبررر رو یاحساسرر تیو مثبررت رضررا میمسررتق ریبرره تررأث هیفرضرر نیرردر ا نیبنررابرا

 یکمترر یاند و پرژوهش هراتوجره داشرته یتمندیرضرا یبرر بعرد شرناخت شرتریگذشرته پژوهشرگران ب یمعمولا در پرژوهش هرا

وص در برره خصرر یدلبسررتگ ریررمتغ نیرا مررورد توجرره قرررار داده انررد. همچنرر یتمندیرضررا یهماننرد پررژوهش حاضررر بعررد احساسرر

و  یلییکررای( و م1398)یمرریپررژوهش کر یهاافتررهیراسررتا  نی. در همررردیررشررده کرره مررورد سررنجش قرررار گ دهیررورزش کمتررر د

و  یقرریحق نیمثبررت دارد. همچنرر ریتررأث یرفتررار اتیرربررر ن یاحساسرر تیاز آن بررود کرره رضررا ی( حرراک1397همکرراران)

از جملرره  انیمشررتر یرفتررار لاتیتوانررد بررر تمررا یمرر میمسررتق ریررو غ میبرره صررورت مسررتق یاحساسرر تی( رضررا1390همکرراران)

را کرراهش  انیمشرتر یتیشررکا یتوانررد رفتارهرا یمر یاحساسرر تیرو رضرا نیرمثبرت بگررذارد. از ا ریبره حضررور مجردد ترراث لیرتما

 یاحساسر تیرضرا نکرهی(.  باتوجره بره ا2001 ن،یرو د ویداشرته باشرد) انیدهران بره دهران مشرتر غراتیدهد و اثر مثبت برر تبل

باشررگاه هررا مهررم  یکرره قطعررا برررا الهررواداران فوتبرر یبحررث دلبسررتگ نیدر رفتررار هررواداران فوتبررال دارد و همچنرر ینقررش مهمرر

داشرته  ژهیربره آن توجره و دیربا ابرانیو بازار رانیاسرت کره مرد یهرر سرازمان ورزشر یاتیرموارد از اهداف ح نی. اشودیقلمداد م

 .باشند

آمراره  نکرهیوجرود دارد. برا توجره بره ا یبرترر عرراق رابطره معنرادار گیرل یهرا میهرواداران تر یرفترار لاتیبا تما یدلبستگ نیب

T ریمسرر بیو ضررر باشرردیم  5۶7/2۶برابررر بررا  یرفتررار لاتیبرره تمررا یدلبسررتگ ریمسرر (807/0 =β)یدلبسررتگ میمسررتق ری، تررأث 

پرژوهش  نهیشریپ ی.  بررسرباشردیم دیرقابرل تائ یو در نمونره موردبررسر یمرارهرواداران فوتبرال از لحراظ آ یرفترار لاتیبر تما

( 2017( و مارسررلو و همکرراران)2017و فرنررادز) لیرر(، و2019)انیررو ل ونررگی یهرراپژوهش جیبررا نتررا جررهینت نیررنشرران داد کرره ا

 لیررو تما اندهرران برره دهرر غرراتیحاضررر نرراهمخوان اسررت. تبل جررهی( بررا نت1397)یمرریپررژوهش کر جررهیهمخرروان اسررت. امررا نت

و  شیدر افررزا یسررع دیرربا یورزشرر ابررانیو بازار رانیپررژوهش اسررت کرره مررد نیرردر ا یترراررف لاتیحضررور مجرردد دو مولفرره تمررا

را دربررردارد و  یشررتریب یهانررهیهز یاز حفررظ هررواداران فوتبررال فعلرر دیررجررذب هررواداران فوتبررال جد رایررحفررظ آن دارنررد، ز

 نی. بنرابراشروندیباشرگاه هرا م یبررا یادیرز یدهو برازده غراتیباعرث تبل نرهیهز نیهرواداران فوتبرال بردون کمترر نیا نیهمچن

 نیبر یاحساسر تیرضرا یانجیرکننرد. نقرش م تیراسرت را تقو میعلاقره بره تر یکره نروع یهمچرون دلبسرتگ یلازم است عروامل

 β  ،012/0=  09/0بررا بدسررت آوردن ) نگیهررواداران فوتبررال بررا توجرره برره آزمررون برروت اسررتراپ یبررر دلبسررتگ یمرریت تیررفیک

P=)  هرواداران فوتبرال برا توجره بره  یارتبراط برر دلبسرتگ تیرکف نیبر یاحساسر تیرضرا یانجیرممعنادار شده است امرا نقرش

پررژوهش نشرران  نهیشرریپ یمعنررادار نشررده اسررت. بررسرر (=β  ،7۶8/0 P=  004/0بررا بدسررت آوردن ) نگیآزمررون برروت اسررتراپ

 ( نقش 2009و همکاران) ی( و لا2017و همکاران) ی(، لادهار2020و همکاران) یفاچم یهاپژوهش جیداد که در نتا



 

 

 

 یانجیرهفرتم پرژوهش کره نقرش م هیهرا برا فرضرپژوهش نیرا نیشرده اسرت، بنرابرا دییرتأ یاحساسر تیو رضرا تیرضرا یانجیم

 هیبرا فرضر جینترا نیرا یهمخروان اسرت. از طرفر باشرد،یهرواداران فوتبرال م یبرر دلبسرتگ یمریت تیرفیک نیب یاحساس تیرضا

ی نهرم کره نقرش میرانجی رضرایت احساسری را برین کیفیرت تیمری با توجره بره مثبرت برودن فرضریه.باشدیهشتم ناهمخوان م

تروان بره ایرن نتیجره رسرید کره احساسرات هرواداران فوتبرال برا کیفیرت تریم، کنرد، میو دلبستگی هرواداران فوتبرال تاییرد می

همرری در دلبسررتگی هررواداران فوتبررال بنرردی مرررتبط هسررتند و نقررش مبازیکنرران سررتاره ترریم و همچنررین جایگرراه در جرردول رده

دارند. بنابراین مدیران باشگاه ها باید آگاه باشرند کره فصرل نقرل و انتقرالات بررای هرواداران فوتبرال مهرم هسرت و آنهرا بایرد بره 

دهررد کرره ارزش ادراک شررده برره عنرروان نشرران مینتررایج بدسررت آمررده جررذب بازیکنرران سررتاره و درادامرره ترریم باکیفیررت باشررند. 

رابطره کیفیرت تیمری برر رضرایت احساسری هرواداران فوتبرال را بره لحراظ آمراری تحرت ترأثیر قررار نرداده  هعدیلگر شردمتغیر ت

اسررت امررا از سرروی دیگررر همررین متغیررر )ارزش ادراک شررده( توانسررته شرردت رابطرره بررین کیفیررت ارتبرراط و رضررایت احساسرری 

کننرده ریسرک یرن نتیجره دسرت یافرت کره نقرش تعدیلبطرورکلی اهواداران فوتبال را به لحاظ آمراری دسرتخوش تغییرر کنرد. 

شده همانند فرضریه دهرم پرژوهش حاضرر معنرادار و منفری بروده اسرت. یعنری در ایرن پرژوهش ارزش ادراک شرده رابطره ادراک

تواننررد بررا بررین کیفیررت ارتبرراط بررا رضررایت احساسرری را بطررور مسررتقیم تحررت تررأثیر قرررار داده اسررت. مرردیران و مسررئولین می

کننررده ارزش ادراک شررده در رابطرره کیفیررت ارتبرراط بررر رضررایت ژوهش کرره نشرران از معنرراداری نقررش تعدیلتوجرره برره پرر

احساسرری بررود، برره تمررام ابعرراد ارزش ادراک شررده هماننررد ارزش شررناختی و ارزش سرررگرمی و تفریحرری توجرره ویررژه ای داشررته 

تی سرپری کردنرد و همچنرین بررای رهرایی از باشند تا هواداران فوتبرال ایرن حرس را داشرته باشرند کره وقتشران را جرای درسر

اند و در ادامره برا دریافرت رضرایت احساسری هروادار باشرگاه هرا هرم بره هردف خرود کره های روزانه انتخاب صحیحی داشتهتنش

لررذا مرردیران و مسررئولین باشررگاه هررا بایررد اطمینرران حاصررل کننررد کرره  توانررد حفررظ هررواداران فوتبررال باشررد، دسررت یابررد.می

 رسد و قابل دسترس است.بار و تبلیغات مثبت مربوط به باشگاه ها به راحتی بدست هواداران فوتبال میاطلاعات، اخ

 به ورزشی نهادهای کند. حفظ و ایجاد هواداران فوتبالش با را بالا کیفیت با ارتباطاتی ورزشی سازمان هر که است ضروری بنابراین

شگاه ها یک زیرا دارند، نیاز خود حیات حفظ و ثروت تولید منظور به هواداران فوتبال شی با  توجه، شایان هواداری پایگاه بدون ورز

سانه برای زیادی جذابیت سرها و هار سپان شت. هواداران فوتبال یکی نخواهد ا سیاری برای اولیه درآمدی منابع از دا  هایتیم از ب

 روزروزبه آیند،می دست به افراد سرگرمی و فراغت اوقات از که هاییسرمایه برای رقابت شوند. بنابراینمی محسوب ورزشی ایحرفه

 نشان پژوهش این نتایج .است کرده هواداران فوتبال حضور کنندۀ تعیین عوامل بررسی به مجبور را بازاریابان و است افزایش حال در

ضوع بر تاکید و توجه که داد شی بخش در هواداران فوتبال با رابطه کیفیت تیمی و کیفیت مو  برخوردار یتوجه قابل اهمیت از ورز

ست. صلی های مولفه اعتماد و تعهد که مطلوب و کیفیت با رابطه یک ا شدمی آن ا سیاری منافع با  در ورزشی هایسازمان برای را ب

مجدد هواداران دارد که در پی آن رضررایتمندی و دلبسررتگی را به همراه دارد که در نهایت به تبلیغات دهان به دهان و حضررور  پی

 شود.فوتبال ختم می
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