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Abstract 

The current research aims to predict teachers' job performance in the first district of Qom province 

based on their cultural and social intelligence. The research method used in this study was descriptive 

and correlational. The statistical population consisted of 1043 secondary school teachers from one 

district in Qom City during 2018-2019. Based on the table by Morgan and Karjesi, a sample of 280 

people was selected using the stratified random method. Data collection tools included Patterson's Job 

Performance Questionnaire, Tromsø Social Intelligence Scale, and Ang's Cultural Intelligence 

Questionnaire, with reliabilities of 0.86, 0.83, and 0.85, respectively. For descriptive and inferential 

data analysis, Pearson correlation tests, multiple regression, and multivariate analysis of variance were 

used. The software used was SPSS. The results showed that there is no significant relationship between 

social information processing and job performance. Social skills and social awareness positively and 

significantly impact job performance. Metacognitive, motivational, and behavioral factors positively 

and significantly affect job performance. Cognitive factors do not have a significant relationship with 

job performance. The predictive ability of social intelligence and cultural intelligence in determining 

the job performance of male and female teachers is not different.  
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 چکیده
. روش تحقیق توصیفی استبراساس هوش فرهنگی و اجتماعی  معلمان ناحیه یک استان قم  بینی عملکرد شغلی  پیشحاضر  هدف پژوهش  

 بااود.  1399-1398تحصاایلی    نفر از معلمان مقطع متوسطه ناحیه یک شهر قم در سااا   1043  شامل  آماری  جامعه  ه، واز نوع همبستگی بود

شااامل   هاااگااردآوری دادهانتخاب شدند. ابزارهای  نفر به عنوان نمونه    280  ایتصادفی طبقه  به شیوه  ، وساس جدو  مورگان و کرجسیبرا

و   83/0،  86/0ومسو و پرسشنامه هوش فرهنگی آنااب بااه ترتیااا بااا پایااایی  پرسشنامه عملکرد شغلی پاترسون، مقیاس هوش اجتماعی تر

چنااد   انسیوار  لیچندگانه و تحل  ونیرگرس  رسون،یپ  یهمبستگ  یهاآزموناز  ها  داده  یو استنباط  یفیتوصتحلیل    و  تجزیه  برای  بودند.  85/0

پردازش اطلاعات اجتماعی رابطااه معناااداری بااا عملکاارد شااغلی نتایج نشان داد که    بود.  SPSSمورد استفاده    افزارنرم  استفاده شد.  رهیمتغ

رابطااه   ،مهارت اجتماعی و آگاهی اجتماعی رابطه مثبت و معناداری با عملکرد شغلی دارند. عوامل فراشناختی، انگیزشاای و رفتاااری  .ندارد

کنناادگی هااوش اجتماااعی و قدرت تبیین.  ری با عملکرد شغلی نداردمثبت و معناداری با عملکرد شغلی دارند. عوامل شناختی رابطه معنادا

 نیست.بینی عملکرد شغلی معلمان زن و مرد متفاوت هوش فرهنگی برای پیش

 

 .، شهر قمهوش فرهنگی، هوش اجتماعی، عملکرد شغلی، معلمان  :هاواژهکلید
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 مقدمه
کلی   هایارزشعملکرد شغلی را    ینیروهای انسانی آن سازمان است. در تعریف  1مسئله هر سازمانی، عملکرد شغلی  تریناساسیو    ترینمهم

و هاار فاارد در طااو    شودمیکه به تفکیک افراد فعا  در آن بخش ارائه    کنندمیمختلف سازمانی تعریف    هایبخشمورد انتظار سازمان از  

آموزشی با توجه به حساسیت و زیربنایی بودن   هایسازمان(. در  2015و همکاران،    2پلاتیس)  دهدمیمشخص از زمان آن را انجام    ایدوره

های کاربرگهر ساله عملکرد معلمان براساس    که  طوریبه  ،برخوردار است  ایویژهآن، بحث ارزیابی و توجه به عملکرد معلمان از اهمیت  

محیط شغلی که فرد شاغل، خواه یااا ناااخواه در تعاماال بااا   هایجنبه  ازجمله  (.2010،  3چندلر)  گیردمیو مقایسه قرار    سنجش  موردخاصی  

 خوبی  بهقرار خواهد گرفت، مسائل فرهنگی محیط شغلی و نحوه ارتباطات و مسائل اجتماعی مربوط به آن است؛ زیرا اگر فرد شاغل    هاآن

اد تاانش و و زمینااه باارای ایجاا  گرفتااه  قاارارکه در تعااارب بااا آن    بسا  چهفرهنب محیط شغلی را نشناسد و با آگاهی کافی وارد آن نشود،  

کاری متنوع قرن حاضر، لازم است فشارهای روانی ناشی از شوک فرهنگاای و اخااتلالات و   هایمحیطشود. در    دناسازگاری در شغل ایجا

را   رفتاااری  ساابکهناار، موساایقی و    ازجملااهفرهنااب    هایجنبهپیامدهای ناشی از تعارضات فرهنگی به نحوه مطلوب اداره شود. برخی از  

و مفروضات، عناصری از   هانگرش، انتظارات،  هاارزشفرهنب، پنهان است. عقاید،    انگیزچالش  هایبخش  تربیشدید؛ اما    توانمی  راحتیبه

منظااور، بااه   بااه همااین.  شااوندمیو گاهی موجا تعارضات و تناقضات کاااری  مؤثرند  بر رفتار افراد    ؛ اماشوندنمیرهنب هستند که دیده  ف

و  بااوده توجه مورد. یکی از عواملی که در این زمینه بسیار (1394 زاده،داداشزاده و یارمحمد) استنیاز  هافرهنب مؤثرسازگاری و تعدیل 

 لقا گرفته است، هوش فرهنگی است. کنندهتعدیلعامل 

، 5برانسااو، مانتیااانو و گلاات) عالی( و همچنین آموزش 2017، 4شو، مک ابی و آیمان)  پرورش  و  آموزشتوجه به مفهوم هوش فرهنگی در  

ضمن خدمت بایااد  هایکارگاهمعلمان و رهبران مدرسه در این است که    دهنده  نشان  مطالعاتنتایج  محققان بوده است.    توجه  مورد(  2016

ویااروات، وان )  باشااندآماااده    المللاایبینروابط متعارب    طریق یادگیری چگونگی مقابله با  برای ایجاد یک فرهنب مدرسه چندفرهنگی، از

متفاوت بکار گرفته شود.   هایفرهنببرای مواجهه مناسا با    تواندمیابزاری است که    ترینمهم(. هوش فرهنگی  2018،  6هوت و استیونس

قادر  هاآن. دهندمیدر زمان بحران ارزش خود را بیشتر نشان  خصوصبهارزشمند سازمان هستند و  هایداراییافراد هوشمند فرهنگی جزء 

 (.1397حسنی و خضری، ) آورندافزایی( فرهنگی به وجود هم) سینرژی رفع نموده و را هااختلاف آسانیبههستند 

عبارتنداز:   هاویژگی؛ این  شوندمیو مشخصات ذاتی و اکتسابی سبا افزایش انگیزه یادگیری    هاویژگیدر افزایش هوش فرهنگی برخی از  

هوش فرهنگی است زندگی و کار در خارج از کشور برای یااک   خودآگاهی، گشودگی، استواری و سرسختی. برای فردی که به دنبا  رشد

خودکار اتفاق نخواهد افتاد. فرد مجبور خواهد بااود روی آن   طوربهبسیار ارزشمند باشد. ولی پرورش هوش فرهنگی    تواندمیدوره زمانی  

اجتماعی خود را حتی موقااع خریااد، یااک فرصاات باارای   فرهنگی در کار و زندگیتمرکز نموده، برای آن زحمت بکشد و هر رویداد میان

 (.1396خیراندیش و لطیفی جلیسه، ) بداند، یادگیری و تجربه تأمل
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 هوش فرهنگی  ابعاد

بااین فرهنگاای   هااایتعاملبه سطح آگاهی فرهنگی هشاایارانه در خاالا     استراتژی هوش فرهنگی(:)  فراشناختیهوش فرهنگی   .1

و قوانین جدیدی را برای تعامل اجتماعی   هامکاشفه  دهدمیشناختی سطح بالاتر است که به افراد اجازه    هایاستراتژیو شامل    بودهمربوط  

 (.2005اینکسون،  توماس و) دهندتوسعه  ترعمیقدر محیط فرهنگی نوین و بدیع از طریق ارتقای پردازش اطلاعات یک سطح 

طاارز فکاار و   دهیشااکلبه دانش فرد در مورد فرهنب و همچنین نقش آن در    دانش هوش فرهنگی(:)  شناختیهوش فرهنگی   .2

 (.2010، 1لیورموروان داین و ) دارده رفتار اشار

این بعد توانایی فرد را در هدایت انرژی و زمان خود به ساامت یااادگیری و   انگیزش هوش فرهنگی(:)  انگیزشیهوش فرهنگی   .3

 (.2008، 2وارد و فیشر) دهدمیفرهنگی نشان میانعمل کردن در شرایط 

چه نوع کنش یا واکنشی از خااود نشااان   هافرهنباینکه فرد در برخورد با سایر    رفتار هوش فرهنگی(:)  رفتاریهوش فرهنگی   .4

 (.2007، همکارانو  انب) استمربوط به بعد رفتاری هوش فرهنگی  ،دهدمی

 مااورددر حوزه مدیریتی، سااازمانی و آموزشاای  ازجملهمباحث علوم اجتماعی و علوم انسانی  ترینمهمیکی از  عنوانبههوش اجتماعی نیز 

 هااایموقعیت، افااراد در  درواقااعبوده اساات.    توجه  مورد  هاهوشآن در مقایسه با دیگر    هایتواناییو همواره کاربردها و    گرفته  قرار  توجه

به هوش اجتماعی اشاااره دارد.   فردی در ادبیات روانشناسی،  هایتفاوتکه این    کنندنمیفردی، یکسان عمل    هایتفاوتاجتماعی به سبا  

شخصاایتی نیااروی   هااایویژگیشااناختی و    هااایتواناییفنی،    هایمهارتاز    ایآمیزهنیز برای موفقیت و کامیابی به    هاسازمانافزون بر آن،  

و از همااان   دهناادمیمدار و رشد فردی را در اولویت قرار  مشتری  هایگیریجهتانسانی خود نیاز دارند و مسائلی همچون: درک دیگران،  

 (.1394زاده، بهزادی و اسماعیلی) دارند تأکیدشخصیتی  هایویژگیفنی و  هایمهارتبر  هاآنزش ابتدا در گزینش کارکنان و آمو

در طی دوران کااودکی و  توانمیکه  هرچندتوفیقات ما در ارتباطات اجتماعی است و با آموزش و مطالعه به دست نیامده،  این هوش علت

، ازدواج یا هادوستینزدیک در   هایارتباطآن را پرورش داد و همچنین هوش اجتماعی یعنی مهارت عاطفی که برای حفظ    بزرگسالیحتی  

د منجربه رضااایت شااغلی و کاااهش فرسااودگی شااغلی شااود. توانمی( و  1394آزاد،    :، به نقل از2007  ،3گلمن)  استاساسی    ارتباط شغلی

کااه   دانناادمی  ،برخوردارنااد  ییافرادی که از هوش اجتماعی بالا  (1391همکاران،  آقامحمدی و    :نقل از  ، به1988)  گلمن  هاییافتهبراساس  

که هااوش هیجااانی و هااوش   اندشدهگوناگون مدعی    هایپژوهشونه هیجانات و احساسات خود و دیگران را کنتر  و هدایت نمایند.  گچ

کارکنانی کااه در طااو  خاادمت مورد  گذارند. این موضوع در    تأثیرنقش دارند و بر تمام وجوه مدیریت    5وریبهرهو    4اجتماعی در عملکرد

د توانمی، بسیار دارای اهمیت است و شوندمی روروبهو رفتارهای هیجانی مختلفی   هاواکنشبسیاری در تعامل هستند و با    مراجعانخود با  

 (.1391فریدی، ) گردددر سازمان  وریبهره افزایشموجا 

 های هوش اجتماعیمؤلفه
هااای اجتماااعی آگاهیهای اجتماااعی و  هوش اجتماعی را شامل پردازش اطلاعات اجتماعی، مهارت  هایمؤلفه(  2001)سیلورا و همکاران  

 :دانند. سیلورا معتقد است هوش اجتماعی ساختاری چندوجهی داردمی
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 بینی رفتارها و احساسات دیگران است.پیشبه معنای توانایی فهم و  پردازش اطلاعات اجتماعی: .1

های جدیااد اجتماااعی و راه سنجش توانایی ورود به موقعیتهای رفتاری ساخت هوش اجتماعی از  جنبه  اجتماعی:های  مهارت .2

 نیز توانایی سازگاری اجتماعی است.

 سنجد.میهای اجتماعی را رخدادها در موقعیت زجریانات غیرمنتظره ناشی ا های اجتماعی:آگاهی .3

ن اساات کااه از طریااق هااوش اجتماااعی شود و این بااه خاااطر آهای مهم محسوب میجامعه یا سازمان ازجمله سرمایه  هوش اجتماعی در

ای است برای ارزیابی قدرت رهبری که بیشتر بر هتوان به ارتقاء سطح بهداشت روانی جامعه و سازمان کمک نمود. هوش اجتماعی سازمی

توانند در بین همکاران تعامل ایجاد نمااوده و از تااوان اجتماااعی دارای هوش اجتماعی بهتر می هبرانمحور روابط میان افراد استوار است. ر

 رد آنان از آثار هوش اجتماعی است.آنان بهره گیرند. تقویت مهارت اجتماعی و در نتیجه افزایش عملک

اجتماااعی، سااازمانی و محیطاای، عواماال -اناای. در کنار عوامل رواثرگذارندطبق مطالعات صورت گرفته، عوامل متعددی بر عملکرد شغلی  

: انگیاازش، توانااایی، ازجمله(. عملکرد شغلی با عوامل بسیاری  1397و همکاران،    ذاکریان)  دارند  تأثیرفردی متعددی هم بر عملکرد شغلی  

علیرضااایی، مساااا و اکرماای، ) اسااتشخصاایتی در ارتباااط  هااایویژگیشناخت شغل، عوامل محیطی و سازمانی مختلف، کانون کنتر  و 

(، هااوش 2018و همکاااران،    1جااو)  کارکنااان(. همچنین بین عملکرد شغلی، رفتارهای خلاقانه و تعهدات سازمانی با افزایش فعالیت  1392

بهاازادی و )  ایزمینااه(، هوش اجتماااعی بااا عملکاارد  1398زاده گنجی،  گل  میرزا  ،روئین)  شغلیارتباطی با عملکرد    هایمهارتو    2هیجانی

(، هااوش فرهنگاای بااا عملکاارد شااغلی و رفتااار 2014و عبدالرحمان،    الدینشمس)  شغلی(، هوش هیجانی با عملکرد  1394زاده،اسماعیلی

 ( رابطه وجود دارد.1398باقری، کیانی و تهمتنی، ) اخلاقی

مطالعاتی در ارتباط با هوش فرهنگی، هوش اجتماعی و عملکرد شغلی در داخل و خااارج از ایااران انجااام شااده اساات. ماارور   کلی  طوربه

 .دهدمیی مختلف را نشان هاسازمانمحققان بر اهمیت این دو مبحث در  تأکیدمطالعات انجام شده در این زمینه 

رفتار اخلاقی در رابطااه بااین هااوش فرهنگاای و   گریمیانجی( در پژوهشی به بررسی نقش  1398)  تهمتنیباقری، کیانی و  در همین راستا،   

رفتااار اخلاقاای باار عملکاارد که هوش فرهنگی بر عملکرد شغلی و رفتار اخلاقی و همچنین   دهدمینشان    هایافتهعملکرد شغلی پرداختند.  

 .باشدمیغلی دارای اثر مثبت و معناداری ش

ارتباااطی بااا عملکاارد شااغلی معلمااان   هایمهارت، در پژوهشی به بررسی رابطه بین هوش هیجانی و  (1398)  گنجیزاده  میرزاگلروئین و  

. نتایج نشان داد هوش هیجانی و مهارت ارتباطی با عملکرد شغلی رابطه مستقیم و معناداری دارنااد، ابعاااد پرداختند  متوسطه شهرستان بابل

ین باا . همچنااین  خودآگاهی، خودمدیریتی، آگاهی اجتماعی و مدیریت روابط هوش هیجانی با عملکرد شغلی رابطه مستقیم معناااداری دارد

 مشاهده شد. داریمعنیارتباطی و عملکرد شغلی تفاوت  هایمهارتدر  هادبیرستانجنسیت معلمان 

فرهنگاای -(، در پژوهشی به بررسی رابطه میزان هوش فرهنگی و عملکرد کارکنان موسسه علماای1396)  دارانجامه، نویدنیا و  امیرمظاهری

هوش فراشناختی، هوش شناختی، هوش رفتاااری و هااوش انگیزشاای( رابطااه )  بعددارالحدیث پرداختند. نتایج حاکی از آن است که چهار  

 مثبت و معناداری با هوش فرهنگی و عملکرد سازمانی دارند.

 
1 Joo 
2 Emotional Intelligence 
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باار عملکاارد شااغلی آنااان   آن  تااأثیر(، در پژوهشی به بررسی هوش فرهنگی راهنمایان تااور ورودی و  1395)  محمودزادهکروبی، امیری و   

 مثبت و معناداری دارد. تأثیری از آن است که هوش فرهنگی راهنمایان تور ورودی بر عملکرد شغلی آنان پژوهش حاک هاییافتهپرداختند.  

( ماادیران ایزمینااهو    ایوظیفااه)  شااغلی(، در پژوهشی بااه بررساای وضااعیت هااوش اجتماااعی و عملکاارد  1394)  زادهاسماعیلیبهزادی و  

آستان قدس رضوی و وجود رابطه بین این دو متغیر پرداختند. نتایج نشان داد بین هوش اجتماعی مدیران بااا عملکاارد شااغلی   هایکتابخانه

امااا بااین هااوش اجتماااعی و عملکاارد شااغلی   ؛آنان رابطه معناداری وجود دارد  ایزمینهآنان و نیز بین هوش اجتماعی با عملکرد    ایوظیفه

شناختی و عملکرد شااغلی ماادیران نیااز تفاااوت معناداری مشاهده نشد. همچنین بین متغیرهای جمعیت  رابطه(  ایزمینهو    ایوظیفه)  مدیران

 حسا جنسیت متفاوت بود.معناداری وجود نداشت و هوش اجتماعی مدیران بر

. تان اقبا  در تهران پرداختندهوش فرهنگی با عملکرد شغلی در پرستاران بیمارس رابطه(، در پژوهشی به بررسی  1392)و همکاران    درویش

ی و مقاااطع تحصاایلی ساانّ  هااایگروهنتایج نشان داد که جنسیت با میزان هوش فرهنگی رابطه معناداری دارد و میاازان هااوش فرهنگاای در  

آن   ی مختلااف باااساانّ  هااایگروهاما جنساایت و    ،پرستاران نیز با سطح تحصیلی مختلف متفاوت بودمختلف، یکسان بود. در مورد عملکرد  

 نداشت. داریمعنیرابطه 

«، گراتحااو عملکرد شغلی: فرهنب یادگیری سازمانی، هوش فرهنگی و رهبری  هب  مؤثرعوامل  »با عنوان    (، در پژوهشی2019)  1نام و پارک

بر این، نتااایج مثبت دارد. علاوه  تأثیربر عملکرد شغلی کارکنان    آفرینتحو که فرهنب یادگیری سازمانی، ضریا هوشی و رهبری    دریافتند

و همچنااین سااطح بااالای ضااریا   تأثیرگذارنااد  گراتحااو معناداری بر رهبری    طوربهنشان داد فرهنب یادگیری سازمانی و هوش فرهنگی  

 دهند. ءرهبر خود را بشناسند و عملکرد شغلی کارکنان را ارتقا یگراتحو کمک کند رفتارهای  هانآبه  تواندمیهوشی کارکنان 

« بررسی رابطه بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی نمایندگی یک مرکااز تماااس»با عنوان  (، در پژوهشی  2014)  عبدالرحمانو    الدینشمس

، کناادمیدریافتند که بین هوش هیجانی و عملکرد شغلی رابطه معناداری وجود دارد. همچنین، هوش هیجانی به ابعاد عملکرد شغلی کمک 

پاار  پژوهش حاضر دغدغه با توجه به مطالا ذکر شده، وجود ندارد. ایرابطهنی با عملکرد شغلی آن بر هوش هیجا  تأثیراما بین جنسیت و  

جتماااعی وجااود دارد و بااه بر عملکرد شغلی معلمان از منظر هوش فرهنگی و هااوش امؤثر  خلاء پژوهشی است که پیرامون عوامل    نکرد

این پااژوهش درصاادد وش بر عملکرد شغلی سنجیده نشده است،  این دو هتأثیرات  در هیچ پژوهشی تاکنون به صورت همزمان    کهدلیل آن

عملکرد شغلی براساس هوش فرهنگی و هوش اجتماعی معلمان ناحیه یک استان قم بپردازد و به این سوا  پاسخ دهد   بینیپیشتا به    است

 مایند؟ن بینیپیشند عملکرد شغلی را توانمیکه آیا هوش اجتماعی و هوش فرهنگی معلمان ناحیه یک استان قم 

 :باشدمیتحقیق به صورت زیر  هایفرضیهد بالا ربا توجه به موا

 کننده مناسبی برای عملکرد شغلی معلمان هستند.بینیپیشهوش اجتماعی و هوش فرهنگی  فرضیه اصلی:

 فرعی: هایفرضیه

 نماید. بینیپیشد عملکرد شغلی را توانمیهوش اجتماعی معلمان ناحیه یک استان قم  -1

 نماید. بینیپیشد عملکرد شغلی را توانمیهوش فرهنگی معلمان ناحیه یک استان قم  -2

 عملکرد شغلی معلمان زن و مرد متفاوت است. بینیپیشهوش اجتماعی برای   کنندگیتبیینقدرت  -3

 عملکرد شغلی معلمان زن و مرد متفاوت است.  بینیپیشهوش فرهنگی برای   کنندگیتبیینقدرت  -4

 
1 Nam & Park 
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 تحقیقروش  
آماااری ایاان تحقیااق   از نوع پیمایشاای اساات. جامعااهو  ، توصیفی  هادادهگردآوری    نظر  ازاهداف پژوهش، کاربردی و  نظر    ازتحقیق حاضر  

. حجم نمونه با استفاده از باشدمینفر  1043، هاآنکه تعداد  است 98-99 سا  تحصیلیتمامی معلمان مقطع متوسطه ناحیه یک شهر قم در 

از سااه   هااادادهدآوری  ر. باارای گاا اندشااده  انتخاااب  ایطبقااهتصااادفی    گیرینمونهکه به روش    نفر به دست آمده است  280ن  جدو  مورگا

( استفاده 2004)  همکاران( و هوش فرهنگی آنب و  2001)  ترومسو(، هوش اجتماعی  1989)  پاترسونعملکرد شغلی    نامه استانداردپرسش

بااه   85/0نامه هااوش فرهنگاای معاااد   و پرسش  83/0  معاد نامه هوش اجتماعی  ، پرسش86/0  پاترسون معاد نامه  شد. پایایی برای پرسش

از روش توصیفی )فراوانی، درصد فراوانی، میانگین،  هاداده وتحلیلتجزیهپایایی قابل قبولی برای ابزار است. برای   دهندهنشاندست آمد که  

و از آزمااون رگرساایون چندگانااه، آزمااون   ،برای نرما  بااودن متغیرهااا  کولموگروف اسمیرنوف  از آزمون  ،انحراف معیار( و روش استنباطی

 استفاده شده است. Spss افزارنرمدر قالا  هافرضیهدر مورد  گیریتصمیمو تحلیل واریانس برای  ،همبستگی پیرسون

 هایافته
 است: شده ارائهدر قالا جداو  زیر  هافرضیهبه ترتیا پژوهش  هاییافتهدر این قسمت 

 

   هایمقیاسضریب همبستگی پیرسون بین زیر -1  جدول

 هوش فرهنگی با عملکرد شغلی   هایمقیاسهوش اجتماعی و زیر

 عملکرد شغلی  متغیرها 

 046/0 پردازش اطلاعات اجتماعی 

 ** 168/0 مهارت اجتماعی 

 * 130/0 اجتماعی آگاهی 

 * 154/0 عامل فراشناختی 

 062/0 عامل شناختی 

 **  162/0 عامل انگیزشی 

 **  206/0 عامل رفتاری 

 01/0** همبستگی در سطح 

 05/0همبستگی در سطح *

بررسی رابطه بین هوش اجتماعی و هوش فرهنگی با عملکرد شااغلی معلمااان متوسااطه ناحیااه یااک شااهر قاام از آزمااون ضااریا   منظوربه

مقدار ضریا همبستگی پیرسون بین پردازش اطلاعات اجتماعی و عامل شناختی   (1)همبستگی پیرسون استفاده گردید. با توجه به جدو   

آگاهی اجتماعی، عامل فراشناختی، عامل انگیزشی و عاماال رفتاااری بااا   رهای مهارت اجتماعی،ولی بین متغی  ،با عملکرد شغلی معنادار نشد

 عملکرد شغلی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.
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 کننده مناسبی برای عملکرد شغلی معلمان هستند.بینیپیشهوش اجتماعی و هوش فرهنگی  فرضیه اصلی:

 

 

 اجتماعی و هوش فرهنگی براساس عملکرد شغلی خلاصه مدل رگرسیون چندگانه هوش  -2  جدول

آماری  های شاخص

 شده  واردمتغیرهای  

ضریب همبستگی 

 چندگانه 

مجذور  

ضریب  

 همبستگی 

ضریب همبستگی 

 شده اصلاح

دوربین  

 واتسون 

 هوش اجتماعی 
363/0 132/0 109/0 750/1 

 هوش فرهنگی

 

به دست آمده، چون مقدار   750/1، آماره دوربین واتسون  (2). طبق جدو   ه استشد  استفادهجهت بررسی فرضیه فوق از روش رگرسیون  

پااردازش اطلاعااات )  اجتماااعیهوش    هایمقیاس، لذا مشکل خودهمبستگی وجود ندارد. در تحلیل رگرسیون، زیرباشدمینزدیک    2آن به  

عامل فراشناختی، عامل شناختی، عامل انگیزشاای و عاماال )  فرهنگیهوش    هایمقیاساجتماعی و آگاهی اجتماعی( و زیراجتماعی، مهارت  

است. با توجه بااه مقاادار مجااذور   363/0که مقدار ضریا همبستگی برابر با    باشندمیرفتاری( با عملکرد شغلی دارای همبستگی چندگانه  

هااوش فرهنگاای  هااایمقیاسهااوش اجتماااعی و زیر هااایمقیاسط زیرمعلمان توساا  شغلیدرصد عملکرد  2/13حدود ، ضریا همبستگی

 .شودمی بینیپیش

 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه هوش اجتماعی و هوش فرهنگی براساس عملکرد شغلی  -3  جدول

 منبع تغییرات
مجموع  

 مربعات
 درجه آزادی 

میانگین 

 مربعات
 سطح معناداری  Fآماره 

 000/0 888/5 398/160 7 789/1122 رگرسیون 

 - - 242/27 272 779/7409 باقیمانده 

 - - - 279 568/8532 کل

 

 .کندمی( تایید F=888/5و  p<05/0عملکرد شغلی ) بینیپیشتحلیل واریانس، اعتبار رگرسیون چندگانه را در  (،3)طبق جدو  
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 براساس عملکرد شغلیضرایب رگرسیون هوش اجتماعی و هوش فرهنگی  -4  جدول

 های آماریشاخص
ضرایب  

 غیراستاندارد

ضرایب  

سطح   استاندارد

 معناداری
 بتا متغیر 

خطای 

 معیار
 t بتا

 000/0 724/3 - 198/7 803/26 مقدار ثابت 

پردازش اطلاعات 

 اجتماعی 
068/0 120/ 032/0 564/0 574/0 

 006/0 794/2 159/0 114/0 317/0 مهارت اجتماعی 

 029/0 201/2 125/0 105/0 230/0 آگاهی اجتماعی 

 010/0 601/2 148/0 123/0 319/0 عامل فراشناختی 

 472/0 72/0 041/0 106/0 076/0 عامل شناختی 

 014/0 481/2 142/0 114/0 284/0 عامل انگیزشی 

 000/0 334/3 189/0 073/0 245/0 عامل رفتاری 

 

  ندارندمعناداری با عملکرد شغلی  رابطه 076/0و  068/0و عامل شناختی با ضرایا بتای  اجتماعیپردازش اطلاعات   (4) جدو طبق 

(05/0<P مهارت اجتماعی، آگاهی اجتماعی، عامل فراشناختی، عامل انگیزشی و عامل رفتاری با ضرایا بتای .)319/0، 230/0، 317/0 ،

عملکرد شغلی معلمان به شرا  بینیپیش(. معادله رگرسیون برای P<01/0) داردرابطه مثبت و معناداری با عملکرد شغلی  245/0و  284/0

 زیر است:

Y=26/803+0/317X1+0/230X2+0/319X3+0/284X4+0/245X5 

 

 به ترتیا، مهارت اجتماعی، آگاهی اجتماعی، عامل فراشناختی، عامل انگیزشی و عامل رفتاااری و مقاادار 5X و 1X ،2X ،3X، 4Xمقادیر 

Y عملکرد شغلیعبارت است از. 

هااوش   ،معادلااه  ایاان  بربنااادارنااد.    عملکرد شغلیرا بر    تأثیرطبق معادله رگرسیون، متغیرهای مهارت اجتماعی و عامل فراشناختی بیشترین  

کننده مناساابی بینیپیشعامل فراشناختی، عامل انگیزشی و عامل رفتاری( ) فرهنگیمهارت اجتماعی و آگاهی اجتماعی( و هوش )  اجتماعی

 ی معلمان هستند.برای عملکرد شغل
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 نماید. بینیپیشد عملکرد شغلی را توانمیهوش اجتماعی معلمان ناحیه یک استان قم  :1 فرعیفرضیه 

 مدل رگرسیون چندگانه هوش اجتماعی براساس عملکرد شغلی -5  جدول

  های شاخص

آماری  

متغیرهای  

 واردشده 

ضریب  

همبستگی  

 چندگانه 

مجذور  

ضریب  

 همبستگی 

ضریب  

همبستگی  

 شده اصلاح

دوربین  

 واتسون 

هوش  

 اجتماعی 
211/0 045/0 034/0 738/1 

 

پااردازش اطلاعااات )  اجتماااعیهااوش    هااایمقیاسمشکل خودهمبستگی وجود ناادارد. در تحلیاال رگرساایون، زیر  (،5)با توجه به جدو   

که مقدار ضااریا همبسااتگی براباار بااا  باشندمیاجتماعی، مهارت اجتماعی و آگاهی اجتماعی( با عملکرد شغلی دارای همبستگی چندگانه 

 هااوش اجتماااعی هایمقیاسزیر توسطمعلمان  شغلیدرصد عملکرد   5/4حدود    ،است. با توجه به مقدار مجذور ضریا همبستگی  211/0

 .شودمی بینیپیش

 

 نتایج تحلیل رگرسیون چندگانه هوش اجتماعی براساس عملکرد شغلی  -6  جدول

 منبع تغییرات 
مجموع 

 مربعات 

درجه  

 آزادی 

میانگین  

 مربعات 
آماره  

F 

سطح  

 معناداری 

 005/0 302/4 054/127 3 163/381 رگرسیون 

 - - 534/29 276 405/8151 باقیمانده 

 - - - 279 568/8532 کل

 .کندمی( تایید F=302/4و  p<05/0عملکرد شغلی ) بینیپیشتحلیل واریانس، اعتبار رگرسیون چندگانه را در  (،6)طبق جدو  

 ضرایب رگرسیون هوش اجتماعی براساس عملکرد شغلی -7  جدول

 ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد  های آماریشاخص
 سطح معناداری 

 t بتا  خطای معیار  بتا  متغیر 
 000/0 931/6 - 428/6 552/44 مقدار ثابت 

 466/0 730/0 043/0 125/0 091/0 پردازش اطلاعات اجتماعی 

 006/0 750/2 162/0 118/0 324/0 مهارت اجتماعی 

 045/0 010/2 119/0 109/0 219/0 آگاهی اجتماعی 
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و  (. مهارت اجتماعیP>05/0) ندارندرابطه معناداری با عملکرد شغلی  091/0با ضرایا بتای  پردازش اطلاعات اجتماعی (7) جدو طبق 

(. معادلااه رگرساایون باارای P<05/0)  داردرابطه مثباات و معناااداری بااا عملکاارد شااغلی    219/0و    324/0با ضرایا بتای  آگاهی اجتماعی  

 عملکرد شغلی معلمان به شرا زیر است: بینیپیش

Y=44/552+0/324X1+0/219X2 

 

باار طبااق معادلااه رگرساایون،  .عملکاارد شااغلیعبارت اساات از  Y آگاهی اجتماعی و مقدارو  ترتیا، مهارت اجتماعی به 1X ،2Xمقادیر 

مهارت اجتماعی و آگاهی اجتماااعی( )  اجتماعیمعادله هوش    این،بنابردارند.    عملکرد شغلیرا بر    تأثیرمتغیرهای مهارت اجتماعی بیشترین  

 کننده مناسبی برای عملکرد شغلی معلمان هستند. بینیپیش

 نماید. بینیپیشد عملکرد شغلی را توانمیهوش فرهنگی معلمان ناحیه یک استان قم : 2 فرعیفرضیه 

 

 خلاصه مدل رگرسیون چندگانه هوش فرهنگی براساس عملکرد شغلی  -8  جدول

آماری  های شاخص

 واردشدهمتغیرهای  

ضریب  

همبستگی  

 چندگانه 

مجذور ضریب  

 همبستگی 

ضریب  

همبستگی  

 شده اصلاح

دوربین  

 واتسون 

 752/1 074/0 087/0 296/0 فرهنگی هوش 

 

عاماال فراشااناختی، عاماال )  فرهنگاایهوش    هایمقیاسهمبستگی وجود ندارد. در تحلیل رگرسیون، زیرخودمشکل  ،  (8)با توجه به جدو   

 296/0که مقدار ضریا همبستگی براباار بااا    باشندمیشناختی، عامل انگیزشی و عامل رفتاری( با عملکرد شغلی دارای همبستگی چندگانه  

 بیناایپیشهوش فرهنگی  هایمقیاسزیر توسطمعلمان  شغلیدرصد عملکرد  7/8حدود ، است. با توجه به مقدار مجذور ضریا همبستگی

 .شودمی

 براساس عملکرد شغلی  فرهنگینتایج تحلیل رگرسیون چندگانه هوش  -9  جدول

 درجه آزادی  مجموع مربعات  منبع تغییرات 
میانگین  

 مربعات 
 سطح معناداری  Fآماره 

 000/0 589/6 566/186 3 265/746 رگرسیون 

 - - 314/28 276 303/7786 باقیمانده 

 - - - 279 568/8532 کل

 

 .کندمی( تایید F=589/6و  p<05/0عملکرد شغلی ) بینیپیشتحلیل واریانس، اعتبار رگرسیون چندگانه را در  (،9)طبق جدو  
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 براساس عملکرد شغلی فرهنگیضرایب رگرسیون هوش  -10  جدول

 ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد  های آماریشاخص
 سطح معناداری 

 t بتا  خطای معیار  بتا  متغیر 
 000/0 995/10 - 974/3 695/43 مقدار ثابت 

 017/0 407/2 139/0 125/0 300/0 عامل فراشناختی 

 443/0 769/0 045/0 108/0 083/0 عامل شناختی 

 018/0 370/2 138/0 116/0 275/0 عامل انگیزشی 

 001/0 451/3 199/0 075/0 258/0 عامل رفتاری 

 

عامل فراشناختی، عامل انگیزشی و (. P>05/0) ندارندرابطه معناداری با عملکرد شغلی  083/0با ضرایا بتای  شناختی عامل (،10) جدو 

(. معادلااه رگرساایون باارای P<05/0)  داردرابطه مثبت و معناداری با عملکرد شغلی    258/0  و  275/0،  300/0با ضرایا بتای  عامل رفتاری  

 عملکرد شغلی معلمان به شرا زیر است: بینیپیش

Y=43/695+0/300X1+0/275X2+0/258X3 

 

بر طبق معادله   .عملکرد شغلیعبارت است از    Y  و مقدار  عامل فراشناختی، عامل انگیزشی و عامل رفتاریرتیا،  به ت  1X  ،2X  ،3Xمقادیر  

، عاماال عاماال فراشااناختی)  فرهنگاایهااوش  معادلااه    این،بنااابردارنااد.    عملکرد شغلیرا بر    تأثیربیشترین    رگرسیون، متغیر عامل فراشناختی

 کننده مناسبی برای عملکرد شغلی معلمان هستند.بینیپیشانگیزشی و عامل رفتاری( 

 عملکرد شغلی معلمان زن و مرد متفاوت است. بینیپیشهوش اجتماعی برای   کنندگیتبیینقدرت  :3 فرعیفرضیه 

 بینی عملکرد شغلی معلمان زن و مرد متفاوت است.کنندگی هوش فرهنگی برای پیشقدرت تبیین :4 فرعیفرضیه 

 

 کوواریانس متغیرهای پژوهش-آزمون ام باکس جهت بررسی فرض همگنی ماتریس واریانس -11  جدول

 معناداری سطح  Boxes M F متغیرها 

 پردازش اطلاعات اجتماعی 

 مهارت اجتماعی 

 آگاهی اجتماعی 

306/8 818/0 612/0 

 عامل فراشناختی 

 عامل شناختی 

 عامل انگیزشی 

 عامل رفتاری 

387/25 525/1 064/0 
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ت اجتماااعی، اش اطلاعاا عملکاارد شااغلی، پاارداز)  پژوهشکوواریانی متغیرهای  -فرب همگنی ماتریس واریانس  بینیپیشبررسی    منظوربه

باکس استفاده شده است.   .( از آزمون ام، عامل فراشناختی، عامل شناختی، عامل انگیزشی و عامل رفتاریآگاهی اجتماعیمهارت اجتماعی،  

آن اساات کااه شاارط همگناای   دهندهنشااان  ،، بنااابراینباشدمی  05/0از    تربزرگ  ، مقدار سطح معناداری متغیرهای پژوهش(11)  جدو طبق  

 کوواریانس رعایت شده است.-ماتریس واریانس

 متغیرهای پژوهش  هایواریانسآزمون لوین جهت بررسی یکسانی  نتایج  -12  جدول

 سطح معناداری  2درجه آزادی  1 آزادی درجه  F ها زیرمقیاس متغیرها 

 هوش اجتماعی 

 267/0 278 1 235/1 عملکرد شغلی 

 161/0 278 1 602/1 پردازش اطلاعات اجتماعی 

 361/0 278 1 837/0 مهارت اجتماعی 

 432/0 278 1 618/0 آگاهی اجتماعی 

 هوش فرهنگی 

 267/0 278 1 235/1 عملکرد شغلی 

 994/0 278 1 000/0 عامل فراشناختی

 209/0 278 1 583/1 عامل شناختی

 199/0 278 1 660/1 عامل انگیزشی 

 232/0 278 1 434/1 عامل رفتاری 

مهارت اجتماااعی و آگاااهی   ت اجتماعی،اعملکرد شغلی، پردازش اطلاع)  پژوهشمتغیرهای    هایواریانسبرابری    فربپیشجهت بررسی  

معلمان زن و مرد( از )  آزمایش  هایگروهدر  و )عملکرد شغلی، عامل فراشناختی، عامل شناختی، عامل انگیزشی و عامل رفتاری(    اجتماعی(

(، شرط همسانی P>05/0)  پژوهشآزمون لوین و عدم معناداری آن برای همه متغیرهای    (،12)  جدو آزمون لوین استفاده شده است. طبق  

 بین گروهی رعایت شده است. لذا استفاده از آزمون تحلیل واریانس چندمتغیری بلامانع است. هایواریانس

 

 معلمان زن و مرد  وهوش فرهنگی  هوش اجتماعی  هایمقیاسعملکرد شغلی و زیر نتایج تحلیل واریانس چندمتغیری مربوط به  -13  جدول

 F آمارهمقدار  مقدار  نام آزمون  
درجه آزادی  

 اثر

آزادی  درجه 

 خطا 
 سطح معناداری 

عی 
ما

جت
ش ا

هو
 

 236/0 000/275 000/4 396/1 020/0 آزمون اثر پیلایی

000/275 000/4 396/1 980/0 آزمون لامبدای ویلکز  236/0  

000/275 000/4 396/1 020/0 آزمون اثر هتلینب   236/0  

000/275 000/4 396/1 020/0 ترین ریشه رویبزرگ  236/0  

ش 
هو

گی 
رهن

ف
 

 236/0 000/275 000/4 843/0 015/0 آزمون اثر پیلایی

000/275 000/4 843/0 985/0 آزمون لامبدای ویلکز  236/0  

000/275 000/4 843/0 015/0 آزمون اثر هتلینب   236/0  

000/275 000/4 843/0 015/0 ترین ریشه رویبزرگ  236/0  
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در   هاااآزمونچنااد متغیااری در تمااامی    Fآن است که مقدار    دهندهنشانحاصل از تحلیل واریانس چندمتغیری    هاییافته،  (13)  جدو طبق  

هااوش   کنناادگیتبییننتیجااه گرفاات قاادرت    توانمی. لذا  شودمیبنابراین فرضیه فوق رد    ؛باشدمیآماری معنادار ن  لحاظ  از  P>05/0سطح  

عاماال فراشااناختی، عاماال شااناختی، عاماال )  فرهنگیمهارت اجتماعی و آگاهی اجتماعی( و هوش    ت اجتماعی،اپردازش اطلاع)  اجتماعی

 .باشدمیعملکرد شغلی معلمان زن و مرد متفاوت ن بینیپیشبرای  انگیزشی و عامل رفتاری(

 گیرینتیجه
فرهنگی بتواند به طااور اثااربخش بااه چند  هایموقعیتتا در    دهدمیفرد این امکان را    است که به  ایویژههوش فرهنگی، توانایی و مهارت  

دارای تنااوع و ناااهمگون نیااروی کااار   هااایمحیطوظایف در    اثربخشانجام وظیفه بپردازد. این هوش یکی از کاراترین ابزارها برای انجام  

، دیگاار  . از طاارفکناادمین را تضمین  داده و پویایی سازما  ءقدرت بخشیدن به متغیر هوش فرهنگی، عملکرد را ارتقا  ترتیااینبه،  باشدمی

، به هوش شناسیروانفردی در ادبیات    هایتفاوتکه این    کنندنمیفردی، یکسان عمل    هایتفاوتاجتماعی به سبا    هایموقعیتافراد در  

 هااایویژگیشااناختی و    هایتواناییفنی،    هایمهارتاز    ایآمیزهنیز برای موفقیت و کامیابی به    هاسازمانبر آن،  اجتماعی اشاره دارد. افزون

به مدیریت بهتر شرایط کمک نمااوده و   توانندمیهوش فرهنگی و هوش اجتماعی    شخصیتی نیروی انسانی خود نیاز دارند که در این راستا

 عملکرد شغلی کارکنان را افزایش دهند.

بر طبق فرضیه اصلی، رد شغلی معلمان ناحیه یک قم بود.  کبررسی رابطه بین هوش فرهنگی و هوش اجتماعی با عمل  حاضر  تحقیقهدف   

باااقری و پااژوهش    هاییافتااهایاان نتیجااه بااا    کننده مناسبی برای عملکرد شغلی معلمان هسااتند.بینیپیشهوش اجتماعی و هوش فرهنگی  

پااوریزدانی و   هاییافتااهو بااا  ،  مبنی بر همبستگی بااین هااوش فرهنگاای و عملکاارد شااغلی  (1395)  همکاران( و کروبی و  1398)  همکاران

  .( مبنی بر همبستگی بین هوش اجتماعی و عملکرد تطابق دارد1394) همکاران

 هاییافتااهژوهش بااا  نماید. نتیجه این پاا   بینیپیشد عملکرد شغلی را  توانمیهوش اجتماعی معلمان ناحیه یک استان قم    :فرضیه فرعی او 

  ( تطابق دارد.1394) زادهاسماعیلی( و بهزادی و 2015) همکارانبویاتزیس و  (،1394) همکارانپوریزدانی و پژوهش 

 هاییافتااهنماید. نتیجه ایاان پااژوهش بااا   بینیپیشد عملکرد شغلی را  توانمییک استان قم    معلمان ناحیه  هوش فرهنگی  :فرضیه فرعی دوم

  تطابق دارد. (1396) همکارانامیرمظاهری و  و (1398) گنجیزاده میرزاگل(، روئین و 1398) همکارانباقری و 

عملکرد شغلی معلمان زن و مرد متفاوت نیست. نتیجه این پااژوهش  بینیپیشهوش اجتماعی برای   کنندگیتبیینقدرت    :فرضیه فرعی سوم

 .( تطابق دارد2014) عبدالرحمانو  الدینمسش( و 1394) زادهاسماعیلیبهزادی و  هاییافتهبا 

عملکرد شغلی معلمان زن و مرد تفاوتی ندارد. نتیجه این پااژوهش   بینیپیشهوش فرهنگی برای    کنندگیتبیینقدرت    :فرضیه فرعی چهارم

 مطابقت ندارد. جنسیت در هوش فرهنگی  معنادارمبنی بر تفاوت ( 1392) همکاراندرویش و  پژوهش هاییافتهبا 

 

 

 

 

 

 
52 



 
 

 پیشنهادها
ی دیگر، این امکان را برای معلمان هاسازمانمتنوع با مدارس و    هایبرنامهاهداف و    تدوینبا    مدارسکه مدیران    شودمیپیشنهاد   •

بخشند و با تعدیل و کنتر  دانااش فرهنگاای خااود   ءعد فراشناختی، انگیزشی و رفتاری هوش فرهنگی خود را بهبود و ارتقافراهم کنند که بُ

 محوله را فراهم سازند. وظایفشرایط ایجاد روابط مناسا و انجام 

 است. پذیرامکانتحصیلات و آموزش  وسیلهبهو فرهنگی که تنها  اجتماعیبه داشتن آگاهی  تشویق معلمان •

 .ی ارتباطات آنانکیفی و کمّ ءو ارتقا هاآنمعرفی هوش اجتماعی به معلمان و مدیران مدارس و اهمیت  •

، هاااآنتم اقتصااادی و قااانونی، قواعااد و دسااتور زبااان مختلف از قبیل سیساا   هایفرهنبمعلمان را در خصوص    شودمیپیشنهاد   •

میزان آگاااهی تا با افزایش    ،و باورهای فرهنگی به عبارتی با فرهنب ازدواج، صنایع و هنرهای دستی و... اقوام مختلف آشنا سازند  هاارزش

و باعااث افاازایش عملکاارد  ده، رفتااار نمااوباشااندمیمختلف    هایفرهنب، آنان بتوانند در مواقع لزوم چگونه با مراجعین خود که از  معلمان

 معلمان گردند.

 هااایدورهتاادابیر لازم باارای برگاازاری    ،وپرورشآمااوزشپذیر بودن هوش اجتماعی مدیران  که به دلیل آموزش  گرددمیپیشنهاد   •

 شود.برای معلمان فراهم ارتقاء هوش اجتماعی   هایتکنیکآموزش 
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 منابع
مطالعات   .93-94(. نقش هوش اجتماعی در فرسودگی شغلی معلمان مقطع متوسطه شهرستان نمین در سا  تحصیلی  1394)  سو آزاد، ر

 .45-53، ص (1)1، مدیریت و حسابداری

علی؛آقامحمدی،   لیلا  ص  حلیمی،  قربان  کیادلیری،  رابطه 1391)بورا؛  بررسی  دانشگاه  (.  دانشجویان  کارآفرینی  بامهارت  اجتماعی  ی هوش 

 ، دانشگاه مازندران. بنیانوکارهای دانشکنفرانس ملی کارآفرینی و مدیریت کسا . در:آزاد شهرستان چالوس

امیرمسعود؛  امیرمظاهری،   مسید  ع جامه  نیژه؛نویدنیا،  ب1396)لی  داران،  موسسه  (.  کارکنان  عملکرد  و  فرهنگی  هوش  میزان  رابطه  ررسی 

 .65-87، ص (1)4، دین و سیاست فرهنگی .فرهنگی دارالحدیث -علمی

اخلاق در علوم  .  (. رابطه هوش فرهنگی و عملکرد شغلی: نقش میانجی رفتار اخلاقی1398)حمد  تهمتنی، م  هرداد؛کیانی، م  سلم؛باقری، م
 (.1)4،رفتاری

بین هوش اجتماعی و عملکرد شغلی مدیران کتابخانه1394)حمدهادی  زاده، ماسماعیلی   سن؛بهزادی، ح های  (. بررسی وضعیت و رابطه 

 . 3-30، ص(4)18، رسانی کتابداری و اطلاع .آستان قدس رضوی

ن  لی؛ پوریزدانی، ع  با عملکرد و رضایت شغلی معلمان  (. رابطه بین هوش  1394)دیجه  خطیری، خ  الیه؛شیخ، ع   ورالله؛علیخانی،  اجتماعی 

مالزی،   -، اقتصاد و حسابداری، کوالالامپورهای نوین در مدیریتالمللی پژوهش دومین کنفرانس بین   در:  مدارس متوسطه شهرستان نوشهر.

 موسسه سرآمد کارین.

 .(1)6،. مدیریت مدرسهو فرهنب مدرسه یابی معادلات ساختاری ارتباط بین هوش فرهنگی(. مد 1397) محسن  خضری، فیق؛ر حسنی،

م س  هدی؛خیراندیش،  جلیسه،  مطالعه1396)لیمه  لطیفی  پژوهش (.  فراتحلیل  زمینه  در  سازمانای  در  فرهنگی  هوش  میان    .های  مطالعات 
 . 65-41 ، ص(12)31،فرهنگی

ف ینا؛  خلیلی، م  جید؛م   نوده فراهانی،سن؛  درویش، ح    .ی رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی پرستاران(. بررس 1392)اطمه  شعبانی، 

 .40-45، ص(82)23،دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی شهید بهشتی، نشریه دانشکده پرستاری و مامایی

طا    .های منتخا شهر تهران(بیمارستان مطالعه موردی:  )  (. نقش عوامل فردی در عملکرد شغلی پرستاران 1397)ذاکریان، سید ابوالفضل  
 .54-61، ص (1)10، کار

های ارتباطی با عملکرد شغلی معلمان دبیرستان. (. رابطه بین هوش هیجانی و مهارت1398)عصومه  زاده گنجی، ممیرزاگل  سین؛ح  روئین،

   .، مدیریت و روانشناسیالمللی نوآوری و تحقیق در علوم تربیتیسومین کنفرانس بین در: 

 .11-25، ص(2)8، اخلاق در علوم و فناوری .کاری با عملکرد شغلی(. رابطه وجدان1392)اهید ن اکرمی، اجر؛مساا، ه  فیسه؛ن علیرضایی،

ر شاهد(.  1391.)فریدی،  دانشگاه  آموزشی  کارکنان  عملکرد  با  اجتماعی  و هوش  هیجانی  هوش  بین  رابطه  کارشناسی  پایان   .مطالعه  نامه 

 . دانشگاه پیام نور .ارشد

م ز  هدی؛کروبی،  مجتبی  محمودزاده،    ینا؛امیری،  شغلی1395)سید  عملکرد  بر  فرهنگی  هوش  تأثیر  تور  )  (.  راهنمایان  موردی:  مطالعه 

 .119-136، ص(18)5،ریزی و توسعه گردشگریبرنامه . ورودی شهر تهران(

(. بررسی نقش هوش فرهنگی و سرمایه اجتماعی در سازگاری شغلی معلمان: آزمون نقش  1394)جید  مزاده،  داداش  یمان؛یارمحمدزاده، پ

 .41-66، ص(1)10،رویکردهای نوین آموزشی .میانجی سرمایه اجتماعی
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