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 چکیده 
 

این پژوهش بدا هدد: برر دددی تداثیر فنداوری اطلاعدات و مددیریدت اداری بر موفقیدت دولدت الکترونیدک بدا نقش میدانجی  هدد::  
 مدیریت دانش )مطالعه موردی شهرداری دزفول( انجام شد.  

پیمایشی، و همچنین روش نمونه گیری تصادفی  -روش پژوهش ازنظر هد: کاربردی و ازنظر ماهیت از نوع توصیفیروش ها: 
نفر به عنوان    319نفر از کارکنان شدهرداری دزفول بودند که از این تعداد   1860 داد  انتخا  شدد. مامعه اماری این پژوهش  

  افزار نرم  از اماری  نیاز  با  متنا ب  پر شنامه،  از  حاصل هایداد   وتحلیلتجزیه  منظوربه  حاضر  پژوهش نمونه انتخا  شدند. در
  ی مطالعه از مدل  دداز  نیاشددد. در  ا ددتفاد  ا ددتنباطی و توصددیفی  امار  بخش دو  قالب  در PLS  افزارنرم  و  SPSS  اماری

شدود   یا دتفاد  م  یشدنهادیپ  یها  هیو فرضد قیمدل تحق  یازمون و اعتبار دنج  یبرا  یحداقل مربعات مزئ   یمعادلات  داتتار
 ( ملاک اصلی رد یا پذیرش فرضیات ا ت.t-valueو امار  تی )
  نیدهدد. همچن  یم  شیرا افزا  کیددولدت الکترون   تیدموفق  یبده طور قدابدل تومه  یادار  تیدریاطلاعدات ومدد  یفنداوریدافتده هدا:  

  یم  فدایا  کیددولدت الکترون   شدددتریب   تیدموفق  یبرا  یادار  تیدریاطلاعدات و مدد  یفنداور  نیب   یاتیدح  میدانجیدانش نقش    تیدریمدد
 کند. 

  ت ی ریدر مد  کیدزفول به منظور تحقق دولت الکترون   یشدهردار  رانیشدود مد یم  هیپژوهش توصد  نیا  انیدر پانتیجه گیری: 
    .داشته باشند یا  ژ یدانش تومه و  تیریو مد  یادار  تیریاطلاعات، مد  یفناور  یا ا  یرهایبه متغ  یشهر
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 مقدمه

  حداکمیدت   بر  اتیراً(  ICT)  ارتبداطدات  و  اطلاعدات  فنداوری

 دولت  تدمات.  ا ددت گذاشددته  تأثیر عمومی  مدیریت  و

  فرایندهای   ددازی دداد  برای  ددو یک الکترونیک از

  های مدل ایجاد  و شدهروندان  مشدارکت افزایش  و  اداری

  دوی  از  و   دازدمی توانمند را افراد که  مدید حکمرانی

حسددن شددد )  ایجاد  دهد،می  افزایش  را  شددفافیت  دیگر

نقش فناوری اطلاعات، گسدترد  ا دت (. 2024،  1هاشد 

  ، کندد و از نیروی کدار در هر  دددازمدانی پشدددتیبدانی می

ها، نقشددی  فناوری اطلاعات از ارتباطات تا مدیریت داد 

فنداوری اطلاعدات در   .حیداتی در بهبود بهر  وری دارد

 دط  شدخصدی برای برقراری ارتباا با دیگران از طریق 

بدازی، اشدددتراک گدذاری محتوا، تریدد و امتمداعی بودن 

شدود. مردم برای برقراری ارتباا با دیگران ا دتفاد  می

هدای فنداوری  و مددیریدت اطلاعدات و تددمدات بده مهدارت

و همکاران،   2اسینگتیانیپرا دت)اطلاعات متکی هسدتند

2023 .) 

حسدا  می   هب  نماش ثروتی ارزشدمند برای  دازندا

و    3عدنان)اهمیت ا دددت  ن بسدددیار باو اشدددتراک ااید  

ندقدش(2023هدمدکدداران،   کشددد ،  .  داندش،  مدددیدریددت 

منظور  اوری و ا ددتفاد  از دانش فنی  ددازمانی بهممع

بهبود فرایندها و اموزش اثربخش کارکنان ا ددت. تاثیر 

مدیریت دانش بر تمدام نرم افزارهای  دددازمان ا دددت. 

افزار    نرم گرفتده تدا نرم افزار بهدای تمدام شدددد  تولیدد از

و    یاول)نرم افزار تولیدد و حتی تودِ برندامده ریزی تولیدد

نبدال حدذ:  دمددیریدت دانش بده(.  2023،  4داندا دددکداران

های زائد و در مرحله دوم، اموزش  ها و روشکاریدوبار 

وری و کارایی کارکنان ا دددت. و بالابردن  دددط  بهر 

  تدا   دهددمی  امداز    ددددازمدان  مددیران  بده همچنین

 
1 Hasan Hashim 
2 Prastyaningtyas 
3 Adnan 
4 Oli & Dhanasekaran 
5 Donato 

 برگزینند را تردقیق و ترمنعط    ازمانی  هایا تراتژی

را به شکلی هدفمند رهبری    تود  ازمان  ان برا اس و

مخصدددو  بده  کنندد. دانش  مددیریدت  بسدددتن  کدار 

. اهمیدت (2023،  5دونداتو)هدای تدا  نیسدددت دددازمدان

های دانش مومود مدیریت دانش در این ا ددت که تکه

در واحدهای مختل   ددازمان، ان بخشددی که همگانی  

دهد  ا دت، را در د دترس عموم اعیدای  دازمان قرار می

هدای انجدام کدار و  و نتیجده ان بهبود اموزش، بهبود روش

بهر  از دارایی  وری ا ددددت.بدالارفتن  هدای دانش یکی 

هدا دددت، این مملده شدددایدد کمی مددیدد و  دددازمدان

و همکاران،  6کروتزبرگ)نظر بر ددد دداتتارشددکنانه به

2023). 

شدددایدد بتوان فوایدد ا دددتفداد  از این مددیریدت در 

باعث ارتقا که    دددازمان را به این صدددورت شدددر  داد

به فرایندهای  و    شدودتلاقیت و نواوری در  دازمان می

ریزی، تجزیده و تحلیدل کمدک گیری، برندامدهتصدددمی 

بده مریدان درامددن . همچنین  کنددفراوانی می بداعدث 

شدود که ان را به  دمت ملو نیرویی پویا در  دازمان می

هدای هدا و ررتدهکداریبدا حدذ: دوبدار و    دهددحرکدت می

و    شدددودهدای  دددازمدان میزائدد بداعدث کداهش هزینده

درون  ددددازمددانی   بهر ارتبدداطددات  تقویددت وری  و  را 

  یادار   تیدریمدد.  (2023و همکداران،    7گداردازابدال)کنددمی

ها ا ددت که به ها و شددرکتحوز  مه  در  ددازمان کی

امدرا و  تصدددمد  یادار   و  مدخدتدلد     یهددا یریدگد یدامدور 

  8ونکاتسدوارا رائو)پردازدیم  یکار طیدر مح  کیا دتراتژ

 . (2023و همکاران، 

دولدت الکترونیدک بده معندای ا دددتفداد  از و دددایدل  

ارتبداطی الکترونیکی مدانندد رایدانده و اینترندت برای ارائده 

تدمات عمومی دولتی به شددهروندان و  ددایر افراد در 

و   9ندای دددان)یدک کشدددور یدا منطقده مغرافیدایی ا دددت

دولدت الکترونیدک، دولتی ا دددت کده (.  2023همکداران،  

اغلب فرایندهای تدماتی و ارتباطی تود را به صددورت  

6 Creutzberg 
7 Gardeazabalet 
8 Venkateswara Rao 
9 Sanina 
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دهدد. در رنین دولتی،  اینترنتی و کدامییوتری انجدام می

  و  ترینمنا دب  و هزینه کمترین  باانواع تدمات عمومی 

  1ما )شدود یم عرضده کیفیت  بالاترین و شدیو   ترین دریع

  .(2023و همکاران، 

با پیشدرفت  دریع موامع و رشدد فن اوری امروز  

 همچون شدهر هوشدمند  های اطلاعاتی، مباحث مدیدی

 نظر نقطه . ازدر حوز  شدهرداری ها مطر  شدد  ا دت

  شدددهرهایی  هوشدددمند شدددهرهای گفت توان  می  فنی،

  طور  به ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  ان در  که هسددتند

  و   تدمات  تو ددعه و  نگهداری  دداتت، برای گسددترد 

  می  قرار ا دتفاد  مورد  حیاتی و  ا دا دی  های  زیر داتت

اصدددولاً ارائده    .(2023و همکداران،    2نیهواند  نگوگیرد)

تدمات فراگیر به شدهروندان به صدورت متمرکز در یک 

میسدر می گردد. از انجا  الکترونیک  دولت شدهر با تحقق

که هد: مدیریت شدهری کنترل، هدایت و تو دعه همه 

مدانبده و پدایددار شدددهر ا دددت و این امر بدا مشدددارکدت  

بستری   الکترونیک  دولت شهروندان محقق می گردد لذا

را فراه  می کند تا ارائه تدمات مورد نیاز به شهروندان 

مطدالعده   نیا  یهدا  افتدهیدبدا حدداک ر کدارایی محقق گردد.  

شدددهرداری    یرا نده تنهدا برا  یو عمل  ینظر  یکمدک هدا

را  را   وارائده    نهدادهدای دولتی  ری دددا  یبلکده برا  دزفول

هموار   کیدتددمدات دولدت الکترون شدددتریب تیدموفق یبرا

 ددوال اصددلی این پژوهش این ا ددت که ایا    کند.  یم

فنداوری اطلاعدات و مددیریدت اداری بر موفقیدت دولدت 

میدانجی نقش  بدا  تداثیر   الکترونیدک  دانش  مددیریدت 

 معناداری دارد؟

 فناوری اطلاعات و موفقیت دولت الکترونیک

 در  هدادولدت  برای  ارتبداطدات  و  اطلاعدات  فنداوری  پدذیرش

  کار،   کارایی  شدددفافیت، افزایش  هد:  با  مهانی  دددط 

 امری ضدروری  عمومی به  مشدارکت  و پذیریمسدوولیت

  ها یفناور  نیا (2024  ،3یعبدالنبا دددت)  تبدیل شدددد 

  ی ندهایها تا فرادولتابزاری ا ت برای نو ازی و تحول  

 یبه شدهروندان تدمات بهتر  و را بهبود بخشدند  یرادا

 
1 Ma 
2 Hoang Nguyen 

  یادار   سدددت ی ددد  ییبده کدارا  یارائده دهندد و بده طور کل

کنندد   ی فنداور  نیب(.  2024و همکداران،    4اندا)کمدک 

  یرابطده مسدددتق  کیددولدت الکترون  تیداطلاعدات و موفق

 ومود دارد. به عنوان م ال:

اطلاعات    ی: ا دتفاد  از فناورید دتر د شی. افزا1

  ی شدهروندان به تدمات دولت  ید دتر د شیمنجر به افزا

مه    یبهبود  تواندیم یبهبود در د دتر د نی. اشدودیم

 شهروندان را نشان دهد.  یدر زندگ

با   کیدولت الکترون  ی دازاد ی: پ هانهی. کاهش هز2

از فنداور م  یا دددتفداد   بده کداهش    توانددیاطلاعدات 

  تواند یامر م نیمنجر شدود. ا  ییو امرا  یادار  یهانهیهز

بر دولت   یمال  یو کاهش فشدددارها  یوربهر   شیبه افزا

 کمک کند.  

  ی : با ا دتفاد  از فناورتیو شدفاف تی. بهبود شدفاف3

شددفا: و    شددتریب  توانندیم یادار  یندهایاطلاعات، فرا

اعتمداد   شیامر بداعدث افزا  نیقدابدل اعتمداد شدددوندد، کده ا

 .شودیبه دولت م  یعموم

:  و رضدددایدت شدددهرونددان  تددمدات تیدفی. ارتقدا  ک4

تدا تددمدات    دهددیهدا امکدان ماطلاعدات بده دولدت  یفنداور

تود را به شددهروندان بهبود بخشددند، زمان پا دد  به 

در  یبهبود  یها را کاهش دهند و به طور کلدرتوا دت

و مومب ایجاد   تدمات ارائه شدد  داشدته باشدند تیفیک

 رضایتمندی در شهروندان گردد.

  تواندد یاطلاعدات م  یا دددتفداد  از فنداور  ن،یبندابرا

تددمدات    تیدفیو ک  ییدر کدارا  یریرشدددمگ  یبهبودهدا

نت  جدادیا  یدولت در  و  موفق  جدهیکندد  دولدت   تیدبده 

بر این ا ددددداس فرضدددددیه اول   کمک کند.  کیالکترون

 :به صورت زیر تبیین میشود  پدژوهش

(: فناوری اطلاعات بر موفقیت دولت H1) فرضدددیه اول

3 Abdulnabi 
4 Ana   
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 الکترونیک تاثیر معناداری دارد.

 

 فناوری اطلاعات و مدیریت دانش

در مدیریت دانش،  ازمان ها بدنبال به اشتراک گذاری 

و تسدهی  دانش با همکارنشدان هسدتند و از پنهان  دازی 

هاشدد  و    یبنکنند )دانش تو ددط افراد ملو گیری می

اطلاعدات بده عنوان    یدر واقع، فنداور(.  1401  ،یقرمز

راهکددار و  و    ر ،یدذتد  ،یاورممدع  یبرا  یابزار  پردازش 

 ی. در ادامده، برترودیانتقدال اطلاعدات و دانش بده کدار م

ب روابط  و    یفنداور  نیاز  را   تیدریمدداطلاعدات  دانش 

 : یکنیم یبرر 

  ی اطلاعدات: فنداور  ی ددددازر یو ذت  یاور. ممع1

ی نظیر تا اطلاعات  کندیها کمک ماطلاعات به شدددرکت

  ی هاداد   ،یکارکنان، ا ددناد  ددازمان اتیدانش و تجرب

بده   کرد  تدا  ر یذت  ،یاوررا ممع  انیدمربوا بده مشدددتر

 .  باشند قابل د ترس یراحت

  ی اطلاعدات و دانش: فنداور  ی. بده اشدددتراک گدذار2

 دازمان   یکه اعیدا  کندیرا فراه  م  یاطلاعات امکانات

به اشددتراک    گریکدیبتوانند اطلاعات و دانش تود را با  

تعداملات و    شیمنجر بده افزا  توانددیامر م  نیبگدذارندد. ا

 یاثربخشددد شی دددازمان و افزا یاعیدددا  نیب یهمکار

 شود.  ی ازمان

داد 3 پردازش  فندداور.  دانش:  ا دددتخراش  و    ی هددا 

تود   یهاتا داد   دهدیها امکان ماطلاعات به  ددازمان

از ان ا دددتخراش کنند.    یدیکرد  و دانش مف لیرا تحل

مد  نیدا داندش  و  فدرا  تدواندددیاطدلاعددات   یندددهددایددر 

 .ردیمورد ا تفاد  قرار گ یزیرو برنامه یریگ یتصم

  ی اطلاعدات امکداندات   ی: فنداوری. ارتبداطدات و همداهنگ4

با   ی دازمان بتوانند به راحت یکه اعیدا  کندیرا فراه  م

ارتبداا برقرار کنندد و اطلاعدات و دانش تود را   گریکددی

ا اشدددتراک بگدذارندد.  تقو  توانددیامر م  نیبده   تیدبده 

 در  ازمان کمک کند. یو همکار  یهماهنگ

بده    یدانش: فنداور  تیدری. حفظ و مدد5 اطلاعدات 

تود را به  اتیتا دانش و تجرب  کندیها کمک م دازمان

امر  نیکنند. ا  تیریشددد  حفظ و مد  یطور  ددازمانده

از   یریبه دانش، ملوگ  یدر د دتر د لیبه تسده  تواندیم

که از به   یفرهنگ طیمح  کی جادیاز د دت رفتن ان و ا

کمک   کند،یم  یبانیپشددت یریادگیو   یاشددتراک گذار

 کند.

 اریدنقش بسددد  توانددیاطلاعدات م  یفنداور  ن،یبندابرا

 ک ی  جادیدانش داشته باشد و باعث ا  تیریدر مد  یمهم

 ازمان هوشمند و موفق شود. بر این ا دداس فرضددیه 

 :به صورت زیر تبیین میشود  پدژوهشدوم  

(: فناوری اطلاعات بر مدیریت دانش  H2دوم ) فرضددیه

 تاثیر معناداری دارد.

 مدیریت اداری و موفقیت دولت الکترونیک

دولت  تیموفق یبرا ییبسدددزا تیاز اهم  یادار  تیریمد

  گر یکددیدو عدامدل بدا    نیبرتوردار ا دددت. ا  کیدالکترون

  تواندد یم  یادار  تیدریمدد  یهداییتندا دددب دارندد و تواندا

پ   یمهم  ریتدأث امرا  ی ددددازاد یددر  موفق دولدت   یو 

  ت یریمد نیاز روابط ب یداشددته باشددد. برت  کیالکترون

 عبارتند از: کیندولت الکترو تیو موفق یادار

  یا تراتژ   کی  یو امرا  جادی: ایتیریمد  ی. ا تراتژ1

 صیاهدا:، تخصددد نییمنا دددب، از ممله تع  یتیریمد

دولت  تیبه موفق  تواندیمنا دب، م یزیرمنابع و برنامه

مددد  کیددالکترون کنددد.  ارائدده    یادار  تیددریکمددک  بددا 

  ی  ددازاد یبه پ   تواندیمنا ددب، م  یتیریمد  یراهکارها

 اطلاعات در دولت کمک کند.  یمؤثر فناور

  د یدبا  یدولت  یها:  دددازمانی دددازمان  ی. توانمندد2

دولدت   ی دددازاد یدپ   یو مندابع مندا دددب برا  هداییتواندا

  جاد یبا ا  یادار  تیریرا داشدددته باشدددند. مد  کیالکترون

کارکنان، و    یهامنا دب، ارتقا  مهارت  یفرهن   دازمان
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 یهداییتواندا  تیدبده تقو  توانددیم  یبده نواور  قیتشدددو

  کیددولدت الکترون  تیدفقبده مو  جدهیو در نت  ی دددازمدان

 کمک کند.

  کیددولدت الکترون  ی دددازاد ید: پ رییتغ  تیدری. مدد3

  ی هاگسدترد  در  دازمان  راتییتغ  ازمندیممکن ا دت ن

 یدر دددتبده  تیدریبدا مدد  یادار  تیدریبداشدددد. مدد  یدولت

 تیدریو مدد  ،یارتقدا  فرهند   دددازمدان  رات،ییتغ  نددیفرا

موفق  تواندددیم  ،یفرد  راتییتغ دولددت    تیددبدده  پروژ  

 کمک کند. کیالکترون

  کیددولدت الکترون تید: موفقیو همکدار  ی. همداهنگ4

ادارات مختل  ا دت.  نیب  یو همکار  یهماهنگ  ازمندین

 یبرا  یینددهدایو فرا  هدازمیمکدان  جدادیبدا ا  یادار  تیدریمدد

 لیدبه تسددده  تواندیادارات، م نیب یو همکدار  یهمداهنگ

  کیددولت الکترون  ی دددازاد یددر پ  یارتبداطات و همکدار

 کمک کند.

  یها یا تراتژ نییبا تع  یادار تیریمد  ،یطور کل  به

و   ر،ییتغ  تیدریمدد  ،ی دددازمدان یهدایمندا دددب، توانمندد

  تیدبده موفق  توانددیم  ،یو همکدار  یهمداهنگ  لیدتسددده

  ی مهم اریکمک کند و نقش بسد کیپروژ  دولت الکترون

 وم بر این ا ددداس فرضدددیه    کند. فایا  ندیفرا نیدر ا

 :به صورت زیر تبیین میشود  پدژوهش

(: مدیریت اداری بر موفقیت دولت H3 ددوم )  فرضددیه

 الکترونیک تاثیر معناداری دارد.

 مدیریت اداری و مدیریت دانش

  تقاضدداهای   ها،  اوری  فن در  پویایی و  پیچیدگی افزایش

  مواردی از فراتر  مدیریتی  های   ددیسددت  بر را  مدیدی

  پردازند،   می ان به  ددنتی طور به  ها   ددیسددت  این که

واقدع،    (.2024  ،1لایدداو  ویداندتدوندکدنددد)  مدی  ایدجدداد در 

 ،یزیربرنامه یبرا  سدت ی د کیبه عنوان    یادار  تیریمد

عمدل   ی دددازمدان  یهداتیدو کنترل فعدال  ،یریگ یتصدددم

 
1 Antonio Davila 

حددال  کنددد،یم مددد  یدر  تول  تیددریکدده  بدده    د، یدددانش 

و ا ددتفاد  از دانش و تجربه   ،انتقال  ر ،یذت  ،یاورممع

از روابط  یمتمرکز ا دت. در ادامه، برت  یدرون  دازمان

 :ردیگیقرار م یمورد برر  نهیدو زم نیا نیب

 یادار  تیریدانش: مد  ی دازر یو ذت  یاور. ممع1

و    یاورممع یرا برا  ییهداو فرصدددت  نددهدایفرا  توانددیم

  توانند یم  ندهایفرا نیدانش فراه  کند. ا ی ددازر یذت

  ی دداز ر یو ذت  یاطلاعات یهاسددت ی دد جادیشددامل ا

 کارکنان باشند. اتیاطلاعات مربوا به دانش و تجرب

اشدددتراک گدذار2 بده  مدد  ی.   یادار  تیدریدانش: 

را فراه  کندد کده کدارکندان بتوانندد   یطیمح  توانددیم

به اشدتراک بگذارند.    گریکدیتود را با   اتیدانش و تجرب

 یهاسدت ی د  ،یمیملسدات ت قیاز طر  تواندیامر م نیا

دانش صددورت   یاشددتراک گذار  یهاو پلتفرم  ،یارتباط

 .ردیگ

  تواندد یم یادار  تیدری: مددیریادگیدفرهند     جدادی. ا3

 یو بده اشدددتراک گدذار  یریادگیدفرهند     کید  جدادیبده ا

 قیاز طر  تواندیامر م نیدانش در  دازمان کمک کند. ا

  یازاد  یبرا  ییفیددا جادیها، ابه ارتقا  مهارت قیتشددو

که به اشدتراک    ییندهایو فرا هاا دتی د  جادیو ا  ان،یب

 کنند، انجام شود. قیدانش را تشو یگذار

  ت یدری: مددیریگ ی. ا دددتفداد  از دانش در تصدددم4

را بر ا دداس  یریگ یتصددم  یندهایفرا  تواندیم  یادار

امر  نیکند. ا یطراح  یدرون  دازمان  یهادانش و تجربه

ا دددتفاد  از اطلاعات و دانش مومود  قیاز طر  تواندیم

  یر یگ یتصدم  یهامدل جادیا  ،یاطلاعات یهاسدت یدر  د

 یریگبهر   یبرا  ییندهایفرا عهها، و تو دبر ا داس داد 

 .ردیاز دان کارکنان صورت گ

ب5 ارتبداا  مدد  نی.  عملکرد:  و   یادار  تیدریدانش 

دانش و عملکرد  دازمان  نیب  یارتباا مسدتق  تواندیم
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و    یابیدارز  قیاز طر  توانددیامر م  نیکندد. ا  لیدرا تسددده

بازتورد، و ا دتفاد  از   یندهایفرا جادیعملکرد، ا  شیپا

انجدام   یبهبود عملکرد  دددازمدان  یاطلاعدات و دانش برا

 شود.

 ندهیدانش دو زم  تیدریو مدد یادار  تیدریمدد  ن،یبندابرا

بده ارتقدا  عملکرد   تواننددیم  گر،یکددیبدا    کیدبدا تعدامدل نزد

  بر این ا دداس فرضددیه  کمک کنند.  ی ازمان تیو موفق

 :به صورت زیر تبیین میشود  پدژوهشرهارم 

(: مدیریت اداری بر مدیریت دانش  H4رهارم ) فرضدیه

 تاثیر معناداری دارد.

 مدیریت دانش و موفقیت دولت الکترونیک

الکترون  تیددانش و موفق  تیدریمدد رابطده    کیددولدت 

دانش به تو دددعه،    تیریدارند. مد  یو متقابل  یمسدددتق

هدا  دانش در  دددازمدان  یانتقدال، و بده اشدددتراک گدذار

  ، ی  ددازمان  یهاییتوانا شیبه افزا  ندیفرا نی. اپردازدیم

 دددازمدان کمدک   یارزش برا  جدادیبهبود عملکرد، و ا

 تیددانش و موفق  تیدریمدد  نیروابط ب  ر،ی. در زکنددیم

 : یکنیم یرا برر  کیدولت الکترون

اشدددتراک گدذار1 بده  موفق  ی.  دولدت   تیددانش: 

دانش و اطلاعات   یبه اشدتراک گذار  ازمندین  کیالکترون

دانش با    تیریادارات ا ددت. مد نیو ب  یدرون  ددازمان

  قی دانش را تشددو یکه به اشددتراک گذار  یفرهنگ  جادیا

 تیدموفق  یلازم برا  یهداهیدپدا  جدادیبده ا  توانددیم  کندد،یم

 کمک کند. کیدولت الکترون

: دولدت  یو ا دددتفداد  از دانش  دددازمدان  جدادی. ا2

و تجرب  ازمنددیدن  کیدالکترون از دانش   اتیدا دددتفداد  

ارائده تددمدات بهتر، و    نددهدا،یبهبود فرا  یبرا  ی دددازمدان

دانش با    تیریروزمر  ا دددت. مد  یهاپا ددد  به رالش

و ا ددتفاد  از   ر ،یذت  ،یاورممع یها برافرصددت  جادیا

  کی دولت الکترون تیقبه موف  تواندیم  ،یدانش  دددازمان

 کمک کند.

توانمندد3 ارتقدا   بدا    یهدای.  کدارکندان: کدارکندان 

به دانش و اطلاعات لازم، قادر تواهند بود تا   ید دتر د

بهتر فندداور  نیبدده  از  دولددت   یاطلاعددات  یهدداینحو  و 

دانش بدا ارتقدا    تیدریا دددتفداد  کنندد. مدد  کیدالکترون

 شیبده افزا  توانددیکدارکندان، م  یهداییهدا و تواندامهدارت

نت در  موفقیعملکرد  ددددازمدان و  دولدت   تیدجده بده 

 کمک کند. کیالکترون

ا4 مدوفدقدیریدادگدیددفدرهدندد     جددادید.  دولددت   تیدد: 

ا ددت که از   یفرهن   ددازمان  کی  ازمندین  کیالکترون

 تیدریکندد. مدد  تیدحمدا  داریدمدداوم و بهبود پدا  یریادگید

  ، یریادگیدبده    قیفرهند  و تشدددو  نیا  جدادیدانش بدا ا

 کمک کند. کیدولت الکترون تیبه موفق  تواندیم

و    ی: ا دتفاد  از دانش  دازمانییو کارا یور. بهر 5

و   یوربهبود در بهر   توانددیان م  یبده اشدددتراک گدذار

 نیداشدته باشدد، که ا  یو تدمات دولت  ندهایفرا  ییکارا

 .کندیکمک م کیدولت الکترون تیامر به موفق

 ی مهم ارینقش بس  تواندیدانش م  تیریمد  ن،یبنابرا

الکترون  تیددر موفق ز  فدایا  کیددولدت  ارتبداا   رایکندد، 

و    ،یریادگیدفرهند     جدادیا  ،ییکدارا  ،یوربدا بهر   یکینزد

 یعوامل برا نیدانش دارد که همه ا  یبه اشدتراک گذار

  هسدتند.   یضدرور  کیدولت الکترون تیبه موفق  یابید دت

  پددژوهش پنج ، شش  و هقت  بر این ا دداس فرضددیه 

 :به صورت زیر تبیین میشود

(: مدیریت دانش بر موفقیت دولت H5پنج  ) فرضددیه

 الکترونیک تاثیر معناداری دارد.

(: فناوری اطلاعات بر موفقیت دولت H6شدشد  ) فرضدیه

میدانجی نقش  بدا  تداثیر   الکترونیدک  دانش  مددیریدت 

 معناداری دارد.

(: مدیریت اداری بر موفقیت دولت H7هفت  ) فرضدددیه

میدانجی نقش  بدا  تداثیر   الکترونیدک  دانش  مددیریدت 

 معناداری دارد.
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 پیشینۀ پژوهش

به این نتیجه ر دید ( در تحقیق تود  1401محمدی، )

اداری   مددیریدت دولتی نوین کده برای تحقق در نظدام 

ایران, مولفده هدای مهمی رون اصدددل پدا دددخگویی,  

شدفافیت, فسداد دتیزی, مشدارکت محوری, شدایسدته 

 . دالاری, قانون مداری و تمرکززدایی باید تقویت شدود

به این ( در تحقیق تود  1400نژاد و همکاران، )احمدی

تداثیر م بدت و   کده مددیریدت دانش  نددنتیجده ر دددیدد

دارد که  مدیریت شددهری معناداری و بسددیار زیادی در

درصدددد از  77ا دددت و حددود   88/0مقددار ان برابر بدا  

دانش واریدان  کندد مددیریدت  تبیین می  و    .را  ترم 

( تود  1400همدکدداران،  تحدقدیدق  در  نتدیدجدده  (  این  بدده 

به  تو ددعه دولت الکترونیک که ابعاد موثر در ندر ددید

قانونی,  -ترتیب اهمیت عبارتند از: فناورانه,  دددیا دددی

مدیریتی  -امتماعی,  درمایه انسدانی,  دازمانی-فرهنگی

( در تحقیق  2023و همکاران )  1کامار  .مالی-و اقتصادی

کده تفداوتی بین بلو    نددبده این نتیجده ر دددیددتود  

حاکمیت فناوری اطلاعات دو بخش ومود دارد و بخش  

تددمدات مدالی در مقدایسددده بدا بخش تولیدد در ارتبداا بدا  

و    2 یب  یحداکمیدت فنداوری اطلاعدات بدالا تر ا دددت. د

( تدود  2021هدمدکدداران  تدحدقدیدق  در  ندتدیدجدده (  ایدن  بدده 

در  نظام مدیریت دانش که الگوی پیاد   دازی  ندر دید

 
1 Kamar 

2 De Bem 

شرکتهای دانش بنیان دفاعی شامل هفت عامل  اتتار 

 دازمانی, رهبری, فناوری, فرایندها, کارکنان, راهبرد و  

پیامدها ا دت که طبق رتبه بندی انجام شدد ,  داتتار 

 دازمانی بیشدترین اهمیت و پیامدها کمترین اهمیت را 

دارد. در ایند  محققان به ا یب شنا ی عوامل محدود  

شدرکت  در نظام مدیریت دانش  دتقرارکنند  و موانع ا

( 2020)   3روزنبلوم  .بیردازندد هدای دانش بنیدان دفداعی

که تاثیر م بت و    ندبه این نتیجه ر دیددر تحقیق تود  

معندادار  دددامانه برنامه ریزی مندابع  دددازمان بر بهینده 

 دازی منابع و صدرفه مویی در زمان و انتقال اطلاعات  

با پیشدرفت امروز  به صدورت نامحدود بهر  وری ا دت. 

 دریع موامع و رشدد فن اوری های اطلاعاتی، مباحث 

مدیدی در حوز  شددهرداری ها مطر  شددد  ا ددت که 

ا ددتقرار ان ها در مقیاس مهانی و حتی ملی و منطقه 

ای، می تواندد مومدب تسدددریع در پیشدددرفدت مدادی و  

معنوی شدهروندان و نیز صدرفه مویی در وقت و هزینه 

فراگیر به شددهروندان به   ها شددود. اصددولاً ارائه تدمات

تدحدقدق بددا  شدددهدر  یددک  در  مدتدمدرکدز   دولددت صدددورت 

نجا که هد: مدیریت  میسدددر می گردد. از ا الکترونیک

شدددهری کنترل، هدایت و تو دددعه همه مانبه و پایدار  

شدهر ا دت و این امر با مشدارکت شدهروندان محقق می  

بسددتری را فراه  می کند تا   الکترونیک  دولت گردد لذا

ارائه تدمات مورد نیاز به شددهروندان با حداک ر کارایی  

3 Rosenbloom 
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بندابراین بدا تومده بده مطدالدب بیدان شدددد   محقق گردد.  

موضدوع برر دی تاثیر فناوری اطلاعات و مدیریت اداری  

مددیریدت    بر موفقیدت دولدت الکترونیدک بدا نقش میدانجی

دانش امری ضددروری در ر ددیدن شددهرداری دزفول به 

ر دددد کده در این اهددا: دولدت الکترونیدک بده نظر می

 پژوهش به برر ی ان پرداتته تواهد شد.

 ی پژوهششناسروش

شدددد  در این پژوهش ازنظر هدد:  کدارگرفتدهروش بده

پیمایشدددی    -کاربردی و ازنظر ماهیت از نوع توصدددیفی

مهت که تصدویری از وضدع مومود ا دت. توصدیفی ازاین

دار وضددعیت دهد و به توصددی  منظ  و نظامرا ارائه می

ازاینفعلی ان می پیمدایشدددی  مهدت کده بده پردازد و 

 پردازد.  های مامعه میبرر ی توزیع ویژگی

 نیز  و  به پیشدددینه مربوا  اطلاعات  پژوهش، این در

شددود ای حاصددل میکتابخانه روش به  پژوهش ادبیات

برای   همچنین از روش میددانی و ابزار پر دددشدددندامده

 ا ددتفاد  ها،فرضددیه ازمون  اوری اطلاعات مهتممع

 الفای از ا دتفاد   با  نیز  پر دشدنامه  پایایی.  شدد تواهد

 .شد تواهد محا به  کرونباخ

کده طبق ا دددتعلام صدددورت   از بین مدامعده امداری

 1860گرفته از شدددهرداری دزفول تعداد کارکنان برابر 

و    گیری تصدادفیبا ا دتفاد  از روش نمونهلذا ،  نفر بودند

نفر انتخا  شددند و در  319 1بر ا داس فرمول کوکران

   این تحقیق مورد پژوهش قرار گرفتند.

  های داد   وتحلیلتجزیه  منظوربه حاضدر  پژوهش در

  و   SPSS  اماری  افزارنرم از  پر دددشدددنامه،  از  حاصدددل

  و   توصدددیفی  امدار  بخش  دو  قدالدب  در  PLS  افزارنرم

 توصدیفی بخش گردید  ا دت. در  ا دتفاد  ا دتنباطی

 مداول شدددامل امار توصدددیفی هایروش از پژوهش

    SPSSافزارنمودارها با ا دتفاد  از نرم فروانی، توزیع

ا دددتنباطی مهت  امار بخش شدددد  و درگرفته بهر 

هدا، ازمون  ازمون روایی و پدایدایی مددل، بدار عداملی گویده

ازمون مددل فرضدددیده الفدای کرونبداخ،  ازمون  از  هدا 

شدد  که گیری و ازمون مدل  داتتاری ا دتفاد  انداز 

بکدارگرفتده   PLS3افزارهدای نرمبرای انجدام این ازمون

 شد  ا ت.
 

 های پژوهشیافته

 یافته های جمعیت شناختی 
هدای در این بخش رگونگی توزیع نمونده امداری متغیر

طریق  ممعیت شدناتتی برر دی، نتایآ امار توصدیفی از

هدا ان نمودارا دددتخراش و بر ا دددداس  SPSSافزارنرم

 اند.  شد تر ی 

 ویژگی های ممعیت شناتتی پا خگویان  -2مدول 

 درصد فراوانی  فراوانی  مدرک تحصیلی درصد فراوانی  فراوانی  منسیت 

 %21.9 70 کاردانی و کمتر  %11.9 38 زن

 %53.9 172 کارشنا ی  %88.1 281 مرد 

 %21 67 کارشنا ی ارشد    

 %3.1 10 دکتری    

 %100 319  100% 319 ممع 

 فرضیات پژوهش  معادلات ساختاری مدل  
افزار  در نرم معادلات  ددداتتاری  امرای مدل 2شدددکل 

)در مدل درونی(  دهد که در ان ضرایب مسیر نشان می

و ضدریب همبسدتگی بارهای عاملی متغیرها و  دنجه ها  

 
1 Cochran 

اند. اعدادی که بر روی شددد نشددان داد )مدل بیرونی(  

 شددود،می داد  نمایش یکدیگر با ها دداز  مسددیر بین

 بتای بیانگر اعداد این شدود.می نامید  مسدیر ضدریب

 دو همبسدتگی ضدریب یا رگر دیون در ا دتانداردشدد 

 ا ت.  از 
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  smart plsافزار مدل پژوهش در نرم ضریب مسیر، بار عاملی و ضریب تعیین  -2شکل 
 

 های روایی و پایاییشاخص تشریح
مهت برر ی پایایی تحقیق از   smart plsدر نرم افزار  

، 1مقدار ضریب قابلیت اطمینان  اتتاری شاتص های  

ا تفاد  می   3و قابلیت اطمینان شاتص 2الفای کرونباخ

مهت حصول اطمینان از قابلیت اطمینان شاتص،  شود.  

 0.7تر از مقدار   ها باید بزرگکلیه بارهای عاملی شاتص

شاتص از  باشند.  کمتر  عاملی  بار  با  از    0.4هایی  باید 

زمانی حذ:    0.7-  0.4مدل حذ: گردند. بارهای بین  

ها مومب افزایش معیارهای روایی  شوند که حذ: انمی

 و پایایی در مدل گردد. 

های   از شاتص  تحقیق  روائی  برر ی  همچنین مهت 

معیار  و    4همگرا روایی تشخیصی   5لارکر -فورنلروایی 

شوند.   می  گرفته  زیاد   همگرا روایی بکار  همبستگی 

 
1 Composite Reliability (CR) 

2 Cronbach's alpha 

3 Indicator Reliability 

همبستگی  شاتص با  قیاس  در  یک  از   های 

کند که در مدل  های دیگر را بیان میهای  از  شاتص

ارزیابی شود. به اعتبار همگرایی در باید  ارزیابی  منظور 

شود. مقدار این  ا تفاد  می  AVE از Smartpls افزارنرم

  5/0متغیر ا ت که مقادیر بالاتر از  1تا    0ضریب نیز، از  

  لارکر-فورنلشد  ا ت و روایی تشخیصی معیار  پذیرفته

اشار  به این مسوله دارد که ریشه دوم مقادیر واریان   

داد  ماتری (،    AVE  شد  شر   اصلی  )قطر  هر  از  

های دیگر  تر از مقادیر همبستگی ان  از  با  از بزرگ

 . باشد

 پایایی( و برازندگی )روایی هایارزیابی شاخص 

در ادامه شداتص های معرفی شدد  را مورد ارزیابی قرار 

 می دهی :

4 Average variance extracted 

5 Fornell-Larcker 
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 پایایی( پژوهش  و برازندگی )روایی هایشاتص   -3مدول 

 AVE نام متغیر 

(>0.5) 
 OuterLoading الفای کرونباخ  پایایی ترکیبی

(>0.6) 

 0.798 0.859 0.550 فناوری اطلاعات 

0.743 Q 01 

0.763 Q 02 

0.790 Q 03 

0.745 Q 04 

0.660 Q 05 

 0.816 0.871 0.575 مدیریت دانش 

0.763 Q 06 

0.692 Q 07 

0.799 Q 08 

0.727 Q 09 

0.805 Q 10 

 0.791 0.790 0.510 موفقیت دولت الکترونیک 

0.725 Q 11 

0.462 Q 12 

0.712 Q 13 

0.636 Q 14 

0.724 Q 15 

 0.831 0.881 0.598 مدیریت اداری 

0.800 Q 16 

0.737 Q 17 

0.767 Q 18 

0.810 Q 19 

0.748 Q 20 
 

پ  از  ددنجش پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا 

معیدار  این    را برر دددی می کنی .لاکر    -یدا ازمون فورندل

ای کند یک متغیر باید در مقایسدددددده با معرفهادعا می

 دایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشدتری را در بین 

ای تود داشدددتده بداشدددد. بندابراین ازنظددددددر معرفده

هر متغیر مکنددددون بایددددد بیشددددتر از   AVEاماری،

بددددالاترین توان دوم همبسدتگی ان متغیر با  دددددایر  

متغیرهددای مکنددون باشد. نتایآ معیار فورنل لارکر در 

 امد  ا ت. 5  مدول

   لارکر-فورنلمعیار  4مدول 

Fornell-Larcker  مدیریت اداری  الکترونیکدولتموفقیت مدیریت دانش  فناوری اطلاعات 

       0.742 فناوری اطلاعات

     0.758 0.721 مدیریت دانش  

   0.714 0.712 0.710 موفقیت دولت الکترونیک

 0.773 0.711 0.710 0.705 مدیریت اداری
 

مشددخص ا ددت، مقادیر    4طور که در مدولهمان

مومود روی قطر اصدددلی ماتری  )ریشددده دوم مقادیر  

، از کلیه مقادیر مومود در (شدددد واریان  شدددر  داد 

این امر ا دددت کده    تر دددطر و  دددتون مربوطده بزرگ

 دهد.را نشان میها با متغیر وابسته همبستگی شاتص
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 1معیار ضریب تعیین 
بدا مددول   هدای  برای  دددداز R² مقددار  5مطدابق 

شدد  ا دت که با تومه به  ده  زای پژوهش محا دبهدرون

مقدار ملاک منا دددب بودن برازش مدل  ددداتتاری را 

 .  کندتائید می

 معیار ضریب تعیین: 5جدول 

 نتیجه R Square متغییر

 متو ط  0.434 مدیریت دانش 

 متو ط  0.615 موفقیت دولت الکترونیک 

 معناداری بارهای عاملی سؤالات
معیدار دیگر برای تدائیدد برازش مددل  ددداتتداری 

معناداری بارهای عاملی  دؤالات ا دت. این مدل درواقع 

گیری و معادلات  دداتتاری را با  تمامی معادلات انداز 

کندد. بر طبق این مددل،  ، ازمون میtا دددتفداد  از امدار   

هر یک از بارهای عاملی و ضددرایب مسددیر در  ددط  

% معندادار هسدددتندد اگر و فقط اگر مقددار 95اطمیندان  

+ قرار گیرد. نتدایآ ترومی 96/1تر از  بزرگ  tی  امدار 

دهد که تمامی  در بین کل نمونه نشدان می 7در مدول  

اطمیندان   در  دددط   عداملی  معندادار 95بدارهدای   %

 باشند.  می

 

 معناداری بارهای عاملی  ؤالات پژوهش  -6مدول 

 T Statistic P Values ضریب مسیر  متغییر

Q 01 <-  0.000 22.559 0.743 فناوری اطلاعات 

Q 02 <-  0.000 22.431 0.763 فناوری اطلاعات 

Q 03 <-  0.000 25.707 0.790 فناوری اطلاعات 

Q 04 <-  0.000 25.589 0.745 فناوری اطلاعات 

Q 05 <-  0.000 19.791 0.660 فناوری اطلاعات 

Q 06 <-  0.000 30.181 0.763 مدیریت دانش 

Q 07 <-  0.000 19.418 0.692 مدیریت دانش 

Q 08 <-  0.000 31.566 0.799 مدیریت دانش 

Q 09 <-  0.000 25.151 0.727 مدیریت دانش 

Q 10 <-  0.000 39.921 0.805 مدیریت دانش 

Q 11 <-  0.000 20.578 0.725 موفقیت دولت الکترونیک 

Q 12 <-  0.000 8.115 0.462 موفقیت دولت الکترونیک 

Q 13 <-  0.000 22.210 0.712 موفقیت دولت الکترونیک 

Q 14 <-  0.000 13.629 0.636 موفقیت دولت الکترونیک 

Q 15 <-  0.000 19.410 0.724 موفقیت دولت الکترونیک 

Q 16 <-  0.000 30.611 0.800 مدیریت اداری 

Q 17 <-  0.000 27.292 0.737 مدیریت اداری 

Q 18 <-  0.000 31.085 0.767 مدیریت اداری 

 
1 R² (the coefficient of determination) 
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Q 19 <-  0.000 31.234 0.810 مدیریت اداری 

Q 20 <-  0.000 26.240 0.748 مدیریت اداری 

 1معیار استون گیسر 
و بهبود   یابیدارز  یابزار قددرتمندد برا  کید  اریدمعاین  

 رانیا ددت و به پژوهشددگران و مد  ینیبشیپ   یهامدل

را   بدالا  ینیبشیبدا قددرت پ   یهداتدا مددل  کنددیکمدک م

که مقدار درصددورتی  کنند.  ی ددازنهیو به  ییشددنا ددا

زا(  ده در مورد یک متغیر وابسدته )درون ا دتون گیسدر

را کسدددب نماید، به ترتیب  35/0و    15/0،  02/0مقدار 

بینی ضدعی ، متو دط و قوی متغیر نشدان از قدرت پیش

زا( مربوا بده ان متغیر یدا متغیرهدای مسدددتقدل )برون

 وابسته ا ت. 

 ( Q2شاتص حشو )  -7مدول 

 نتیجه Q² متغییر

 متو ط  0.229 مدیریت دانش 

 متو ط  0.246 موفقیت دولت الکترونیک 
 

 .می کندبار دیگر تایید  را برازش مدل  اتتاری  هرا مشاهد  میکنی ، ک  Q²مقادیر مربوا به  7در مدول  

 نتایج آزمون فرضیات   
تحلیدل داد  بده  این بخش  شددددد   اوریهدای ممعدر 

و دیله پر دشدنامه در قالب دو بخش امار توصدیفی و  به

امار ا ددتنباطی پرداتته شددد. در بخش توصددیفی از 

مدول فراوانی و نمودارهای توزیع ا ددتفاد  شددد و در 

بخش ا دددتنبداطی از مددل تحلیدل عداملی در معدادلات  

( ملاک اصلی t-value اتتاری ا تفاد  شد. امار  تی )

تائید یا پذیرش فرضددیات ا ددت. اگر این مقدار امار به 

بیشدددتر باشدددد، نتیجه   57/2و  96/1،   64/1ترتیب از 

 99و    95،  90گیری  کده ان فرضدددیده در  دددطو   می

تلاصده رد و پذیرش  9در مدول .شدوددرصدد تائید می

 فرضیات پژوهش در یک نگا  امد  ا ت:

 نتایآ رد و پذیرش فرضیات پژوهش در یک نگا    -8مدول 

شمار   

 فرضیه
 مسیر فرضیه

ضریب  

 مسیر 

 
T 

Statistics 
P 

Values 

 ط   

معناداری  

 مطلو  

 ط   

معناداری  

 تحقیق

 نتیجه

1 
موفقیت دولت    <-فناوری اطلاعات   

 الکترونیک 
0.295 

 
4.826 0.000 P  <  0.05 0.000  تائید 

2 
موفقیت دولت    <-مدیریت اداری  

 الکترونیک 
0.416 

 
6.474 0.000 P  <  0.05 0.000  تائید 

 تائید  P  <  0.05 0.000 0.000 3.845  0.231 مدیریت دانش   <-فناوری اطلاعات    3

 تائید  P  <  0.05 0.000 0.000 7680  0.467 مدیریت دانش   <-مدیریت اداری   4

5 
موفقیت دولت    <-مدیریت دانش  

 الکترونیک 
0.164 

 
3.426 0.001 P  <  0.05 0.000  تائید 

6 
مدیریت دانش    <-فناوری اطلاعات   

 موفقیت دولت الکترونیک   <-
0.038 

 
2.337 0.020 P  <  0.05 0.000  تائید 

7 
-مدیریت دانش    <-مدیریت اداری  

 موفقیت دولت الکترونیک   <
0.076 

 
3.310 0.001 P  <  0.05 0.000  تائید 

 
1 Q2  (Stone-Geisser Criterion) 
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 بحث

 فرضیه  پنآ:  ا ت  فرضیه  هفت  دارای  حاضر  پژوهش 

میانجی  فرضیه  دو   و  مستقی  نفش  از   دارای  پ   که 

 تحلیل داد  ها نتایآ زیر حاصل شد: 

 نتیجه فرضیه اول

  دولت   موفقیت  با  داری  معنی  رابطه  اطلاعات  فناوری

دارد که     = 0.295β =  ،  4.826t  مقدار  در  الکترونیک

و    کامار(،   2023با نتایآ حاصل از پژوهش المولهی  )

(  2020)  روزنبلوم(،  2022ی )واریت(،  2023همکاران )

( مطابق ا ت همچنین با تومه 2023و همکاران )  ترنرو  

به این تحلیل می توان نتیجه گرفت که موفقیت دولت  

زیر اتت بستر  در  منا ب  الکترونیک    یفناورهای 

می  اطلاعات و  میسر  دزفول به  گردد  شهری    مدیریت 

م بهبود  تا  دهد یامکان  به  یرادا  یندهایفرا  ضمن   ،

 دهد.  ارائه  یشهروندان تدمات بهتر

 نتیجه فرضیه دوم

  در   الکترونیکی  دولت   موفقیت  با  اداری  مدیریت

دارد   داریمعنی  رابطه  = 0.416β = ،6.474  t  مقدار

و    ترنر(،  2023که با نتایآ حاصل از پژوهش المولهی  )

( مطابق  1401( و واعظی و کریمی، )2023همکاران )

اینکه   به  تومه  با  بنابراین  دولت    ی ازاد یپ ا ت. 

 ت  هاگسترد  در  ازمان  راتییتغ  ازمندین  کیالکترون

ارتقا    رات،ییتغ  ندیفرا  منا ب  تیریبا مد   یادار  تیریمد

به    تواندیم  ،یفرد  راتییتغ  تیریو مد  ،ی فرهن   ازمان

الکترون  تیموفق ک  کیدولت  رو  کمک  این  ار  ند. 

در    ی مهم  ریتأث  تواندیم   یادار  تیریمد  یهاییتوانا

   داشته باشد.   کیموفق دولت الکترون  یو امرا  ی ازاد یپ 

 نتیجه فرضیه  وم 

  دانش   مدیریت  با  داریمعنی رابطه  اطلاعات  فناوری

نتایآ  = 0.231β = ،  3.845 t  مقدار  در با  که  دارد 

(  1402(، یاری فرد، )2023حاصل از پژوهش المولهی  )

بنابر نتیجه   .( مطابقت ا ت2021و همکاران )    یب  یدو  

دانش دو عامل   تیریاطلاعات و مد  یفناوربد ت امد  

  ی ک یو ارتباا نزد  کنندیهستند که با ه  تعامل م  یمهم

و    یفناور  ن،یبنابرا  دارند. ابزار  عنوان  به  اطلاعات 

انتقال    ر ،یذت  ،یاورممع   یبرا  یراهکار و  پردازش 

  ت یریدر مد  یمهم  ارینقش بس  تواندیاطلاعات و دانش م

 ازمان هوشمند و    کی   جادیدانش داشته باشد و باعث ا

 موفق شود.

 نتیجه فرضیه رهارم 

 0.467β  مقدار  در  دانش  مدیریت با  اداری  مدیریت

=،  7.680t = دارد که با نتایآ حاصل    داریمعنی  ،رابطه

( المولهی   پژوهش  و   2023از  (  2019)  مو:یماکس( 

ا ت با    .مطابق  اداری  مدیریت   ،یزیربرنامهبنابراین 

تواند در  ی می ازمان ی هاتیو کنترل فعال یریگ یتصم

و   ازر یذت  ی،اورممع  گذاری  با  اشتراک  دانش  ی 

فرهن    جادیامدیریت دانش تعامل تنگاتن  داشته و با  

به ارتقا   ی  ریگ یا تفاد  از دانش در تصمی و  ریادگی

 کمک کند.  ی  ازمان تیعملکرد و موفق

 نتیجه فرضیه پنج 

  دولت   موفقیت  با  داری  معنی  رابطه  دانش  مدیریت

، دارد که  = 0.164β = ، 3.426t  مقدار  در  الکترونیک

( المولهی   پژوهش  از  حاصل  نتایآ     ادواردز(،  2023با 

  . ( مطابق ا ت1400نژاد، ) زاد  و ملیلی( و  بیک2023)

م   تیریمد   ن،یبنابرا مهم  تواندیدانش  در    ینقش 

  ی ک یارتباا نزد  رایکند، ز  فا یا  کیدولت الکترون  تیموفق

و به اشتراک ی  ریادگی فرهن     جادیا  ،ییکارا  ،یوربا بهر 

دا  یگذار باشد دانش  ا  شته  همه  برا  نیکه    یعوامل 

 هستند. یضرور کیدولت الکترون تیبه موفق یابید ت

 نتیجه فرضیه شش  

 فناوری   میان  در  دانش  مدیریت  میانجی  نقش

 0.038  در مقادیر  الکترونیک  دولت  موفقیت  و  اطلاعات

  =β   3.310  وt =    این    برای  بتا   مقادیر   اگرره  ا ت که

  براورد   را  t-value  ا تانه   ط    اما  ا ت،  پایین  فرضیه

(،  2023می کند و با نتایآ حاصل از پژوهش المولهی  )

( مطابقت 1400( و ترمی و همکاران، )2020)  روزنبلوم

بر    که  دهد می  نشان   نتایآ   ، t-value  ا اس  دارد. 

  ضعی   اما   م بت  ایوا طه  نقش   دانش   مدیریت  عملکرد

ایفا    الکترونیک  موفقیت دولت  و   اطلاعات  فناوری  برای

 می کند. 

 نتیجه فرضیه هفت   

ت
ری

دی
 م

در
ی 

وم
عم

ی 
ار

گذ
ی 

ش
 م

ط
خ
ه 

ام
لن
ص

 ف



 75|)مورد مطالعه: شهرداری دزفول( تاثیر فناوری اطلاعات و مدیریت اداری بر موفقیت دولت الکترونیک با نقش میانجی مدیریت دانش 

 

 

 

  اداری   مدیریت  میان  در  دانش  مدیریت  میانجی  نقش

  β=    0.076  مقادیر  در  الکترونیک  دولت  موفقیت  با

همچون   بتا  مقادیر  اگرره  ا ت که   = 2.337t  همچنین

   ط   اما  ا ت،  پایین  فرضبیه قبل برای این فرضیه نیز

می کند و با نتایآ حاصل از   براورد   را  t-value  ا تانه

زاد   ( و  بیک2023)   ادواردز(،  2023پژوهش المولهی  )

  ا اس  ( مطابقت دارد. همچنین بر1400نژاد، )و ملیلی

t-value،  دانش   مدیریت  عملکرد  که  دهدمی  نشان  نتایآ  

  و   اداری  برای مدیریت  ضعی   اما  م بت  ایوا طه  نقش

ایفا می    الکترونیکی در شهرداری دزفول  دولت  موفقیت

 کند. 

   هاشنهادیپی و ریگجهینت

هفدت  (  t-valueامدار  تی )بندابر نتدایآ بده د دددت امدد   

 هداافتدهید؛  میگیرنددقرار    پدذیرشمورد  پژوهش  فرضدددیده  

 نیب یاتیح  یادانش نقش وا طه تیرینشان داد که مد

دولدت    تیدو موفق  یادار  تیدریاطلاعدات و مدد  یفنداور

  ی م  کیددولدت الکترونبندابراین،  .  کنددیم  فدایا  کیدالکترون

ا دددان   ید دددتر دددبا ایجاد شدددرایطی همچون   تواند

و    تیدشدددفداف  شیافزا  ،یشدددهرونددان بده تددمدات دولت

   دولت  اتیعمل یو اثربخش  ییکارا  شیو افزا  ،ییپا خگو

ا دتفاد   مورد ولیاصدول فا یامرا  یبرا  یبه عنوان ابزار

 .ردیقرار گ

معتقد  نیاز محقق یاریبسددددر تحقیقات پیشدددین  

  کی دولت الکترون ی دداز  اد یپ   یکه پروژ  ها  هسددتند

  ش یپ  یایو مزا  ابندینتوانسدته اند به اهدا: تود د دت  

از   یحدال، برت  نیشدددد  را بده ارمغدان اورندد. بدا ا  ینیب

شدود   کیدولت الکترونمومب موفقیت تواند    یعوامل م

پژوهش  یدافتدهو   این  فنداوری   هدای  اینکده  بر  مبنی 

اطلاعدات و مددیریدت اداری بر موفقیدت دولدت الکترونیدک  

میدانجی نقش  کدارکندان   بدا  بین  در  دانش  مددیریدت 

  با نتایآ پژوهش شددهرداری دزفول تاثیر معناداری دارد 

( کده بده برر دددی 1400احمددی نژاد و همکداران )  هدای

عملکرد تیددریمددد  یهددامولفددهریتدداثیواکدداو بر  دانش 

،  شددددهدرتیددریدمددد بدودنددد  پدرداتدتدده  و    تدرندری 

نقش و کدارکرد دولدت  (کده بده برر دددی  2023همکداران)

پرداتتندد و    حقو  شدددهرونددی  احقدا    در  الکترونیدک

یر مدیریت دانش بر تأث( که به برر ددی 2022تیواری )

عملکرد  ددازمانی با نقش مدیریت زنجیر  تأمین پایدار  

 پرداتتند همسو و همرا تا می باشد.  

اطلاعدات و    یفنداور  نتدایآ این پژوهش نشدددان داد

تو دددعده دولدت   یبرا  یدیددو عدامدل کل  یادار  تیدریمدد

در بهبود   یادیدو عامل نقش بن نیا دددت. ا  کیالکترون

افزا  هدا،ندهیکداهش هز  ،یتددمدات دولت  تیدفیک  شیو 

 کیدبده عنوان    زیدانش ن  تیدریدولدت دارندد. مدد  یوربهر 

  ت یدریاطلاعدات و مدد  یفنداور  ریموثر در تدأث  یانجیدم

. ارتقدا  کنددیم  فدایا  کیددولدت الکترون  تیدبر موفق  یادار

دانش و    یگدذار دددط  دانش کدارکندان، بده اشدددتراک

 نیو ارتقا  بهتر ینواور  یبرا  ییفیددا  جادیو ا ات،یتجرب

در تحقق   ینقش موثر  توانددیم  نددهدا،یو فرا  هداشرو

داشدته باشدد. فناوری اطلاعات    کیاهدا: دولت الکترون

و مدیریت اداری دو مولفه ا ددا ددی در تو ددعه دولت 

و   ابزارهددا  اطلاعددات،  فندداوری  الکترونیددک هسدددتنددد. 

هدای اطلاعداتی،  هدایی همچون  دددیسدددت  دددیسدددت 

هدای داد  ا دددت کده بده هدای انلاین و پدایگدا  دددامدانده

کنندد تا تدمات و فراینددهای تود را ها کمدک میدولت

بهبود بخشدددند. مدیریت اداری نیز به کمک ا دددتفاد   

هدای گیریبهینده از مندابع، بهبود فراینددهدا و تصدددمی 

وری و کیفیدت کندد تدا بهر هدا کمدک میموثر، بده دولدت

ارتقدا  دهندد را  بد  .تددمدات  دانش  ه عنوان  مددیریدت 

اداری و   و مددیریدت  اطلاعدات  فنداوری  بین  میدانجی 

کندد. بدا ایجداد یدک موفقیدت دولدت الکترونیدک عمدل می

گدذاری  فرهند   دددازمدانی کده بر انتقدال و بده اشدددتراک

توانند از دانش و تجربیات ها میدانش تأکید دارد، دولت

تواندد  کدارکندان تود بهترین ا دددتفداد  را ببرندد. این می

باعث بهبود فرایندها، ایجاد نواوری و تسددریع در انجام 

 .ها شودگیریتصمی 

گرفدت کده   جدهینت  توانیم  آ،ینتدا  نیتومده بده ا  بدا

و    یادار  تیدریاطلاعدات، مدد  یفنداور انیدتومده بده توازن م

در عملکرد   یبهبود قدابدل تومه  توانددیدانش م  تیدریمدد

در مجموعده شدددهرداری    کیددولدت الکترون  تیدو موفق

 داشته باشد.دزفول را 

 پیشنهادهای کاربردی

های این پژوهش پیشددنهادهای زیر به  ا دداس یافته رب

 موفقیت دولت الکترونیک در شددهرداری دزفولمنظور  
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 :ارائه می شود

با تومه به فرضدیه اصدلی )تاثیر فناوری اطلاعات و   

مددیریدت اداری بر موفقیدت دولدت الکترونیدک بدا نقش  

مددیریدت دانش در بین کدارکندان شدددهرداری    میدانجی

ا دناد و    تیریمد  یها دامانهدزفول( پیشدنهاد می شدود: 

به اطلاعات    عیا دان و  در  یاطلاعات که امکان د دتر د

دولدت   ینددهدایو فرا  هداا دددتیدهدا،  دددمرتبط بدا پروژ 

کارکنان   ی شدددود.اندازرا   کنندیرا فراه  م  کیالکترون

انجام  یبرا یکیالکترون  یهابه ا ددتفاد  فعال از  ددامانه

 ،یر ددم  یهالیمیروزمر  تود، مانند ار ددال ا   یوظا

و    هداهیداطلاع   افدتیددر  یبرا  یا دددتفداد  از پرتدال داتل

و  هدا  مسدددتنددات مربوا بده کدار، و ثبدت درتوا دددت

 شوند. قیتشو نیانلا  یها امانه قیاز طر هاگزارش

 اتیدانش و تجرب یاشدددتراک گذار  یبرا  ییفیدددا 

  ی ها گا یدانش و پا تیریمد یهاسدت ی د قیموفق از طر

و    یوربه بهر   تواندیاقدام م نی. اشددود جادیا  یاطلاعات

 یکیکارکنان در ارائه تدمات الکترون  یهاتجربه  شیافزا

و اموزش    یاموزشددد  یهدابرندامدههمچنین    کمدک کندد.

  ی هایا ددتفاد  از فناور  نهیمسددتمر به کارکنان در زم

امن از   تیداطلاعدات،  اثربخش  ا دددتفداد   و  اطلاعدات، 

دانش    گدا یپدا  که گردد. یدارائد  یکیالکترون  یهدا دددامدانده

و دانش کدارکندان را در   ات،یدکده اطلاعدات، تجرب  یمرکز

مختل    یهدا، و ا دددتداندداردهداپروژ   نددهدا،یمورد فرا

شددود و   جادیو به اشددتراک بگذارد ا ر یذت  یشددهردار

  ت یدریمرتبط بدا مدد  یهداو کدارگدا   یاموزشددد  یهدادور 

  ی هااطلاعات، و تو عه مهارت  یدانش، ا تفاد  از فناور

  برگزار  یکدارکندان شدددهردار  یبرا  ندهیزم  نیمرتبط بدا ا

 شود. 

  هر  یهاتیو مسددوول   یکه وظا  یتیری دداتتار مد 

  کی دولت الکترون  یهاکارکنان در ارتباا با پروژ   یک از

بده   توانددیاقددام م  نی. اشدددود  جدادیرا مشدددخص کندد ا

الکترون  ییکدارا ارائده تددمدات  و    کمدک کندد  یکیدر 

افزا  یکدار  ینددهدایفرا  شیبده منظور بهبود عملکرد و 

شدددامدل    کده  یکیدر ارائده تددمدات دولدت الکترون  ییکدارا

  ت یریمد دیسدت  های  ا دتفاد  از    ندها،یفرا  ونیاتوما د

  ی ددداز ندهی( و بهSBPM)  1کسدددب و کدار  ینددهدایفرا

 
1 Business process management systems)BPMS) 

 یابد. ارتقا   ،شودی ازمان م  یاصل  یندهایفرا

منا ب که   یادار  تیریمد  یندهایو فرا  هاا تی د 

هماهن  باشدند    کیبه اهدا: دولت الکترون  یابیبا د دت

 ها،تیو مسددوول   یوظا نییشددامل تعشددود که    جادیا

 یکار  یندهایاطلاعات، و تو دعه فرا یا دتفاد  از فناور

 یمختلف  یهابا تخصدص  یکار  یها. گرو شدودیم نهیبه

مختل  از افراد بدا تجربده و دانش   یکده شدددامدل اعیدددا

به   توانندیها مگرو  نی. اشددود  لیمتنوع باشددند تشددک

مهدارت و  دانش  تجربارتقدا   تبدادل  بهبود   ات،یدهدا،  و 

 کمک کنند.  ندهایفرا

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش

  ت یدمحددود  یمطدالعده دارا  نیا  اد،یدز  تیداهم  رغ یعل

ا دت و   شدهرداری دزفولاز ممله محدود بودن به   ییها

شدد     یممع اور  پر دنل این شدهرداریداد  ها فقط از  

 دایر شدهرداری ها  توان در   یرا م  ند یا قاتیا دت. تحق

 .مختل  انجام داد  و  ایر نهادهای دولتی

 :نوظهور  یهدایفنداور  راتیتدأث  ترقیعم  یبرر ددد

  ا ، یاش  نترنتیا  ،یهمچون هوش مصنوع  ییهایتکنولوژ

 یاریبسدد راتیتأث  توانندیافزود  م تیو واقع نیربلاک

 داشته باشند.  کیبر دولت الکترون

 یبرر دد  ی:دولت  یهاکشددورها و نظام  نیب سددهیمقا

  ی دولت  یهاکشددورها و نظام  نیب  یهاها و تشددابهتفاوت

 ریدانش و تأث  تیریاطلاعات و مد  یدر ا دتفاد  از فناور

 ینقطده عطف  توانددیم  کیددولدت الکترون  تیدان بر موفق

 باشد. کیتو عه دولت الکترون نهیدر زم

بدا    :و حفداظدت اطلاعدات  تیدامن  ندهیپژوهش در زم

از فنداور اطلاعدات در دولدت   یگسدددترش ا دددتفداد  

حر  تیددامن  ک،یددالکترون از  حفدداظددت  و    یاطلاعددات 

برتوردار ا دت.  یاریبسد تیشدهروندان از اهم  یتصدوصد

اطلاعات    تیبهبود امن  یهایراهکارها و ا دتراتژ یبرر د

ی با نقش میانجی مدیریت  بری ددا داتیو مقابله با تهد

 پرکاربرد باشد. یموضوع   تواندیم  دانش

 راتیتدأث  یبرر ددد  ی:و اقتصددداد  یطیمح  راتیتدأث

اطلاعات در  یا دددتفاد  از فناور یو اقتصددداد یطیمح

  نی و همچن  یطیمح  یداریدپدا  یابیدارز  ک،یددولدت الکترون

بر مامعه و اقتصددداد   هایفناور نیا یاقتصددداد راتیتأث
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The Effect of Information Technology and Administrative Management on 

the Success of E-government with the Mediating role of Knowledge 

Management (Case Study: Dezful municipality) 

Gholam Abbas Shirbati1 - Nasrollah Takhtaei2* - Mohammad Tamimi3 

 

Abstract 

Purpose: This research was conducted with the aim of investigating the impact of information technology 

and administrative management on the success of e-government with the mediating role of knowledge 

management (case study of Dezful municipality) . 

Methods: The current research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in nature, also simple 

random sampling method was chosen. The statistical population of the research was 1860 employees of 

Dezful municipality, of which 319 were selected as a sample. In order to analyze the data obtained from 

the questionnaire, SPSS and PLS software were used in the form of descriptive and inferential statistics. In 

this study, partial least squares structural equation modeling is used to test and validate the research model 

and proposed hypotheses, and the t-value is the main criterion for rejecting or accepting hypotheses. 

Findings: Information technology and administrative management significantly increase the success of e-

government. Also, knowledge management plays a vital intermediary role between information technology 

and administrative management for the greater success of e-government. 

Conclusion: At the end of this research, it is recommended that the managers of Dezful municipality pay 

special attention to the basic variables of information technology, administrative management and 

knowledge management in order to realize electronic government in urban management. 

 

Keywords: Electronic government, Dezful municipality, Information Technology, Administrative 

Management, Knowledge Management. 
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