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 چکیده

ریزی برای آن، نقش مهمی در توسعه یک کشور دارد. از طرف دیگر پایین وری دولت و برنامهداشتن تصویر صحیح از آینده بهرهزمینه: 

 نماید.وری دولت را دو چندان میاهمیت آینده پژوهی بهره ،ر بخش دولتی ایرانبودن بهره وری د

  .باشدمیبا رویکرد سناریونگاری  وری دولتشناسایی آینده بهرهبه دنبال پژوهش حاضر  هدف:

بعد استفاده گردید. لفی د نف ای اصلی، ضمن مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان در قالب مدل شوارتز، ازهپیشران یاحصابرای  ها:روش

 (و عدم قطعیت اهمیتمیزان  با توجه به) سلسله مراتبی تحلیلروش با پیشران اصلی  دو های کلیدی با آزمون بینم،از غربال پیشران

تمل ای تدوین و سناریوی محپژوهش با استفاده از ابزار تعاریف ریشه گردید. سناریوهای مشخصآینده  یچارچوب سناریوها شناسایی و

 با تکنیک سکا تعیین شد.

 5 کمتر ازدارای ضریب معناداری )پیشران  11و  کارگیری آزمون بینم غربـال شـدندبا به شناسایی شده اولیهپیشران  28 ها:یافته

 احصا شدند های اصلی،به عنوان پیشران، «ساختار»و  «نیروی انسانی» عوامل ند.بندی شدبا روش تحلیل سلسله مراتبی، اولویت (درصد

 . ندتوسعه یافت پشتیها، عصر عنکبوتی و عصر لاکها، عصر غولعنوان عصرستارهبا  وری دولتبهرهچهار سناریو برای آینده  و

در نهایت، پیشنهادهای . ترین سناریو انتخاب شدعنوان محتمل به عصر عنکبوتی یتکنیـک سکا، سناریو استفاده ازبـا  گیری:نتیجه

 ند.توسـعه یافت با رویکـرد دیالکتیـک منفـی با توجه به رویکرد شوپنهاوری و ترین سناریومحتمل و بدترین بر اساس ،تحقیقکاربردی 

 

 نگاریسناریو وری، دولت،پژوهی، بهرهآینده: کلیدیواژگان 
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   مقدمه -21

توسعه یک کشور محسوب اصلی از مولفه های  دولتبهره وری 

الارد بیان می دارند، یک جامعه همانگونه که هولزر و بمی شود. 

: 2021، 1مولد به یک دولت بهره ور وابسته است )هولزر و بالارد

بهره وری به عنوان یک فرهنگ و دیدگاه فکری و به مفهوم  (.1

یکی از مبنایی ترین مسیرهای حصول  ،هوشمندانه کار کردن

تولید بالا و ضرورتی جهت تامین رفاه محسوب می شود که 

رد توجه مدیران کشورهای مختلف بوده است همیشه مو

بـا افـزایش دیگر (. از طرفی 270: 1403)خدابخشی، 

استانداردهای زندگی، مردم تقاضای خدمات بهتری را از دولـت 

دارنـد، در پاسـخ بـه ایـن تقاضا باید دستاوردهای بیشتر با 

دولـت  ،وریاستفاده از منابع کمتر تحقق یابد. با رشـد بهـره

توانایی انجام  و بیشتر خدمات اجتماعی شده و ه بهترئقادر به ارا

 . را دارا می شود تر و کارآترهای اثربخشتوسعه برنامه و امور بهتر

درصد سرمایه گذاری در پروژه های زیرساختی در  83حدود 

 2017در سال  کشورهای توسعه یافته و اقتصادهای نوظهور

، گزارش بانک جهانی) انجام شده است دولتیتوسط بخش 

وری آسیایی که در سال بهرهدر گزارش جدید سازمان  .(2017

، وضعیت بهره وری ایران گزارش شده منتشر شده است 2023

2است. بهره وری کل عوامل )
TFP و متوسط نرخ رشد سالانه )

به عنوان یک عامل مهم در بهره ایران )بهره وری نیروی کار 

ول شماره یک نمایش داده شده به شرح جد (وری کل عوامل

گزارش مذکور حاکی از وضعیت نه (. APO ،2023 :138است )

 باشد.وری در ایران میچندان مناسب بهره

مطابق آخرین گزارش تفصیلی رقابت پذیری جهانی ین همچن

(3GCR ) در  100از  53ایران با کسب امتیاز  2019در سال

(. GCR ،2019 :286) کشور ایستاده است 141از بین  99رتبه 

که توسط مجمع جهانی اقتصاد منتشر می  مطابق این گزارش

ده شود، افزایش بهره وری  به عنوان مهمترین عامل تعیین کنن

عوامل  در این گزارش شده است.رشد اقتصادی بلند مدت مطرح 

 12. این اندشدهمحرک اصلی دسته بندی  12بهره وری در 

محرک بهره وری عبارت از رکن محیط توانمندساز )نهادها، 

، ثبات اقتصاد کلان(، رکن سرمایه ICTزیرساخت ها، بخش 

ار کار، کارایی انسانی )سلامت و مهارت(، رکن بازار )کارایی باز

بازار نیروی کار، توسعه بازار مالی، اندازه بازار( و رکن زیست بوم 

نوآوری )پویایی کسب و کار و نوآوری( می باشد. افزایش رقابت 

پذیری، کلید بهبود استانداردهای زندگی است، موضوعی که 

باعث می شود شاخص رقابت پذیری جهانی به عنوان سنجه 

کل عوامل تولید در نظر گرفته  پیشران های بهره وری

 (. GCR ،2019 :1د)شو

های ابلاغی برنامه هفتم پیشرفت به بهره وری کل در سیاست

عوامل تولید ) منابع انسانی و نیروی کار، سرمایه و فناوری و 

های ابلاغی ای صورت گرفته است )سیاستمدیریت( توجه ویژه

 (. 1401برنامه هفتم پیشرفت، 

وری، از منظر راهبردی، میت ذکر شده برای بهرهبا توجه به اه

وری و توسعه موفق هستند که بتوانند کشورهایی در مسیر بهره

آینده را هر چه بهتر دیده و برای آن، برنامه لازم را تدارک 

ببینند. یکی از ابزارهای مهم برای این منظور آینده پژوهی در 

 بوم ستیگرفتن زدر نظر های دولتی با وری سازمانحوزه بهره
و فراگیر  داریحوزه به شکل پا نیا یاصل گرانیمختلف و باز یها

 باشد. یم

                                                           
1 Holzer& Ballard 2 Total factor productivity 

3 The Global Competitiveness Report 

 ایران  (TFPوری کل عوامل ): وضعیت درصد رشد سالانه بهره وری نیروی انسانی و بهره1جدول شماره 

 سال
2020-
2021 

2019-
2020 

2015- 
2019 

2010- 
2015 

2005-
2010 

2000-
2005 

1995-
2000 

1990 - 
1995 

درصد رشد سالانه بهره وری  

 نیروی انسانی
2.8 3.1 -0.8 -1.5 6.1 3.4 0.6 0.9 

 19 21 14 4 25 25 6 16 کشور عضو 25رتبه در بین 

 TFP 2.6 2 -0.7 -2.2 3.3 3.7 2.5 1.3رشد  

 10 4 2 3 25 22 2 16 کشور عضو 25رتبه در بین 
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سنجش وضعیت مراحل شامل فرآیند مدیریت بهره وری 

 یو اجرا یاصلاح یانتخاب راه حل ها ،یابیارز ر،یتفس ،موجود

حال اگر این چرخه مدیریت  .(17: 2022،  1)سنل باشدمیآنها 

گستره زمان و با نگاه راهبردی در نظر بگیریم با بهره وری را در 

مفهوم آینده پژوهی در بهره وری مواجه می شویم. آنجا که باید 

با انتخاب راه حل های اصلاحی مسیر اجرای صحیح آنها را 

 بپیماییم. 

با این توصیف و با توجه به اینکه مطالعات نظری و تجربی اندکی 

ر بخش دولتی انجام شده است وری دپژوهی بهرهآیندهدر مورد 

در مسئولان کشوری اذعان وجود آمارهای مختلف و و همچنین 

وری در بخش دولتی، سوال اصلی بهرهبودن  خصوص نامناسب

وری دولت در آینده و تا پژوهش این بوده است که تصویر بهره

چگونه است؟ تاریخ مذکور بر اساس پایان  1407پایان سال 

م پیشرفت جمهوری اسلامی ایران لحاظ برنامه پنجساله هفت

 گردیده است.

 مبانی نظری 

 ترجمه کرده است را مولد بودنوری بهره 2فرهنگ لغت وبستر

 ،وری دولتاما به منظور تعریف معنای بهره .(2024، وبستر)

بهتر است به ویژگی اصلی آن در قیاس با بخش خصوصی توجه 

این منظر در نمود. تفاوت بخش خصوصی و بخش عمومی از 

جدول شماره دو نمایش داده شده است )اشتورسن و همکاران 

، 2015 :21 .) 

 
 

 

 

 

 

 

بایست به بنابراین در محاسبات بهره وری در بخش دولتی می

مفاهیمی همچون دستاوردها و پیامدهای حاصل شده از کالا و 

خدمت عرضه شده در بخش عمومی، منصفانه و صادقانه بودن 

فرآیندها و ساختار قوی و انعطاف پذیر و دارای قابلیت اطمینان 

صورت گیرد )گزارش سنجش بهره وری شرکت  توجه ویژه ای

 (.20: 1402های دولتی ایران، 

 ییکاراوری در بخش دولتی به طور کلی به همان معنای بهره

 تیفباکی یابی)دست ی( و اثربخشهایبه خروج ی)نسبت ورود

 با در نظر گرفتن زمینه مخصوص به خود (نتایج، پیامدها و اثرات

تر کارایی در بخش دولتی ویژهتعبیر گردیده است. به صورت 

و اصلاحات ها جویی در هزینهاغلب به همان مفهوم صرفه

آموزش و یی، بهبود کیفیت در مانند تمرکززدا یعموم تیریمد

تعریف گردیده است. اما برای مفهوم اثربخشی در بخش سلامت 

دولتی اهداف دشواری مانند برابری و دسترسی با کیفیت و 

و سایر نتایج و پیامدهای نامشهود نیز در نظر عادلانه به خدمات 

 جیبه عنوان مثال، بهداشت، آموزش و دفاع که نتاشود. گرفته می

 باشد یمنیو ا یانسان هیرفاه، سرما شیآن ممکن است شامل افزا

 (. 7: 2021، 3)کراوچنکو

                                                           
1 Senel 

با بیان سازوکار ارائه خدمات دولت، مفهوم کارایی و اثربخشی 

شود. فان ر بستر اجرایی خود تبیین میتر دبه صورت شفاف

را مطابق شکل دورن و همکاران سازو کار ارائه خدمات دولت 

( 20: 2015شماره یک ترسیم کرده اند )فان دورن وهمکاران، 

اجتماعی است  -نقطه شروع این زنجیره، وضعیت اقتصادی

شماره )که محرک نیاز به اقدام توسط بخش عمومی  (1شماره )

ول تعریف نیازهای اجتماعی سئم ،یاستگذاراناست. س (2

ها نشان می دهد که سیاستگذاران، تنها بر بررسی  .هستند

کنند، بلکه سیاستگذاری نمی ،لئو مسا مشکلاتاساس 

 بینیها و رویدادهای پیشو ذینفع، رسانه مندعلاقهگروههای 

 حال،کنند. با ایننشده، نقش مهمی را در تبیین نیازها ایفا می

و تعیین  مشکلاتنقش منحصر به فرد سیستم سیاسی، گزینش 

های (یا برنامه 3شماره ) . این اولویتها معرف اهدافهاستاولویت

سازمان هستند. تقابل اهداف یک سازمان با نیازهای جامعه، 

بین اهداف مدنظر با  (7شماره )منجر به ارزیابی برازندگی 

از قبیل منابع مالی و ) هاگردد. نهادهشده می نیازهای تعریف

یابد به سازمانها و برنامه ها تخصیص می ( 4منابع انسانی، شماره 

(تولید  6)خود را آغاز کرده و ستانده  ( 5شماره )تا فعالیتهای 

شماره )نهاده را کارایی فعالیت یا همان کنند. نسبت ستانده به 

2 Webster 
3 Krawchenko 

 : تفاوت بخش خصوصی و بخش عمومی2جدول شماره 

  بخش عمومی بخش خصوصی

 هدف خدمت )خلق ارزش عمومی( ق ارزش افزوده اقتصادی(لکسب درآمد )خ

ه  وسیله رفه و .. (کسب درآمد )مالیات، تع خدمت )فعالیت های کسب و کار(
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انی یا می (11شماره )نامند. پیامدها میتوانند فوری می ( 8

شماره )نامند باشند. اثرات ناشی از پیامدها را اثر می (12شماره )

است که سازمان یا  (14)ای  . اثر تحت تأثیر عوامل زمینه( 13

ای میتواند  برنامه، تأثیر چندانی روی آن ندارد. عوامل زمینه

اجتماعی یا اکولوژیکی باشد. نسبت  -ت اقتصادیلاوشامل تح

و نسبت پیامد ( 9)اده را اثربخشی نهاده به نه و پیامد دستاورد

(گویند. همچنین نسبت  10)را اثربخشی ستانده  به ستانده

( یا ستانده)حاصل شده به دستاورد  (یا ستانده)پیامد 

( 15) هدفگذاری شده را اثربخشی برنامه یا تحقق اهداف

وری شرکت های دولتی ایران، )گزارش سنجش بهره نامندمی

1402 :21.)  

 

 

کارایی با مفهوم نسبت ستاده به نهاده و اثربخشی نسبت پیامد 

)گزارش در نظر گرفته شده است. و یا پیامد به اهداف به نهاده 

  (.25: 1402سنجش بهره وری شرکت های دولتی ایران، 

وری در بخش در این پژوهش، بهرهبا توصیفات ذکر شده، 

ت و برابری وم عدالکارایی و اثربخشی با لحاظ کردن مفه ،دولتی

 در نظر گرفته شده است.

 

 پیشینه پژوهش

وری در برای بررسی پیشینه پژوهش در صورتیکه کلیدواژه بهره

دولت را مدنظر قرار دهیم نتایج قابل توجهی شناسایی خواهد 

های کلیدی اثرگذار بر شد که اهم موارد آن به عنوان پیشران

است. اما به منظور  وری دولت بیان گردیدهروی آینده بهره

تر نمودن نتایج پیشنیه پژوهش، کلید واژه های آینده دقیق

پژوهی، سناریونگاری و بهره وری دولت و بخش عمومی در 

های داخلی و خارجی به صورت ترکیبی استفاده گردید پایگاه

که نتایج مشخص و در راستای هدف تحقیق در پی نداشت. علی 

ک به موضوع به شرح ذیل یافت ایحال برخی از تحقیقات نزدی

 گردید. 

 (8)کارایی 

 

 –شرایط اقتصادی 

(1اجتماعی)  
(2نیاز جامعه ) (13اثر )   

(11پیامد فوری )  

(12پیامد میانی)  

(6ستانده ) (5فعالیت )  (4نهاده )  (3هدف )   

ای عوامل زمینه

(14)  

(7برازندگی)  

 (15)تحقق اهداف 

 (9)اثربخشی نهاده 

 سودمندی و پایداری

 دولتی ساز و کار ارائه خدمات – 1شکل شماره 

 (10اثربخشی ستانده )
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 آینده»، در پژوهشی با عنوان (2022)و همکاران  1مارینکویس

نگری سازمانی: مروری بر ادبیات سیستماتیک و مسیرهای 

، به ایجاد یک چهارچوب یکپارچه با یک «تحقیقاتی آینده

مقاله منتشر شده در دو  70 شاملای  ترکیب روایتی، از نمونه

 پیشرو کسب و کار و مدیریت پرداخته مجلات، در دهه گذشته

نگری شرکتی؛ شامل عناصر کلیدی زیربنای ادبیات آینده و

سوابق، ابزار، فعالیتها، مدیران، فناوری و نتایج را ترسیم و تعامل 

 .دهدآنها را توضیح می

ل طراحی مد( در پژوهشی با عنوان 1401امام زاده و همکاران )

ری ی سازمان های آینده چابک در نظام ادامدیریت منابع انسان

-روش بهترینبه ارائه مدل با استفاده از روش دلفی و  ایران

ه مؤلف 30بعد و  5بُعد چابکی و  9 پرداخته و (BWM) ینبدتر

 ؤلفهماز ترکیب ابعاد و  آورده وبدست را مدیریت منابع انسانی 

ینده های چابک آها، مدل مدیریت منابع انسانی در سازمان

. بر اساس مدل ارائه شده، بیشترین درجه ه استبدست آمد

بین  انسانی، بُعد جذب و در اهمیت در بین ابعاد مدیریت منابع

گزینی و هسالاری، شایست ها، انتخاب بر مبنای شایستههمؤلف

سته بایو به این نتیجه رسیدند که  گزینش متمرکز بوده است

اعد بر رعایت و استقرار قو چابک های آیندهاست که در سازمان

، ترین مؤلفه همّت گماشتهعنوان مهم جذب و گزینش نیرو به

گزینی در بکارگیری و  سالاری و شایسته بر رعایت شایسته

 .انتصاب افراد تأکید گردد

آرایش ( در مقاله خود با عنوان 1400صحرائی و همکاران )

 ی و عمومیهای آینده در سازمان های پیچیده دولتاستراتژی

استراتژی  4)مطالعه موردی کمیته امداد( نشان دادند که 

وسعه دولت الکترونیک، ارتقای سازی نظام اداری، تچابک

عنوان متغیرهای  وری و اقتصادی کردن خدمات سازمان بههبهر

 مدیریت اثربخش محرومین جهت ترین استراتژیعلیّ، اثربخش 

  هستند.در آینده 

تحلیل عوامل مؤثر بر ( در مقاله 1398) منتظری و همکاران

ایران در افق  اسلامیآینده اعتماد عمومی به دولت جمهوری 

ترین عامل در سامانه عوامل بنیادیرا عدالت اجتماعی  ،1424

سالاری و دو عامل شایسته ومؤثر بر اعتماد عمومی به دولت 

 اثرگذارترین عوامل در میان دیگر عوامل مؤثر بر را شفافیت

ر نقطه و دشناسایی کردند آینده اعتماد عمومی به دولت بوده 

کیفیت ارائه خدمات عمومی نیز مقابل، اثرپذیرترین شاخص، 

 .تشخیص داده شد

پژوهی با مرور سوابق تحقیق، پژوهشی که دقیقاً به موضوع آینده

یافت نشد. لذا با توجه به اهمیت موضوع  بپردازد،وری دولت بهره

مورد آن صحبت گردیده بود، پژوهش حاضر از که پیشتر در 

 باشد.نوآوری خوبی برخوردار می

 

 پژوهش روش -22

کمی( بهره گرفته  -ها )کیفی در این پژوهش از ترکیبی از روش

شده است. مراحل اجرای پژوهش مطابق شکل شماره دو صورت 

ها ارائه پذیرفته و در ادامه توضیح مختصری از هر کدام از روش

 ت.گردیده اس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Marinkovic 

مرور پیشینه جهت 

های شناسایی پیشران

کلیدی اثرگذار بر 

وری روی آینده بهر

 دولت 

مصاحبه با خبرگان 

شناسایی  جهت

های کلیدی با پیشران

 استفاده از فن دلفی 

های غربال پیشران

کلیدی پژوهش با 

استفاده از آزمون 

 بینم

بندی اولویت

های مستخرج پیشران

از مرحله قبل با به 

 AHP کارگیری

ــردن   ــخــص ک مشــ

سناریوها بر   چارچوب 

 اساس مدل شوارتز

بزار      تفــاده از ا اســــ

ــه    یف ریشــ ای تعــار

(CATWOE جه ) ت

 سناریونگاری

توسعه پیشنهادهای 

پژوهش با روش 

دیالیکتیک منفی 

مبتنی بر رویکرد 

 شوپنهاوری 

سکا     ستفاده از روش  ا

(SECA جـــهـــت )

 بندی سناریوهارتبه

مدل ترکیبی پژوهش -2شکل   
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 آینده پژوهی

ها به جای در آینده پژوهی با استفاده از مجموعه بزرگی از روش

زنی های عالمانه و فرآیندمحور، در تصور یک آینده به گمانه

مورد نه فقط یک آینده، بلکه چند آینده متصور اقدام 

 (. 143: 1398، کنیم)خنیفر و مسلمیمی

وندل »ین تعاریف آینده پژوهی را ترترین و صریحیکی از معروف

ارائه داده است. وی بیان داشته است که آینده پژوهی در « 1بل

پی کشف، ابداع، ارائه، آزمون و ارزیابی آینده های ممکن و 

محتمل است تا بر پایه ارزش های جامعه، آینده های مرجح را 

انتخاب و برای پی ریزی ساخت مطلوب ترین آینده، کمک 

 (. 148 کند)همان:

ز باید توجه شود آینده پژوهی در تلاش برای ارائه تصویری ا

ت فعلی در آینده به شدت متغیر است)همان، برایند اتفاقا

ه (. در آینده پژوهی، محققان می خواهند بدانند چ163: 1398

 آینده هایی می توانند رخ دهند )ممکن(، چه آینده هایی با

ل( و چه آینده هایی گیرند )محتماحتمال بیشتری شکل می

 (.160: 1398باید برپا شوند )مرجح( )همان، 

روش های مورد نظر در بحث مطالعات آینده پژوهی، طیفی از 

روش های کمی تا روش های خلاقانه و یا ترکیبی از این دو را 

گیرد. دو روش مشهور در این حوزه سناریونگاری و در بر می

از این دو روش بهره گرفته روش دلفی می باشد که در این مقاله 

 شده است.

 سناریونگاری

 ییداستان ها»کند:  یم فینگونه تعریرا ا وهایسنارنیز  2شوارتز

توانند به  یکه م ییجهان، داستان ها ندهیآ یدر مورد چگونگ

خود را  یکنون طیمح ریمتغ یما کمک کنند تا جنبه ها

 (.6: 2020، 3ساس و هادید) «میو با آن سازگار شو میبشناس

 یاحتمال نیگزیجا یهاتیوضع یبررس یمعمولاً براسناریوها 

از پارامترها  یاگسترده فیط یآنها برا راتیو برآورد تأث ندهیآ

 (.151: 2021و همکاران،  4)استریچر شوندیاستفاده م

و  (که معتبر و پرکابرد است)این پژوهش به روش مدل شوارتز

. مراحل انجام گرفته است "دولت"با حوزه تمرکز آینده در سطح 

زیر است گام  8ایجاد سناریوها بر مبنای روش شوارتز دارای 

 (:19: 2023، 5)ادبی ای

 میتصم:  یک تصمیم یا موضوع کانونی شناسایی -ک ی

 یبرا یمیفکر خواهند کرد؟ چه تصم یبه چه مسائل رندگانیگ

                                                           
1 Wendell Bell 
2 Schwartz 
3 Sus & Hadeed 

با  سناریوها ایجاد گرفته شود؟ دیمدت با یطولان یرگذاریتأث

نگاه از محیط درونی و سپس تسری آن به محیط بیرونی آغاز 

که در ابتدا فرآیند با پرسش یا تصمیمی  صورتمی شود، بدین 

خاص درباره محیط درونی شروع می شود وسپس به سوی 

 محیط بیرونی شکل می گیرد. 

عوامل کلیدی و پیشران در محیط درونی را شناسایی کنید  -دو

 1در مرحله  میو شکست تصم تیوفقکه بر م یدیعوامل کل: 

 ست؟یگذارد چ یم ریتأث

نیروهای کلیدی و پیشران در محیط بیرونی و شناسایی  -سه 

کلان  طیدر مح یمحرک یروهایچه نکلان را شناسایی کنید: 

برخی از  گذارد؟ یم ریتأث در گام دو درونی یدیکل یروهایبر ن

زایش روند افمثل هستند )مشخص  تا حدودیاین نیروها 

 همانند ) هستندهمراه  زیادیبا عدم قطعیت  بعضیو جمعیت( 

ضروری و  مواردیکه چه موضوع این درک . باورهای مردم(

غیرقابل پیش بینی، ولی همچنان  مواردیغیرقابل اجتناب و چه 

  بسیار سودمند است. ،مهم اند

رتبه بندی عوامل کلیدی مرحله دو و روندها و نیروهای  –چهار 

بندی عوامل کلیدی  رتبهگام بعدی شامل مرحله سوم:  پیشران

و روندهای پیشران بر اساس دو معیار است : نخست ، درجه 

اهمیت برای موفقیت موضوع یا تصمیمی است که در گام اول 

شناسایی شده است و دوم، درجه عدم قطعیت محیط بر عوامل 

دی سه عامل یا رون یا نکته اصلی ، شناسایی دو و روندهاست.

تفاوت سناریو  است که مهمترین و غیرقطعی ترین ها باشند.

نباید صرفا بر اساس عناصری چون پیرشدن جمعیت باشد؛ زیرا 

 د.این عناصر در همه سناریوها تقریبا یکسان هستن

ایجاد چارچوب منطقی بر اساس عدم قطعیت های  - پنج 

 بندی، محورهاییرتبهدر عمل نتیجه مرحله : شناسایی شده 

مشخص  است که سناریوهای نهایی برپایه آنها متمایز می شوند.

کردن این محورها در واقع مهمترین گام در فرآیند تدوین 

هدف نهایی، رسیدن به سناریوهایی است که  سناریوهاست.

سازان قابل توجه باشد. اگر  مهای آنها، برای تصمیتفاوت

باشند، محورهای اصلی عدم قطعیت های حساس شناسایی شده 

 (در یک محور)گاهی مفید است که آنها را به صورت گسترده 

چنان نشان داد که ( سه محور) م یا حج( دو محور)یا ماتریس 

سناریوهای مختلف قابل شناسایی و جزییات آنها قابل بسط 

  باشند.

4 Streicher 
5 Adebiyi 
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زمانی که : دیبازگرد 3و  2به مرحله  وها،یسنار یبا بررس -شش

و منطق تمایز سناریوها مشخص ترین نیروهای پیشران  ممه

و  شد، پربار کردن چارچوب سناریوها با رجوع به عوامل کلیدی

روندهای شناسایی شده در گام های دوم و سوم، قابل اجرا 

  خواهد بود.

س پ: دیکن یرا بررس افتهیتوسعه  یوهایسنار یامدهایپ -هفت 

صلی ا متصمی یااز توسعه سناریوها، می توان با رجوع به موضوع 

 متصمی پرداخت. "تمرین آینده "شناخته شده در گام اول، به 

موردنظر در هر یک از سناریوها چطور به نظر می رسد؟ چه 

یا راهبرد  مآسیب پذیری هایی آشکار شده است؟ آیا تصمی

ناریو تدوین شده در همه سناریوها استوار است یا در یک یا دو س

 خوب بنظر می رسد؟ 

 یم ییرهایچه متغ: راهنما علائم  ا وتعریف شاخص ه -هشت

 مهمبسیار  باشند؟ رییجهت تغ یبرا یخوب یتوانند شاخص ها

 است بتوان تشخیص داد کدام یک از چند سناریوی نوشته شده،

 البته، گاهی نیز ممکن به واقعیت در حال ظهور نزدیک است.

است شاخص های راهنما برای سناریوهای نوشته شده 

لف داشته باشد. زمانی که سناریوهای مخت بر نیز در ملاحظاتی

پربار شدند و مضامین آنها برای موضوع اصلی مشخص شدند، 

آنگاه الزم است زمانی برای تخیل و شناسایی چند شاخص 

 ود.در نظر گرفته ش تحولاتراهنما، به منظور نظارت مداوم بر 

 ینااگر این شاخص ها به دقت انتخاب شوند، سازمان با دانستن 

 های موجود تاثیر می مینده بر راهبردها و تصمیآکه چگونه 

)رهبر و  بهتری در فضای خواهد داشت پیشرفتگذارد، 

 (71: 1397همکاران، 

 روش دلفی

استفاده از دانش و دیدگاه تخصصی یک مجموعه در تصمیم 

گیری پیرامون مسائلی که ماهیت کیفی دارند بسیار راهگشا 

ش های کسب دانش گروهی است است. روش دلفی یکی از رو

که در تصمیم گیری پیرامون مسائل کیفی نیز کاربرد دارد. در 

پژوهش های کیفی که جنبه ی اکتشافی دارند و شناسایی 

ماهیت و عناصر بنیادین یک پدیده محور مطالعه است می توان 

از این روش استفاده نمود. روش دلفی اجماع نظر جمعی صاحب 

ا مورد نظر و تخصصی است . لذا این روش نظر در امور مهم ی

دار میان بینی نظام مند مبتنی بر ارتباط ساختیک روش پیش

متخصصان است که در آن تلاش  می شود با هدایت یک تسهیل 

گر و با استفاده از پرسشنامه باز پاسخ، عقاید افراد جمع آوری و 

ازخورد در نهایت توافق شود. پرسشنامه ساختار یافته، تکرار، ب

                                                           
1 Soft System Methodology 

کنترل شده و ناشناختگی پاسخگوها از خصیصه های این روش 

(. در این پژوهش 177و173: 1398می باشد)خنیفر و مسلمی، 

سنجش پایداری پاسخ های خبرگان در دورهای متوالی معیار 

 اجماع قرار گرفته است.

 (AHP) سلسله مراتبی لیلتحروش 

اجزا با  وجیز، مقایسات (AHP) سلسله مراتبی لیلدر روش تح

این فرآیند  .گیردمیگیرنده انجام  متوسط تصمی 9تا  1اعداد 

ود برای حل مسائل پیچیده و با استفاده از تجربه، دانش و شه

ه استفاد یو ذهن ینیع یهایریگمیتصم تصمیم گیرندگان برای

 میمسلسله مراتب تص کی یدارابه صورت کلی  AHPشوند. می

 تیاولوشود که در آن معیارها میشامل اهداف تصمیم گیری و 

 نییعت رندگانیگ میتصم حیترجها با توجه به  نهیگز ینسب یها

ود ش یباعث م در این روش به اجماع یابیسهولت دست .شودیم

 .ندباشقابل اعتمادتر  جیشود و نتا داریپد یدیجد یها نشیتا ب

 (.2: 2023)اسن، 

 ابزار تعاریف ریشه

شه  شی از روش ای بابزار تعاریف ری ستم     خ سی سی   1های نرمشنا

ــه   ــورت خلاصـ ــناریونگاری و به صـ اســـت که عمدتا برای سـ

ــتفاده می CATWOEگیری از حروف مخفف بهره ــود. اس  Cش

ــتری(،  Customerابتدای کلمه      Actorsابتدای کلمه    A)مشـ

یدی(،    بازیگران کل (T    مه تدای کل ند   Transformationاب )فرآی

 Weltanschauungدای کلمــه ابتــ Wتبــدیــل و دگرگونی(، 

هان  مه     Oبینی(، )ج تدای کل یت( و     Ownershipاب مالک (E 

)محدودیت های محاط بر سیستم(  Environmentابتدای کلمه 

 (399: 1400باشد )شایسته و همکاران، می

 (2SECA) روش سکا

برای رتبه بندی سناریوها از تکنیک سکا استفاده شده است. در 

گیری چند معیاره های جدید تصمیمروش سکا که از تکنیک

ها و وزن معیارها باشد به صورت همزمان امتیازات کلی گزینهمی

شود. تفاوت آن با بقیه روشها این است که، در تعیین می

دهند وزن بندی گزینه نیز انجام میروشهای مشابه که رتبه

معیارها با روش ثانویه دیگری اول محاسبه شده و سپس به 

شود. روش سکا باعث ایجاد رودی به این روشها داده میعنوان و

شود از طرفی ورودی دقت بیشتر و نتایج بهتر در محاسبات می

شود که این روش هم معیارهای کیفی و هم کمی را شامل می

 دهداین مورد نیز انعطاف پذیری این روش را افزایش می

 .(265: 2018، کشاورز قرابایی و همکاران)

2 Simultaneous Evaluation of Criteria and Alternatives 
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 وشابزار و ر

منظر مبانی فلسفی پراگماتیسم )به علت استفاده از پژوهش  نای

)به دلیل  اکتشافی ،جهت هدفاز روش های کمی و کیفی(؛ از 

گیری، کاربردی های پژوهش( و از حیث جهتاستخراج پیشران

 های سازمان های دولتی()کاربرد نتایج در تحلیل پیشران

 ،هاوری دادههمچنین پژوهش فعلی از حیث گردآ .باشدمی

 باشد.مطالعه ای پیمایشی است و روش شناسی آن آمیخته می

با توجه به سوال اصلی پژوهش در خصوص ترسیم تصویر 

 یاحصا( ابتدا برای 1407وری دولت در آینده )پایان سال بهره

سازمان، ضمن مرور پیشینه اثرگذار بر آیندة  ای اصلیپیشران ه

استفاده دلفی  نف ل شوارتز، ازو مصاحبه با خبرگان در قالب مد

های کلیدی غربال گردید. آنگاه با استفاده از آزمون بینم پیشران

میزان  با توجه به سلسله مراتبی تحلیلروش با  سپس گردید.

سپس،  پیشران اصلی شناسایی و دوو عدم قطعیت  اهمیت

 مشخصآینده  یبراساس مدل شوارتز، چارچوب سناریوها

ناریوهای پژوهش با استفاده از ابزار تعاریف گردید. در انتها س

 ای تدوین و سناریوی محتمل با تکنیک سکا تعیین شد.ریشه

جامعه آماری این پژوهش خبرگان آشنا به حوزه بهره وری در 

امر خدمات دولتی و به صورت قضاوتی در دسترس انتخاب 

نفر دعوت شدند. ملاک  12 ،اند. برای تشکیل تیم خبرگانشده

وری در خدمات تجربه و آشنایی با موضوع بهره ،ت افراددعو

مختلف  دولتی، دارای سابقه مدیریتی و مشارکت در کمیته های

وری و داشتن دید راهبردی با سابقه بیش از ده سال حضور بهره

نفر  4تحصیلات دکتری، نفر از خبرگان  6 در دولت بوده است.

صیلات کارشناسی نفر دارای تح 2تحصیلات کارشناسی ارشد و 

 بوده اند.

با توجه به اینکه در پژوهش های کیفی، روایی بیشتر بر صحت 

تأکید دارد؛ روایی سنجی از طریق ارائة  (روایی داخلی)داده ها 

نتایج به دست آمده به مشارکت کنندگان در تحقیق انجام می 

ها را مورد تأیید قرار گیرد. اگر مشارکت کنندگان نیز یافته

می توان نسبت به روایی تحقیق مطمئن شد. برای دهند، 

و دبیر کمیته  محاسبة پایایی مصاحبه از یک مدرس دانشگاه

دستگاه اجرایی  32بهره وری یکی از دستگاه های اجرایی )از 

درخواست شد تا  ،بودواقف بر موضوع تحقیق  اصلی کشور( که

اسخ با توجه به وجود پایداری پعنوان همکار مشارکت کند؛  به

پایداری تحقیق  ،های خبرگان در فرآیند مشارکت در فن دلفی

 نیز حاصل گردید. 

 

 هایافته -23

 دولتوری بهرهتصویر آینده  "اصلی پژوهش این است که سوال 

ابتدا  ،برای پاسخ "چگونه است؟  1407سال پایان در 

های کلیدی از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان پیشران

آورده شده  3این پیشران ها در جدول شماره استخراج شد. 

روش کـار بـدین صورت بود که ابتدا مقالات مرتبط با است. 

موضوع پـژوهش بررسـی شـد و در ادامـه محققـان بـا توجـه 

به مصاحبه با  با روش دلفی آمده دست بـه پیشـرانهـای به

خبرگان پژوهش پرداختند. در این مرحله هم پیشرانهایی به 

 عامل استخراج شد. 28در نتیجه  و رست قبلی اضافهفه

ها با استفاده از آزمون بینم به دلیل کثرت عوامل، این پیشران

آزمون بینم یک آزمون ناپارامتریک برای غربال غربال شدند. 

عامل زیر دارای ضریب معناداری  11در نتیجه  .عوامل است

 ر خبرگان است:ها از نظبود که به معنای اهمیت آن 5کمتر از %

  استخدام و پرورش و ارتقاء نیروی انسانی )در تراز

 انقلاب اسلامی ایران(

 وجود مردم آگاه و دارای اعتماد به دولت 

 کاهش فساد اداری 

 شفافیت در رفتار دولت 

 استفاده از فناوری ها 

 سرعت و کیفیت ارائه خدمات 

 خدمات توزیع در برابری و عدالت ایجاد 

  سیاسی، اجتماعی، اقتصادی( عوامل کلان محیطی(

 موثر بر تصمیم گیری ها

 نظام مدیریت عملکرد و ارزیابی عملکرد 

 وری بهره برای مدیریت تعهدات 

  مردمی سازی و خصوصی سازی و استفاده از شرکت

 های فناور و دانش بنیان
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 های کلیدی تحقیق: پیشران 3جدول شماره 

 منابع پیشران های پژوهش

 (1394قلی پور ) ر دولتشفافیت در رفتا

 (1400( و اعتضادی و همکاران )2019) 1آمونز وری بهره برای مدیریت تعهدات

 (2022) 2فنیزیا ایجاد نظام جذب و نگهداشت استعدادهای مدیریتی

 (1394( و قلی پور )2015) 3بریمن سازی و استفاده از شرکت های فناور و دانش بنیانخصوصیمردمی سازی،

 (2019آمونز ) ریت عملکرد و ارزیابی عملکردنظام مدی

 مصاحبه در تراز انقلاب اسلامی پرورش و ارتقاء نیروی انسانی ،استخدام

 (1394قلی پور ) پذیریافزایش ریسک

 (2020خلیفه و عماد ) توسعه مدیریت راهبردی

 (1402کارگر شورکی و همکاران ) فرهنگ سازی

 (1400ران )اعتضادی و همکا کسب مزیت رقابتی

 مصاحبه خدمات توزیع در برابری و عدالت ایجاد

 (2015( و بریمن )2023و همکاران ) 4سلندرا استفاده از فناوری ها

 (1394قلی پور ) وجود مردم آگاه و دارای اعتماد به دولت

 (1395کریمی شهابی و همکاران ) وجدان کاری

 (1400ران )( و اعتضادی و همکا1394قلی پور ) مشتری مداری

 (1400( و اعتضادی و همکاران )2019آمونز ) سرعت و کیفیت ارائه خدمات

 (1395کریمی شهابی و همکاران ) اولویت های حاکم بر وضعیت موجود )عوامل کلان محیطی(

 (1394قلی پور ) کاهش فساد اداری

 (2020) 5خلیفه و عماد مهندسی مجدد فرآیندها

 (2019آمونز ) ارشد رانیو مد اراناستمدیکوتاه س یافق زمان

 (1402کارگر شورکی و همکاران ) مدیریت دانش

 (2019آمونز ) یمقاومت نظارت

 (1394قلی پور ) پاسخگویی شهروندی

 (2019آمونز ) اهداف مبهم

 (1394قلی پور ) پاسخگویی شهروندی

 (1402کارگر شورکی و همکاران ) برنامه ریزی

 (2019آمونز ) یاتیعمل راتییبه تغعدم حوصله مردم نسبت 

 (1394قلی پور ) نظام بودجه بندی منعطف

 

                                                           
1 Ammons 
2 Fenizia 
3 Berman 
4 Slander 
5 Khalifa & Imad 
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یل لفرایند تح یکارگیر با بهاصلی شناسایی عوامل از پس  

شایان ذکر است لویت بندی شد.  این عوامل او ،سلسله مراتبی

عوامل بر اساس دو شاخص بندی اولویتمطابق با مدل شوارتز 

زیرا به دنبال شناسایی شد،  دهیوزناهمیت و عدم قطعیت 

عواملی هستیم که بیشترین اهمیت و بیشترین عدم قطعیت را 

ها و همچنین در معیار گفتنی است در شناسایی پیشران دارند.

توجه  و عدالت اهمیت به سه مولفه اثربخشی، کارایی و برابری

 ورت گرفته است.ص

خدام و در نتیجه اولویت بندی صورت گرفته، دو عامل است

پرورش و ارتقاء نیروی انسانی در تراز جمهوری اسلامی ایران 

)نیروی انسانی( و همچنین مردمی سازی، خصوصی سازی و 

استفاده از شرکت های فناور و دانش بنیان )ساختار( به ترتیب 

رتبه های اول و دوم را کسب کردند. بنابراین، بر اساس این دو 

ب سناریوها را مطابق شکل عامل و مطابق مدل شوارتز چارچو

کنیم.سه مشخص می

 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیروی انسانی 

 )در تراز جمهوری اسلامی ایران(

 نیروی انسانی عدم تراز جمهوری اسلامی ایران

ارساخت  

سازی و سازی، خصوصی) مردمی

استفاده از شرکت های  فناور و دانش 

 بنیان(

 ساختار انحصاری دولتی

انچارچوب سناریوهای آینده بهره وری ایر -3شکل   

:1سناریو   

 عصر ستاره ها

:2سناریو   

 عصر غول ها

:3سناریو   

 عصر عنکبوتی

:4سناریو   

 عصر لاک پشتی 
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با روش خبرگان جمع بندی نظرات  ضمنو در همین راستا 

های اصلی مطابق وری با استفاده از پیشراندلفی، مدل بهره

 ترسیم گردید:نیز  4شکل شماره 

 

ترین این سناریو بهترین و آرمانی ها:الف( سناریوی عصر ستاره

در این سناریو، قوانین شفاف و  دهد.سناریو را نشان می

پذیرد. تسهیلات لازم برای مردمی سازی دولت صورت می

باشد و با توجه به سیاست اصلی دولت نظارت بر انجام کارها می

آنکه در امر مردمی سازی به نوعی کارفرما و پیمانکار یکی 

وری رود نهاد حاکمیتی دولت در امر بهرهانتظار میباشند و می

داری کارایی و اثربخشی بوده و از طرف دیگر نیز به هدف دیگر 

خود که همان عدالت و برابری در امر خدمت رسانی است، 

نزدیک تر شود. همچنین با وجود انسان های در تراز جمهوری 

ی شکوفا اسلامی ایران، تعهدات مدیریت برای افزایش بهره ور

شده و بر همین اساس سرعت و کیفیت ارائه خدمات بهبود 

ای شفافیت، فساد اداری چشم گیر یافته و با ایجاد اتاق شیشه

کاهش خواهد یافت. در این سناریو دولت فراغت لازم خواهد 

های دانش بنیان آینده کشور را از یافت تا با حمایت از شرکت

های فناور استفاده از شرکتهم اکنون بسازد و در عین حال با 

نقش باعث افزایش رضایت عامه مردم گردد. در این شرایط 

حمایت  ارزیابی عملکرد و دولت در سه اصل هدایت، نظارت و

خواهد شد. نتایج تعریف پایدار در برابر عوامل کلان محیطی 

برنامه پنج ساله هفتم  23حاصل شده با مندرجات فصل 

ران مبنی بر اصلاح نظام اداری پیشرفت جمهوری اسلامی ای

مبتنی بر کاهش تصدی گری و ارتقای بهره وری سرمایه انسانی 

ها با و تفسیر سناریوی عصر ستاره توضیحنیز تطابق دارد. 

 باشد:استفاده از ابزار تعاریف ریشه ای به شرح زیر می

 باشد که با مشتری اصلی این سناریو نهاد دولت می

و استفاده از بخش مشغله کاری  سبک کردن

خصوصی و ظرفیت عظیم مردمی و همچنین خدمات 

یابد شرکت های دانش بنیان و فناور محور فرصت می

 ریزی و نظارت خود بپردازد.تا به وظیفه برنامه

  فعالان سیستم، مردم و همچنین بخش خصوصی

های مختلفی در زمینه انجام باشند که تخصصمی

یندگان دولت نیز به وظایف دولت خواهند داشت. نما

وری در وظایف نظارتی و برنامه ریزی در امر بهره

 پردازند.دولت می

  فرآیند تبدیل و دگرگونی عبارت از تبدیل ورودی ها

به خروجی و افزایش بهره وری و دستیابی به عدالت 

 می باشد.

 بینی این سناریو، موضوع دستیابی به اهداف در جهان

حضور مردم در بستر فناوری  والا و ایجاد جهش تنها با

نماید و پیروزی دولت در گرو موفقیت ها رخ می

مردمی سازی و خصوصی سازی و شکست در امر 

مردمی سازی و خصوصی سازی، شکست در دستیابی 

 به اهداف دولتی را در پی خواهد داشت.

 نیروی انسانی

 ساختار

 تعهدات مدیریت

 فناوری

 شفافیت

 سرعت و کیفیت

 کاهش فساد اداری

 اعتماد به دولت

وریبهره عدالت  

 مدیریت عملکرد

 عوامل کلان محیطی )سیاسی، اجتماعی، اقتصادی(

 وریمدل ارتباطی عوامل اصلی بهره – 4شکل 
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  مالکیت سیستم به صورت مشترک از آن مردم به

ولت نیز نقش دعنوان ولی نعمتان جامعه بوده و 

حمایتی و نظارتی در این عرصه را بر عهده خواهد 

 داشت.

 ای و محیط سیستم علاوه بر حوادث کلان منطقه

 باشد. جهانی محیط سیاسی و قانونی داخل ایران می

 

در سناریوی شماره دو با توجه به  ها:ب( سناریوی عصر غول

و سازی ناصحیح انحصاری بودن خدمات دولتی و یا خصوصی

وجود ساختار سنتی و غیرفناور در دولت و از طرفی دیگر افزایش 

 شاخصهاستانداردهای زندگی مردم، شکاف بین مردم و دولت با 

افزایش  ایشان نارضایتیکم اعتمادی مردم به دولت و همچنین 

. در این سناریو هر چند وجود کارگزارن شایسته د یافتهخوا

اد اداری و افزایش هایی در جهت کاهش فسمنجر به تلاش

د شد ولی به دلیل عدم پشتیبانی هسرعت و کیفیت خدمات خوا

در توفیق  دولت به فناوری روز و همچنین حس عدم اعتماد

موفقیت چندانی نخواهد  عملی مردمی سازی و خصوصی سازی،

یافت چرا که شرکت های خصوصی و مردم به دلیل ابهام و 

در دولت نخواهند یافت. چالش حقوقی تمایل زیادی برای حضور 

رسانی عالی در و در تراز خدمت فلذا هر چند کارگزاران شایسته

های موجود باعث درون دولت حضور دارند ولی ابهامات و ریسک

توضیح این تردید حضور مردم و بخش خصوصی خواهد شد. 

با استفاده از ابزار ریشه ای به صورت زیر خواهد سناریو با توجه 

  بود:

 اصلی این سناریو نهادهایی از دولت هستند  مشتری

که به فراخور وضعیت و ماموریت و ظرفیت مدیریتی 

خود سعی در استفاده از ظرفیت بخش خصوصی و 

مردم دارند ولی باید در نظر داشت که به دلیل عدم 

ها وجود بستر شفاف قانونی این نهادها به دلیل ریسک

ی نشان ها احتیاط نموده و علاقه کمترو چالش

 دهند.می

 و شرکت های بخش خصوصی فعالان سیستم، شرکت

 باشند.های فناور می

 اجرای برخی از  فرآیند تبدیل و دگرگونی عبارت از

های خصوصی و وظایف دولت توسط شرکت

های فناور می باشد. به دلیل نبود شفافیت در شرکت

این سناریو، حضور بخش خصوصی و شرکت های 

  باشد.فناور کم رنگ می

 های می بایست چالشبینی این سناریو، در جهان

حقوقی و ریسک ها و موانع احتمالی برای خصوصی 

سازی و استفاده از شرکت های فناور را شناسایی و 

ارزیابی نمود چرا که بدون در نظر گرفتن این موارد 

 دی محتمل می باشد. های بعبروز چالش

  دهای به دلیل حضور ناقص نهامالکیت سیستم

نهادهایی از دولت هستند که گذار، مدیران سیاست

بلوغ نسبی برای استفاده از بخش مردمی و خصوصی 

 را دارا می باشند.

  در این سناریو سیاستهای درون محیط سیستم

بخشی نهادهای دولتی می باشد. در این سناریو 

 محیط قانونی اثر کمتری دارد.

 

هر چند اقدامات و  ریواین سنادر  ( سناریوی عصر عنکبوتی:ج

های مدیران ارشد کشوری منجر به تصویب قوانین به پیگیری

منظور مشارکت مردم، خصوصی سازی و شرکت های فناور و 

اجرای خدمات دولتی خواهد شد ولی به دلیل دانش بنیان در 

آنکه بدنه دولت با اهداف ترسیم شده آن همراستا نمی باشد 

دم مشتاق به ورود در امر خدمات باعث استهلاک و نارضایتی مر

سازی سازی، خصوصیدولتی شده و یا ممکن است روند مردمی

 و استفاده از شرکت های فناور و دانش بنیان با فساد آلوده شود.

رغم وجود ساختار منظم ولی چون یکی لذا در این سناریو علی

ریزی و نظارت و از ارکان آن که می بایستی موضوع برنامه

های را انجام دهد متناسب با این ساختار نیست با چالشحمایت 

جدی مواجه خواهد شد. توضیح عصر عنکبوتی با به کارگیری 

 ای به صورت زیر خواهد بود:ابزار ریشه

  نهادهایی از دولت هستند مشتری اصلی این سناریو

که به فراخور وضعیت و ماموریت و ظرفیت مدیریتی 

ستفاده از بخش خصوصی خود از بستر ایجاد شده در ا

و شرکت های فناور بهره خواهند برد. به عبارت دیگر 

نهادهای دولت با توجه به بلوغ ایجاد شده در آن نهاد 

 از موضوع خصوصی سازی استفاده خواهند کرد.

  ،باشند های بخش خصوصی میشرکتفعالان سیستم

اند با ایجاد ارتباطات و استفاده از که خود توانسته

 وجود نقش آفرینی نمایند.فضای م

  رشد و توسعه برای فرآیند تبدیل و دگرگونی عبارت از

نهادهای پیشرو در دولت و به تبع رضایت مردم و 

باشد چرا ها میمشتریان استفاده کننده از خدمات آن

توانند در عمل از فضای ایجاد شده که این نهادها می

عدم  استفاده نمایند. سایر نهادهای دولت به دلیل

انگیزه کافی تحرک محسوسی در مردمی سازی و 

 استفاده از بخش خصوصی نخواهند داشت.
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 صوصی سناریو، مردمی سازی و خ بینی ایندر جهان

سازی یک تهدید و عامل مزاحم برای بقای نهادهای 

 دولتی غیرپویا تلقی می شود. 

  نهادهایی از دولت هستند که بلوغ مالکیت سیستم

ده از بخش مردمی و خصوصی را دارا نسبی برای استفا

 می باشند.

  محیط سیستم عبارت از محیط سیاسی و قانونی و

اقدامات نهادهایی از دولت می باشد که بخش 

خصوصی را مزاحم و بلکه تهدید برای خود 

 پندارند.می

 
به در سناریوی شماره چهار   د( سناریوی عصر لاک پشتی:

ه به لتی مواجه خواهیم بود کعملا با دوعنوان بدترین سناریو، 

سوء  کارکنان آن باتعداد قابل توجهی از روزمرگی عادت کرده و 

( استفاده از عوامل کلان محیطی )سیاسی، اجتماعی و اقتصادی

 قانون در جهت منافع خویش عمل خواهند نمود. در این سناریو

نارضایتی  ای وجود نداشته وو استاندارد مشخص و یکپارچه

باشد. وری در حداقل میزان خود میاوج بوده و بهرهمردم در 

های دانش خصوصی سازی و استفاده از ظرفیت مردمی و شرکت

باشد. در این حالت کشور با بنیان و فناور بسیار محدود می

پشتی در مسیر پیشرفت عملاً در سیر قهقهرایی حرکات لاک

قرار گرفته و سایر عوامل همچون سیاست های خصمانه 

ک منان نیز بر سرعت این سیر خواهند افزود. توضیح عصر لادش

 ای به صورت زیر خواهد بود:پشتی با به کارگیری ابزار ریشه

  مشتری اصلی این سناریو کمرنگ می باشد چرا که

سازی شده و به بخش اقدامات کمی از دولت مردمی

خصوصی واگذار می شود و در صورت واگذاری این 

 ه خواهد شد.موضوع با شکست مواج

 باشند های بخش خصوصی میفعالان سیستم، شرکت

امنه کوچکی به فعالیت مشغول که در مقیاس و د

 هستند.

  فرآیند تبدیل و دگرگونی عبارت از انجام موردی و

های پراکنده برخی از وظایف دولت توسط شرکت

می باشد. اقدامات این بخش آن دسته بخش خصوصی 

های دولتی از سرناچاری از اقداماتی است که نهاد

 اند.مجبور به استفاده از بخش خصوصی شده

 و خصوصی بینی این سناریو، مردمی سازی در جهان

 های حقوقی و عدم اقبالبه دلیل چالشسازی 

داری به نهادهای دولتی اجازه فعالیت و میدان

های خصوصی و فناور و مردمی سازی داده شرکت

 نخواهد شد. 

  از  ه عبارت از نهادهای دولتی کهکمالکیت سیستم

کنند استفاده میبخش مردمی و خصوصی ظرفیت 

کمرنگ بوده و اقدامات به صورت خودجوش پیش 

 رود.می

  در این سناریو با توجه به محیط سیستم در خصوص

های خصوصی و مردمی سازی اندک، سهم کم شرکت

کمتر بر روی شرکت های الزامات نهادهای دولتی 

گذارند و نهادهای دولتی بیشتر از می خصوصی اثر

 پذیرند. تغییرات کلان سیاسی اثر می

 

در انتها سناریوهای فوق از منظر خبرگان مورد بررسی قرار 

گرفت تا محتمل ترین سناریو تعیین گردد. برای تعیین 

سناریوی محتمل با استفاده از نرم افزار لینگو، از تکنیک سکا 

امتیازهای کلی هر گزینه را  4ره استفاده گردید. جدول شما

 نشان داده شده است. 5تا  0.1برای مقادیر بتا از 

 
 ها: امتیاز کلی گزینه4جدول شماره 

 5 4 3 2 1 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 مقادیر مختلف بتا

 0.555 0.556 0.561 0.567 0.587 0.627 0.646 0.680 0.746 0.870 عصر ستاره ها

 0.221 0.222 0.224 0.227 0.235 0.252 0.261 0.275 0.304 0.348 هاعصر غول

 0.749 0.747 0.745 0.741 0.729 0.703 0.691 0.670 0.628 0.602 عصر عنکبونی

 0.439 0.439 0.438 0.437 0.434 0.428 0.425 0.421 0.411 0.357 عصر لاک پشتی
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مختلف بتا  نیز رتبه هر سناریو را به ازای مقادیر 5جدول شماره 

نمایش می دهد. به عبارت دیگر به ازای مقادیری از بتا، 

دهد و این موضوع نشان دهنده سناریوی یهمگرایی رخ م

 باشد.محتمل می

 
 : رتبه هر سناریو به ازای مقادیر مختلف بتا5جدول شماره 

 5 4 3 2 1 0.5 0.4 0.3 0.2 0.1 مقادیر مختلف بتا

 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 عصر ستاره ها

 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 هاعصر غول

 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 عصر عنکبونی

 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 عصر لاک پشتی

بیانگر این موضوع است که سناریوی عصر  5جدول شماره نتایج 

ترین سناریو عنکبوتی رتبه اول و از منظر خبرگان، محتمل

سناریوی محتمل باشد. معیارهای خبرگان برای انتخاب می

ها و عبارت از محتمل بودن بر اساس واقعیت و همخوانی با داده

روندهای فعلی، اولویت بازیگران کلیدی، وجود منابع، میزان 

باشد. هر چه معیارهای باورپذیر بودن و انعطاف پذیری می

تر باشند، احتمال وقوع بیشتری خواهد مذکور بیشتر و منطبق

 داشت.

 

 رینتیجه گیبحث و  -24

با توجه به اهمیت روز افزون بهره وری به عنوان یکی از ارکان 

ریزی هر چه دقیق تر برای آن نیز بیش از پیشرفت، لزوم برنامه

 ،با ظهور مباحث علمی آینده پژوهیشود. پیش احساس می

توان به شناخت آینده پرداخته و درصدد اثرگذاری بر آینده می

 دولتوری ه تصویری از بهرهآمد. هدف اصلی این پژوهش ارائبر

به عنوان سال پایانی برنامه پنج ساله هفتم  1407در سال 

بدین منظور در ابتدا از طریق مرور تحلیلی پیشرفت می باشد. 

های کلیدی احصا پیشینه و مصاحبه با خبرگان مربوطه پیشران

پیشران باقی  11پیشران استخراج شده،  28گردید و از میان 

دو عامل استخدام و پرورش نیروی انسانی در یت ماند. در نها

تراز جمهوری اسلامی ایران )نیروی انسانی( و همچنین مردمی 

دانش فناور و سازی، خصوصی سازی و استفاده از شرکت های 

زیرسایه نقش دولت در هدایت، نظارت و ارزیابی بنیان )ساختار( 

 نمهمترین و در عین حال غیرقطعی تریعملکرد و حمایت 

بر اساس  .شناسایی گردیدنددولت وری بر آینده بهرهعوامل موثر 

ای این دو پیشران، چهار سناریو بر اساس ابزار تعاریف ریشه

ها، توسعه یافت که عبارت بودند از: سناریوی عصر ستاره

ها، سناریوی عصر عنکبوتی، سناریوی عصر سناریوی عصر غول

ر خبرگان به عنوان پشتی. سناریوی عصر عنکبوتی از نظلاک

 ترین سناریو در نظر گرفته شد.محتمل

عصر اجرای سناریوی اکی از آن است که در صورت نتایج ح 

نیروی انسانی بر  و ارتقای استخدام و آموزش یعنی ها،ستاره

اساس مولفه های جمهوری اسلامی ایران که شاخصه آن عدل 

می  ،تدول می باشد و همچنین مشارکت دادن مردم در امور

از کارایی و اثربخشی برخوردار بوده و  دولت توان امیدوار بود

در این سناریو افراد  نیز در آن رعایت شده باشد.و عدالت برابری 

باشند و پا وری را دارا میدرون دولت تعهد لازم برای ایجاد بهره

به پای فناوری روز، به افزایش کیفیت و سرعت خدمات خواهند 

وری دولت ناشی از مسئولیت مردم در امر بهره پرداخت. شفافیت

منجر به افزایش اعتماد مردم شده و نهایتاً مجموع عوامل ذکر 

وری خواهد شد. با توجه به این شده منتهی به عدالت و بهره

انداز سال شود این سناریو به عنوان چشمپیشنهاد می ،سناریو

دامی کشور و به صورت ویژه سازمان اداری و استخدولت  1407

 ریزی راهبردی صورت بگیرد. قرار گرفته و بر این اساس برنامه

از منظر دیگر برای بررسی موضوع و توسعه پیشنهادهای 

روش دیالیکتیک منفی با توجه به رویکرد شوپنهاوری  ،پژوهش

رویکرد شوپنهاوری، سلبی بوده و به جای  .باشدقابل استفاده می

ای رسیدن بـه آن، در پـی تعریـف ها و تلاش برلآهتعریف اید

بـدترین وضعیت و اجتناب از تحقق آن است. به زعم شوپنهاور 

برای رسیدن به سعادت باید تلاش کرد تا حـد ممکـن از 

. این (409:  1400)شایسته و همکاران، بـدبختی اجتناب نمود

نگاه با سناریونگاری تناسب زیادی دارد، به این خاطر که در این 

بینی و ناپذیر زیادی وجود دارد و پیشد عوامل کنترلفراین

پژوهی با عدم قطعیتهای زیادی روبرو است. روش کار به آینده

این صورت است که در ابتـدا بـدترین سناریو مشخص میشود. 

. باشدپشتی میلاکبدترین سناریو در این پژوهش، سناریو عصر 

بایـد وجـه  . حالباشدمی عصر عنکبوتیسناریو محتمل هم 

اشـتراک سـناریو بدبینانه و سناریو محتمل مشخص شده و 

نقطه  از ضمن حفظ نقطه قوت سناریوی محتمل، تلاش شود تا

عدم . وجه اشتراک این دو سناریو، شوداجتناب  منفی مشترک
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و نقطه قوت  وجود نیروی انسانی در تزار انقلاب اسلامی

 .شدبامی سناریوی محتمل وجود ساختار مطلوب

پیشنهادهای ذیل، جهت با توجه به تحلیل صورت گرفته 

 شود:ارائه میور دستیابی به دولت بهره

 های ریزی نیروی انسانی برای دستگاهتدوین سند برنامه

 مختلف کشور

  تدوین نظام جذب نیروی انسانی در دستگاههای دولتی

 مبتنی بر مدل شایستگی عدالت محور

 عملکرد و عملکرد و ارزیابی نظام مدیریت  کامل استقرار

   منابع انسانی یهااتصال خروجی آن به سایر زیرسیستم

 های دولتی لزوم تدوین سند معماری سازمانی برای سازمان

فرآیندها و معماری فناوری اطلاعات  جهت معماری

  سازمانی

 ای اجرایی و عملیاتی سیاستهای اقتصاد هتدوین برنامه

 ق پایش و اجرای نظام دقی مقاومتی

 های افزایش قدرت و ابتکار عمل نهادهای نظارتی بر دستگاه

 دولتی

 تدوین سیاستهای عملیاتی ارتباط دانشگاه با دولت 

 های مردمی سازی دولت در رسانه ملیآموزش روش 

  کالاهای گمرکی به منظور حقیقی حمایت از واردکنندگان

 تولید داخلی کالاهای مشابه
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The Future Study of Government  Productivity at the End of the 7th 

Development Program of the Islamic Republic of Iran (Horizon 1407) 

 

2Mohammadreza Fallah ,1*Reza Zabihi 

 

Abstract: 

Background: Having a correct picture of the future of government productivity and planning for it 

plays an important role in the development of a country. On the other hand, the low productivity in 

the Iranian public sector doubles the importance of future research on government productivity. 

Purpose: The current research seeks to identify the future of government productivity with a scenario 

approach. 

Methods: Delphi technique was used to calculate the main drivers, while reviewing the background 

and interviewing experts with Schwartz's model. After screening the key drivers with Binomial test, 

two main drivers were identified by  Analytical Hierarchy process (according to the importance and 

uncertainty) and the framework of future scenarios was determined. The scenarios were developed 

using the root definitions tool and the probable scenario was determined using the SECA technique. 

Findings: The 28 identified drivers were screened with binomial test and 11 drivers (with a significant 

coefficient of less than 5%) were prioritized with AHP. The factors of "manpower" and "structure" 

were counted as the main drivers and four scenarios were developed for the future of government 

productivity under the title of the ages of stars, giants, spiders and turtles. 

Conclusion: Using the SECA technique, the spider age scenario was chosen as the most likely 

scenario. Finally, practical suggestions were developed based on the worst and most probable 

scenario according to Schopenhauer's approach and negative dialectical approach. 
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