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Abstract 

Introduction: In recent years, among communication media, virtual 
social networks have expanded a lot and have attracted the attention of 

different sections of the society. Therefore, according to the development 

process of virtual social networks in universities and also the increasing 

attention of the scientific community to this powerful interactive tool, 

obtaining correct and accurate information about the amount of use of 

virtual social networks by students, in the matter it is very important for 

writing and policy-making and for advancing educational goals.  In this 

regard, in the current research, the causal model of factors affecting the 

Use your device to scan and read the 

article online 

 

 
DOI:  

Commented [D1 :] تمام تیترها و عناوین مانند این نمونه به

 .رنگ آبی باشند

Commented [D2 :]درج می  بار کد مقاله توسط دفتر مجله

 شود

https://jisr.ut.ac.ir/?_action=article&au=302172&_au=Sayed+Ahmad++Firouzabadi&lang=en
https://jisr.ut.ac.ir/?_action=article&au=302172&_au=Sayed+Ahmad++Firouzabadi&lang=en
mailto:s_stovar@yahoo.com
mailto:h.a.f.1352@gmail.com


 

Keywords: 

Virtual social networks, Diversity 

and breadth, Easy information and 

communication, Trust in social 

networks 

use of virtual social networks with the mediation of attitude towards 

virtual social networks has been tested. 

Methods: According to the purpose, this research was applied and in 

terms of method, it was a correlational type of structural equation 

modeling.The statistical population of the research was all undergraduate 

students of Fars province. The sampling method in this research was 

random cluster sampling. The measurement tool was the questionnaire of 

the amount and attitude towards the use of social networks by Hejazi et 

al. (2015) and the questionnaire of factors affecting the use of virtual 
social networks by Khodayari et al. (2013). 

Findings: Structural equation modeling analyzes supported the fit of the 

proposed model with the data. The results showed that the effective 

factors have a positive and significant effect on the amount of use of 

social networks and on the attitude towards social networks. And the 

attitude towards networks has a positive and significant effect on the 

amount of use of social networks. Also, the results showed that the factors 

influencing the use of virtual networks positively and indirectly predict 

the amount of use of virtual networks through the mediation of attitudes 

towards networks. 

Conclusion: Considering the confirmation of the hypothetical   

relationships predicted in the conceptual model of the research on the one 
hand and the appropriate amount of variance explained in the model on 

the other hand, it can be concluded that the technology acceptance model 

has acceptable effectiveness and efficiency in the field of predicting and 

explaining behavior and the attitude of the studied students in using 

virtual social networks. Due to the necessity of integrating virtual social 

networks in higher education and the need to understand students' 

behavior in using these networks, the results of this study can help to 

strengthen the existing scientific literature in this field and provide useful 

information for the benefit of to provide the appropriate use of the 

capacities of virtual social networks to the planners and related workers.  
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Extended Abstract 
Introduction 

Today, with the increasing development of 

communication and information technologies 
that are formed in the web and internet 

environment, a special type of communication 

has been formed in virtual platforms between 

people. One of the most important outputs of 
the formation of communication in virtual 

space and online environments has been virtual 

social networks. These networks include 
groups of people who are connected by one or 

more types of dependencies and interact with 

each other in the context of a complex 

information society. These networks are based 
on the formation of online communities that 

provide the possibility of achieving a new form 

of communication and information exchange 

[1]. Technological improvements have greatly 
influenced university students all over the 

world. Most of university students use social 

media networks as an instrument to disseminate 
information and to communicate. They use and 

apply social media tools in their academic and 

research works and their leisure time 
engagements. Virtual social networks are 

contexts where individuals find the opportunity 

to introduce themselves, reveal their 

personality traits, communicate with others, 
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and preserve these relations in those 

environments [2]. These networks have the 
potential to make basic changes in the social 

life of individuals, particularly university 

students [3]. Considering the importance of this 

topic, in recent years, various theories and 
models have been used to identify the 

influencing factors on students' behavior in 

using virtual social networks, and the main ones 
are It is possible to refer to the theory of use and 

satisfaction [15, 16, 17], the integrated theory 

of acceptance and use of technology [18, 19] 
and the theory of social influence. One of the 

proposed theories in the field of using media 

and virtual social networks is the theory of use 

and satisfaction. It is an approach to 
understanding why and how people actively 

seek out specific media to fulfill specific needs. 

Uses and gratifications theory is an audience-
oriented approach to understanding mass 

communication. In addition to the models and 

theories that were mentioned, another model 
that is widely used in research related to 

students' use of the Internet due to its 

comprehensiveness and at the same time being 

simple and understandable. Various virtual 
social networks have been used and its validity 

and efficiency have been confirmed as a 

technology acceptance model [26, 27, 28].   
In fact, the technology acceptance model can be 

considered as one of the first models that was 

specifically presented to examine the 

acceptance and use of information technologies 
and due to the simultaneous attention to the 

variables related to the characteristics of the 

technology itself and the factors the psychology 
of users is more suitable for use in the field of 

studies related to information technologies 

[29]. According to the mentioned materials in 
this research, the technology acceptance model 

was used as the theoretical basis of the research. 

This model is based on the relationship between 

behavior and attitude in the theory of logical 
action of Aizen and Fishbein [33] and assumes 

that the intention and behavior of people in 

using information technologies is determined 
through their attitude towards these 

technologies. In recent years, this model has 

been used in numerous researches in the field of 
investigating factors affecting students' use of 

virtual social networks, and the results of some 

of the most important researches have been 

summarized. Dexit and Prakash [40] 
investigated the use of social networks in higher 

education institutions using the technology 

acceptance model. The results showed that 

attitude, perceived usefulness and perceived 
ease had a positive and significant effect on 

students' use of social networks. Khodayari, 

Daneshvar Hosseini and Saeedi [5] in a 

research investigated the amount and type of 
use of virtual social networks by students of 

Azad University of Mashhad. The findings of 

the research showed that there is a relationship 
between variables such as the diversity and 

extent of social networks, the level of trust in 

social networks, information and easy 
communication, the gender and field of study of 

students and the amount of use of virtual social 

networks. According to the theoretical 

foundations and researches reviewed, the 
leading research is a framework consisting of 

factors affecting the use of social networks 

(diversity and extent of social networks, trust in 
social networks and information and easy 

communication perceived use), the attitude 

towards social networks and the amount of use 
of social networks have been measured. 

 

 

Materials and Methods  

The research method was descriptive-

correlational in terms of strategy and 

specifically based on structural equation 

modeling and in terms of the method of 

collecting field information through a 

questionnaire. The statistical population of the 

research was all continuous undergraduate 

students of Farhangian University of Shiraz, 

211 of whom were selected as the final sample 

size through Cochran's formula and using 

random cluster sampling proportional to the 

size of the population. 

Research tools 
1. Scale of the amount and attitude towards 

the use of social networks: this scale was 

made by Hijazi, Namdari, Ghasemi and 

Moghadamzadeh [4]. It contains 30 items and 

two components. The first component: the 

attitude towards social networks where the 

student determines his level of agreement on a 

four-point Likert scale and the second 

component: The amount of use of social 

networks that students determine their use of 

social networks on a four-point Likert Scale. 
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Content validity was used to measure the 

validity of the scale. The mentioned 

questionnaire has been approved by several 

professors. The reliability of the scale was 

obtained through Cronbach's alpha coefficient 

of 0.81 for the subscale of the attitude towards 

the use of social networks, 0.88 for the amount 

of use of social networks, and 0.91 for the 

whole scale. In the present study, the reliability 

of the scale was estimated through Cronbach's 

alpha coefficient for the amount of use of social 

networks at 0.92. 

2. Questionnaire of factors influencing the 

use of virtual social networks: this 

questionnaire has 17 questions and its purpose 

is to evaluate the factors influencing the use of 

virtual social networks (diversity and extent of 

social networks, trust in social networks, 

information and communication easy). The 

scoring of the questionnaire is on a 5-point 

Likert Scale. In Khodayari, Daneshvar Hosseini 

and Saeedi's research [5], the face and content 

validity of the questionnaire has been 

confirmed using the opinions of professors and 

experts. The reliability of this questionnaire 

was obtained by using Cronbach's alpha 

coefficient for the subscales of diversity and 

extent of social networks, 0.75, trust in social 

networks, 0.70, information provision and easy 

communication, 0.77. In the present study, the 

reliability of the scale was obtained through 

Cronbach's alpha coefficient for the subscales 

of diversity and extent of social networks, 0.86, 

trust in social networks, 0.81, easy 

communication and information, 0.87. 

Findings 
The average age of the respondents was 23.3 

with a standard deviation of 4.02. The average 

age of the respondents is 22 years and it shows 

that 50% of the respondents are at most 22 years 

old. Structural equation modeling analyzes 

supported the fit of the proposed model with the 

data. The results showed that the factors 

affecting the amount of use of networks 

(p>0.01, β=0.15), the factors affecting the 

attitude towards networks (p>0.01, β=0.14) and 

the attitude to networks has a positive and 

significant effect on the amount of use of 

networks (p>0.001, β=0.50). Also, the results 

showed that the factors affecting the use of 

virtual networks (p>0.01, β= 0.07) positively 

and indirectly predict the amount of use of 

virtual networks through the mediation of 

attitude. 

Discussion 

The present research was conducted with 

the aim of compiling and testing a model to 

explain the factors affecting the use of 

social networks and the relationships 

between the variables of the factors 

affecting the use of social networks and the 

amount of use of social networks with the 

mediation of the attitude towards social 

networks. It was investigated. The analysis 

of the model by structural equation method 

showed that after four stages of correction 

on the initial model, a suitable fit was 

obtained for the proposed model. The 

results of the current research showed the 

factors affecting the use of social networks, 

including the diversity and extent of social 

networks and information and easy 

communication, directly and indirectly 

through the mediation of attitude towards 

social networks with the amount of use. It 

is related to social networks. This finding 

can be explained by using the technology 

acceptance model that was presented for the 

first time by Davis [31] to explain and 

predict the use of information technologies 

[32]. This model is based on the 

relationship between behavior and attitude 

in the theory of logical action of Aizen and 

Fishbein [33] and assumes that the intention 

and behavior of people in using information 

technologies is determined by their attitude 

towards these technologies. 

 

Conclusion 
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In this study, an attempt was made to create a 

suitable framework for understanding and 

explaining the influencing factors on students' 

behavior in using virtual social networks, based 

on a common and valid model in the field of 

investigating the behavior of accepting 

information systems and technologies, i.e. the 

technology acceptance model, be created and 

presented. According to the confirmation of all 

the hypothetical relations predicted in the 

conceptual model of the research on the one 

hand and the appropriate amount of variance 

explained in the model on the other hand, it can 

be concluded that the technology acceptance 

model has an acceptable effectiveness and 

efficiency in the field of understanding and 

explaining the behavior and attitude of the 

studied students in using virtual social 

networks, especially based on the 

appropriateness of the values of various fit 

indices, it was determined that the developed 

theoretical model conformed to the reality and 

was supported through field data. 

Considering the necessity of integrating virtual 

social networks in higher education and the 

need to understand and understand students' 

behavior in using these networks, the results of 

this study can help to strengthen the existing 

scientific literature in this field and provide 

useful information in line with to make 

appropriate use of the capacities and 

capabilities of virtual social networks at the 

disposal of planners and related workers. 
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 مقاله پژوهشی

نقش میانجی : اجتماعی مجازی هایشبکه از استفادهمدل ساختاری عوامل مؤثر بر 

 اجتماعی مجازی هاینگرش به شبکه

 
 صغری استوار 1   رقیه قربانی2 حسین افلاکیفرد3  | محبوبه فولادچنگ4 
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 تاریخ دریافت: 

 تاریخ داوری: 

 تاریخ پذیرش: 

 چکیده

 ستا یافته زیادى گسترش  مجازى اجتماعی هاىشبکه ، ارتباطی هاىرسانه بین در اخیر، هاىسال در :مقدمه

 جازىم اجتماعی هاىشبکه توسعه روند به توجه با اینرو، از. است گرفته قرار جامعه مختلف اقشار توجه مورد و
 اطلاعات آوردن دست به تعاملی، قدرتمند ابزار این به علمی جامعه روزافزون توجه همچنین و هادانشگاه در

 و ریزىنامه بر امر در مجازى، اجتماعی هاىشبکه از دانشجویان استفاده میزان خصوص در دقیق و صحیح
در پژوهش  راستا، این در. است برخوردار بسزایی اهمیت از آموزشی، اهداف پیشبرد جهت در و سیاستگذارى

نگرش به گري با میانجی اجتماعی مجازي هايشبکه از عوامل مؤثر بر استفادهحاضر به آزمون مدل علی 
 پرداخته شده است.  اجتماعی مجازي هايشبکه

یابی معادلات ساختاري این پژوهش با توجه به هدف، کاربردي و از نظر روش، همبستگی از نوع مدل .:روش

-هروش نمونکارشناسی پیوسته فرهنگیان استان فارس بود.  دانشجویان کلیۀ پژوهش، امعۀ آماريج .تبوده اس
به  نگرش و میزان پرسشنامه ابزار سنجش،اي تصادفی بود. گیري خوشهگیري در این پژوهش روش نمونه

 هايشبکه از استفاده بر ثرؤم عوامل و پرسشنامه (2015حجازي و همکاران ) اجتماعی هايشبکه از استفاده
 بود. (2013خدایاري و همکاران )مجازي  اجتماعی

ار ها مورد حمایت قرهاي الگویابی معادلات ساختاري برازندگی الگوي پیشنهادي را با دادهتحلیل :هایافته

 هايهاي اجتماعی و بر نگرش به شبکهنتایج نشان داد که عوامل مؤثر بر میزان استفاده از شبکهدادند. 
 هاي اجتماعی اثر مثبت وها بر میزان استفاده از شبکهدارد. و نگرش به شبکهدار اجتماعی اثر مثبت و معنی

به  گري نگرشهاي مجازي با واسطهدار دارد. همچنین نتایج نشان داد که عوامل مؤثر بر استفاده از شبکهمعنی
 ند.کبینی میهاي مجازي را  پیشها به صورت مثبت و غیر مستقیم میزان استفاده از شبکهشبکه

هاي عوامل مؤثر بر استفاده از شبکه پژوهش حاضر با هدف تدوین و آزمـون مـدلی بـراي تببـین :گیرینتیجه

-هو میزان استفاده از شبک هاي اجتماعیمتغیرهاي عوامل مؤثر بر استفاده از شبکهانجام شـد و روابـط  اجتماعی
 مورد بررسی قرار گرفـت. تحلیـل مـدل بـا روش هاي اجتماعینگرش به شبکه بـا میـانجیگريهاي اجتماعی 

برازش مناسبی براي مدل پیشنهادي  ،مدل اولیه مرحلـه اصـلاح روي معادلات ساختاري نشان داد پس از چهار
شامل تنوع و  هاي اجتماعیعوامل مؤثر بر استفاده از شبکهنتایج پژوهش حاضـر نشـان داد  حاصل گردید.

-با میانجی طور غیرمستقیم به طور مستقیم و نیز بهآسان  رسانی و ارتباط عی و اطلاعهاي اجنماگستردگی شبکه

 .رابطه دارد هاي اجتماعیمیزان استفاده از شبکهبا هاي اجنماعی شبکه نگرش بهگري 
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 مقدمه
هاي ارتباطی و اطلاعاتی که امروزه با گسترش روزافزون فناوري

گیرند نوع خاصی از در بستر محیط وب و اینترنت شکل می
ارتباطات در بسترهاي مجازي میان افراد شکل گرفته است. یکی 

گیري ارتباطات در فضاي مجازي هاي شکلاز مهمترین خروجی
هاي اجتماعی مجازي بوده است. هاي تحت وب شبکهو محیط
هایی از افراد است که به وسیله یک یا ها، شامل گروهاین شبکه

و در بستر یک جامعه  ها به هم مرتبط شدهچند نوع از وابستگی
ا بر هاطلاعاتی پیچیده با یکدیگر کنش ارتباطی دارند. این شبکه

ابی به اند که امکان دستیمبناي تشکیل اجتماعات آنلاین بنا شده
کنند شکل جدیدي از ارتباطات و تبادل اطلاعات را فراهم می

مجازي به کاربران خود این امکان را هاي اجتماعی . شبکه[1]
هاي خود را با یکدیگر به نظریات و فعالیت ،دهند تا علایقمی

ید آها به وجود میارتباطاتی که در این شبکه .[7]اشتراک بگذارند 
 وندآید و پیبه عنوان دارایی و سرمایه اجتماعی افراد به حساب می

شود در شکل سازنده ها حاصل میو تعاملاتی که در این شبکه
تواند به عنوان سرمایه اجتماعی تلقی گردد و جامعه را در خود می

اس مند سازد. بر این اساي از نتایج این سرمایه بهرهسطح گسترده
اشته د توانند تأثیر مثبتی بر این ارتباطاتهاي اجتماعی میشبکه
 هايتولید و چرخش اطلاعات در شبکه.  این ارتباطات، [8]باشند 

اجتماعی و فضاي سایبري به تولید آگاهی و میل به دانستن منجر 
یگر و پذیري افراد از یکد شده و بستري براي تأثیرگذاري و تأثیر

 هتواند بهاي مجازي ایجاد کرده است که در نهایت میزیست بوم
گروه  هر .[9]افزایش سرمایه اجتماعی اعضاي جامعه کمک کند 

هاي اجتماعی مجازي، با توجه به شرایط از افراد کاربر در شبکه
ه وضعیت شغلی و ب ،وضعیت فرهنگی ،موقعیت اجتماعی ،سنی

رایش گهاي اجتماعی طور کلی بنا به نیازهاي خاص خود به شبکه
 ،کري فها در برگیرندهاند. با توجه به این که گرایشپیدا کرده

احساس و نحوه رفتار نسبت به موضوع گرایش هستند ولی آنچه 
 ،در تعیین رفتار دخالت دارد عبارتند از تمایل فرد به انجام آن رفتار

تجارب پیشین  ،پیامدهاي مورد انتظار رفتار ،هنجارهاي اجتماعی
لذا گرایش افراد  .[10] هاي قبلی استظار در موقعیتو تأثیر انت
آنها  کننده مقاصد و رفتاربینیهاي اجتماعی مجازي پیشبه شبکه
هاي هاي اجتماعی مجازي است. همچنین شبکهدر شبکه

 . [11] اجتماعی مجازي حامل اثرات نگرشی و گرایشی نیز هستند
 مثبت احساس از اينشانه نگرش [12] اجزن و فیشبین اعتقاد به
 بیانگر ینپیش مطالعات از بسیاري. است رفتار یک به راجع منفی یا

 عنوان به. است کاربر استفاده قصد و کاربر نگرش بین همبستگی
 و دقص از متأثر فرد رفتار استدلال بر مبتنی تئوري در مثال

 گرشن از متأثر فرد تمایلات و قصد همچنین. است فرد تمایلات

                                                        
1 . Uses and Gratifications Theory 

 ردمو در کاربر احساس عنوان به کاربر نگرش واقع در. است فرد
 وسطت ارزیابی این عمدتأ و شودمی تعریف خاص رفتار یک انجام

 بررسی دیگر، عبارت به. [13] گیردمی صورت کاربر باورهاي
 مثال براي .شودمی استفاده آنها رفتار بینیپیش براي افراد نگرش

. باشد مثبت اجتماعی هايشبکه به راجع فردي نگرش اگر
 شنگر همچنین. داد خواهد نشان مثبتی رفتار خود از بنابراین
 یشترب چسبندگی موجب سایت وب یک به نسبت کاربران مثبت
ه اهمیت این با توجه ب .[14] شد خواهد سایت وب آن به آنها

فی به منظور هاي مختلها و مدلهاي اخیر نظریهموضوع در سال
گذار بر رفتار دانشجویان در استفاده از شناسایی عوامل تأثیر

-گرفته شده است که از اصلیهاي اجتماعی مجازي به کار شبکه

، [17، 16، 15] توان به نظریه استفاده و رضامنديها میترین آن
و نظریه  [19، 18] نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري

مطرح در حوزه  هايهیکی از نظری اشاره کرد. [20] نفوذ اجتماعی
هاي اجتماعی مجازي نظریه استفاده ها و شبکهاستفاده از رسانه

است که  موضوع براي درک اینرویکردي   .است 1يو خشنود
چرا و چگونه مردم به طور فعال براي برآوردن نیازهاي خاص به 

گردند. نظریه استفاده و خشنودي یک هاي خاص میدنبال رسانه
این . ارتباطات جمعی استمحور براي درک رویکرد مخاطب

ي هاي ونظریه ضمن فعال انگاشتن مخاطب، بر نیازها و انگیزه
ا، هکند و بر آن است که ارزشها تاکید میدر استفاده از رسانه

علایق و نقش اجتماعی مخاطبان مهم است و مردم بر اساس 
 نند.کنند و بشنوند، انتخاب میخواهند ببیاین عوامل آنچه را می

پرسش اساسی نظریه استفاده و خشنودي این است که چرا مردم 
کار ها را براي چه منظوري بهکنند و آنها استفاده میاز رسانه

شود این است که مردم که به اجمال داده می گیرند؟ پاسخیمی
 گیريبراي کسب راهنمایی، آرامش، سازگاري، اطلاعات و شکل

واقع این  . در[21] کنندها استفاده میهویت شخصی، از رسانه
اي خاص را با دلایل نظریه علت اصلی استفاده مردم از رسانه

                                      دهد و براي مخاطبان نیازهایی را متص ور کارکردي توضیح می
آورند. میها روي شود که افراد براي رفع آن به سمت رسانهمی

ند کحال اگر چنانچه رسانه مورد نظر بتواند نیاز فرد را به خوبی رفع
و بین محتواي رسانه و نیاز فرد همخوانی وجود داشته باشد، فرد 

صورت نیاز وي ارضاء نشده غیر این شود و درخشنود می ارضاء و
شود. هاي مورد نظر رویگردان میماند و وي از رسانهباقی می
ی این نظریه این است که افراد مخاطب، کم و بیش فرض اصل

دنبال محتوایی هستند که بیشترین رضایت را  صورت فعال، به به
میزان این رضایت بستگی به نیازها و ، براي آنان فراهم سازد

-ر پیشها دبا وجود موفقیت نسبی این مدل .[22] علایق فرد دارد

ي هاي اجتماعی مجازبینی رفتار دانشجویان در استفاده از شبکه
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انتقادهایی نیز به هر یک از آنها وارد شده است. براي نمونه  [23]
نظریه استفاده و رضامندي به دلیل تمرکز بیش از حد بر فرد و 

ناکامی در پرداختن به مفاهیمی ها و نادیده گرفتن جایگاه رسانه
همچنین  .[24]ها و نیازها مورد نقد قرار گرفته است مانند انگیزه

به رغم جامعیت نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوري، نتایج 
-بندي و تلفیق دامنه گستردهمطالعات حاکی از آن است که دسته

و عوامل مختلف در قالب یک سازه روانسنجی واحد  اي از متغیرها
ویژه از نظر انطباق و همپوشانی منجر به بروز مسائل فراوانی به

برخی مفاهیم شده است که این مسئله به نوبه خود دقت این مدل 
ها و نظریهافزون بر مدل .[25]را تا حدودي کاهش داده است 

هایی که به دلیل یکی دیگر از مدل ،ی که به آنها اشاره شدهای
ي اجامعیت و در عین حال ساده و قابل درک بودن به طور گسترده

هاي هاي مرتبط با استفاده دانشجویان از شبکهدر پژوهش
ن اعتبار و کارایی آ و  اجتماعی مجازي مختلف به کار گرفته شده

در . [28، 27، 26]است  1تأیید شده است مدل پذیرش فناوري
ر هایی دنخستین مدل ءتوان جزواقع، مدل پذیرش فناوري را می

نظر گرفت که به طور اختصاصی براي بررسی پذیرش و استفاده 
هاي اطلاعاتی ارائه شده و به واسطه توجه همزمان به از فناوري

هاي خود فناوري و عوامل خصهمتغیرهاي مرتبط با مش
شناختی کاربران از تناسب بیشتري براي کاربرد در حوزه روان

. [29]هاي اطلاعاتی برخوردار است مطالعات مربوط به فناوري
پذیري بالایی داشته و به ین مدل پذیرش فناوري انعطافهمچن

ی هاي اطلاعاتآسانی قابلیت تطبیق و استفاده در مورد فناوري
و در عین حال  [30]  هاي اجتماعی مجازيمختلف به ویژه شبکه

را دارد. با توجه به  [29]هاي مختلف از جمله آموزش در زمینه
مطالب اشاره شده در این پژوهش از مدل پذیرش فناوري به 

مدل پذیرش فناوري پژوهش استفاده شد.  نظري عنوان مبناي
ی بینبراي تبیین و پیش [31]براي نخستین بار از سوي دیویس 

این مدل رابطه بین . [32]شد  رائهاهاي اطلاعاتی پذیرش فناوري
را  [33]رفتار و نگرش در نظریه عمل منطقی ایزن و فیش بین 

کند که قصد و رفتار افراد در استفاده از مبنا قرار داده و فرض می
-هاي اطلاعاتی از طریق نگرش آنها نسبت به این فناوريفناوري

ند کشود. همچنین مدل پذیرش فناوري استدلال میها تعیین می
تحت تأثیر دو باور کلیدي شامل  که خود متغیر نگرش نیز

 قراریا ارتباط آسان سودمندي ادراک شده و سهولت ادراک شده 
اي است که یک فرد سودمندي ادراک شده درجه. [35، 34] دارد

باور دارد استفاده از یک فناوري خاص عملکرد کاري او را افزایش 
خواهد داد در حالی که سهولت ادراک شده به منزله میزان درک 

-ییف مفرد از راحتی و سهولت استفاده از یک فناوري خاص تعر
با توجه به برخی انتقادهاي وارد شده به مدل اولیه . [36]شود 

                                                        
1 .Technology Acceptance Model 

پذیرش فناوري به ویژه عدم توجه به متغیرهاي بیرونی و پایین 
د هاي بعدي تلاش شدر پژوهش، بینی آنبودن نسبی قدرت پیش

دراک ژه جذابیت اتا با افزودن برخی متغیرهاي مرتبط دیگر به وی
خودکارآمدي ادراک شده و اضطراب  ،لذت ادراک شده ،شده

. [37]تر شود ادراک شده این مدل توسعه پیدا کرده و کامل
همانطور که اشاره شد با توجه به اعتبار و جامعیت مدل توسعه 

 هاياخیر در پژوهش هاياین مدل در سال ،یافته پذیرش فناوري
پرشماري در زمینه بررسی عوامل تأثیرگذار بر استفاده دانشجویان 

هاي اجتماعی مجازي به کار گرفته شده است که نتایج از شبکه
 ها به طور خلاصه آورده شده است. ترین این پژوهشبرخی از مهم

عوامل [ 38]فرد و محمدي در پژوهش محمودي، معصومی
هاي اجتماعی مجازي در آموزش تاثیرگذار بر استفاده از شبکه

سهولت ادراک شده به طور غیر مورد بررسی قرار گرفت.  عالی
اي هداري بر قصد استفاده دانشجویان از شبکهیم اثر معنیقمست

اجتماعی مجازي داشت. در حالی که اثر دو متغیر سودمندي 
 .دار نبودشده و نگرش بر قصد دانشجویان معنی ادراک

عوامل تاثیرگذار بر  [39]نژاد، نظري و بیگدلی در پژوهشی تقوي
هاي اجتماعی در بین دانشجویان تحصیلات پذیرش شبکه

مورد بررسی قرار دادند.  تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد اهواز
سهولت ادراک شده، نگرش و قصد استفاده  ،سودمندي ادراک شده

جتماعی هاي اهاي اصلی استفاده دانشجویان از شبکهکنندهتعیین
هاي واکاوي استفاده از شبکه [40]دکسیت و پراکاش  بودند.

اجتماعی در مؤسسات آموزش عالی با استفاده از مدل پذیرش 
 نگرش، سودمنديمورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد  فناوري

اده داري بر استفادراک شده و سهولت ادراک شده اثر مثبت و معنی
هاي اجتماعی داشتند. همچنین اثر سودمندي دانشجویان از شبکه

ادراک شده و سهولت ادراک شده بر نگرش دانشجویان به استفاده 
 دار بود.معنی هاي اجتماعی غیراز شبکه

در پژوهشی به بررسی  [5]سعیدي و  خدایاري، دانشور حسینی
هاي اجتماعی مجازي دانشجویان میزان و نوع استفاده از شبکه

بین  که هاي پژوهش نشان دادیافتهپرداختند.  دانشگاه آزاد مشهد
زان می هاي اجتماعی،شبکه یمتغیرهایی چون تنوع و گستردگ

اطلاع رسانی و ارتباط آسان،  هاي اجتماعی،شبکه به  اعتماد
-جنسیت و رشته تحصیلی دانشجویان و میزان استفاده از شبکه

 هاي اجتماعی مجازي رابطه وجود دارد. 

 عنو و میزان بررسی عنوان با خود تحقیق در [41] ماسوله خارایی
 میزان بین که داد نشان اجتماعی هايشبکه از دانشجویان استفاده
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 ايهشبکه از استفاده میزان و پایدار دوستی و ارتباط برقراري
 و رسانیاطلاع بین همچنین. دارد وجود رابطه مجازي اجتماعی
 رابطه آن از استفاده میزان و اجتماعی هايشبکه آسان ارتباط
 .دارد وجود

در پژوهشی به بررسی میزان  [42] 1چیتنیس و چیتنیس ،جها
صرف وقت دانشجویان دوره کارشناسی و کارشناسی ارشد در 

هاي مختلف مجازي تعداد دوستان واقعی و مجازي در شبکه
-هاي اجتماعی نوع گرایش و دلایل استفاده آنها از شبکهشبکه

. نتایج این مطالعه نشان داد که اندهاي اجتماعی مجازي پرداخته
اکثر کاربران حضور چشمگیري در شبکه اجتماعی فیس بوک 

-ها دارند در الگوي رفتاري استفاده از شبکهنسبت به سایر شبکه

هاي مجازي توسط دانشجویان دوره کارشناسی با دانشجویان 
. دلیل استفاده شتاکارشناسی ارشد تفاوت معناداري وجود د

هاي اجتماعی مجازي فقط کارشناسی ارشد از شبکه دانشجویان
 ،گپ زدن با دوستان نیست بلکه آنها به منظور برقراري ارتباط

 د. اناي در آنها عضو شدهحرفهآموزشی و سازي و استفاده شبکه

پژوهش  ،هاي مورد بررسیپژوهشمبانی نظري و با توجه به 
اي همؤثر بر استفاده از شبکه متشکل از عواملرو چارچوبی پیش

-بکهش بهاعتماد ، هاي اجتماعیتنوع و گستردگی شبکهاجتماعی )

سهولت استفاده یا رسانی و ارتباط آسان اطلاعو  هاي اجتماعی
فاده و میزان است هاي اجتماعینسبت به شبکهنگرش (، درک شده
است. با توجه به را مورد سنجش قرار داده هاي اجتماعی از شبکه

 اینکه مدل این پژوهش بر مبناي مدل پذیرش فناوري دیویس
هاي مؤثر بر استفاده از شبکه متغیرهاي عوامل ،است [31]

-بکهش بهاعتماد ، هاي اجتماعینوع و گستردگی شبکهاجتماعی )ت

سهولت استفاده یا رسانی و ارتباط آسان اطلاعو  هاي اجتماعی
 هاي اجتماعی و میزان استفادهشبکهبه نسبت نگرش (، هدرک شد
اي این مدل در به عنوان متغیرهاي پایه هاي اجتماعیاز شبکه

نظر گرفته شده است. با در نظر گرفتن هدف پژوهش و مبانی 
به شکل پژوهش این  مفهومی مدل ،نظري و تجربی اشاره شده

 :است زیر

 پژوهش روش
ر و به طوهمبستگی  -روش تحقیق از نظر راهبردي توصیفی

و از نظر روش ابی معادلات ساختاري یمشخص مبتنی بر مدل
جامعه آماري  گردآوري اطلاعات میدانی از طریق پرسشنامه بود.

پژوهش کلیه دانشجویان مقطع کارشناسی پیوسته دانشگاه 
نفر با استفاده از فرمول  211فرهنگیان شیراز بود که از بین آنها 

                                                        
1 . Jha, Chitnis, & Chitnis 

با  اي تصادفی متناسبگیري خوشهکوکران و با استفاده از نمونه

  .حجم جامعه به عنوان حجم نمونه نهایی انتخاب شدند
 

  ابزارهای پژوهش

 هایشبکه از به استفاده نگرش و میزانپرسشنامه . 1

 و توسط حجازي، نامداري، قاسمی پرسشنامهاین  :اجتماعی
 مقیاس دو و گویه 30ساخته شده است. شامل  [4]زاده مقدم

 که اجتماعی هايشبکه به نسبت اول: نگرش مقیاس .است

 ايدرجه چهار طیف روي بر را خود موافقتمیزان  آزمودنی

کاملاً مخالفم  (2مخالفم ) (،3) موافقم (،4لیکرت کاملاً موافقم )
 (1-15هاي گویه است )گویه 15و شامل  کندمی ( مشخص1)
 که آزمودنی اجتماعی هاياز شبکه استفاده میزان دوم: مقیاس و

 چهار طیف روي بر را اجتماعی هاياز شبکه خود استفادة میزان

دائماً  ( و3اوقات ) اکثر (،2ندرت ) به ، (1لیکرت هرگز) ايدرجه
 از .(16-30هاي گویه است )گویه 15و شامل کند می تعیین (4)

 گردید. استفاده  مقیاس روایی سنجش جهت روایی محتوایی،

گرفته است.  قرار استادان از تن چند مورد تأیید مذکور پرسشنامۀ
 مقیاس براي کرونباخ آلفاي ضریب طریق از مقیاس پایایی

مقیاس و براي  81/0اجتماعی  هايشبکه از استفاده به نگرش
و براي کل مقیاس  88/0هاي اجتماعی شبکه از استفاده میزان
بدست آمده است. در پژوهش حاضر پایایی مقیاس از  91/0نیز 

هاي شبکه از استفاده کرونباخ براي میزان آلفاي طریق ضریب
 هايشبکه از استفاده به نگرش مقیاس برايو  92/0اجتماعی 

 برآورد گردید.  89/0اجتماعی 

 یهاشبکه از استفاده بر مؤثر عوامل . پرسشنامه2

سؤال بوده و هدف  17این پرسشنامه داراي مجازی:  اجتماعی

 ازيمج اجتماعی هاي شبکه از استفاده بر مؤثر  آن ارزیابی عوامل
-شبکه به داشتن اجتماعی، اعتماد شبکه هاي گستردگی و )تنوع

گذاري باشد. نمرهآسان( می ارتباط و رسانی اجتماعی، اطلاع هاي
 (،5)بسیارموافقم )اي درجه 5پرسشنامه به صورت طیف لیکرت 

-می( 1کاملاً مخالفم ) (،2) مخالفم (،3(، نظري ندارم )4) موافقم

( روایی 5عیدي )باشد. در پژوهش خدایاري، دانشور حسینی و س
صوري و محتوایی پرسشنامه با استفاده از نظر اساتید و 
متخصصان به تایید رسیده است. پایایی این پرسشنامه با استفاده 

 و تنوعهاي براي خرده مقیاساز ضریب آلفاي کرونباخ 
-شبکه به داشتن ، اعتماد75/0اجتماعی  هايشبکه گستردگی

 بدست  77/0آسان،  ارتباط و رسانی، اطلاع70/0اجتماعی،  هاي
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 آلفاي آمد. در پژوهش حاضر پایایی مقیاس از طریق ضریب

 هايشبکه گستردگی و هاي تنوعکرونباخ براي خرده مقیاس

، 81/0اجتماعی،  هايشبکه به داشتن ، اعتماد86/0اجتماعی 

 بدست آمد. 87/0آسان،  ارتباط و رسانیاطلاع

 

 

 
اجتماعی مجازي با نقش میانجی نگرش به  هايشبکه از و میزان استفاده مجازي اجتماعی هايشبکه از استفاده بر . مدل ساختاري عوامل مؤثر بر1شکل

 اجتماعی هايشبکه

 هایافته 
و  SPSS هايافزار نرم اطلاعات از تحلیلتجزیه و جهت 

AMOS با انحراف  3/23میانگین سن پاسخگویان   .استفاده شد
سال است و نشان  22بود. میانه سن پاسخگویان  02/4معیار 
سال سن دارند.  22درصد از پاسخگویان حداکثر  50دهد می

ان را نشمیانگین و انحراف استاندارد متغیرهاي پژوهش  1جدول 
به ترتیب  شودهمانگونه که در جدول مشاهده می دهد.می

اجتماعی  يهاتنوع و گستردگی شبکهمیانگین و انحراف استاندارد 
، اجتماعی مچازيي هااعتماد به شبکه، 29/2، 17/12مچازي، 

 اجتماعی مچازي،ي هاسهولت دسترسی به شبکه، 97/2، 48/21
 اجتماعی مچازي،ي هااستفاده از شبکه، میزان 94/4، 06/25
برابر با  اجتماعی مچازيي هانگرش به شبکهو  62/5، 83/41
 است. 10/6، 20/40
 

هاي ها از شاخصهمچنین جهت نرمال بودن تک متغیري داده
کجی و کشیدگی استفاده شد و همه متغیرهاي پژوهش داراي 

و قدر مطلق ضریب  3قدر مطلق ضریب کجی کوچکتر از 
مشاهده  2همانطور که در جدول بودند.  10کشیدگی کوچکتر از 

ون ـق آزمـاز طری هارـن متغیـهمبستگی بین ای ضریبشود می
میزان به ترتیب براي ون محاسبه و ـتگی پیرسـریب همبسـض

 هايشبکه گستردگی و تنوع با هاي مجازياستفاده از شبکه

آسان  ارتباط و رسانیاطلاعو  هاشبکه به داشتن اعتماد، اجتماعی
و براي نگرش در مورد  33/0و  27/0، 21/0 با برابر به ترتیب

 هايشبکه گستردگی و تنوع با هاي مجازياستفاده از  شبکه

آسان  ارتباط و رسانیاطلاعو  هاشبکه به داشتن اعتماد،  اجتماعی
که ، آمده استدست به  23/0و  31/0، 29/0 با برابر به ترتیب

 .است ها رـین متغیـتگی بـده همبسـاندهنـنش
 
 

 متغبرهای پژوهشهای توصیفی و شاخصاستاندارد  . میانگین، انحراف1جدول
 کشیدگی کجی بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین متغیرها

 268/2 152/0 24 5 29/2 17/12 هاتنوع و گستردگی شبکه
 735/0 149/0 31 13 97/2 48/21 هااعتماد به شبکه

 861/3 289/1 33 7 94/4 06/25 اهسهولت دسترسی به شبکه
 984/0 005/0 59 24 62/5 83/41 هااستفاده از شبکهمیزان 

 553/1 137/0 54 22 10/6 20/40 هانگرش به شبکه

 
 
 

 

 
 

هاي اجتماعیشبکهنسبت به نگرش   

اجتماعی هايمیزان استفاده از شبکه اجتماعی عوامل مؤثر بر استفاده از شبکه  
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 . ماتریس همبستگی متغبرهای پژوهش2جدول 
 5 4 3 2 1 متغیرها

     1 اهتنوع و گستردگی شبکه
    1 24/0** هااعتماد به شبکه

   1 17/0* 18/0* اهسهولت دسترسی به شبکه
  1 22/0* 21/0* 21/0* هااستفاده از شبکهمیزان 

 1 52/0** 23/0* 18/0* 29/0** هانگرش به شبکه

01/0P          **=05/0P*= 
 

پس از بررسی و اطمینان از وجود رابطه همبستگی بین         
هاي چیدمان و مدل متغیرها ترسیم و شاخص ،ابعاد متغیرها

برازش آنها مورد بررسی قرار گرفت. پس از حذف بعد اعتماد از 
ل هاي اجتماعی به دلیپرسشنامه عوامل مؤثر بر استفاده از شبکه

هاي برازندگی مورد بررسی و اصلاح داري، شاخصعدم معنی 
گزارش شده است. همان طور   3قرار گرفت نتایج آن در جدول 

هاي برازش مدل در حد مطوب بوده گردد، شاخصکه ملاحظه می
  است.

 

 

 های مجازیهای برازش مدل عوامل موثر بر استفاده از شبکه. شاخص3جدول

 df /2 X GFI IFI CFI RMSEA P CLOSE شاخص

 38/0 05/0 97/0 97/0 98/0 61/1 مقدار

بر اساس نتایج حاصل از آزمون مدل پژوهش، اثرات مستقیم، غیر 
 4مستقیم و کل بدست آمده براي متغیرهاي پژوهش در جدول 

 ارائه شده است.
 

 

 . اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل متغیرهای پژوهش4جدول 

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیر مسیر

 
 22/0** 07/0** 15/0* هااز شبکه استفادهمیزان  رمؤثر بعوامل 
 14/0* - 14/0* هابه شبکه بر نگرشمؤثر عوامل 

 50/0** - 50/0** اهمیزان استفاده از شبکهبر  هابه شبکه نگرش
**p>0/001        *p>0/01 

 
از  استفادهمیزان  رمؤثر بعوامل حاکی از آن است که  4نتایج جدول  

ها عوامل مؤثر بر نگرش به شبکه(، p ،15/0 =β=01/0) هاشبکه
(01/0=p ،14/0 =β )ا هها بر میزان استفاده از شبکهنگرش به شبکه

001/0=p  ،50/0 =β .اثر مثبت و معنی دار دارد ) 

 تعیین و برآورد براي مستقیم، اثرات و مستقیم مسیرهاي بررسی از پس
 اطمینان فاصله با) استراپبوت دستور از غیرمستقیم مسیرهاي معناداري

 .  شد استفاده AMOS افزارنرم در( صد در95
 

 

 برآورد مسیرهای غیرمستقیم مدل با استفاده از بوت استراپ .5 جدول

 داريمعنی سطح حد بالا حد پائین مقدار مسیر غیرمستقیم

 01/0 09/0 04/0 07/0 گري نگرشبا واسطه هاعوامل مؤثر بر میزان استفاده از شبکه

 
استفاده از فضاي مجازي بر دهد که عوامل موثر نشان می 5جدول 

(01/0=p،07/0  =βبا واسطه ) گري نگرش به صورت مثبت و غیر
 . کندبینی میاستفاده از فضاي مجازي را  پیشمیزان مستقیم 

گیري پژوهش هاي اندازه، مدل ساختاري مورد آزمون و مدل 2 در شکل
ابطه متغیرهاي مکنون که شامل ضرایب رگرسیون یا بارهاي عاملی ر
 و مشاهده شده در نمونه مورد نظر آمده است.
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 ضرایب استاندارد. مدل ساختاري  آزمون شده پژوهش با 2شکل 

 
ها و بررسی اثرات مستقیم و غیر در مجموع با توجه به نتایج تحلیل

ر ب توان بیان کرد که عوامل مؤثرمستقیم متغیرهاي موجود در مدل می
( 2R=30/0ها )گري نگرش نسبت به شبکهبا واسطه هااستفاده از شبکه

را تبیینهاي اجتماعی از شبکه استفادهمیزان  درصد از واریانس 30
 .کنندمی
 

 گیریبحث و نتیجه
 پژوهش حاضر با هدف تدوین و آزمـون مـدلی بـراي تببـین

 انجام شـد و روابـط هاي اجتماعیعوامل مؤثر بر استفاده از شبکه
زان و می هاي اجتماعیمتغیرهاي عوامل مؤثر بر استفاده از شبکه

-بکهنگرش به ش بـا میـانجیگريهاي اجتماعی استفاده از شبکه

 مورد بررسی قرار گرفـت. تحلیـل مـدل بـا روش هاي اجتماعی
 مرحلـه اصـلاح روي معادلات ساختاري نشان داد پس از چهار

 برازش مناسبی براي مدل پیشنهادي حاصل گردید. ،مدل اولیه
-بکهشعوامل مؤثر بر استفاده از نتایج پژوهش حاضـر نشـان داد 

هاي اجنماعی و شامل تنوع و گستردگی شبکه هاي اجتماعی
طور  به طور مستقیم و نیز بهآسان  رسانی و ارتباط اطلاع

میزان ا بهاي اجنماعی شبکه نگرش بهگري غیرمستقیم با میانجی
 .رابطه دارد هاي اجتماعیاستفاده از شبکه

مکاران محمودي و ه هـاينتایج پـژوهش این یافته همسـو بـا
 بود.  [28]و انگوین و همکاران  [39]نژاد و همکاران ، تقوي[38]

ین بار براي نخستکه  از مدل پذیرش فناورياین یافته با استفاده 
-ناوريفاستفاده از بینی براي تبیین و پیش [31]از سوي دیویس 

این مدل قابل تبیین است.  [32]شده است  هاي اطلاعاتی ارائه
شبین فیرابطه بین رفتار و نگرش در نظریه عمل منطقی ایزن و 

کند که قصد و رفتار افراد در را مبنا قرار داده و فرض می( 33)
هاي اطلاعاتی از طریق نگرش آنها نسبت به استفاده از فناوري

شود. همچنین مدل پذیرش فناوري ها تعیین میاین فناوري
باور  دوتحت تأثیر  کند که خود متغیر نگرش نیزاستدلال می

شده و سهولت ادراک شده قرار کلیدي شامل سودمندي ادراک 
اي است که یک سودمندي ادراک شده درجه. [36و   35]دارد 

فرد باور دارد استفاده از یک فناوري خاص عملکرد کاري او را 
ه به منزله میزان افزایش خواهد داد در حالی که سهولت ادراک شد

درک فرد از راحتی و سهولت استفاده از یک فناوري خاص تعریف 
  . [36]شود می

ادار ـمعن رابطهاکی از ـژوهش حـپفرضیه اول یافتههاي حاصل از 
ع تنو) هاي اجتماعی مجازيبین عوامل مؤثر بر استفاده از شبکه

اطلاعرسانی و ارتباط و و گستردگی شبکههاي اجتماعی مجازي 
هاي اجتماعی و نگرش در مورد استفاده از شبکهمیزان و  (آسان

. همچنین ابعاد بودفرهنگیان گاه ـجویان دانشـدانشدر  مجازي
اطلاعرسانی و و  تنوع و گستردگی شبکههاي اجتماعی مجازي

اجتماعی  هايشبکه از ستفادهمیزان اکننده بینیپیش ارتباط آسان
ات و ـایج مطالعـنتایج حاصل از این پژوهش با نتمجازي بودند. 

و  [45]وري ـپ، [44]ار ـريتبـاکب ،ینـاي پیشـژوهشهـپ

هاي اجتماعی به طور خاص شبکه .همخوانی دارد [46]ی ـرجب

د انهاي خود شکل جدیدي از رسانه را بنا نهادهمجازي با ویژگی
که قابل بررسی با استفاده از نظریه استفاده و رضایتمندي است. 

ها که افراد فعالانه در جهت انتخاب این رویکرد به این فرضیه
ور بوده و گستره متنوعی از اند، استفاده از رسانه هدف محرسانه

سازد، استوار است. نظریه استفاده و نیازها را برطرف می
کند که افراد از دلایلشان براي استفاده از رضایتمندي فرض می

رسانه و انتخاب محتواي خاص و اینکه از رسانه براي رفع نیازشان 
این اساس تعامل مردم با . [44]کنند آگاهی دارند استفاده می

هایی که از رسانه تواند از راه کاربرد و استفادهها اغلب میرسانه
آورند، توضیح داده دست میبرند یا خشنودي و لذتی که بهمی

هاي اجتماعی مجازي نیازهاي شود. بر اساس این رویکرد شبکه
ود اس نوع نیاز خاس سازند و کاربران برمتنوع جوانان را مرتفع می
آمده و فعالانه از خدمات آن بهره  ها دربه عضویت یکی از شبکه

د توانگیرند. از این رو رویکرد استفاده و رضایتمندي میمی
اي هاي کاربران جوان در بستر تعاملات شبکهکننده کنشتبیین
-نتایج پژوهش فرضیه دوم نیز تأیید شد. مؤلفهبا توجه به  د.باش

هاي آسان، تنوع و گستردگی شبکه ارتباط و رسانیهاي اطلاع

 عوامل مؤثر

هانگرش به شبکه  

استفاده از میزان 

هاشبکه  دسترسی آسان 

 تنوع وگستردگی

51/0  

41/0  50/0  
35/0  

58/0  
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ه است. تأثیر مثبتی داشت هادانشجویان از شبکهبر نگرش اجتماعی 
نیز سهولت استفاده  [47]و همکاران  نپیش از این در پژوهش سو

داشته  تأثیر مثبتی میزان استفاده وادراک شده بر نگرش کاربران 
هاي اجتماعی آنلاین این است. از نکات حائز اهمیت در شبکه

ه اي کاربر پسند توسعه و تکامل یافتاست که فضاي آنها به گونه
ماعی هاي اجتاست که این امر باعث سهولت استفاده از این شبکه

کدیگر توانند با یشود و به راحتی میآنلاین در بین دانشجویان می
وع و تنتماس باشند و از طریق شبکه اطلاعات کسب کنند. در 

ه  به عنوان یک پدیده فناوراننیز هاي اجتماعی گستردگی شبکه
 اي استاجتماعی داراي جوانب و کارکردهاي متنوع و گسترده

توانند به اطلاعات متنوعی دست پیدا است که دانشجویان می
  .کنند و قدرت انتخاب بیشتري داشته باشند

بر  اجتماعی هايشبکه به داشتن اعتماد مؤلفهدر این پژوهش 
ایید تاجتماعی  هاياز شبکه استفاده دانشجویاننگرش و میزان 

نشده است. در حالی که پیش از این در پژوهش رائونیار و همکاران 
اعتماد بر قصد استفاده کاربران  [49]و کوون و همکاران   [48]

ن هاي موجود در ایرغم همه جذابیتتأثیر مثبتی داشته است. علی
-کت آزادانه و تعامل در فضاي شبکهدانشجویان براي مشار ،فضا

نیازمند یک محیط امن هستند. از این رو  هاي اجتماعی آنلاین
م هاي لازشرطحداقل پیش صوصی افراد ازحفظ امنیت و حریم خ

در این خصوص است. در این راستا وجود سازمانی براي حمایت 
از حریم خصوصی افراد و رسیدگی به مسائل امنیتی ضروري به 

  .نظر می رسد
 هايهبه شبکنسبت هاي پژوهش نشان داد نگرش همچنین یافته

-شبکه از استفادهمیزان کننده مثبت بینیمجازي پیش اجتماعی

نتایج به دست آمده با مطالعات جها، است.  اجتماعی مجازي هاي
باشد. از اینرو، دانشجویانی همسو می [42]چیتمیس و چیتمیس 

 مجازي اجتماعی هايکه نگرش مثبت و گرایش زیاد به شبکه
 ايهاستفاده از شبکهدارند، در عمل نیز زمان بیشتري را صرف 

کنند. مطابق با نظریه استفاده و خشنودي، مجازي می اجتماعی
 اجتماعی هايدرجه خشنودي و گرایش افراد نسبت به شبکه

شود و هر مجازي بر اساس نیازها و علایق آنان مشخص می
 ماعیاجت هايچقدر افراد بیشتر احساس کنند که محتوي شبکه

کند، آنها زمان بیشتري را به برآورده میمجازي، نیازهاي آنان را 
به طورکلی میتوان گفت که پیشرفت دهند. آن اختصاص می

شبکههاي اجتماعی را از قالب ، تـاي اینترنـاوريهـابزارها و فن
راي تعاملات ـزاري بـه ابـدیل بـره تبـی و روزمـیک ابزار تفریح

 .متقابل کرده است
 
 

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه
مطالعه تلاش شد تا بر اساس یک مدل رایج و معتبر در  در این

هاي اطلاعاتی ها و فناوريحوزه بررسی رفتار پذیرش سیستم
چارچوب مناسبی براي درک و تبیین  ،یعنی مدل پذیرش فناوري

اي هعوامل تأثیرگذار بر رفتار دانشجویان در استفاده از شبکه
نتایج این پژوهش  اجتماعی مجازي تدوین و ارائه شود. بر اساس

هاي اجتماعی مجازي بیشتر محدود استفاده دانشجویان از شبکه
دستیابی به  ،هاي کلاسیبه مواردي مانند ارسال تکالیف و فعالیت

-آخرین اطلاعات و خبرها در خصوص مسائل درسی و اطلاع

هاي مختلف درسی بوده و رسانی به سایر دانشجویان در زمینه
ایی هها به ویژه در زمینهربردهاي این شبکهها و کاسایر قابلیت

هاي گروهی و پرسش و پاسخ همچون امکان مشارکت در بحث
-ها و فرصتیابی از ایدهاطلاع ،پیرامون مسائل درسی و آموزشی

اي هها و آزمونهاي شغلی مرتبط با رشته و شرکت در ارزشیابی
می ،گرکلاسی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. به عبارت دی

ها و پتانسیلتوان نتیجه گرفت که در حال حاضر از تمامی ظرفیت
هاي اجتماعی مجازي به عنوان یک فناوري آموزشی هاي شبکه

ید همچنین با توجه به تأی .شودنوین به درستی بهره گرفته نمی
هش ی پژومفهومبینی شده در مدل اي پیشتمامی روابط فرضیه

مناسب تبیین شده در مدل از سوي از یک سو و میزان واریانس 
توان نتیجه گرفت که مدل پذیرش فناوري از اثربخشی دیگر می

نگرش  و بینی و تبیین رفتار و کارایی قابل قبولی در زمینه پیش
هاي اجتماعی مجازي دانشجویان مورد مطالعه در استفاده از شبکه

-اخصر شبرخوردار بود؛ به ویژه اینکه بر پایه مناسب بودن مقادی

هاي مختلف برازش مشخص شد که مدل تئوریکی تدوین شده 
 د. هاي میدانی پشتیبانی شبا واقعیت انطباق داشته و از طریق داده

هاي اجتماعی مجازي در آموزش با توجه به لزوم ادغام شبکه
عالی و ضرورت درک و شناخت رفتار دانشجویان در استفاده از 

تواند ضمن کمک به تقویت ه مینتایج این مطالع ،هااین شبکه
اطلاعات مفیدي را در راستاي  ،ادبیات علمی موجود در این زمینه

اعی هاي اجتمهاي شبکهها و قابلیتگیري مناسب از ظرفیتبهره
اندرکاران مرتبط قرار دهد. ریزان و دستمجازي در اختیار برنامه

زیر هاي به دست آمده از پژوهش پیشنهادهاي بر اساس یافته
 ارائه می شود. 

 دار نگرش بر میزان استفادهو معنیغیر مستقیم اثر به با توجه 
ز هر یک ادر شود هاي اجتماعی پیشنهاد میدانشجویان از شبکه

اي توجیهی درباره مزایا و لزوم استفاده هاي درسی جلسهکلاس
ها در روند آموزش آن درس اختصاص یابد. برگزاري از این شبکه

جلسه توجیهی علاوه بر ایجاد اثر مثبت اولیه نسبت به اهمیت این 
تر تواند با آشناسازي بیشهاي اجتماعی مجازي میاستفاده از شبکه

ها تصویر ذهنی و نگرش مثبتی را در آنها دانشجویان با این شبکه
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شکل دهد. با در نظر گرفتن اثر مثبت و معنی دار سهولت ادراک 
ارها شود با برگزاري سمینپیشنهاد میشده بر نگرش دانشجویان 

و کارگاه هاي آموزشی نسبت به آموزش هدفمند و منسجم 
اي هاي از شبکهدانشجویان درباره نحوه استفاده کاربردي و حرفه

-هاي مختلف استفاده از آنها در فعالیتاجتماعی مجازي و زمینه

این پژوهش بر دانشجویان هاي درسی و آموزشی اقدام شود. 
میان  تر درتمرکز کرده است. پژوهشی وسیع نشگاه فرهنگیاندا

یج دهندگان بیشتر و مقایسه نتاهاي کشور با پاسخدانشگاهسایر 
  تواند به قابلیت تعمیم نتایج این تحقیق بیفزاید.می
 

 ملاحظات اخلاقی پیروی از اصول اخلاق پژوهش
ا داوطلبانه و بتحقیق حاضر به صورت در کنندگان همکاري مشارکت

 .رضایت آنان بوده است

 مشارکت نویسندگان
ها: شناسی و تحلیل داده؛ روشصغري استوارپردازي: طراحی و ایده
 محبوبه فولادچنگ ؛فردحسین افلاکیرقیه قربانی،  ؛صغري استوار

 صغري استوار.نظارت و نگارش نهایی:  
 

 تعارض منافع
فاقد هرگونه تعارض منافع بنابر اظهار نویسندگان، مقاله حاضر 

 بوده است.

 حامی مالی
امین تمعاونت پژوهشی دانشگاه فرهنگیان حاضر توسط تحقیق  هزینه
 .ه استشد

 

 تشکر و قدردانی
 میزان نبی ارتباط بررسی»خرج از طرح پژوهشی با عنوان تاین مقاله مس

 بر مؤثر عوامل و مجازي اجتماعی هايشبکه از استفاده  به نگرش و
است. از همکاري « دانشجویان دانشگاه فرهنگیان استان فارس در آن

 شود.معاونت پژوهشی دانشگاه فرهنگیان تشکر و قدردانی می
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