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شرکت  در یاجتماع تیمسئول یبر مبنا یسازمان لتیفضمدلسازی ساختاری تفسیری شاخص های 

 برق استان مازندران یروین عیتوز

 

 چکیده

در شرکت توزیع برق استان  هدف از انجام مطالعه حاضر مدلسازی ساختاری تفسیری شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی
قرار دارد. شناسایی  قیاسی-این مطالعه بر اساس هدف کاربردی و از منظر روش در حوزه مطالعات آمیخته با رویکرد استقرایی مازندران بوده است.

 تیریمداساتید و خبرگان ساختاریافته بر پایه اشباع نظری با های نیمهاز طریق مصاحبه شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی
ها به ترتیب با روش روایی محتوای انجام گرفت. روایی و پایایی مصاحبه و مدیران ارشد شرکت توزیع برق یمنابع انسان تیریمد ،یرفتار سازمان

از نظرات مدیران میانی و  نسبی و شاخص کاپای کوهن تایید شد. به منظور مدلسازی شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی
گیری گیری هدفمند و به کمک پرسشنامه استفاده شد. روایی و پایایی پرسشنامه به ترتیب با بهرهنفر با روش نمونه 63ه تعداد کارکنان شرکت برق ب

 14منجر به شناسایی   2020MaxQdaافزار آزمون تایید شد. کدگذاری داده های حاصل با استفاده از نرمپس -از روایی محتوا و روش آزمون
شده با روش ساختاری تفسیری منجر به تشکیل شش سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی شد. مدلسازی شاخص ها شناساییشاخص فضیلت 
 اثرگذارترین و شهرت و تصویر شرکت اثرپذیرترین عامل بودند. سیستم جبران خدمت فضیلت محور و آگاهی از مسئولیت اجتماعی  سطح گردید که

  مسئوليت اجتماعی، شركت توزیع برق، مدلسازی ساختاری تفسيری نی،فضيلت سازما كليدی: هایواژه
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Interpretive Structural Modeling Indicators of organizational virtuousness based on  

Social Responsibility in the Electricity Distribution Company of Mazandaran Province 

 

 

Abstract 

The purpose of the present study was the interpretive structural modeling of organizational virtuousness 

indicators based on social responsibility in the electricity distribution company of Mazandaran province. 

This study is based on the practical goal, and from the perspective of the method, it is in the field of mixed 

studies with the inductive-deductive approach. Identification of organizational virtuousness indicators based 

on social responsibility was done through semi-structured interviews based on theoretical saturation with 

professors and experts in organizational behavior management, human resource management, and senior 

managers of electricity distribution companies. The validity and reliability of the interviews were confirmed 

by the method of relative content validity and Cohen's kappa index, respectively. To model the indicators of 

organizational virtuousness based on social responsibility, the opinions of middle managers and employees 

of the electricity company, numbering 63 people, were used with the convenience sampling method and with 

the help of a questionnaire. The validity and reliability of the questionnaire were confirmed using content 

validity and the test-post-test method. Coding the resulting data using MaxQda2020 software led to 

identifying 14 indicators of organizational virtuousness based on social responsibility. Modeling of the 

indicators identified with interpretative structural method led to the formation of six levels, the merit-

oriented compensation system and awareness of social responsibility were the most effective factors, and the 

company's reputation and image were the most impressionable factors. 

 

Keywords: organizational virtuousness, social responsibility, electricity distribution company, interpretive 

structural modeling 
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 مقدمه

 کیها در درون  افراد و گروه یریگ میعمل و تصم یاشاره دارد که راهنما یادیها و اصول بن از ارزش یا به مجموعه کنش های اخلاقی

موضوع  نیهستند. ا رگذاریروزانه تأث یها هیداده و بر تعاملات و رو لیرا تشک یها و اصول، اساس فرهنگ سازمان ارزش نیسازمان است. ا

 ریپذ تیلمسئو یو از نظر اجتماع حیصح یکه از نظر اخلاق شود یم یماتیتصممنجر به احترام، انصاف و صداقت است و در برگیرنده 

اخلاقی ایجاد یک فرهنگ اخلاقی با رهبری سازمان شروع می شود و مستلزم تأکید مداوم بر رعایت استانداردهای  .(2021 1کیکرهستند )

هنگامی که یک سازمان از شیوه های اخلاقی پیروی  فتار اخلاقی باعث افزایش اعتماد در بین کارکنان، مشتریان و ذینفعان می شود.ر .است

می کند، شهرت مثبتی ایجاد و با ذینفعان خود تعامل بالایی خواهد داشت. رفتار اخلاقی چارچوبی برای تصمیم گیری های منصفانه و 

کند تا از اقدامات غیراخلاقی که می تواند به شهرت و اعتبار آسیب برساند اجتناب کنند. )کونزی و  میبه سازمان ها کمک  وفراهم  عادلانه

 ،یمانند صداقت، درستکار ییها یژگیاشاره دارد. و یبالا و اصول اخلاق یاخلاق یارهایداشتن مع تیفیبه ک لتیفض(. 2020 2همکاران

تواند در رفتار  یم لتی. در چارچوب سازمان ها، فض(2022 3)عباسردیگ یبه انجام آنچه درست است را در بر م شفقت، انصاف و تعهد

مانند  ییدهند اغلب بر ارزش ها یقرار م تیرا در اولو لتیکه فض ییمحل کار منعکس شود. سازمان ها یکارکنان، رهبران و فرهنگ کل

 یارزش گذار یکنند که در آن رفتار اخلاق یم جیرا ترو یطیدارند. آنها مح دیتاک یاجتماع تیو مسئول یریپذ تیاعتماد، احترام، مسئول

 (. 2023 4)ارشد و همکاران کارکنان کمک کند یشغل تیبه رفاه و رضا تواند یم لتیفض .ردیگ یقرار م تیشده و مورد حما

 جادیا یفرهنگ گونهتواند به سازمان ها کمک کند تا درک کنند که چ یم یاجتماع تیبر اساس مسئول یسازمان لتیدر مورد فض قیتحق

 ریتأث نیچند ی در راستای مسئولیت اجتماعیسازمان لتیفض کند. تیرا ارتقاء دهد و حس جامعه و تعلق را تقو یاجتماع تیکنند که مسئول

ی سازمان لتیدهند. فض میمانند تقلب، فساد و سوء رفتار را کاهش  یراخلاقیغ یرفتارها و ؛آن دارد نفعانیمثبت هم بر سازمان و هم بر ذ

 نهیدهد و هز یم شیکارکنان را افزا یکند، بهره ور یرا جذب م یشتریب انیمشتر رایشود ز یتواند منجر به بهبود عملکرد مال یم همچنین

  .(2015 5)سیسون و فریرودهد یرا کاهش م یراخلاقیمرتبط با رفتار غ یها

برق در مناطق جدا شده تحت عنوان  یبرق از شرکتها عی، بخش توز رانیا یاسلام یدولت جمهور یبرنامه اقتصاد نیاهداف اول یراستادر 

 1347 مازندران در مهر ماه سال استان برق عیراستا ، شرکت توز نیهم در شکل گرفت. یردولتیغ یبرق در قالب شرکتها عیتوز یشرکتها

 1397سال  انینقطه شهر تنکابن با چهارده شهر آغاز به کار کرد. تا پا نیتر ینقطه شهرستان کلاله تا غرب نیتر یشرق ییایبا محدوده جغراف

. با ایجاد استان افتی شیشهر افزا 22مازندران به  برق عیشرکت توز تیاستان ، دامنه فعال یشهرها شیکشور و افزا دیجد ماتیتقس لیبه دل

محدوده شهرستانهای استان گلستان با نام شرکت توزیع نیروی برق گلستان از شرکت توزیع نیروی برق استان 1/1/1377گلستان ، از تاریخ 

مازندران تفکیک گردیده و حوزه فعالیت شرکت توزیع نیروی برق استان مازندران به پانزده شهرستان محدود شد.با تشکیل شرکت توزیع 

 شرق به غرب از مازندران  استان برق نیروی  توزیع شرکت فعالیت  محدوده حاضر حال در ، 1377  نیروی بـرق غرب مازندران در آبان

، بهشهر و   ه شمالی، ساری ، میاندرود،نکاء،سوادکو سوادکوه ، قائمشهر ، ،جویبار فریدونکنار،سیمرغ  بابلسر، ، بابل ، آمل شهرستانهای شامل

ارائه خدمات با کیفیت بالا از ، تامین رضایتمندی مشترکین از طریق ارائه برق مطمئناز جمله رسالت های شرکت ،  .باشد می  گلوگاه

اطمینان از کیفیت برق  حصول، رجوع ارباب میتکر طرح یتوجه به اخلاق و شئونات اسلامی و اجرا، ها طریق نظارت دقیق و مستمر بر پروژه

معیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته  سقوطاست.  صداقت در پاسخگویی به مشتریانو  شفافیتو  تحویلی به مشترکین

اخلاقی از جمله فساد  در این رابطه بوده تا بتوانند مسیر مناسب اجرایی آن را فراهم سازند. نابسامانی های تا در جستجوی مبناهای نظری
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اهداف شخصی، رشوه و غیره به کرات در سازمانهای دولتی کشورهای  وال عمومی برای نیل بهاداری، بی اعتمادی، اختلاس، استفاده از ام

تحقیق در مورد فضیلت سازمانی مبتنی بر مسئولیت اجتماعی به دلایل متعددی حیاتی است  شود. خصوص ایران مشاهده می جهان سوم و به

درک فضیلت سازمانی به ایجاد  .گذارد تر تأثیر می معه گستردهجوامع و جا و و بر سهامداران مختلف از جمله مشاغل، کارکنان

تحقیقات می تواند بهترین شیوه هایی را شناسایی کند که صداقت، شفافیت و استانداردهای اخلاقی بالاتر در سازمان ها کمک می کند. 

به طور خلاصه، تحقیق در مورد  .نفعان استمسئولیت پذیری و فرهنگ اخلاقی را تقویت می کند که هم به نفع کارکنان و هم برای ذی 

فضیلت سازمانی بر اساس مسئولیت اجتماعی برای پیشبرد شیوه های تجاری اخلاقی، تقویت روابط با ذی نفعان، بهبود عملکرد سازمانی و 

ستیابی به اهداف خود، ارتقای تأثیر اجتماعی مثبت حیاتی است زمینه ای برای درک اینکه چگونه کسب و کارها می توانند در عین د

 تیمسئول یبر مبنا یسازمان لتیفض یشاخص ها یریتفس یساختار یمدلسازحاضر با هدف  پژوهشمسئولانه عمل کنند فراهم می سازد. 

انجام می پذیرد. پژوهشی که علاوه بر پوشش خلا تحقیقاتی موجود، ادبیات حوزه  برق استان مازندران یروین عیدر شرکت توز یاجتماع

 پژوهش را نیز توسعه خواهد داد.

 

 مباني نظري 

شامل  موضوع نیکند. ا یم تیسازمان هدا کیاشاره دارد که رفتار افراد و گروه ها را در  یبه ارزش ها و اصول اخلاق یسازمان لتیفض

خود  اتیدر تمام عمل تیانصاف، عدالت و شفاف جیترو ،یاجتماع ریپذ تیو مسئول یاخلاق یا وهیعمل به ش یسازمان برا کی یتعهد جمع

و اعتماد را در بر  یریپذ تیمسئول ت،یاز ارزش ها مانند صداقت، احترام، مسئول یفیط یسازمان لتینفعان است. فضیرفاه ذ هدادن ب تیو اولو

)مگینر و  سازمان کمک کند. کیمدت  بلند یداریو پا تیتواند به موفق یاست و م یم از فرهنگ سازمانجنبه مه کی نی. اردیگ یم

 نی. اشودکار درک  طیمند در مح لتیفرهنگ فض کی جادیا یایکند تا مزا یکمک م یسازمان لتیدر مورد فض قیتحق (.2020 1همکاران

از  ییکه سطوح بالا ییها باشد. با مطالعه سازمان یو بهبود عملکرد مال یمشتر شتریب تیرفاه کارکنان، رضا شیتواند شامل افزا یمموضوع 

به  تواند یمروند  نیکنند. ا ییشناسا زیآم لتیفرهنگ فض جادیا یرا برا ها وهیش نیبهتر توانند یمحققان م دهند، یرا از خود نشان م لتیفض

 یسازمان لتیدر مورد فض قاتیو اجرا کنند. تحق جادیا زیآم لتیرفتار فض جیترو یرا برا ییها یها کمک کند تا استراتژ سازمان ریسا

که ممکن است مانع رفتار  یسازمان یساختارها ای یرهبر یها مانند سبک ز،یآم لتیفرهنگ فض جادیموانع ا ییبه شناسا تواند یم نیهمچن

و اعتماد از خود نشان  یقدردان ،یمانند همدل یزیآم لتیفض یافراد رفتارها یوقت(. 2011 2)رگو و همکاران شوند، کمک کند زیآم لتیفض

 ز،یآم لتیفض یرفتارها جی. با تروکنند یم تیکه در آن افراد احساس ارزش، احترام و حما ندنک یم جادیمثبت ا یکار طیمح کی دهند، یم

سازمان  کیجاد یا یبرا یسازمان لتینادرست را کاهش دهند. فض هایمانند تقلب، فساد و رفتار یراخلاقیغ یرفتارها توانند یم ها سازمان

 تیمسئول(. از سوی دیگر 2020 3)کمرون است یمثبت باشد، ضرور ریتأث جادیو ا اقدامات سازندهو موفق که متعهد به انجام  داریپا

خود از جمله کارکنان،  نفعانیرفتن منافع ذبا در نظر گ یو اخلاق یاجتماع یا وهیعمل به ش یسازمان برا کیبه تعهد  یسازمان یاجتماع

 اتیدر عمل یطیو مح یاجتماع یها یشامل ادغام نگران یسازمان یاجتماع تیاشاره دارد. مسئول طیکنندگان، جوامع و مح نیتام ان،یمشتر

 یاخلاق یابیتوسعه جامعه، منبع  یبرنامه ها ،یداریپا یها وهیمانند ش یشامل ابتکارات نیسازمان است. ا یریگ میصمت یندهایو فرآ یتجار

 هیمصرف کنندگان و سرما رایز رددا یادیز تیاهم یسازمان یاجتماع تیبشردوستانه است. مسئول یها تیو فعال نیتام رهیزنج تیریو مد

 نشان دهند. یداریو پا یاجتماع تیرا به مسئول ودخواهند که تعهد خ یگذاران از سازمان ها م

 پیشینه پژوهش
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گرفته در این گیرد نیازمند این است تا برخی از مطالعات تجربی انجامهای مفهومی که در این مطالعه موردبررسی قرار میآشکارسازی جنبه

گیری حوزه را موردبررسی قرار داده و همچنین نتایج مطالعات مرتبط با این حوزه را بررسی نموده تا بتواند معیار مناسبی برای جهت

 ترین این مطالعات ارائه گردد. ترین و مرتبطگردد تا برخی از مهمشد. بر این اساس در این بخش تلاش میپژوهشی با

بیان  "یو تعهد سازمان بهزیستی ،یسازمان لتیساله در مورد فض کینگر  ندهیمطالعه آ کی"( در پژوهشی با عنوان 2023) 1هو و همکاران

آن است که  اش شود و مشخصه یم تیکه توسط سازمان حما یمثبت جمع یها و رفتارها یژگیبه عنوان و یسازمان لتیفضداشتند 

 یبرا یسازمان لتیبسط و ساخت، فض هیشود. با اقتباس از نظر یم فیدهد، تعر یرفاه و عملکرد مطلوب را ارتقا م انه،یلذت جو یستیبهز

 تیریمد یبرا یشناخت منابع روان جادیدر طول زمان، ا مثبت و یدادهایها و رو گسترش توجه و شناخت کارکنان نسبت به محرک

؛ T1 ه،ی)پا یموج 3نگر  ندهیمطالعه آ کیدهد.  یم ارتقارا  یمنابع به نوبه خود رفاه و تعهد سازمان جادی. اشود یم شنهادیپ ندهیآ یها تلاش

مجدد  یابیارز ،یسازمان لتیو متوسطه در هنگ کنگ انجام شد. فض ییمعلم مدارس ابتدا 444از  ی( با نمونه اT3سال،  1؛ و T2ماه،  3

نشان  جیقرار گرفتند. نتا یابیمورد ارز یو عملکرد متن یتعهد عاطف ،ییشکوفا ،یاز زندگ تی(، رضاPsyCap) یروانشناخت هیسرما ،یشناخت

و هر چهار شاخص  یسازمان لتیسه مؤلفه فض نیروابط ب یمتوال یها یانجیبه عنوان م سرمایه روانشناختیو یمجدد شناخت یابیداد که ارز

مجدد  یابیزار قیاز طر یقابل توجه میمستق ریاثرات غ T1و بخشش در  یمهربان ،یجمع ی. قدردانکنند یعمل م یرفاه و تعهد سازمان

به سازمان، و مشارکت در  یعاطف یدلبستگ ،ییشکوفا تیوضع ،یاز زندگ تیبر رضا T3در  سرمایه روانشناختیو سپس  T2در  یشناخت

نگر را در  ندهیآ یاست که داده ها ییپژوهش ها نیاز اول یکیمطالعه  نیاثر داشت. ا کند، یکه به سازمان کمک م یفرانقش یها تیفعال

 لتیبر فض یمبتن تیریتوانند با استفاده از مد یچگونه سازمان ها م نکهیبه بحث در مورد ا جیدهد. نتا یارائه م یمانساز لتیمورد اثرات فض

 سپاسگزار، مهربان و بخشنده را شکل دهند. یفرهنگ کار نه،یبه یو سازمان یبه عملکرد فرد یابیدست یبرا

کننده شاخص  لی: نقش تعدیسازمان یمشارکت و رفتار شهروند ،یسازمان لتیدادن فض وندیپ"( در پژوهشی با عنوان 2022) 2سون و یون

صنعت در  یسازمان یبر تعامل کارکنان و رفتار شهروند یسازمان لتیفض ریتأث یمطالعه به بررس نیابیان داشتند  "یو سازمان یها فرد

را در  یدر سطح سازمان یسازمان تیو درک حما یمثبت در سطح فرد تیشخص کیکننده  لینقش تعد نی. همچنپردازد یم گردشگری

توانند با بهبود  یم رانیها نشان داد که مد افتهیاست.  یدر کره جنوب وکسهتل ل کیکارمند  353کند. نمونه شامل  یم دییتأ یرابطه علّ نیا

از  یدرک مطلوب ایفعال  تیدهند. هر چه کارکنان شخص شیمشارکت کارکنان را بدون شکست افزا ،یسازمان لتیدرک آنها از فض

است که بهبود درک  تیواقع نینشان دهنده ا جهینت نی. اشود یم شتریب یبر تعهد کار یسازمان لتیفض ریداشته باشند، تأث یسازمان تیحما

 است. رانیمد دگاهیاز د یسازمان یکارکنان و رفتار شهروند یمشارکت کار شیافزا یبرا یراه یسازمان لتیکارکنان از فض

( بر عملکرد و رفاه OV) یسازمان لتی(، فضPOSادراک شده ) یسازمان تینقش حما"( در پژوهشی با عنوان 2022) 3ستیوکو و همکاران

 یسازمان تیحما ریتأث لیمطالعه تحل نیا هدفبیان داشتند  "کرونا یریدر دوره پس از همه گ یرانتفاعیغ ی( سازمان هاEWBکارکنان )

پژوهش از  نیاست. ا ی کروناریگ در دوره پس از همه یرانتفاعیغ یها بر عملکرد و رفاه کارکنان  سازمان یسازمان لتیادراک شده ، فض

داده ها مدل  لیو تحل هیتجز کی. تکنشدبا یم نیداده ها با استفاده از پرسشنامه آنلا یکند. روش گردآور یاستفاده م یکم قیروش تحق

ش پرداز Smart PLSمطالعه با استفاده از  نیا یاست. داده ها قیتحق یها هیآزمون و توسعه فرض ی( براSEM) یمعادلات ساختار یساز

آنها استفاده کند.  همهگرفت از  میمطالعه محقق تصم نیبود. در ا ینفر 200 یرانتفاعیسازمان غ کیپژوهش  نیا یشده است. جامعه آمار

پژوهش  نیاز پاسخ دهندگان در ا ییساده است. بر اساس شاخص ها یتصادف یریمورد استفاده، نمونه گ یریکه روش نمونه گ یبه طور

مطالعه  نیا جیکاملاً مخالف است. نتا 1و مقدار  افقکاملاً مو 7. نمره  کنند لیموافقت نامه را تکم یازیامت 7 کرتیل اسیخواسته شد تا با مق

                                                           
1
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مثبت و  ریتأث یسازمان لتیدارد، فض یمثبت و معنادار ریدرک شده  بر عملکرد و رفاه کارکنان تأث یسازمان تیدهد که حما ینشان م

 کارکنان  دارد. یستیبر عملکرد و بهز یمعنادار

بر  یسازمان یستگیو شا لتیاست: چگونه ادراکات از فض یموضوع غرور سازمان"( در پژوهشی با عنوان 2022) 1استورم و همکاران

بحث  شود، یو آنچه معتقدند منجر به آن م یغرور سازمان تیاغلب درباره اهم ها شرکتبیان داشتند  "گذارد یم ریکارکنان تأث یرفتارها

عمل را -قیشکاف تحق نیسرعت خود را حفظ نکرده است. مقاله ما ا یموضوع در علوم سازمان نیدر مورد ا قاتیحال تحق نیبا ا کنند، یم

عنوان  به یغرور سازمان تیماه یرا بر رو یکار، ما تئور نیانجام ا یرا. بدهد یکاهش م یمهم غرور سازمان یامدهایسوابق و پ ییبا شناسا

 یها نشیکه ب ،یابیارز یها یژگیعلاوه بر و یزیتجو یامدهایکه چگونه پ میده یم حیو توض میکن یم جادیدر محل کار انگرش مهم  کی

که چگونه  میده ینشان م یدانیمطالعه م کیو  شیآزما کیما در  ،یدارد. به طور تجرب دهد، یرا در مورد نحوه عملکرد آن ارائه م یدیجد

و  فهیکه متعاقباً بر عملکرد وظ گذارد، یم ریسازمانشان بر سطح غرور آنها نسبت به سازمان تأث یستگیو شا لتیادراکات کارکنان از فض

 . گذارد یم ریتأث یسازمان یشهروند یرفتارها

هوش  گر لیو نقش تعد یتعهد سازمان یانجی: نقش میاجتماع ةیو سرما یسازمان لتیفض"( در پژوهشی با عنوان 1401حیدری و همکاران )

های خود را ارتقا دهند. عملکرد مطلوب هر سازمان به  ها برای ادامة حیات در دنیای رقابتی امروز باید توانمندی بیان داشتند سازمان "یمعنو

و مدیریت کارآمد منابع آن وابسته است. یکی از منابع کلیدی هر سازمانی سرمایة اجتماعی آن است. بنابراین، توجه به سرمایة اجتماعی 

شاخص ها اثرگذار بر آن از اهمیت بسزایی برخوردار است. مطالعة حاضر با هدف بررسی رابطة فضیلت سازمانی و سرمایة اجتماعی با 

گر هوش معنوی انجام گرفت. در پژوهش حاضر کارکنان بانک اقتصاد نوین به  درنظر گرفتن نقش میانجی تعهد سازمانی و نقش تعدیل

منطقه در این بانک و از آنجا که تعداد کارکنان مناطق مختلف تقریباً با  9ظر گرفته شدند. با توجه به وجود عنوان جامعة آماری در ن

پرسشنامه مورد بررسی قرار  560ای استفاده شد و مجموعاً  گیری تصادفی ناحیه یکدیگر برابر است، به منظور تعیین نمونة آماری، از نمونه

سازی مربعات جزئی صورت پذیرفت. بر  سازی معادلات ساختاری و روش حداقل ا استفاده از رویکرد مدلها ب  وتحلیل داده تجزیه .گرفت

گری  های پژوهش، فضیلت سازمانی بر سرمایة اجتماعی اثر مثبت و معناداری دارد. نقش میانجی تعهد سازمانی و نقش تعدیل اساس یافته

تواند باعث توجه بیشتر  های تحقیق حاضر می اجتماعی نیز مورد تأیید قرار گرفت. یافتههوش معنوی در رابطة بین فضیلت سازمانی و سرمایة 

 .ها به فضیلت سازمانی، تعهد سازمانی، و هوش معنوی در راستای دستیابی به سرمایة اجتماعی شود سازمان

 لتیفـضبیان داشتند  "یو هوش معنو یخلاقا یبر اساس رهبر یسازمان لتیفض ینیب شیپ"( در پژوهشی با عنوان 1401بحرانی و فروتنی )

 لتیفض ینیب شیگرا گرفته شده است. پژوهش حاضر با هدف پ مثبت یاست که از روانشناس یسازمان دیمهم و جد میاز جمله مفاه یسازمان

و از لحاظ روش جمع  یکاربرداز لحاظ هدف از نوع پژوهش  نیانجام گرفته است. ا یو هوش معنو یاخلاق یبر اساس رهبر یسازمان

به بالا در سازمان فرهنگ و ارشاد  یکارشناس لاتیتحص اشامل کارکنان ب یاست. جامعه آمار یهمبستگ -یفیاز نوع توصآوری داده ها 

(، پرسشنامه 2005براون و همکاران ) یاخلاق یداده ها سه پرسشنامه استاندارد رهبر یو ابزار گردآور یغرب جانیاستان آذربا یاسلام

 هیداده ها و آزمون فرض لیه و تحلیتجز ی( است. برا2008) نگیک ی( و پرسشنامه هوش معنو2004کامرون و همکاران ) یسازمان لتیفض

 یو ابعاد آن بر ارتقا یها نشان داد که هوش معنو هیحاصل از آزمون فرض یها افتهیچندگانه به طور همزمان استفاده شد.  ونیها، از رگرس

درصد از  17و  11 بیبه ترت یاخلاق یو رهبر یهوش معنو ق،یتحق جیدارد. با توجه به نتا یو معنادار میمثبت، مستق ریتاث یسازمان لتیفض

 ،یو هوش معنو یاخلاق یرهبر نیب شیپ ریدو متغ شیگفت با افزا توان یم جینتا نیکنند. بر اساس ا یم نییرا تب یسازمان لتیفض راتییتغ

 .ابدی یم فزایشا ینسازما لتیملاک فض ریمتغ

 روش پژوهش
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کیفی و کمی انجام شده است.  هایگرفته، آمیخته و با ترکیب روشاین مطالعه بر اساس هدف کاربردی و از نظر رویکرد تحلیل صورت

جهت با روش کیفی و مدلسازی آن با روش ساختاری تفسیری انجام گردید.  شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی

ساختاریافته با اساتید دانشگاهی که های نیمهبا تحلیل نظام مند مصاحبه شناسایی شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی

-نامهو یا مقالات علمی معتبر بوده و یا هدایت پایان ی دارای تالیفاتدولت تیریو مد یمنابع انسان تیریمد ،یرفتار سازمان تیریمددر حوزه 

پذیری انجام مطالعه در راستای امکانو خبرگان انجام شد.  برق عیارشد شرکت توز رانیمدهایی در حوزه مورد بررسی را بر عهده داشتند، 

شوندگان استفاده گردید. روایی مصاحبه با استفاده از شاخص روایی محتوای نسبی و برفی جهت تعیین مصاحبهگیری گلولهاز روش نمونه

/. و مقدار شاخص 67ها مقدار روایی محتوای نسبی برابر با گیری از شاخص کاپای کوهن بررسی شد. پس از تحلیل دادهبا بهرهپایایی آن 

-های حاصل با استفاده از نرمها دارد. کدگذاری داده/. حاصل شده که نشان از مطلوبیت روایی و پایایی مصاحبه72کاپای کوهن برابر با 

مقوله اصلی به عنوان شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت  14جام شده که در نهایت منجر به شناسایی ان 2020MaxQdaافزار 

 گردید.  اجتماعی

با استفاده از نظرات مدیران میانی و کارکنان شرکت انجام  در گام بعد، مدلسازی شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی

-ی پژوهش تعیین شدند. دادهگیری غیراحتمالی هدفمند به عنوان نمونهگیری از روش نمونهنفر از خبرگان با بهره 63تعداد منظور شد. بدین

برای تعیین روایی پرسشنامه آوری شد. شده در میان خبرگان با منطق مقایسات زوجی جمعهای توزیعهای موردنیاز با استفاده از پرسشنامه

شاخص های شناسایی بدین ترتیب پس از  .دارد که با توجه به ماهیت پژوهش، از روش روایی محتوا استفاده شد های متعددی وجودروش

بر روی  شدههای شناساییشاخصدر این روش هریک از  بهره برده شد. کیوسرت ، از روشفضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی

گردد. در مرحله بعد این دو گروه مجدداً تقسیم ه دو گروه پرارزش و کم ارزش تقسیم میها بشود. ابتدا کارتکارتی جداگانه نوشته می

در مرحله بعد یک گروه متوسط ارزش به این  .گرددشود و چهارگروه بسیار پرارزش، پرارزش، کم ارزش و بسیارکم ارزش حاصل میمی

 1سرفاس و شرمان) ددگرگروه پرارزش و بسیار پرارزش انتخاب میهایی از بین شود. پس از آن گزینههای چهارگانه اضافه میگروه

شد.  فضیلت سازمانیشده شده از چهار نفر از خبرگان منجر به تایید اهمیت شاخص های استخراجآوریهای جمعنتایج تحلیل داده(. 2013

مجدداً برای اساتید دانشگاهی و  سه هفته بعددر بازه زمانی آزمون استفاده شده و پرسشنامه پس -سنجش پایایی از روش آزمون جهت

درصد برآورد شد که نشان از تایید  70ها به میزان . همبستگی پاسخارسال گردیدو آگاه در حوزه پژوهش تعدادی از خبرگان با تجربه 

 پایایی پرسشنامه دارد. 
 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان. ویژگی1جدول 

 سابقه کار شغل تحصیلات جنسیت کارسابقه  شغل تحصیلات جنسیت

 11 مدیر کارشناسی مرد 14 عضو هیئت علمی دکتری مرد

 9 عضو هیئت علمی دکتری مرد 13 مدیر کارشناسی ارشد مرد

 8 عضو هیئت علمی دکتری زن 10 مدیر ارشد کارشناسی مرد

 13 مدیر کارشناسی ارشد مرد 9 عضو هیئت علمی دکتری زن

 7 عضو هیئت علمی دکتری مرد 18 هیئت علمیعضو  دکتری مرد

 13 مدیر ارشد دکتری مرد 8 مدیر ارشد کارشناسی ارشد مرد

 16 عضو هیئت علمی دکتری مرد 15 عضو هیئت علمی دکتری زن

 14 مدیر کارشناسی ارشد مرد 15 مدیر ارشد کارشناسی ارشد مرد

 12 عضو هیئت علمی دکتری مرد 10 عضو هیئت علمی دکتری زن
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 هاي بخش کیفيیافته 

مقوله فرعی شد.  48 مقوله اصلی و  14منجر به شناسایی    2020MaxQdaافزار های مصاحبه و متون مرتبط با استفاده از نرمکدگذاری داده

 است. 1گرفته به شرح جدول نتیجه کدگذاری انجام

 
 های مصاحبه: کدگذاری داده1جدول 

 فرعیمقولات  مقولات اصلی شناسه

X1 ارزش ها یشفاف ساز 

 شرکت یاصل یارزشها یبحث و هماهنگ •

 یو اخلاق یسازمان لیفضا نییتب •

 یو سازمان یشخص یتأمل در ارزش ها •

X2 
 لتیجبران خدمت فض ستمیس

 محور

 شناسایی رفتارها •

 بررسی اقدامات شاسیته •

 شناسایی نگرش ها •

 اختصاص پاداش •

X3 یاخلاق حرفه ا یساز نهینهاد 
 مثبتنگرش  •

 یریرقابت پذ •

X4 یسازمان یآگاه 

 شرکت تیدرک فلسفه و مامور •

 یاهداف شخص •

 اطلاع از نقاط قوت و ضعف •

 بازخوردها لیتحل •

X5 
 یها تیاز مسئول یآگاه

 یاجتماع

 یا تعهد به اخلاق حرفه •

 داوطلبانه یها تیعالف •

 به نفع عموم یماتیصمت •

X6 جامعه محور یها پروژه 
 اجتماعیتعهد سازمان به منافع  •

 ترغیب کارمندان بر شرکت در ابتکارات اجتماعی •

X7 یالگوبردار 

 الگوهای رفتاری سازنده •

 ترسیم چشم انداز •

 جو صداقت و انصاف •

X8 یاجتماع یفشارها 

 یاجتماع تیحما ازین •

 یانتظارات عموم •

 شرکت گاهیجا •

X9 یجانیه هوش 

 احساسات شینظارت و پا ییتوانا •

 مداخلات صیو تشخ کیتفک •

 جاناتیه میتنظ •

X10 شرفتهیو توسعه پ یریادگی 

 اغلب سرمایه گذاری در رشد و توسعه کارکنان •

 تعهد به یادگیری •

 فرهنگ بهبود مستمر •
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 های مصاحبه: کدگذاری داده1جدول 
 فرعیمقولات  مقولات اصلی شناسه

X11 زیآم  لتیاصول فض 

 بیانیه مأموریتی •

 ارزش های نهادینه شده •

 انعکاس اصول در رسالت شرکت •

X12 و شمول تنوع 

 ترویج تنوع و شمول در سازمان •

 نوآوری و انصافخلاقیت،  •

 فرهنگ سازمانی با فضیلت •

X13 مشارکت فرهنگ 

 سطوح بالا همکاری •

 تعهد به رسالت شرکت •

 مسئولیت پذیری جمعی •

X14 شرکت ریو تصو شهرت 

 تمایز از رقبا •

 اقبال عمومی •

 حسن شهرت •

 

 مدلسازي ساختاري تفسیري

شاخص های فضیلت سازمانی در این مرحله روابط بین اولین گام در روش مدلسازی ساختاری تفسیری، تشکیل ماتریس خودتعاملی است. 

تعریف  (Oو  V ،A ،Xاستاندارد )خبرگان با استفاده از نمادهای های پایه فراوانی پاسخ بر صورت زوجی به بر مبنای مسئولیت اجتماعی

 است.  2به شرح جدول  شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعیماتریس خودتعاملی  شود.می
 

 : ماتریس خودتعاملی شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی2جدول 
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X1  O O V V O O V O O O O V V 

X2   A V V O O V V O O A V V 

X3    O O X O V V V O O O O 

X4     A A A X O A A A A V 

X5      O A X V V X V V O 

X6       A V O A O A A X 

X7        V O V O O V O 

X8         A A A A A V 

X9          O A V A V 

X10           O O V V 

X11            V V V 

X12             X V 

X13              V 

X14               

 

)ستون بر  شودمنجر می i به j یعنی شاخص A ؛)سطر بر ستون اثرگذار است( شودمنجر می j به i یعنی شاخص  Vدر ماتریس خودتعاملی، 

استفاده شده است. در گام  شاخصنشان دادن عدم وجود رابطه بین دو برای  Oدوطرفه؛ و برای نشان دادن تأثیر  Xسطر اثرگذار است(؛ 

استخراج  جهت آمد.دست هاز تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک بدوم، ماتریس دستیابی اولیه 
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شد. ه عدد صفر استفاد Oو  Aعلائم از عدد یک و به جای  V و X در هر سطر ماتریس خودتعاملی به جای علائم دستیابی اولیهماتریس 

 است. 3ماتریس دستیابی اولیه به شرح جدول 
 

 : ماتریس دستیابی اولیه شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی3جدول 
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X1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 

X2 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 1 

X3 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 

X4 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

X5 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 

X6 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

X7 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 

X8 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 

X9 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

X10 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 

X11 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 

X12 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 

X13 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 

X14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

 

 X1 اگر که معنا این شده بررسی شد. بهدر گام سوم، ماتریس دستیابی نهائی با تکیه بر تحلیل روابط ثانویه یا غیرمستقیم میان موانع شناسایی

که به اصطلاح تحت عنوان عمل سازگاری  شود X3 منجر بهنیز   X1در این صورت باید ،شود  X3 منجر به X2 شود و X2 منجر به

 ارائه شده است. 4ماتریس دستیابی نهائی به شرح جدول ماتریس دستیابی اولیه مطرح است. 

 : ماتریس دستیابی نهائی شاخص های فضیلت سازمانی4جدول 
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نفوذ
 

X1 1 0 0 1 1 *1 0 1 *1 
*1 

*1 
*1 1 1 11 

X2 0 1 0 1 1 *1 0 1 1 *1 
*1 

*1 1 1 11 

X3 0 1 1 *1 
*1 1 0 1 1 1 0 

*1 
*1 

*1 11 

X4 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 4 

X5 0 
*1 0 1 1 *1 0 1 1 1 1 1 1 *1 11 

X6 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
1

 4 

X7 0 0 0 1 1 1 1 1 *1 1 *1 
*1 1 *1 11 

X8 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3 

X9 0 
*1 0 

*1 0 
*1 0 1 1 0 0 1 *1 1 8 

X10 0 0 0 1 *1 1 0 1 *1 1 0 
*1 1 1 9 
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X11 0 
*1 0 1 1 *1 0 1 1 *1 1 1 1 1 11 

X12 0 1 0 1 0 1 0 1 *1 0 0 1 1 1 8 

X13 0 
*1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 8 

X14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2 

  14 10 10 5 7 10 13 1 14 7 13 1 7 1 وابستگی

 

روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به خوبی نشان داده شده است که  ساختاری تفسیری در مدل

 امi  تعداد عناصری که عنصر)قدرت نفوذ  ،کلیدی تعیین معیارهای جهتشود.  گیری به وسیله مدیران میموجب درک بهتر فضای تصمیم

 گردد.میمعیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل  (گذارند تاثیر می امi  تعداد عناصری که بر عنصر)و وابستگی  (گذارد بر آنها تاثیر می

شود. پس از سازگاری و تدوین ماتریس دستیابی نهائی، قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از میاستفاده  1مکتحلیل میک از این ویژگی در

 ارائه شده است. 4شده به شرح جدول موانع شناسایی

باید  تفسیری ساختاری مدل در ای فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعیشاخص هبندی تعیین روابط و سطح در گام چهارم، جهت

شامل خود معیار و معیارهایی است ) ها و مجموعه ورودی (پذیرد شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تاثیر می) ها مجموعه خروجی

، اشتراک هاورودیو مجموعه  هاخروجیپس از تعیین مجموعه . شود از ماتریس دریافتی استخراج مانعبرای هر  (گذارند که بر آن تاثیر می

باشد، سطح اول   برابر با مجموعه خروجیخروجی و ورودی اشتراک دو مجموعه  در آن که عاملیشود. اولین  می محاسبهدو مجموعه 

های سطح اول، این عناصر حذف شده و  پس از شناسایی شاخصدارند. . بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل است

بندی هر یک از یابد. نتیجه سطحمیها ادامه  کند. این فرایند تا حذف تمامی شاخص ادامه پیدا می خروجی و ورودیفرایند محاسبه مجموعه 

 است. 5به شرح جدول  شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی
 

 بندی شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعیسطح:  5جدول 

 سطح اشتراک مجموعه خروجی مجموعه ورودی کد

X1 1 1 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 1 چهارم 

X2 2 ،3 ،5 ،9 ،11 ،12 ،13 2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 2 ،5 ،9 ،11 ،12 ،13 ششم 

X3 3 2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14 3 چهارم 

X4 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 4،6 ،8 ،14 4 6 ، ،8 دوم 

X5 1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،10 ،11 2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 2 ،5 ،10 ،11 ششم 

X6 1 ،2 ،3،4 ،5 ،6 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 4 ،6 ،8 ،14 6،14،4 دوم 

X7 7 4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 7 چهارم 

X8 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 4،6  ،8 ،14 4 6 ، ،8 دوم 

X9 1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 2 ،4 ،6 ،8 ،9 ،12 ،13 ،14 2 ،9 ،12 ،13 چهارم 

X10 1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،10 ،11 4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،12 ،13 ،14  5  ،10 سوم 

X11 1 ،2 ،5 ،7 ،11 2 ،4 ،5 ،6 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 2 ،5  ،11 پنجم 

X12 1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 2 ،4 ،6 ،8 ،9 ،12 ،13 ،14 2 ،9 ،12 ،13 چهارم 

X13 1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 2 ،4 ،6 ،8 ،9 ،12 ،13 ،14 2 ،9 ،12 ،13 چهارم 

                                                           
  

1
 . MICMAC 

https://parsmodir.com/db/research/micmac.php
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X14 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،11 ،12 ،13 ،14 14،6 ،6 14 اول 

 

گرفته و شده، نیاز است تا مدل ساختاری این موانع متناسب با تعداد سطوح شکلپس از تعیین سطوح هر یک از موانع شناساییدر گام آخر، 

 ارائه شده است. 2به شرح شکل  مبنای مسئولیت اجتماعیشاخص های فضیلت سازمانی بر ارتباط میان موانع ترسیم گردد. مدل ساختاری 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسئولیت اجتماعی شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای. مدل ساختاری تفسیری 2شکل 
 

گانه بر اساس قدرت نفوذ و  14 ی، هر یک از شاخص هاشاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعیپس از ترسیم مدل 

ام بر آنها تاثیر i  تعداد عناصری که عنصر)بر پایه قدرت نفوذ  میک مک تجزیه و تحلیلشوند. مک ارزیابی میوابستگی در تحلیل میک

هر متغیر شکل گرفته و امکان بررسی بیشتر محدوده هر یک  (گذارند ام تاثیر میi تعداد عناصری که بر عنصر)و میزان وابستگی ( گذارد می

 میزان وابستگی و قدرت هدایت کم، وابستهشامل متغیرهایی با  در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار. سازداز متغیرها را فراهم می

وابستگی قدرت هدایت بالا و مستقل شامل متغیرهایی با میزان  وابستگی قوی و هدایت ضعیف، پیوندی )رابط(متغیرهایی با میزان  شامل

شاخص های فضیلت مک برای گرفته میکبر این اساس تحلیل انجام .شوندوابستگی کم و هدایت بالا تقسیم میشامل متغیرهایی با میزان 

 ارائه شده است. 3به شرح شکل  ولیت اجتماعیسازمانی بر مبنای مسئ
 

 14 مستقل           پیوندی
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              7 
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              5 

X6 X4             4 

 X8             3 

X14              2 

 1 خودمختار           وابسته

14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

 شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعیمک : ماتریس تحلیلی میک3شکل 
 

 گیرينتیجه

 یرگذاریتأث یسازمان را برا ماتیو تصم اقداماتاشاره دارد که  یبه اصول اخلاق ،یاجتماع تیمسئول نهیدر زم ژهیبه و یسازمان لتیفض

است که در آن کسب و  یضرور داریپا یا ندهیآ جادیا یبرا یاجتماع تیبر مسئول یمبتن یسازمان لتیکند. فض یم تیمثبت بر جامعه هدا

 جامعه ایو به  دهد یم شیرا افزا یتعهد عملکرد سازمان امر نیمثبت بگذارند. ا ریحال بر جامعه تأث نیتوانند رشد کنند و در ع یکارها م

مفهوم فضیلت سازمانی، به ویژه در زمینه مسئولیت اجتماعی، در تحقیقات اخیر مورد توجه قرار گرفته  .کند یکمک م و با فضیلت عادلانه

مانند صداقت، شفقت و انصاف را تجسم بخشند که نه تنها جایگاه اخلاقی توانند فضائلی  ها می این ایده شامل این است که سازمان است.

محققان به طور فزاینده ای در حال بررسی  کند. دهد، بلکه به طور مثبت به عملکرد کلی و روابط با سهامداران کمک می ها را ارتقا می آن

ها  این امر شامل بررسی این است که چگونه فضیلت .دچگونگی ادغام اصول فضیلت سازمانی در چارچوب های مسئولیت اجتماعی هستن

شود.  مسئولیت اجتماعی را آگاه کنند، که منجر به ابتکارات مسئولیت اجتماعی موثق و تأثیرگذارتر می های ها و شیوه توانند استراتژی می

هدف این ابزار کمیت بخشیدن به جنبه  .هستند تحقیقات در راستای توسعه معیارها و ابزارهای ارزیابی جدید برای ارزیابی فضیلت سازمانی

 هایی مانند رفتار اخلاقی، رفاه کارکنان، و تأثیر جامعه است و به سازمان ها تصویر واضح تری از اقدامات با فضیلت و تلاش های مسئولیت

وحیه کارکنان، رضایت شغلی و حفظ تواند تأثیرات مثبت آن را بر ر تحقیقات در مورد فضیلت سازمانی می .اجتماعی خود ارائه می دهد

ها کمک کند تا  تواند به سازمان کند می آمیز به یک محیط کاری سالم کمک می های فضیلت درک اینکه چگونه شیوه .آنها روشن کند

لب عملکرد مطالعات نشان داده اند که سازمان هایی که فضیلت را در اولویت قرار می دهند اغ .استعدادهای برتر را جذب و حفظ کنند

های بیشتری را تشویق  تواند به تعیین کمیت این مزایا کمک کند و سازمان تحقیقات می .مالی و کارایی عملیاتی بهتری را تجربه می کنند

 ساختاریاز این رو هدف از انجام این مطالعه مدلسازی  .عنوان جزء اصلی استراتژی خود اتخاذ کنند آمیز را به های فضیلت کند تا شیوه

-های نیمهتفسیری شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی بوده است. جهت نیل به این هدف ابتدا با انجام مصاحبه

مقوله اصلی به عنوان شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی شناسایی گردید. در گام بعدی جهت  14ساختاریافته، تعداد 

 شده از روش مدلسازی ساختاری تفسیری استفاده شد. شناسایی شاخص هامی میان برقراری ارتباط مفهو

بندی نموده است. در سطح ششم دو عامل نتایج این مطالعه شاخص های فضیلت سازمانی بر مبنای مسئولیت اجتماعی را در شش سطح طبقه

قرار دارند. سیستم جبران خدمت  شاخص هاگذارترین سیستم جبران خدمت فضیلت محور و آگاهی از مسئولیت اجتماعی به عنوان اثر

فضیلت محور شامل شناسایی رفتارها، بررسی اقدامات شایسته، شناسایی نگرش ها، اختصاص پاداش می باشد و آگاهی از مسئولیت های 

پنجم اصول فضیلت آمیز قرار  اجتماعی شامل تعهد به اخلاق حرفه ای، فعالیت های داوطلبانه، تصمیماتی به نفع عموم می باشد. در سطح

دارد. بیانیه ماموریتی، ارزش های نهادینه شده و انعکاس اصول در رسالت شرکت در اصول فضیلت آمیز از دید خبرگان مطرح شده اند. در 

طبقه  سطح چهارم شفاف سازی ارزش ها، نهادینه سازی اخلاق حرفه ای، الگوبرداری، هوش هیجانی، تنوع و شمول، فرهنگ مشارکتی
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بندی می شوند. شفاف سازی ارزش ها شامل بحث و هماهنگی ارزش های اصلی شرکت، تبیین فضائل سازمانی و اخلاقی، تامل در ارزش 

های شخصی و سازمانی است، نهادینه سازی اخلاق حرفه ای شامل نگرش مثبت، رقابت پذیری است، تنوع و شمول نیز شامل ترویج تنوع و 

قیت، نوآوری و انصاف، فرهنگ سازمانی با فضیلت است. فرهنگ مشارکت نیز سطح بالای همکاری، تعهد به شمول در سازمان، خلا

رسالت شرکت و مسئولیت پذیری جمعی را شامل می گردد. در سطح سوم مدلسازی یاگیری و توسعه پیشرفته قرار می گیرد. یادگیری و 

سعه کارکنان، تعهد به یادگیری، فرهنگ بهبود مستمر می باشد. در سطح دوم توسعه پیشرفته شامل اغلب سرمایه گذاری در رشد و تو

آگاهی سازمانی، پروژه های جامعه محور، فشارهای اجتماعی جای می گیرند. آگاهی سازمانی که شامل درک فلسفه و ماموریت شرکت، 

نافع اجتماعی و ترغیب کارمندان بر شرکت در اهداف شخصی، تحلیل بازخوردهاست، پروژه های جامعه محور شامل تعهد سازمان به م

ابتکارات اجتماعی است. فشارهای اجتماعی نیز شامل نیاز به حمایت اجتماعی و انتظارات عمومی و جایگاه شرکت است. همچنین نتایج 

عمومی  و حسن شهرت وابستگی  نشان داد در سطح اول شهرت و تصویر شرکت به عنوان تاثیرپذیرترین عامل قرار دارد. تمایز از رقبا، اقبال

 زیادی به شاخص ها مستخرج در پنج سطح قبلی دارد.

توجهی از دسترسی به تعداد قابلترین محدودیت این مطالعه عدمترین و اصلیهایی را نیز به همراه داشته است. مهماین مطالعه محدودیت

بودن موضوع پژوهش در داخل کشور، ضعف کنند. علاوه بر این بدیع خبرگان بوده که بتوانند در تکمیل پرسشنامه این مطالعه مشارکت

 ادبیات نظری موجود در این حوزه را آشکار نموده است. 

 گردد: مي زیر ارائه پیشنهادهاي پژوهش، این از آمده دست به به نتایج توجه با

 های اجتماعی سازمان است، تبیین و  استانداردهای اخلاقی و مسئولیتکننده  های اصلی را که منعکس ای از ارزش پیشنهاد می گردد مجموعه

 اطمینان حاصل شود که این ارزش ها در تمام جنبه های شرکت ادغام شده اند. به اشتراک گذاشته شود.

 مرتبط با ابتکارات  ها و بازخوردهای هایی برای کارمندان ایجاد شود تا با ایده گیری ها مشارکت داده شوند. فرصت کارکنان در تصمیم

پذیری اجتماعی همکاری کنند و حس مالکیت و مشارکت را تقویت کنند. همچنین تدابیر و روندی اتخاذ شود که کارکنان را برای  مسئولیت

 نشان دادن رفتار شایسته، مانند خدمات اجتماعی یا تصمیم گیری اخلاقی، شناسایی و به آنها پاداش می دهد.

 طور منظم با ذینفعان در مورد ارزش ها، اهداف و پیشرفت شرکت در ابتکارات مسئولیت اجتماعی ارتباط برقرار شود. پیشنهاد می گردد به 

  در راستای ابتکارات زیست محیطی پیشنهاد می گردد شیوه های سازگار با محیط زیست، مانند کاهش ضایعات، صرفه جویی در انرژی، و

وضوع زنجیره تامین پایدار اطمینان حاصل شود که تامین کنندگان به استانداردهای اخلاقی در مورد شیوه تامین مواد پایدار اتخاذ گردد. در م

 های کار و اثرات زیست محیطی پایبند هستند.

  های توسعه اجتماعی، آموزش یا  های محلی برای حمایت از پروژه حمایت از ابتکارات محلی با سازمان پیشنهاد می گردد در راستای

تشویق کارکنان به مشارکت در فعالیت های داوطلبانه و ارائه مرخصی با حقوق برای خدمات  های بهداشتی همکاری و شراکت شود. طرح

 اجتماعی.

 شود و در  هایی برای ذینفعان ایجاد شود تا بازخورد ارائه کنند و اطمینان حاصل گردد که صدای آنها شنیده می پیشنهاد می گردد کانال

 شود. گیری در نظر گرفته می تصمیمفرآیندهای 
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