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از  ذاری با مکان یابی استخر های ورزشی شهر تهران و استفادهارائه الگوی راهبردهای قیمت گ

   GISسیستم اطلاعات جغرافیایی 

2*سروری ، ساناز1مقدم زمانی علی
  4زاد پیمانی ، حسین3غلامیان جواد،

 نوع مقاله پژوهشی

          94-110صفحات:تعداد 

 31/06/1403تاریخ پذیرش:                                                               22/05/1403تاریخ دریافت:

 

 کیده چ

 را انتخاب وکارها برای جذب مشتری باید قیمتیکه همۀ کسب ،دنیای تجارت این است (انوشتۀنعرفی) یکی از قوانین

ذاری گهای قیمت اهبردالعه حاضر ارائه الگوی رهدف از مطکنند که یا کمتر، برابر یا کمی بالاتر از قیمت رقبا باشد.

ته تحقیقات می باشد .این مطالعه از دس GISر تهران از طریق مکان یابی استخر ها با دراستخر های ورزشی شه

فی خش کیتوصیفی پیمایشی است که به شکل آمیخته )کمی ، کیفی ( انجام شده است .جامعه آماری تحقیق در ب

ی یون هافدراسارهای خدماتی ورزشی درجه یک در سطح کشور، مدیران بازاریابی ورزشی )مدیران کسب و کشامل 

اشتند می اری دیی در زمینه بازاریابی ورزشی و قیمت گذورزشی و  نفر از اساتید بازاریابی ورزشی که پژوهش ها

 رسیدند حد اشباع نظری بهکدها با استفاده از روش گلوله برفی با صاحبنظران،  مصاحبه 2٠از انجام  پس باشند(

استخر  2٠خر ورزشی که است 119ای ورزشی شهر تهران است که شامل .جامعه آماری در بخش کیفی شامل استخر ه

ت کرد ررسی و ثبرا ب برتر به شکل نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند و محقق با مراجعه به این استخر ها امکانات آنها

اطلاعات  سیستمدر بخش کمی با استفاده از وبا استفاده از رویکرد گلیزر  بخش کیفی در دادهها و تحلیل تجزیه .

 مدل راهبردهای ارائه ( برایو نظری )باز، انتخابی گام کدگذاری با انجام فرایند سه در نهایت صورت گرفتجغرافیایی 

 مقوله 61٠مفهوم و  61 در قالب آمد که بدست هکد اولی 143تعداد  کننده خدمات ورزشی در مراکز ارائه گذاریقیمت

ز قبیل الیط مراکز خدماتی رفاهی قیمت ب مشتری جلبمهم ترین مولفه های با توجه به اینکه شدند.  بندیطبقه اصلی

و  ، ایمنیمناسب مورد نیاز را از نظر کیفیت تجهیزات و وسایل کننده خدمات ورزشی مدیران مراکز ارائه .استخرها است

 کننده خدمات مراکز ارائه فیزیکی فضای ویژه به گان توجهکنند با تعداد مراجعه بودن وسایل استاندارد، متناسب

 کنند. را تدوین گذاریدهند قیمتمی مشتریان ارائه به که کنترل نمایند و بر اساس خدماتی ورزشی
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  همدقم

 حوزه در کلیدی ضوعاتوم از یکی گذاریقیمت 

 و عملکرد بر بسزایی تأثیر که است بازاریابی و اقتصاد

 هاروش درست انتخاب. دارد کار و کسب یک موفقیت

 یکنندهتعیین تواندمی گذاریقیمت های استراتژی و

 خدمت یا محصول یک شکست یا موفقیت

قیمـت، نـشان دهنـده درك  (.14٠1، درخشنده)باشد

شتری از ارزش محصول است. قیمت، فروشـنده و م

پذیرترین عنـصر راهبـرد بازاریـابی اسـت و انعطاف 

تصمیمات قیمت گذاری می  ایـن در حـالی اسـت کـه

تواند نـسبتاً سـریع تـر از سـایر عناصر راهبرد بازاریابی 

ده سـازی شـود. همچنـین از جملــه فعالیــت پیا

ســازی  هــای دشــوار در زمینــه تجــاری

محــصولات، ارزشیــابی و قیمــت گــذاری مــی 

راهبرد قیمت گذاری نام دارد.  باشــد. تعدیل قیمت ها،

هدف راهبرد قیمت گذاری، ثبات و پایداری قیمت 

اد واحدهای بهینه با حداکثر نمودن سود فعلی و تعد

 (.1395فروش و ... می باشد )حسنی و همکاران، 

الای شی با توجه به تنوع بقیمت گذاری خدمات ورز

این خدمات دارای پیچیدگی های زیادی است باید بر 

اساس کشش بازار، قیمت های پایه، میزان تقاضا و ارائه 

دهندگان خدمات مورد بررسی قرار گیرد. به عبارتی 

خدمات ورزشی نیاز به برنامه ریزی و گستردگی بالای 

هد و پژوهش در زمینه قیمت گذاری را افزایش می د

لازم است تا تحقیقاتی در این زمینه انجام شود تا برای 

ورزشی راهبردهای مناسب قیمت گذاری خدمات 

طراحی شود و الگوی مطلوب ارائه گردد. )محمدی 

برای  سازمان ها و فدراسیون های ورزشی باید (.1399،

توسعه قابلیت بازاریابی شان به بحث خودکفایی 

از طریق فناوری های  اقتصادی و درآمدزایی بیشتر

قیمت گذاری  (.14٠2) طریقی ،نوین توجه نمایند

خدمات ورزشی در بخش استخرها و سالن های ماساژ 

دارای شش بعد شامل محیط اقتصادی، قوانین، محیط 

می باشد. در قیمت  بازار، رقبا، ارزش کالا و هزینه

گذاری برای خدمات ورزشی باید عوامل متعددی را در 

که خدمات در چه محیطی و برای چه نظر گرفت 

 مشتریانی ارائه می شود و توان پرداخت مشتریان

نسبت به کیفیت خدمات چگونه است و در کنار قابل 

رقابت بودن با رقبا، همسو با قوانین باشد و قیمت 

رزش خدمات و منطبق بر قانون در منطقی بر اساس ا

 ملعوا بندی (. اولویت14٠٠)محمدی ، نظر گرفته شود

 های باشگاه در ورزشی خدمات گذاری قیمت بر موثر

 عوامل رقابتی، عوامل اقتصادی، عوامل شامل ورزشی

 تعیین برای نتیجه در. است فرهنگی عوامل و سیاسی

 ویژگی به توجه با خدمات بخش در اثربخش قیمت

 قیمت پیچیدگی نمایانگر که خدمات خاص های

 به عوامل مجموعه از باید است بخش این در گذاری

در دو دهه .(1399 ، میقان)کرد استفاده موثر طور

گذشته، تحقیقات قیمت گذاری توجه فزاینده ای به 

نمونه هایی داشتند که در آنها قیمت یک محصول به 

دستوری یک قیمت پایه و یک یا چند اضافه بهای 

تفکیک و تقسیم میشود، رویهای که قیمت گذاری 

تازگی، استراتژی های تفکیکی نامیده می شود. به 

قیمت گذاری تفکیکی در بازار فراگیر و پیچیده تر شده 

به طوری که نگرانی هایی را به همراه داشته اند  اند،

مبنی بر اینکه مصرف کنندگان همیشه توجه کاملی به 

ارند یا همه آنها را پردازش نمی اطلاعات قیمت ند

آورد می کنند و بهای کل را کمتر از میزان واقعی آن بر

کنند، که به نوبه خود بر رفتار خرید آنها تاثیر میگذارد. 

رك شیوه تاثیرگذاری قیمتهای تفکیکی بر بنابراین، د

مصرف کنندگان مورد توجه زیاد پژوهشگران حوزه 

ی و مدیران بازاریابی مصرف کننده، سیاستگذاران عموم

 قیمتهای تاثیرگذاری شیوه دركقرار گرفته است. 

 زیاد توجه مورد کنندگان مصرف بر تفکیکی

 عمومی سیاستگذاران کننده، مصرف حوزه پژوهشگران

 ، نژاد خمسه) است گرفته قرار بازاریابی مدیران و

1399). 

 

 مبانی نظری

 بازار در را قدرت ساختارهای اجتماعی های رسانه 

 است قدرتی انتقال دهنده نشان شواهد. اند داده تغییر
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 از جدید قدرتی ظهور و تاس دادن رخ حال در که

 می سختی به که ای پیشرفته و قدرتمند مشتریان

 یا و متقاعد را آنها داد، قرار تاثیر تحت را آنها توان

قابلیت بازاریابی بـه یـک (.14٠٠، زرگر. )نمود حفظ

ی کنـد تـا ارتباطی قوی را بین شـرکت کمـک مـ

ر از مشتریان و اعضای دیگـر برقـرار کنـد.تعدادی دیگـ

پژوهـشگران نیـز بیان کردند که مزیت رقابتی در 

جر به ایجاد مزیت منابع ملمـوس و نـاملموس من

رقابتی بـرای شـرکت مـی شـود و در نهایت ارزش 

)یانگزو  بالاتری را به شرکت و مشتریان ارائه می نماید

(.به منظور تشریح قابلیت هـای 2٠16و همکاران، 

شریح فرآیندهای بازاریابی بازاریـابی شـرکت، بـه ت

خاصی پرداختـه مـی شـود کـه بتوانند سازگار با 

رقابتی شرکت باشد. هر چـه قابلیت های  راهبرد

بازاریابی در شرکت ها بالاتر باشد، آنها را قـادر ساخته 

ا در مورد اعمال و عکـس العمـل هـای تا اطلاعاتی ر

شان رقبا کسب نموده، ارزش خاصی را برای مشتریان

ایجاد کرده و موانعی را بـرای ورود رقبـا ایجـاد و از 

(. 2٠16ری نمایند )میهم، تهدیـدهای آنان جلوگی

 هامیبه ت تواندیم ریمتغ یگذارمتیاستفاده از مدل ق

 یهایباز یرا برا خود یهاتیبل متیکمک کند تا ق

 شیفروش را افزا قیطر نیتقاضا کاهش داده و از اکم

و رشد  انیمشتر تیرضا شیباعث افزا وشر نیدهند. ا

استفاده از (.14٠2)حسینی ؛.شودیم هامیدرآمد ت

پرداخته است  یورزش یدادهایدر رو ایپو یگذارمتیق

 هاتیبل یالحظه یگذارمتیکه ق دهدیو نشان م

بهتر  تیریفروش و مد شیبه طور مؤثر به افزا تواندیم

 یرگذامتیمدل ق(14٠1)فلاحی ،تقاضا کمک کند

با  توانندیم هامیتبنابراین بر ارزش پرداخته و  یمبتن

مسابقه،  یبر اساس ارزش واقع تیبل متیق نییتع

مانند  یدهند. عوامل متعدد شیدرآمد خود را افزا

مؤثر  متیق نییدر تع یو زمان باز یمحل برگزار

 یگذارمتیق یهایاستراتژ(14٠1)احمدی ،هستند.

شده  یبررس یداخل یورزش یهاگیدر ل ایو پو ریمتغ

 توانندیها مروش نیکه ا دهدینشان م جیاست و نتا

 هامیتعامل هواداران و درآمد ت شیباعث افزا

نه  ریمتغ یگذارمتیاستفاده از ق(14٠2،نوری (شوند

 تیبلکه رضا شود،یم هامیآمد تدر شیتنها باعث افزا

از  یکل. هواداران به طور بخشدیبهبود م زیهواداران را ن

طرفدار مسابقات کم یبرا هاتیبل متیکاهش ق

گذاری پویا قیمت(14٠1)اسلامی ،کنندیاستقبال م

تواند درآمد را با تنظیم قیمت بلیط بر اساس می

بر نویسندگان  .نوسانات تقاضای آنی افزایش دهد

اهمیت تجزیه و تحلیل داده ها در بهینه سازی 

حداکثر رساندن استراتژی های قیمت گذاری برای به 

درآمد و در عین حال حفظ رضایت مشتری تاکید می 

درك جمعیت  .(2٠23ران، کنند )دومونت و همکا

شناسی و ترجیحات طرفداران برای توسعه مدل های 

مخاطبان قیمت گذاری موثر که با بخش های مختلف 

های استراتژی .طنین انداز می شود، بسیار مهم است

انند تعامل طرفداران و توگذاری مناسب میقیمت

فزایش دهند )سالیوان و جنکینز، فروش کلی را ا

های که حق امتیازهایی که استراتژی .(2٠23

که در  -کنند گذاری مبتنی بر ارزش را اتخاذ میقیمت

درك شده توسط ها بر اساس ارزش آن قیمت

های تمایل دارند از روش -شود طرفداران تعیین می

 .ه اضافه هزینه بهتر عمل کنندگذاری بسنتی قیمت

این مطالعه بر نقش تجربه طرفداران در تعیین ارزش 

درك شده و تصمیمات قیمت گذاری تأکید دارد )میلر 

گذاری های قیمتاستراتژی.(2٠23و همکاران، 

های مختلف طرفداران را در خود بخشپذیر، که انعطاف

 دهد، وفاداری و حفظ طرفداران را به طورجای می

این تحقیق نیاز  .بخشدتوجهی بهبود میقابل

های ورزشی را برای ایجاد تعادل بین سودآوری سازمان

کند )اسمیت و کلاین، و رضایت طرفداران برجسته می

راهبردهای قیمت گذاری در تحقیقات  .(2٠23

عددی ارزیابی و مدل هایی پیشنهاد شده است. مت

پروت یکی راهبردهای عمومی قیمت گذاری دولگوی و 

از این الگوهاست که شامل دو بخش است. اولین 

پـایین است، اگر ارزش  بخش، راهبردهای قیمت بالا و

محـصول توافـق شـده، توسـط مـشتریان درك و 

ر غیـر ملاحظه شود، قیمت بالا قابل قبـول اسـت د
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این صورت راهبرد منجر به عدم موفقیت تجاری می 

مکن است منجر به شـود. راهبرد قیمت پایین، م

موفقیـت تجـاری به خصوص در بخش خرده فروشی 

اهبردهای تعدیل پذیر اسـت و شـود. دومـین بخـش، ر

خـود شـامل پـنج راهبـرد می باشد. اولین راهبرد، 

ـیض قیمت( است. این راهبرد بخـش بنـدی بـازار)تبع

راهبرد برای یـک نـوع کـالا و حـالتی از بازار انحصاری 

اجرا است. دومین راهبرد راهبـردهـای تخفیف قابل 

از  است. تخفیف فروش، شامل فروش مجموعه ای

کالاهای معین با کاهش قیمـت آن در یـک زمـان 

 به برای ارائه مناسب فقدان قیمت.محـدود می باشد

 برای ارائه راهنمای مناسب و عدم وجود یک بازار

ما، کالا و  شده تا بسیاری از شرکت ، باعثقیمت

 بازار انطباق ندارد را به خواسته با قیمت که خدماتی

 نبودن تمامی دیگر، مشخص زیر کنند. نکتهبازار سرا

نبودن  خدمات و نیز مشخص تاثیرگذار بر قیمت عوامل

 باشد. با توجهمی در قیمت هرکدام از عواملنحوه تاثیر 

 ر تهرانهای شهاستخر در  خدمات مشابه اینکه به

 این را معطوف به اند محققداشته های متفاوتیقیمت

گذاری خدمات موثر بر قیمت عوامل نمود که مساله

 استخر های ورزشی را بداند. در ورزشی

با رشد و گسترش اما امروزه شاهد این هستیم که 

استخرهای سرپوشیده مردم و اکثریت اقشار پردرآمد از 

ر طول سال استفاده می کنند و محـدود این امکانات د

 .تبودن شنا به فصل گرما تقریبا از بین رفته اس

بنابراین به عنوان یک شغل در تمامی فصول سال می 

توان روی خدمات و قیمت گذاری خدمات آن  می 

 چنانچه گفتیم بر اساس آنچهریزی کرد .توان برنامه 

 عواملاز  درك مناسبی استخر های ورزشیمدیران 

باشند بهتر  داشته گذاری خدماتیمتموثر بر ق

گذاری خدمات استفاده قیمت مثبت توانند از نتایجمی

از طرفی نیاز به راهبردهای قیمت گذاری بر . نمایند،

شی در استخر های اساس قابلیت های بازاریابی ورز

ورزشی می باشد که تا کنون به طور دقیق و نظام مند 

ای خدمات در این مراکز)استخر ها( قیمت گذاری بر

شود  ارائه نشده است. از این رو تحقیق حاضر انجام می

راهبردهای قیمت گذاری  تا به این سوال پاسخ دهد:

خدمات در استخرها چه تاثیری بر مکان استخر ورزشی 

حاظ موقعیت جغرافیایی دارد و ارتباط آن با قابلیت از ل

 های بازاریابی چگونه است؟

 

  روش

با توجه به اینکه تحقیق تدوین الگو برای قیمت گذاری 

آمیخته )کمی و کیفـی(، از   حاضر پژوهش روش است .

ــی ســاختار نظــر ــدف نظــر سیســتماتیک واز تحلیل  ه

 مطالعـه  اساس بر محتوای کیفی تحلیل. کاربردی است

 سـاختار  نیمـه  مصـاحبه هـای   و کتابخانه ای نظام مند

 انجـام  بـا ی در بخش کیف جامعه اماری. شد انجام یافته

نفر  12) این افراد شامل یافته نیمه ساختار مصاحبه3٠

از مدیران کسب و کارهای خدماتی ورزشی درجه یـک  

نفــر از مــدیران بازاریــابی ورزشــی  8در ســطح کشــور، 

نفـر از اسـاتید بازاریـابی     1٠ورزشـی و   فدراسیون های

ورزشی که پژوهش هایی در زمینه بازاریـابی ورزشـی و   

قیمت گذاری داشـتند مـی باشـند(که از طریـق روش     

 داده هـای  ،گلوله برفی  تا رسیدن به اشباع ادامه یافت 

. شدند جمع آوری و شناسایی حاضر پژوهش به مربوط

 بر مبتنی پژوهش این روش شناسی همچنین چارچوب

 از تعیـین کننـده   مؤلفـه هـای   چارچوبنـدی  و اکتشاف

 سیسـتماتیک  صـورت  به صاحبنظر افراد و منابع علمی

 بـه  نیز آماری نمونۀ. است بنیاد( داده روش بر )مبتنی

 از اسـتفاده  بـا  دسـترس  در هدفمنـد و  نظری، صورت

 اشـباع  بـه  رسـیدن  تا گلوله برفی نمونه گیری تکنیک

 شد. انجام نظری

جامعه آماری در بخـش کمـی اسـتخر     :کمی خشب در

ــه در      ــود ک ــران ب ــهر ته ــطح ش ــی در س ــای ورزش ه

استخر بسـیار خـوب از    2٠استخر بود  که 119مجموع

اجعـه  مناطق مختلف شهر تهران )طبق امتیاز دهـی مر 

کنندگان (به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شـدند  

زار که موقعیت جغرافیایی این استخر ها از طریق نرم اف

نقطه گذاری شـد و لایـه هـای     ARCMAPGISآماری 

 -1شامل.روشهای تحقیق کشیده شد GISاین نقاط در 
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 مبانی بررسی با مولفه ها استخراج :کتابخانه ای مطالعه

مقـالات   و کتابهـا  اسـناد،  مطالعـه  طریـق  از پیشـینه  و

 ایـن  روایی .گردید انجام خارجی و داخلی منابع شامل

 اسـناد و  حقـوقی  و علمـی  اعتبـار  تعیین براساس ابزار
 -2گرفـت و  صـورت  مفهومی چارچوب محتوایی روایی

 و تکمیـل  جهـت  مصـاحبه هـا   از :یاکتشـاف  مصـاحبه 

 مطالعـه  در شـده  شناسـایی  روابـط  و عوامـل  تطبیـق 
 مصـاحبه هـا براسـاس    انجام .شد کتابخانهای استفاده

 .گرفـت  صـورت  قبل از شده طراحی تحلیلی چارچوب

 تحلیـل  قبلـی  مصاحبه های مصاحبه، انجام هر از قبل
 روایـی  .می گرفتنـد  قرار جدید مصاحبه مبنای و شده

 اعتبـار  براسـاس  نمونه انتخاب مرحله ابتدا در رزااب این
 .گردیـد  کنتـرل  مراجعـه  مـورد  افـراد  علمی و حقوقی

 توافـق  میـزان  براساس مرحله چارچوببندی در سپس
 رد.شـد  ارزیـابی  مطلـوب  مصـححان  و کدگـذاران  بین

 پـارادایمی،  الگـوی  طراحـی  منظـور  بـه  کیفـی  بخش

 اریکدگـذ  از بعـد  شـده و  نوشته مصاحبه، هر محتوی

 اتمـام  از پـس  .شـدند  اسـتخراج  اولیـه  مفـاهیم  اولیه،

 و نظـری  عمیقتـر مبـانی   مطالعـه  به اقدام مصاحبه ها

 گذشـته،  مفـاهیم  ترکیـب  از تا .شد پیشین تحقیقات

 نهایتـاً  و ننظـرا -صـاحب  نظرات و پژوهشگر تجربیات

 توجـه  قابـل  نکتۀ .شود اقدام اصلی مؤلفه ها شناسایی

 فرآینـد  از ش عمـدهای خب که است این بخش این در

 ایـن  در و شـد  انجـام  اول قسـمت  در دادههـا  تحلیـل 

طبقـه   الگـوی پـارادایمی   ارائۀ منظور به دادهها مرحله،

 شـیوهای  بنیـادی،  سـازی  مفهوم تئوری .شدند بندی

 پدیـده  بـه  دانش نسبت فقدان لتع به آن در که است

 یـک  نه و( افراد از تعدادی تجارب بررسی به خاص ای

 خـاص  فرآینـدی  تعامل یـا  کنش، درباب )خاص گروه

 فهـم  سـپس  و موشکافی آن هدف و شود می پرداخته

 به عمومی تبیین تا بتواند است فرآیند یا تعامل کنش،

 شـیوه  ایـن  در .دهـد  ارایه آنها از بنیاد داده تئوری نام

 کیفـی  هـای  شـیوه  از طریق ها داده گردآوری از پس

 مـی  داده لشـک  اطلاعاتی های طبقه )مصاحبه نظیر(

 یـا  حکـایتی  مـدل  آنهـا نـوعی   دادن ارتبـاط  از و شود

 رفتار مدل این .شود می مشخص )نموداری( تصویری

 بـه  کشـد  مـی  تصویر به تعامل را یا فرآیند کنش، یک

 از حاصـله  هـای  داده در ریشـه  تبیـین  طریـق  ایـن 

داده  نظریـه  دارد. در پـژوهش   در کننـدگان  مشـارکت 

رویکـرد  )2نظامنـد  ردویک ـ(ر1 عمـده؛  رویکرد سه بنیاد

 مورد در که دارد وجود سازنده گرا رویکرد)3 نوساخته

 تحلیـل  مفـاهیم و  کدگـذاری  چگونگی و محقق نقش

 علت به پژوهش، این .در  دارند تفاوتهایی آنها اطلاعات

 نظامنمد رویکرد کدگذاری، شیوه های و احلوضوح مر

ده ه دانظری تکنیک در اصلی فرآیند .است شده استفاده

 کدگـذاری  فرآیند داده ها، تحلیل روش عنوان به بنیاد

 روابط بـین  و اصلی مقولات استخراج و خام داده های

 از و اسـت  محقق سـاخته  تئوری یک چارچوب در آنها

 :شود یم استفاده کد گذاری شیوه سه

 واحد و میشوند استخراج اولیه مفاهیم :باز یکدگذار

 به سطر،عبارت به سطر صورت به میتواند تحلیل

 ینا در .شود انتخاب پاراگراف به پاراگراف یا عبارت،

 به صورت پاراگراف به مصاحبه ها ابتدا پژوهش،

 کدها این از اولیه مفاهیم سپس و کدگذاری پاراگراف

 مفاهیم از مفاهیم ثانویه دوم، مرحله در و استخراج

 متمرکز، کدگذاری مرحله در .آمد دست به اولیه

 مقولات کشف نسبت به و آمد دست به هثانوی کدهای

 .شد اقدام مفاهیم طبقه بندی و عمده

 کدگذاری که دوم مرحله در :یمحور یکدگذار

 وانبه عن را طبقه ها از یکی پژوهشگر دارد، نام محوری

 پدیده عنوان تحت را آن کرده، ابانتخ محوری طبقه

 و قرار می دهد کاوش مورد فرآیند، مرکز در محوری

 ارتباط .میکند مشخص آن با را طبقه ها سایر ارتباط

 میتواند پنج عنوان در محوری طبقه با طبقه ها سایر

  2٠٠8)  ، استراوس وکوربین ( شود برقرار

 مرحله در: )یانتخاب( ی گزینشیکدگذار مرحله :ج

 قبررسی دقی با همراه که انتخابی یا گزینشی کدگذاری

 در پژوهشگر است، قبل مرحله دو کدگذاری و دادهها

ی م در ارائه را آنها و پرداخته تحلیل به دادهها عمق

 (.2٠٠6کلارك، و کرسول( دهد
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ابزار قدرتمندی است که  5سیستم اطلاعات جغرافیایی

ت دارد .سیستم اطلاعاکاربردهای گسترده ای 

با ادغام داده های جغرافیایی با سایر اشکال جغرافیایی 

را  متخصصان اییسیستم اطلاعات جغرافیاطلاعات، 

قادر می سازد تا روابط، الگوها و روندهای محیطی را 

های داده .تجزیه و تحلیل، تجسم و درك کنند.

های ای و عکسسنجش از دور، مانند تصاویر ماهواره

ادغام  سیستم اطلاعات جغرافیایی توانند درهوایی، می

روز در مورد تغییرات محیطی، شوند تا اطلاعات به

طبیعی و پویایی کاربری زمین ارائه کنند. بلایای 

نگ، از جمله حسگرها و درهای پایش بیسیستم

های زنده را به توانند دادههای اینترنت اشیا، میدستگاه

رد کنند و وا سیستم اطلاعات جغرافیاییهای فرمپلت

های تجزیه و تحلیل فضایی بلادرنگ را برای سیستم

 .سازندحیطی ممکن میهشدار اولیه و نظارت مستمر م

 

 محدوده مورد مطالعه

 

استان ، مرکز ایران پایتختو  ترین شهرپرجمعیتتهران 

 8٬693٬۷٠6است. این شهر با  شهرستان تهرانو  تهران

و  بیست و چهارمین شهر پرجمعیت جهان جمعیت، تن

 .رودمی شماربه باختر آسیاترین شهر پرجمعیت

شهر پرجمعیت سومین کلاننیز  شهر تهرانکلان

های طبیعی، تهران به از دید ناهمواری  .است خاورمیانه

شود و تقسیم می البرزایِ هپایهکو و دشتی ٔ  احیهدو ن

 از متری 18٠٠ تا 9٠٠ ارتفاع از آن کنونی ٔ  گستره

اقلیم  دارای تهران. استیافته امتداد دریا سطح

می ین فصل زمستانها، است. در بیشتر سال خشکنیمه

 و کندمی تأمین را تهران  های سالانهاز کل بارش

تهران  .ترین فصل در تهران استانبارنیز کم تابستان

است اما جمعیت  های قومیگروهشهری با گوناگونی 

ترین شهر خارجی آن کم است. به عنوان بزرگ

                                                           
5 - Geographic Information System - GIS 

 پارسیانردم تهران را کثریت مجهان، ا زبانفارسی

 مسلماندهند و بیشتر مردم این شهر رسماً تشکیل می

هستند. دیگر جوامع مذهبی در  امامیدوازده شیعهو 

 یهودیانو  مسیحیان، زرتشتیان، بهائیانتهران شامل 

وق حقو مسائلی همانند نقض  جرائم ارتکابی .شودمی

پیشینه   .، از مشکلات این شهر هستندزنانو  کودکان

گردد و برمی دوران نوسنگی به تهران در زندگی

گرفته در تهران، منجر صورت شناسیهای باستانکاوش

 ابزارهای و انسانساله  ۷٠٠٠های به کشف اسکلت

شهر ، با ویرانی هفتمسده  اوایل در. استشده نگیس

و مهاجرت مردم آن به تهران، دانش تجارت،  ری

هران انتقال یافت وساز و شهروندی مردم ری به تساخت

بسیار بر  دوران صفویو باعث پیشرفت آن شد. در 

 و شکوفاییوده شد اما سرچشمه اهمیت تهران افز

 .گرددبرمی آن پایتختی به شهر، این پیشرفت

که پس از  دودمان قاجارر گذا، بنیانآقامحمدخان قاجار

بارها تلاش برای تصرف تهران، بالاخره موفق به انجام 

ها ، پس از سال1165سال  نوروزاین کار شده بود، در 

و مدعیان پادشاهی، تهران را  خاندان زندجنگ با 

پایتخت خواند. تبدیل شدن تهران از شهری معمولی به 

 شروع شد. دوران پهلویایتخت مدرن، از یک پ
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https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%AA%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%85%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%85_%D9%86%DB%8C%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%85_%D9%86%DB%8C%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%85_%D9%86%DB%8C%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%85_%D9%86%DB%8C%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D9%84%DB%8C%D9%85_%D9%86%DB%8C%D9%85%D9%87%E2%80%8C%D8%AE%D8%B4%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D9%88%D9%85%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%DB%8C%D8%B9%D9%87_%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B2%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%A6%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%AA%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%B1%D8%AA%D8%B4%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%AD%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%AD%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%87%D9%88%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D9%87%D9%88%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%DA%A9%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%B2%D9%86%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%86%D9%88%D8%B3%D9%86%DA%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D9%88%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%AF%D9%87_%DB%B7_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1_%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%81%D9%88%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%86_%D9%82%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%D8%AE%D8%A7%D9%86_%D9%82%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D9%86%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D9%87%D9%84%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D8%AF%D9%85%D8%A7%D9%86_%D9%BE%D9%87%D9%84%D9%88%DB%8C
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 (ascelibrary.org:)منبع :  .نقشه منطقه مورد مطالعه1شکل 

 یافته ها 

 عرض جغرافیایی بهترین استخر های شهر تهران. طول و 1جدول 

 طول جغرافیایی                          عرض جغرافیایی                 نام استخر  ردیف

 51.3۷541836354336 6٠4229369951135.6٠4229369951156 شهرك رسالت   11

 51.482٠83۷9۷45412                                                      35.625۷854419913      پامچال 2

 51.26681۷۷8836٠٠۷                                                         35.۷241٠188۷35٠63 هتل المپیک 3

 51.4392319٠۷۷2492                                                35.۷4621۷۷5165٠48 بهشت مادران  4

 51.3931٠68۷5941٠44ا                                                   35.۷4264816٠4٠۷185 والفجر  5

     51.4398161949613                                             35.۷5159515۷4۷3524    شهید کشوری    6

 51.239931۷٠9٠٠2٠1                                                35.۷21٠61۷4352٠11 او پارك ۷

 51.521٠6431٠3٠584                                               35.۷319٠۷138۷44496 موج طلایی 8

 51.264٠8۷62564492                                                   35.686864214٠9۷88 هودین و هورام 9

 51.43629145448322                                                     35.۷852۷5۷٠983٠96 بولینگ عبدو 1٠

 51.4192۷۷25263559                                             35.۷331614۷25۷۷3۷  ندگیوب زحس خ 11

 51.35٠11236982123                                              35.۷٠642392498٠٠3 دانشگاه شریف 12

 51.4٠3٠28۷6826396                                             35.۷82344۷192۷5336 چهار فصل 13

 51.4٠442۷821384246                                               35.۷99٠2۷۷12183346 بلوط 14

 51.433622239142835                                                35.۷8519822354٠13 بعثت 15

 51.525464454481۷۷                                                35.۷35852٠2216964 نارسیس 16

 51.284219331۷٠562                                                    35.۷5283696818912 شهربانو 1۷

 51.514399٠11۷9382                                                       35.6۷1٠6۷589549٠54 تختی 18

 51.3۷316486982386                                               35.۷86114428648126 ارم 19

 51.45۷8٠645633٠395                                                35.819889٠۷٠11398 ارمین جماران 2٠

 (14٠3ق،)منبع : یافته های تحقی طول و عرض جغرافیایی بهترین استخر های شهر تهران
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 موقعیت مکانی بهترین استخر های ورزشی شهر تهران  را نشان می دهد . 1جدول  

 

 (14٠3)منبع : یافته های تحقیق ،:پراکنش استخر ها در مناطق  شهر تهران2شکل  

نشان داد که بیشترین استخر ها در مناطق شمالی شهر تهران شامل ) شمال و شمال غرب و شمال شرق قرار نتایج 

.نتایج رویهم گذاری  نقشه ها نشان می دهد که بیست استخر در سطح شهر تهران پراکنده شده است که در  (دارند

برخی مناطق هم استخر خوب موجود نمی باشد.

 از راهبردهای قیمت گذاری ای انجام شده و کدهای بدست آمده : نتایج مصاحبه ه2جدول 

کد 

 اصلی

کدگزاری 

 انتخابی

کدگزاری 

 باز

 ه محوریارگز

هزینه
 

 

لوازم مصرفی در ارائه  مواد اولیه

 خدمات

 برخی وسایل دارای استهلاك هستند و به مرور باید تعویض شوند

مواد نگهدارنده و 

 مصرف شونده

موادی که مصرف می شوند مانند روغن ماساژ بخش مهمی از هزینه ها مواد نگهدارنده و 

 هستند.

 ه گان خدمات، هزینه های ماهیانه ثابت می باشند.ان اجرا کنندپرسنل به عنو نیروی انسانی

ابتدا تامین  راه اندازی مکان ارائه خدمات و اجاره فضا هزینه بسیار زیادی است که باید در هزینه تاسیس اماکن هزینه ثابت

 شود.

ای از چند میلیون تا چند  تجهیزات مورد نیاز بسته به نوع اماکن و کیفیت مد نظر هزینه هزینه تجهیز اماکن

 ده میلیارد را به همراه دارد.

دارایی های سرمایه 

 ای

 تجهیزات با استهلاك کم که قابل فروش هستند دارایی های قابل نقد شدن هستند

هزینه های مربوط به  یهزینه جانب

 خدمات دولتی

دی را باید به برای دریافت مجوز و پیش از تاسیس مکان ارائه خدمات هزینه های زیا

 دستگاه های مختلف پرداخت نمود

قبوض و به ویژه آب و برق اگر صنعتی نباشند هزینه قابل توجهی در تراز مالی سالانه  قبوض و پرداخت ها

 دارند

 با توجه به نیاز به وام برای راه اندازی و تجهیز، در تراز مالی باید سود وام را محاسبه نمود. بانکیبهره و سود 

 مالیات بر کسب و کارها می تواند رقم های متفاوتی باشد. مالیات و عوارض

ش کالا
ارز

 
 

قیمت تمام 

 شده

براورد هزینه های 

 ثابت

 خش تعیین ارزش تمام شده خدمات است.هزینه های ثابت ماهانه و سالانه مهم ترین ب

 شود. هزینه های متغیر در قیمت گذاری باید به دقت محاسبه شود تا از ضرر جلوگیریبراورد هزینه های 
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 متغیر

براورد هزینه های 

 پیشبینی نشده

 باید در قیمت گذاری هزینه های متفرقه و غیر مترقبه را در نظر داشت.

ر بخش سود سهام د سود منطقی

 خصولتی

 فراوانی دارداگر سهام مجموعه فروخته شده عایدی هر سهم، اهمیت 

ایه سرم سود بر اساس سرمایه اولیه باید در نظر گرفته شود که در زمان پیشبینی شده سود سرمایه

 اولیه جبران شود.

 ود.انجام شتفکیک سود شرکا بر اساس میزان سهم و نقششان طبق توافق اولیه باید  سود شرکا

 ارزش افزوده

 

یم تقس سر بهره و مالیات است که بین سهامداران و شرکادر نهایت سود خالص پس از ک سود خالص

 خواهد شد.

ارزش در مقایسه با 

 رقبای محلی

 باید در محیط رقابتی قیمت منطقی بر اساس قیمت و کیفیت رقبا ارائه شود

ارزش نسبت به 

 قیمت

 نند هزینه ای که می دهد به خدمات دریافتی می ارزدمشتری باید حس ک

 کیفیت محصولات و خدمات باید با قیمت منطبق باشد. ارزش کیفی

رقبا
  

ارزش نسبت به 

 استاندارد

 .فته شودر گربر اساس هر استاندارد نوعی از قیمت و سود منطقی وجود دارد که باید در نظ

 محل ارائه خدمات، رقبا می توانند اثر بسیار مهمی داشته باشنددر نزدیک  رقبای منطقه رقبای محلی 

 باید به قیمت های سطح شهر بر اساس کیفیت و مکانیت دقت نمود رقبای شهری

 رقبای خارج از استان در بخش گردشگری اثرگذار خواهند بود. رقبای خارج از استان رقبای ملی

 اشد.به مرکز استان و شهرستان توجه شود و قیمت ها منطقی بدر داخل استان باید  رقبای داخل استان

ای خارج از رقب

 صنعت

 اشتهدر رقابت با سایر بخش های ورزشی باید جذابیت لازم برای جذب مشتری وجود د رقبای ورزشی

 باشد.

رقبای تفریحی غیر 

 ورزشی

ورزش می قیمت قابل توجیه باعث جذب مشتری از سایر بخش های تفریحی خارج از 

 شود.

ای ین بخش و قیمت مناسب خدمات، مشتری بخش همی توان با تبلیغات و هزینه در ا رقبای فرهنگی

 فرهنگی را هم جذب نمود

ا بت ببهتر است مدیران ورزشی و شهری در طرح های کلان مشارکت داشته باشند و رقا رقبای مدیریتی

 بخش دولتی مستقیم نباشد.

 یجاد می کند.وجود رقبا در محیط ارائه خدمات نیاز به کنترل قیمت را ا مشابه رقبای تعدد رقبا

رقبای سایر بخش 

 های ورزشی

 اشدبوجود سایر خدمات ورزشی می تواند خطری برای کسب و کار و اثرگذار بر قیمت 

 سایر امکانات تفریحی در قیمت نهایی تاثیر دارد. رقبای غیر ورزشی

ی یا خصوصی دولت قدرت رقبا

 بودن رقبا

 شودابسته به دولت کسب و کار دایر نبهتر است در نزدیک ارائه دهندگان خدمات و

سرمایه ثابت و اندازه 

 کسب و کار

 سرمایه های اولیه و وسعت کار رقبا اثر مهمی بر قیمت تمام شده دارد.

 .مت بهتری ارائه کنندرقبای دارای نفوذ می توانند با کاهش وام و مالیات قی نفوذ رقبا

ط بازار
محی

 
 

مختصات 

 فرهنگی

ه از فرهنگ استفاد

 خدمات

 اگر در جامعه خدمات ماساژ جا افتاده باشد می توان قیمت بالاتر ارائه داد

علاقه مردم به 

 خدمات

 ردکهرچه تمایل جامعه به خدمات بیشتر باشد می توان کیفیت و قیمت بهتر ارائه 

ا همخوانی فرهنگی ب

 خدمات ارائه شده

 توجیه اقتصادی وجود ندارد.در برخی مناطق شهری با توجه به نگرش جامعه، 

شرایط 

 جمعیتی

ر می ان تتعداد افراد جامعه در محل راه اندازی کسب و کار، شرایط قیمت گذاری را آس تنوع جمعیت

 کند.
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 و سود بیشتر می شود. کیفیت فرهنگی اجتماعی باعث گرایش بیشتر به خدمات کیفیت جامعه

تعداد مشتری نسبت 

 به جامعه

مهم نبوده و لازم است افراد علاقه مند به خدمات در جامعه درصد مناسبی را  تنها جمعیت

 تشکیل دهند.

قوانین
 

 

 انواع خدمات قابل اراه در وزارت ورزش و جوانان تعیین شده است. قوانین خدمات مجاز قوانین وزارت

اندارد قوانین است

 های قیمتی

 هایی را اعمال می کند. قیمت گذاری های ادارات ورزش و جوانان محدودیت

قوانین شرایط ارائه 

 خدمات

ادارات ورزش و جوانان برای خدمات حداقل هایی تعریف کردند که هزینه را افزایش می 

 دهد.

قوانین 

 فدراسیون ها

قوانین فدراسیون 

 شنا

 دراسیون شنا، خدمات باید استانداردها و شرایطی را داشته باشد.بر اساس ایتانداردهای ف

قوانین فدراسیون 

 همگانی

 برخی فعالیت های خدماتی تحت پوشش فدراسیون همگانی بوده و نیازمند مجوز آنهاست.

قوانین جاری 

 کشور

قوانین فدراسیون 

 انجمن ورزشی

قوانین محدود کننده 

 خدمات

رزش در آب باید طبق استانداردهای کیفی فدراسیون پزشکی و خدماتی مانند ماساژ و و

 ون انجمن های ورزشی باشد.فدراسی

برخی خدمات بر اساس قوانین کشور ممنوع بوده و نباید ارائه شود که سود را کاهش می 

 دهد.

 قیمت های تعیین شده باید مغایرتی با قوانین وزارت صمت نداشته باشد. قوانین قیمت گذاری

قوانین استاندارد 

 مالی

 الی باید در نظر گرفته شود.استانداردهای مالیاتی و شفافیت اسناد م

ی
ط اقتصاد

محی
 

 

میزان درآمدهای کسب و کار در فصول مختلف سال در قیمت گذاری فصلی باید لحاظ  ثبات درآمد ثبات اقتصادی

 شود.

 و محصولات مصرفی تاثیر قابل توجهی داشته باشد.نرخ ارز، می تواند در قیمت مواد اولیه  ثبات نرخ ارز

 ثبات میزان درآمد های مشتریان و اقتصاد محل کسب و کار، در تعیین قیمت مهم است. ییثبات درآمدزا

ثبات نرخ بهره و  نرخ تورم

 مالیات

در صورتی که ترخ مالیات مبلغ ثابت و دقیقی باشد می توان برنامه ریزی قیمتی بهتری 

 داشت.

 یمت گذاری اثرگذار است.درصد تورم سالانه و فصلی بر درآمدها و درنتیجه ق درصد تورم

تورم نسبت به رشد 

 درآمد

 برای ارائه قیمت منطقی علاوه بر تورم درآمد مشتریان باید در نظر گرفته شود.

سرمایه گذاری 

 داخلی

تر و اراه قیمت مناسب تر می میزان مشارکت شرکا و سرمایه گذاران داخلی باعث سود بیش

 شود.

اقتصاد بین 

 الملل

تحریم ها بر کل اقتصاد و شرایط مالی جامعه موثر است و قیمت ها را تحت تاثیر قرار می  صادیتحریم اقت

 دهد.

 امکان مبادلات مالی بین المللی در کاهش قیمت ها در کل اقتصاد موثر است. مبادلات مالی

سرمایه گذاری 

 یخارج

فیت بالاتر را فراهم می امکان مشارکت سرمایه گذاران خارجی ارائه خدمات ارزان تر و کی

 کند.

شرایط مالی 

 فدراسیون ها

شرایط مالی 

 فدراسیون ها

 فدراسیون ها با درآمد های این کسب و کارها درآمد زایی می کنند.

شرایط مالی 

 وزارت ورزش

 امکان حمایت از خدمات ورزشی را افزایش می دهد.بودجه وزارت ورزش  میزان بودجه دولتی

تعریف میزان درآمد  

 شده از کسب و کارها

اگر بودجه وزارت بالاتر باشد انتظار درآمد کمتری از کسب و کارهای ورزشی و خدماتی 

 دارد.

 (1403)منبع : یافته های تحقیق،
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ی نشان داد که نتایج تحقیق در کد ها 3نتایج جدول 

 صلیته دسته بندی شده اند و به مقوله های اباز و بس

 مدل دست پیدا کردیم . برای رسیدن به خروجی

 

 مدل خروجی مرحله گرندد تئوری تحقیق .7شکل 

نتایج نشان داد که شش کد اصلی از راهبردهای قیمت 

محیط اقتصادی ، محیط گذاری استخراج شده شامل 

 می باشد.بازار، رقبا ،قوانین ، ارزش کالا، هزینه 

 نتیجه گیری 

 عامل اصلی برای تعیین ارزش محصول یا ،قیمت

خدمات است و اهمیت زیادی در هر کسب و کاری 

ارائه الگوی راهبردهای حاضر  پژوهش هدف از .دارد

قیمت گذاری در  استخر های ورزشی شهر تهران از 

است.یافته ها حاکی  GISطریق مکان یابی استخر ها با 

استخر های شهرك رسالت ، پامچال، هتل   از آن بود که

جر، شهید کشوری، او پارك، المپیک، بهشت مادران، والف

موج طلایی، هودین و هورام، بولینگ عبدو، حس خوب 

زندگی، دانشگاه شریف، چهار فصل، بلوط، بعثت، 

نارسیس، شهربانو، تختی، ارم، ارمین جماران جزء 

بیشترین  برترین استخر های شهر تهران هستند که

خدمات را به مشتریان ارائه می نمایند و در سطح 

)باز،  کدگذاری شتریان خود را حفظ کرده اند .مطلوبی م

 مدل راهبردهای ارائه برای ( در نهایتو نظری انتخابی

تعداد  کننده خدمات ورزشی در مراکز ارائه گذاریقیمت

 6فهوم و م 61 در قالب آمد که بدست کد اولیه 143

که محیط اقتصادی ،  شدند.  بندیطبقه اصلی مقوله

بازار، رقبا ،قوانین ، ارزش کالا، هزینه ،شش آیتم  محیط

از مهم در قیمت گذاری خدمات استخر های ورزشی 

 نظران ورزشی و صاحب دیدگاه مدیر ، متخصصین

 باشد.می

 ایاز راهبرده یکی اقتصادی محیط ینکهبا توجه به ا-1

با  کننده خدمات ورزشی در مراکز ارائه گذاریقیمت

 رهنمای . در پژوهشاست بازاریابی هایابلیترویکرد ق

 بازار و نقش ( نیز بر محیط1398و همکاران ) رودپشتی

 در این اقتصادی محیط.تاکید شد  گذاری در قیمت

 طای( شر2وزارت ورزش،  مالی ( شرایط1: شامل پژوهش

( 5( نرخ تورم و 4، الملل( اقتصاد بین3فدراسیونها،  مالی

وثر بر رونق گانه م 1٠در بین عوامل بود.  ات اقتصادیثب

اقتصادی ورزش ایران، توسعه اقتصاد در ورزش مبتنی 

و  ونیبر فناوری و تکنولوژی روز دنیا، توجه به محیط قان

مهم  جزساختاری اقتصاد ورزش و توجه به اسپانسرینگ 

این کار سنتی ترین ترین موارد قیمت گذاری است. 

از  یکی اقتصادی محیط .ری استروش قیمت گذا

کالاها و  گذاری در قیمت که است عواملی ترینمهم

عدم  به . بازار خدمات با توجهموثر است خدمات ورزشی

 اقتصادی محیط به کالا باید با دقت مستقیم عرضه

بازار،  در این قیمت شود و از آنجا که ذاریگ قیمت

نظر  دارد باید دقت جامعه اقتصادی شرایط به بستگی

ویژه مشتریان را  و به مردم جامعه لازم در توان اقتصادی

مدیران سازمان اهداف سازمان را  اعمال نمود.هر چه

حداکثر  انها به ریزی کنند و هدف اصلی بهتر برنامه

گذاری ندن سود باشگاه باشد تاثیر بیشتری بر قیمترسا

 رد..دا خدمات ورزشی

 باید در قیمت که است دیگری بازار عامل محیط -2

 بازار در این خدمات لحاظ شود. محیط گذاری

(مختصات 2، جمعیتی ( شرایط1:  شامل پژوهش

 نتایج .ایناست( قدرت رقبا و ( تعدد رقبا 3، فرهنگی

و  ( و نظری2٠٠5) 2مطالعات لانچیونی با نتایج
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 شرایط همسو بود.در هر محیط (139۷زاده )سمیع

 هایمحیط بازار و مشتریان تفاوت دارد و برای

متفاوت نیاز  گذاری ، خدمات متفاوت و قیمتمختلف

 و ارائه لوکس گذاری قیمت برای . بالطبعاست

و کار در دسترس  کسب باید محل خدمات پیشرفته

و از  باشند جامعه اقتصادی بالای مشتریان سطح

و  رقابتی گذاری بر قیمت مبتنی اگر استراتژی طرفی

توان خدمات را باشد میبیشتر می هایتخفیف ارائه

 نمود. محیط ارائه از نظر اقتصادی متوسط در مناطق

 از قیمت و پیش کندمی بازار نوع مشتریان را تعیین

ازار از ب منطقه این که باید در نظر داشت گذاری

 چه و توان پرداخت نوع از خدمات است چه متقاضی

 را دارد و بر همان اساس میزان و کیفیت ایهزینه

 قیمت نمود و بر اساس کیفیت خدمات را تعیین

 ئهمدیران مراکز ارا هر چه اعمال شود. مناسب گذاری

مراکز را بهتر  اهداف این کننده خدمات ورزشی

حداکثر  آنها به نند و هدف اصلیک ریزیبرنامه

باشد  کننده خدمات ورزشی رساندن سود مراکز ارائه

 دارد.  خدمات ورزشی گذاری بر قیمت تاثیر بیشتری

قرار گیرند و  رقبا نیز باید مورد توجه از طرفی -3 

بازار وجود دارند باید  داد از رقبا در محیطتع چه اینکه

کالاها و خدمات در  برای قیمتی شود و در نظر گرفته

 برای اقتصادی توجیه دارای هم شود که نظر گرفته

 رقبا قیمت به نسبت و کار باشد و هم صاحبان کسب

تحقیقات شاپیرو، دوایر و  باشد. نتایج معقول و منطقی

( نیز با 2٠18) ( و باریلاس و شانکن 2٠16) 2درایر

( 1: شامل پژوهش رقبا در این .ها همسو بودیافته این

 ( رقبای3و  ملی ( رقبای2، خارج از صنعت رقبای

در  را فقط ، رقابتبخش توان در این.  میاست محلی

از خدمات را با  اعمال نمود و برخی خاصی هایبخش

ویژه و  هایرا با تخفیف و برخی متداول قیمت

 نمود که یشتر ارائهخرید خدمات ب بر مبنای تخفیف

سود، جذب  حاشیه با رقبا و حفظ در کنار رقابت

نمود.  سازی بازار بالاتر را زمینه بیشتر و سهم مشتری

 خدمات جلسه توان پیشنهاد دریافتطور مثال می به

 تفاده از خدمات ماساژ سهماساژ رایگان در صورت اس

ان را در دستور سایر مشتری به با معرفی بار در هفته

 با رقبای ، رقابتمنطقی قیمت کار قرار داد تا با حفظ

 شود و سهم فراهم ای بازار منطقه موجود در محیط

توانند مورد می که محلی یابد. رقبای بازار افزایش

 اهمیت زمینه وند در اینش انتخاب مشتریان واقع

کمتر از  ا هزینهبتوان ب که دارند. در صورتی بسزایی

نمود  قبول، خدمات را ارائه قابل رقبا و کیفیت

را جذب نمود و سود  توان مشتریان بیشتریمی

 نمود را کسب بالاتری مرکب

 از راهبردهای یکی قوانین نشان داد که نتایج-4

 کننده خدمات ورزشی در مراکز ارائه گذاریقیمت

( و 1398فر و همکاران ) با آذین نتایج این است.

همسو  ( تا حدودی2٠18) 1باریلاس و شانکن

( 2کشور،  جاری ( قوانین1: شامل بنابراین قوانین بود.

بر  وزارت بود. اگرچه ( قوانین3فدراسیونها و  قوانین

بازار،  اساس تحلیل بر اساس محاسبات اقتصادی

از  هاییشود اما در بخشانجام می گذاری قیمت

نیز وجود دارد  محدود کننده قانونی خدمات، شرایط

از طرف وزارت ورزش و ادارات ورزش و جوانان و  که

 شود. بهاز طرف فدراسیونها اعمال می همچنین

 بر اثر که آیا قیمتی که باید در نظر داشت عبارتی

 ارائه موجود محل برا اساس شرایط محاسبات مالی

 اقتصادی توجیه و نوع آن دارای خدمات ورزشی

باشد یا می موانعی نیز دارای باشد، از نظر قانونیمی

میزان اجازه  ، تا چهقیمت های خیر، و محدود کننده

 خدمات را خواهند داد. لذا در انتهای قیمت افزایش

 آیا قیمت که باید در نظر داشت حاسباتیم پروسه

 بر اساس محاسبات مالی پیشنهادی مجاز و قیمت

توان با دارند یا خیر و آیا می توجهی تفاوت قابل

کرد یا  را کسب توجیه مصوب، سود لازم و قابل قیمت

در کنار محاسبات  که خیر. لذا باید در نظر داشت

 نیز وجود دارد که دهایمحدود کنن قوانین مالی

 را تا حد زیادیسر  سر به نقطه به تواند دستیابیمی

 غیر قابل فاصله این که تاخیر بیندازد و در صورتی به

تجدید نظر شود.  گذاری باشد، باید در سرمایه توجیه

 که است شود اینمشاهده می از برایند تحقیق آنچه
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 باید عوامل خدمات ورزشی برای گذاری در قیمت

دل و بر اساس م را در نظر گرفت متعددی

اثرگذار هستند.  گذاری بر قیمت مختلفی هایشاخص

خدمات در  که در نظر گرفت گذاری باید در قیمت

شود و توان می ارائه مشتریانی چه و برای محیطی چه

 ونهخدمات چگ کیفیت به مشتریان نسبت پرداخت

 باشد که یگونه به گذاری باید قیمت . از طرفیاست

 بودن با رقبا، همسو با قوانین رقابت کنار قابلدر 

بر  منطقی باشد و قیمت مرجع مصوب سازمانهای

 بر قانون در نظر گرفته اساس ارزش خدمات و منطبق

 شود. 

 ارزش کالا فاکتور مهم دیگر در ارزش کالا شامل :-5

 ها با نتایجیافته این قیمت گذاری نشان داده شد .

 2٠23،دومونت 14٠1، نوری 14٠1می اسلامطالعات 

تر باشد  مشخص ارزش خدمات همسو بود.هر چه

طور مناسبتری صورت  گذاری خدمات بهقیمت

گذاری  قیمت استراتژی مناسب یک میگیرد، نداشتن

دادن مشتری،  فروش کمتر، از دست تواند به می

دیگر  یکی سود منجر شود. بازار کمتر و کاهش سهم

ارزش کالا بود. ارزش  پژوهش در این مهم عواملاز 

و ارزش  تمام شده، سود منطقی : قیمتکالا شامل

 در این که است دیگری افزوده بود. ارزش کالا مولفه

. ارزش کالا و خدمات مورد تاکید قرار گرفت بخش

 اولیه هایهزینه بر مبنای بخش شده در این رائها

مالیات و  قبول و همچنین سود قابلانجام شده و 

ورزش  از صنعت بخش باشد. در اینخدمات می

تا فروش کالا و عمدتا  خدمات مطرح است بیشتر ارائه

شود. انجام می اولیه هایبر اساس هزینه گذاری قیمت

 انجام شده قیمت هایهزینه اس کلیهلذا باید بر اس

خدمات را  د از ارائههر واح تمام شده خدمات برای

 قبلی هایبر اساس هزینه عبارتی نمود. به تعیین

از کالاها و  هر بخش شود کهمی انجام شده تعیین

هر نفر بر اساس  ماهانه طور مثال شهریه خدمات، به

کننده خدمات  کز ارائهمرا اعضای تعداد تخمینی

 ایهزینه چهخدمات،  ارائه هر مرحله با هزینه ورزشی

 تمام شده آن بر اساس سود منطقی و قیمت داشته

 باشد. اینمی مبلغی بعد از کسر مالیات و عوارض چه

کند و می محاسبات ارزش خدمات و کالا را تعیین

 را مشخص اولیه هایبر اساس هزینه منطقی قیمت

از  نماید و میزان سود بر اساس هر نفر و هر ساعتمی

 کند. می خدمات را تعیین ائهار

اکتورهای مهم در قیمت هزینه یکی از ف هزینه : -6

( 2، اولیه ( هزینه1: ها شاملهزینهگذاری بدست آمد. 

با  مطالعه بود. این جانبی ( هزینه3و  ثابت هزینه

فر  (، آذین1398و همکاران ) رودپشتی ایرهنم نتایج

( و 2٠18) و سونینگ ابه(، واتان1398و همکاران )

بنابراین  ( همسو بود.2٠18) 1باریلاس و شانکن

مردم  واجب در رده نیازهای ورزش و خدمات ورزشی

 مشکلات اقتصادی که باشند و در صورتینمی جامعه

 باشد مردم ترجیح تهوجود داش تاملی قابل در سطح

نند و از ک صرف هزینه ضروری نیازهای دهند برایمی

 را شامل خدمات ورزشی که غیر ضروری عوامل

 مبهم کنند. لذا در شرایطشود صرف نظر میمی

افسار  شکل نرخ تورم به که و شرایطی اقتصادی

 که ، باید در نظر داشتاست در حال افزایش گسیخته

در  هزینه به دیگر کمتر تمایل جامعه متوسط بخش

 دارند و در چنین خدمات ورزشی فتورزش و دریا

ایجاد  گرایش بازار لوکس سمت به بهتر است شرایطی

شود و در صورت  گذاری بازار سرمایه شود و در این

 و قیمت گروهی هایتخفیف عدم امکان، با ارائه

و  مشتریان قشر متوسط حفظ ، زمینهقیتشوی گذاری

 دست به نتایج به با توجهود.نم را فراهم جامعه ضعیف

از استخر ها   گذاریگردد در قیمتآمده پیشنهاد می

 استفاده شود تا از این متعددی گذاریقیمت الگوهای

خود  ماقبل الگوی ها و خطاهایهر الگو کاستی طریق

 که سازد. از آنجایی دهد و آنها را مرتفع را پوشش

 تواند منجر بهات خاص میو مقرر قوانین تدوین

برای شود  شود، پیشنهاد می از موانع بسیاری تسهیل

گذاری استخرها و افزایش درآمد، بهبود قیمت

 :زاپیشنهادهای کاربردی به مدیران استخرها عبارتند 
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برگزاری  :های آموزشیاهبرگزاری کارگ .1

های آموزشی برای کارکنان و کارگاه

وزش درست بازاریابان به منظور آم

 .های بازاریابی موثرگذاری و استراتژیقیمت

در  :استفاده از خدمات مشاور بازاریابی .2

صورت نداشتن تخصص کافی در زمینه 

بازاریابی، استفاده از خدمات یک مشاور 

هبود استراتژی بازاریابی متخصص برای ب

 .بازاریابی و جذب مشتریان

تجهیزات و  :کنترل کیفیت تجهیزات .3

رد نیاز استخرها باید با کیفیت وسایل مو

مناسب، ایمنی و استاندارد باشند تا ارزش 

افزوده خدمات را برای مشتریان بهبود 

 .دهند

ها بر اساس خدمات ارائه تنظیم قیمت .4

و  گذاری باید بر اساس خدماتقیمت :شده

دهید، ای که به مشتریان ارائه میتجربه

صورت بگیرد تا ارزش واقعی خدمات را 

 .کس کندمنع

توانند به مدیران استخرها کمک این پیشنهادات می

گذاری و درآمد خود کنند تا بهبودی مستمر در قیمت

را تجربه کنند و به تدریج تاثیرات مثبت آن را در 

 .بازار مشاهده کنند
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Providing a model of pricing strategies by locating sports pools in Tehran and using 

GIS geographic information system 

Abstract: 

 One of the unwritten rules of the business world is that all businesses must choose a 

price that is lower, equal or slightly higher than the competitors' prices to attract 

customers. The pools are with GIS. This study is a survey descriptive research that was 

conducted in a mixed (quantitative, qualitative) way. sports federations and one of the 

professors of sports marketing who had researches in the field of sports marketing and 

pricing) after conducting 20 interviews with experts, using the snowball method, the 

codes reached the theoretical saturation limit. The statistical community in the qualitative 

section It includes sports pools in Tehran city, which includes 119 sports pools, the top 

2٠ pools were selected through targeted sampling, and the researcher checked and 

recorded their facilities by referring to these pools. The data analysis was done in the 

qualitative part using the Glazer approach and in the quantitative part using the 

geographic information system. Finally, by performing a three-step coding process 

(open, selective and theoretical) to provide a model of pricing strategies in sports service 

providers. A number of 143 initial codes were obtained, which were classified into 61 

concepts and 610 main categories. Considering that the most important 

components of attracting customers are the ticket prices of welfare service centers 

such as swimming pools. The managers of the centers providing sports services should 

control the required equipment and tools in terms of proper quality, safety and standard, 

the appropriateness of the equipment with the number of visitors, paying special attention 

to the physical space of the centers providing sports services, and pricing based on the 

services they provide to customers Compile. 

 Keywords: pricing, pool, geographic information system, Tehran city

 


