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 مقدمه 

فرهنگ از نظر یک جامعه شناس شامل تمام رفتارهایی  

می آموخته  اجتماعی  زندگی  در  که  از  است  و  شود 

ی متفاوت یا افراد یک نسل  هاهای گوناگون بین نسلراه

کند. در این معنا، فرهنگ نه تنها به زبان،  میانتقال پیدا  

امور صنعتی، هنر، علم، قانون، حکومت، اخلاق و مذهب  

می ساختمانها،اطلاق  بلکه  وسائل،    شود  ابزارها، 

نظام ماشین میهاآلات،  شامل  نیز  را  ارتباطی  شود  ی 

سیاستگذاران 1373  )دیویس، و  مدیران  طرفی  از   .)

و   محوری  نقش  وفرهنگی  تحول  در  توسعه    اساسی 

فرهنگی به عهده دارند، بنابراین لازم است از الگوهای  

فرهنگی   توسعه  کنند.  استفاده  فرهنگی  توسعه  خاص 

یعنی افزایش شمول دامنه فرهنگ روی مسائل مختلف  

جامعه از یک طرف و تقویت میزان اعتقاد و پایبندی به  

است هامؤلفه فرهنگی  نیز   و  (1388  )سلطانی،  ی 

ها، به رفتارهای قابل بروزی اشاره دارد که بر  شایستگی

ویژگی سایر  و  توانایی  مهارت،  دانش،  فردی  پایه  های 

گیرند و یک فرد برای انجام موفقیت آمیز نقش شکل می

(. 1399)صدری ایوبی،    خود باید از آنها برخوردار باشد

ها برای دستیابی به مزیت رقابتی سازمان لازم شایستگی

ضروری برای    و  چارچوبی  ایجاد  منظور  به  و  هستند 

مدیریتی   شایستگی  مدل  یک  مدیریت،  تواند میسطح 

ارزیابی   استخدام،  انسانی  منابع  مدیریت  حیاتی  فرآیند 

کند هدایت  را  توسعه  و  آموزش  و    عملکرد،  )شون 

ها، در انگیزه دادن به  رویکرد شایستگی  .(1،2020وانگ 

مهارت مجموعه  توسعه  برای  مفید کارکنان  خود  های 

می رویکرد  این  بود.  مختلف خواهد  شرایط  در  تواند 

استفاده آماده کاری  تغییر سازمانی  برای  را  افراد  و  شده 

 (.  2018، 2)کانسال و سینگال سازد

میان نقش  سرمایه از  سازمانها،  مختلف  انسانی  های 

تأکید شده است که   مدیران پررنگ و ضروری بوده و 

و   است  ضروری  سازمانها  انواع  اداره  برای  مدیریت 

باشد  مدیریت خوب، ستون فقرات سازمانهای موفق می

احمد از   ).2019،  3)آدین  اطمینان  حصول  با  بنابراین 

شایستگی دارای  مدیران  که  ها اینکه  هستند  مدیریتی  ی 

وری و عملکرد  تواند به ایجاد انگیزه و افزایش بهرهمی

کارکنان کمک کند و به مزیت رقابتی دست پیدا کنند؛ 

ی اجرایی و کارکنان  هابنابراین، عملکرد برآیند شایستگی

(. از سویی ممکن  2020همکاران،  و  4مهم است )نیازی 

 سمت  به ارتقاء از بعد را افراد استراتژیک است رفتارهای

 آنها ارتقای که )افرادی دهد سوق بدتر عملکرد

 اگر   باشد( برجسته و مهم  عملکرد یک دلیل به درگذشته

 نوع و عملکرد  بین درست  تعاملی نتواند سازمان

 ممکن افراد کند، برقرار کندمی استفاده که ییهامشوق

 بالای سطح داشتن نگه برای کمتری انگیزه است 

با داشته  جدید پست  در تلاششان  حساب این باشند؛ 

 کند کهمی  استخدام را جدید افراد  میهنگا تنها سازمان

 داخلی نیروهای به نسبت  افراد این بالفعل توانایی سطح

 (.2010 ،5)آکوستا  باشد بالاتر

لحاظ   به  همواره  آشکار  بطور  شایستگی  مفهوم 

داشـته  مقتضیات محیطی در معرض جریان تغییـر قـرار  

و نظـرات و عقاید مختلفی درباره آن ابراز شده است. با  

درباره شایستگی   عقاید  و  مفاهیم  این  همه  این،  وجود 

و   برای صلاحیت  تقاضا  در  تغییرات  و  تحولات  مبین 

هستند. انواع    شایستگی  به  اشاره  شایستگی  کل  در 

انگیزه توانایی،  مهـارت،  و  هادانـش،  درونی  ی 

براسـاس   که  دارد  فردی  شده  اثبات  خصوصیات 

انجـام   ویـژه  تحـت شـرایط    گیردمیاسـتاندارد ویـژه 

 (.2004،،6)سالیوان 

معاونت  دانشگاهها ایجاد  در  فرهنگی  و  های  کشور  ی 

اهمیت جایگاه فرهنگ در نظام اسلامی، ما را نیازمندبه  

تبیین مدلی به منظور شناسایی، ارتقا و سنجش   شناخت و 

دانشگاه در  فرهنگی  کشور  ها مدیران  تا  میی  نماید 

گذاری نظام در این بخش اثربخش و معطوف به  سرمایه

ی مورد نیاز برای هانتیجه باشد. از سوی دیگر، ویژگی

که   دانشجویانی  و میتربیت  اثربخش  بایست حضوری 
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عالمانه در آینده کشور داشته باشند؛ پیچیده، چندسطحی 

به نیاز  اینکه  از  گذشته  است؛  متنوع  و  ها  و  رمونی 

 هماهنگی در سطوح مختلف دانشگاه دارد.  

نقش راستای  اسلادر  آزاد  دانشگاه  برای    میآفرینی 

های  احیای هویت تمدّنی و اسلامی، مهمترین مأموریت 

 معاونت فرهنگی و دانشجویی دانشگاه عبارتند از: 

  میهای انقلاب اسلاهای دینی و آرمانگسترش ارزش

 .دانشگاهدر فضای 

 .ریزی فرهنگی و دانشجوییگذاری و برنامهسیاست 

اجرای   حسن  بر  مستمر  نظارت  و  حمایت  هدایت، 

 .های فرهنگی دانشگاهیانها و فعالیت برنامه

متعهّد،   بصیر،  انقلابی،  مؤمن،  انسانی  نیروهای  تربیت 

و  اخلاق نشاط  از  برخوردار  و  خلاّق  کارآفرین،  مدار، 

 .سلامت جسم و روان

شایستگی  لذا تعریف  است  مسلم  فرهنگی  هاآنچه  ی 

دانشگاه فرهنگی  جـامعیت،    هامدیران  از  استفاده  با 

در ژرف السلام  علیه  علی  امام  دیدگاه  دقـت  و  نگری 

اسلا جامعـه  در  شایسـته  مدیران  اوصاف  و میزمینة 

نگاه   نگری  واقـع  هـمچنین  و  آنـان  گزینش  معیارهای 

نظر  تئوری و  از حـدود  امـر،  ایـن  بـه  ایشـان نسـبت 

فراتر است چراکه از یک طـرف اتـصال ایشـان به منبع  

، و از طرف دیگر تصدی هازمینهمیپایان الهی در تما بی

اجرائی،   مسند  در  گرفتن  قـرار  و  حـکومت  بر  ایشان 

و نظریات ایشان را بیش از پیش کاربردی کرده    هادیدگاه

چشم  است. تبیین صحیح  به  نیاز  در   ندازالذا  فرهنگی 

همسو   هادانشگاه و تحولات  با و   منظور به جامعه 

 دانشگاه، در  کارآمد  مینظا سیاستگذاری و آینده شناخت 

و  عالی آموزش در اندیشیآینده ضروری  امری    نیز 

 ناگزیر  امروز، دانشگاهی نظام غیرقابل انکاری است لذا

  میعل یهامحیط با پیشنهادی راهبردهای وسیله به  است 

 در جامعه با و شده سازگار مستمر طور به اجتماعی و

و در پی آن، با توجه   باشد پویا تعادل در دائماً تغییر حال

نویس سند  پیش  فرهنگی و  انتظارات  و  نیازها  تعریف 

تمدن  دانشگاه  که  پنجم  نسل  و  دانشگاه  گرفته  نام  ساز 

پنجهااستراتژی برنامه  و  ی  فرهنگی  معاونت  ساله 

همچنین    اجتماعی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و

 به "ساز  تمدن دانشگاه یهاویژگی" با نگاهی عمیق به

 از عبارتست  نکته آن  توان رسید،می معیار و نکته یک

فردی با    تمدن، تأسیس ضروریات در  باشد، بنا اگر اینکه

جامعه   با ارتباط در تعقل و  تفکر برای ی فراگیرهاویژگی

 لحاظ به را جامعه کل با تعامل نقش یا وظیفه که  یافت،

 باشد، دارعهده تربیت  و تعلیم و پژوهی فرهنگی جامعه

 سرشت  از خطیر وظیفه این انجام برای باید شخص، آن

 به قادر تا باشد؛ برخوردار یهاویژگی با ایجوهره و

 کتاب یهاظرفیت  به توجه  با  گردد. اشوظیفه  انجام

 ی شخصیتی وهابازنمایی ویژگی در البلاغهنهج شریف

 تحت  و  میاسلا اداره نمونه عالی مدیریتی که ایشبکه

 و الگوها  استخراج است، معصوم امام ولایت 

فکریهاچارچوب دانشگاه برای ی   جامعه  در  هااداره 

 چنین با پژوهش این است.  اهمیت  حائز معاصر میاسلا

دنبال دیدگاهی مدیران   استخراج به  فرهنگی  صلاحیت 

بر این اساس، سؤال   است. البلاغهدانشگاه از دیدگاه نهج

که صلاحیت فرهنگی   این است  اصلی پژوهش حاضر 

ی امام  هامدیران دانشگاه با توجه به تحلیل محتوای نامه

 علی)علیه السلام( کدامند؟

 چارچوب نظری پژوهش  

منظوره   امروزه، چند  اصطلاح  یک  به  ای  شایستگی 

ی علمی  هاتبدیل شده است که با معانی مختلف در زمینه

می قرار  استفاده  مورد  ودیگران،   7)مجاب  گیردمتنوع 

  8وایت  "مقاله در بار اولین  شایستگی (. اصطلاح 2011

 عملکرد انگیزش برای  میمفهو عنوان به  1959 سال در

 مفهوم این 9لاندبرگ کریگ  ،1970 سال در شد، مطرح

 کرد تعریف  "اجرایی توسعه برنامه "ریزیبرنامه در را

این  2017 ،10همکاران  و )ایرسک جاری  استعمال   .)

  گرددمیبر 11اصطلاح در ادبیات سازمانی به مک کللند 

ی عملکرد مرتبط با  هارا به عنوان مؤلفه  هاکه شایستگی



 همکاران و   زکیه بیکی دمنه

 

 
 1403 تابستان /64شماره  /مده جهسال   مجله مدیریت فرهنگی

 

70 

پیامدهای مهم زندگی و یک ویژگی سنتی و رویکردی  

پیش برای  توصیف  هوشمندانه  انسان  عملکرد  بینی 

با می این اصطلاح را   کند.  بود که  بویاتزیس  این حال، 

های بنیادین یک  همگانی کرد. وی شایستگی را ویژگی

ای علّی به عملکرد  یی که به گونههاداند؛ ویژگیمیفرد  

ای شوند. نکتهمیاثربخش یا برتر در یک شغل مربوط  

از یک نوع و از    هاکه وجود دارد این است که شایستگی

که   است  شده  موجب  امر  همین  و  نیستند  جنس  یک 

دسته به  شایستگیصاحبنظران  انواع  بپردازند   هابندی 

 در  زیادی تحقیقات بعد به زمان  آن از. (1385)اثباتی،  

 که (1978،  12گیلبرت  جمله از گرفت  صورت حوزه این

 آمد کار  اجرای  و هاشایستگی بین رابطه در مفهوم این از

 (1982) 13بویاتزیس  و کرد، استفاده عملکرد بهبود

 نیاز مورد یهاویژگی با رابطه در مدیران عملکرد بررسی

 یهاسازمان در مدیریتی مختلف کارهای انجام برای

 اصطلاح (1982،  14زمکی ).  داد انجام  را مختلف

 کارکنان توسعه و آموزش یهاجنبه تمام به را شایستگی

 را شایستگی حوزه (،1989) 15لاگن  مک.  داد گسترش

 و اهالد پر.  نمود ایجاد نیز توسعه و ارزیابی خود در

 سطح در را ایهسته شایستگی مفهوم (1990) 16همل

 که ییهاسازمان نمودند، تبیین،  دادند توسعه سازمان

 در را آنها و کرده شناسایی را خود اصلی یهاشایستگی

 به اند،گذاشته اجرا به خود سازمان استراتژیک توسعه

 در 17همکاران و کوییراز.  یابندمی دست  بهتری نتایج

 جمعی شایستگی اصطلاح به تفکر اهمیت  1999 سال

 به نیاز حتی یا و اهمیت  نیز و گروه( یا )تیم تیم  یک در

 و دادند نشان تیم اعضای ذاتی مختلف یهاشایستگی

 آن از پس.  کردند ایجاد مدیران یهاشایستگی چارچوب

 18آرمسترانگ.  شد گسترده بسیار شایستگی مفهوم کاربرد

 ،هامهارت دانش، مجموعه  را شایستگی (2006)

 یهاقابلیت  و تجارب علایق،  شخصیتی، ی هاویژگی

 قادر را آنها دارنده که کندمی تعریف شغل با مرتبط

 سطحی در  را مسئولیتشان و سازمانی نقش تا  سازدمی

 شایستگی واقع، در.  کنند ایفای متوسط حد از بالاتر

 عملکرد با فرد دهنده نشان که کندمی ارائه را الگویی

  ها شایستگی  (2011) 19سانچز  .است  محوله شغل در برتر

از دانش، خصوصیات، نگرش  و  هابه عنوان یک دسته 

شوند که تاثیر زیادی  ی مرتبط به هم تعریف میهامهارت

می  بر افراد  درشغل  افراد  عملکرد  با  و  کار    گذارد 

می دارد،  قبول همبستگی  قابل  استانداردهای  با  تواند 

و و  از  ارزیابی شود  آموزش  یابد.    طریق  بهبود  توسعه 

می قادر  را  فرد  صورت  شایستگی  به  را  کار  تا  سازد 

کارهای   انجام  و  درست  تصمیمات  )نظیر  ماهرانه 

ی پیچیده و نامعین انجام دهد. هاموقعیت   اثربخش( در

کار زندگی حرفه  همچون  و  اجتماعی  تعهدات  ای، 

ومی)اما  شخصی پالان 1398  همکاران،  میبدی   .)20 

 مجموعه به شایستگی که کندمی بیان (2016)

 ،هاانگیزه که کندمی اشاره  اصولی رفتاری یهاویژگی

 که را ییهامهارت و دانش  ،هاارزش خودپنداره، صفت،

 دهد،می ارائه سازمان کار محل در برتر کننده ایفا یک

 یهاجریان در اصطلاح دو تعاریف،  همه در است،

 تعریف سازمان در را شایستگی مفهوم فکری مختلف

 : کنندمی

 است.  رفتار کننده توصیف که شایستگی -1

 یا کاری وظایف کننده  توصیف که شایستگی  -2

 .است  شغلی یها خروجی

 )2013(  آمریکا کارکنان امور مدیریت  دفتر دیدگاه از

 دانش، از گیریاندازه قابل الگوی یک شایستگی

 است  دیگر یهاویژگی و رفتارها ،هاتوانایی ،هامهارت

 با کاری یهانقش  آمیزموفقیت  انجام برای فرد که

 "چگونگی " شایستگی. دارد نیاز آن به ایحرفه کارهای

 .کندمی مشخص را شغلی وظایف انجام

دهد که نکات مشترکی  میبررسی تعاریف مذکور نشان  

تعاریف وجود دارد عبارتند از اینکه شایستگی شامل:    در

و مهارت  ویژگی  دانش،  و  مانند توانایی  فردی  های 

ی فیزیکی و  هاانگیزه، بینش، ارزش، نگرش و ویژگی(
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توسعه  برنامه  مؤلفه  است. صاحبنظران، سه  شخصیتی( 

و   نیازها  بیانگر  که  کردند  شناسایی  را  مؤثر  رهبری 

دانشگاه مدیران  مولفههاانتظارات  این  شامل    هاست 

)نمایش   عملی  عادات  مفاهیم(  )درک  ذهنی  عادات 

 تعهد به عمل بازتابی( هستند(( و عادات قلبی هامهارت

وروبن  به هاشایستگی(.  2016،  21)گیگلیوتی  رهبری  ی 

تعیین  استخدام،  یا  انتخاب  برای  چارچوبی  عنوان 

ریزی جانشینی مورد  انتظارات، ارزیابی عملکرد و برنامه

قرار   منمیاستفاده  )سالتس  به    ).2014  ،22گیرند 

شایستگی محیط  هاروزنمودن  ازیهادر  مختلف  ک    ی 

را    هاای از شایستگیسو، امکان ایجاد فهرست گسترده

کند که  می کند و ازسویی این سؤال را مطرح  میفراهم  

بلندمدت کارایی انداز  چشمدر    هاشایستگیچگونه این  

مدیر،  )2014،  23ساوانویسین و کیوتین(خواهند داشت  

ممکن دارای دانش وسیعی باشد، اما شاید قادر نباشد در  

موقعیت  رهبران    هابعضی  دلیل،  همین  به  کند.  فعالیت 

شایسته به واسطه دانش از رهبران فاقد شایستگی تمیز  

ن از میداده  کارآمد  استفاده  توانایی  راه  از  بلکه  شوند، 

های ناشناخته و توانایی کار اثربخش  دانش در موقعیت 

 ،24شوند )رایزینمیاندازهای بلندمدت شناسایی  با چشم

 برای متخصص نیروی انسانی از طرفی پرورش  ).2014

 برخورداری مستلزم متوازن، و پایدار توسعه به دستیابی

 با جز و است  کارآمد و پویا عالی آموزش از هاجامعه

دانشگاه  تواننمی عالی آموزش موسسات و هاایجاد 

 (. از1395همکاران،   و رضائیان)  شد نائل مقصود بدین

 عالی آموزش و موسسات هادانشگاه امروزه اگر رو، این

 متخصص انسانی نیروی پرورش محل سو، یک از را

 سیاسی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعه نیاز مورد

 دیگر، سوی از و (؛2013 ،25فونتس و هیدالگو )  دانندمی

 اصطلاح به یا و علم و  اندیشه توزیع و تولید محل

 است  دلیل این به گیرند،می نظر در  (جدید علم اردوگاه)

 نیازها، به اجتماعی نهاد یک عنوان به باید هادانشگاه که

 باشند پاسخگو  جامع یتوسعه الزامات و ضروریات

و (  اصلی ماموریت  زیرا (؛1393 همکاران، اردلان 

 و آموزشی خاص نیازهای کردن برآورده عالی آموزش

نیازهای  همین و  افراد ایحرفه آموزش  و جامعه طور 

،  26همکاران  و آلیناساندو)  است جامعه اقتصادی توسعه

 همکاری زمینه اقتصادی یها سیاست  توسعه و (؛2014

ذینفعان  را صنعت  و دولت  ، (دانشگاهها  یعنی)  میان 

 (. 2019 ،27همکاران  و عباس) کندمی فراهم

 عالی سطوح در ویژه به آموزش  اهمیت  ترتیب  بدین

 گوناگون یهابخش توسعه در  انکارناپذیری تأثیر

 عالی آموزش جهان.  دارد هر جامعه کیفیت  و اقتصادی

 یهادستگاه که است  عمیقی  و سریع تغییرات دستخوش

کیفیت  برای تا است  کرده مجاب را آموزشی  تضمین 

 این.  باشند پاسخگو  ارتباطات برقراری در زندگی

 و دانش انفجار مانند عوامل تعدادی از تغییرات

 پایگاه ی هاسمت سرویس به بیشتر حرکت  اطلاعات،

 متقابل وابستگی سمت  به بیشتر حرکت  اطلاعاتی،

 فراخوانی و گیریتصمیم در مشارکت  افزایش جهانی،

و برای  نشات بیشتر آموزشی پاسخگویی شفافیت 

از2012 ،28کرون  و مگود)  گیردمی دیگر   (.  سوی 

ها باید بدانند با چه نیازهایی در حال حاضر و در  سازمان

استعدادهای  آن  طبق  بتوانند  تا  هستند  رو  به  رو  آینده 

بالقوه و بالقعل را از میان کارکنان شناسایی و به عبارت  

مدیریت کنند. لذا تلاشی    هادیگر، قادر باشند بر استعداد

سیستماتیک برای بررسی دراز مدت آینده علم، فناوری،  

های نوظهور و  منظور شناسایی پدیده  محیط و جامعه به

که حوزه است  استراتژیک  تحقیقات  زیربنایی  های 

بیشترین منافع اجتماعی و اقتصادی را در برداشته باشد. 

نگری یک  پژوهی و آیندهبنابراین در جهان امروز آینده

آینده است.  بر  ضرورت  اثرگذاری  دنبال  به  پژوهی 

ی مؤثر بر تصمیم است )صنائی و  هاتصمیمات و مؤلفه

دیدگاه  (. 1397  کندلوسی، به  توجه  با  و  هالذا  الگوها   ،

رهنمودهای مدیریتی اسلام، برخلاف مکاتب و الگوهای  

مدیریتی شده ارائه از طرف دانشمندان در جوامع انسانی  



 همکاران و   زکیه بیکی دمنه
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به جامعه و فرهنگ معینی اختصاص نداشته و در کلیه 

یک مدیر    هاجوامع به طور یکسان کاربرد دارد. شایستگی

 :شامل دو گروهمیدر یک نظام اسلا

ی قبل از مدیریتی: )به عنوان شرایط  هاالف( شایستگی

 . اولیه احراز مشاغل مدیریتی(

بعد از انتخاب مدیریت )به عنوان  ی  هاشایستگی  (ب

 . (1390معیارهای موفقیت و اثربخشی( )رضایت، 

بو  فرهنگ  در  رهبری  اینکه  دلیل  به  ایرانی   میلذا 

ضرورت ایجاب    متمایز از دیگر فرهنگ است،  میاسلا

شایستگیمی از  برخی  به  پیامبر    هاکند  قرآن،  منظر  از 

 می)ع( و در کلام رهبران نظام اسلا  ، حضرت علی()ص

شایستگیمیپرداخته   این  از  برخی  قرآن    هاشود.  در 

وارستگی، ترفیع،  از:  ارتقای   عبارتند  ایمان،  لیاقت، 

تلاش، تخصص، مشورت    تعهد،  پلکانی، قاطعیت، علم،

مراعات اصل   بیان خود عدم  در  پیامبر )ص(  توکل.  و 

مسلمین،   و  خدا  به  خیانت  علاوه  را  سالاری  شایسته 

سازمان   انحطاط  و  سقوط  و میموجب   داند 

صداقت،هاشایستگی تقوا،  مانند:  و   یی  تعهد  عدالت، 

یت، انگیزش و امانتداری را در اداره جامعه مهم  مسئول

)ع( نیز هیچ خطری برای    داند. از دیدگاه حضرت علی

جامعه اسلامی، همچون خطر بر سر کارآمدن افراد فاقد 

نیست  اهلیت  وکم  (.  26نامه    البلاغه:)نهج  اهلیت 

در   مدیران  تقسیم البلاغه  نهجمعیارهای  دسته  سه  به 

مهارتشده معیارهای  الف(  تخصصی هااند:    ی 

آمیز شغل  )مدیریتی(: معیارهایی که برای انجام موفقیت 

تجربه تحصیلات،  مانند  است،  کاری. ب(    ،لازم  سابقه 

ای از )اخلاقی(: شامل مجموعه  معیارهای فرهنگ فردی

رفتارهاست که در اکثر جوامع به نام ارزش جهانی نیز 

مانند:میشناخته   رویی    شوند،  دیگران،  حقوق  رعایت 

ایدئولوژیک( شامل:  ) گشاده. ج( معیارهای ارزشی دینی 

رفتارهای انسان  درباره    یک سلسله آراء کلی و هماهنگ

ای از بایدها و نبایدها در زندگی و رفتار  است )مجموعه

باشد( که مایه سعادت و کمال دنیوی و اخروی  میانسان  

گرایی، کنترل  حق  پذیری،مانند: مسئولیت   گردد،میانسان  

 نفس. 

(  1382/ 8/ 8)  هارهبر انقلاب در دیدار اساتید دانشگاه

را شامل: تقوا، سعه صدر، کارآمدی، لیاقت،    هاشایستگی

شجاعت، علاقه، محبت و اعتماد، مدارا، حضور، چابکی،  

ارزش  تخصصتدبیر،  و  علم  گفتار،  و  رفتار  در   گرا 

 (.1398  همکاران، میبدی ومی)اما داندمی

 صالحان حکومت  بر اسلام  مبین دین تأکید به توجه با

 ،هانامه البلاغه،نهج شریف  کتاب در شایستگان، و

 و مفاهیم معارف، البلاغه،نهج یهاخطبه و هاحکمت 

 از که دارد وجود بسیاری غیرمستقیم و مستقیم اشارات

 را شایستگی، با مرتبط مفاهیم به دستیابی توان بهمی آنها

 انجام اهمیت  باب در ترتیب  بدین  نمود. استخراج

 شریف کتاب یهاظرفیت  به باتوجه گفت  باید پژوهش

 حکومتی الگوی و زندگی سبک بازنمایی در البلاغهنهج

 تحت  و  میاسلا حکومت  نمونه عالی که  )ع(  علی امام

 و الگوها  استخراج است، معصوم امام ولایت 

 معاصر  میاسلا جامعه اداره برای ی فکریهاچارچوب

به   دیدگاهی چنین با پژوهش این.  است  اهمیت  حائز

  می اسلا نظام در مدیران مدیریتی الگوی استخراج دنبال

فرهنگی دانشگاههاشایستگی رویکرد با از    های مدیران 

 است.   البلاغهی نهجهادیدگاه نامه

 نقش جامعه،  هر بر تأثیرگذار عوامل جمله مهمترین  از

  دلیل  به.  به ویژه مدیران دانشگاه است   مدیران  و  رهبران

  مدیر   و  رهبر   درباره  نیز  دینی  منابع   در  موضوع،  اهمیت 

در  میان  به  صحبت   بسیار   ،(ع)   على  امام  دیدگاه  آمده. 

 رساندن   و  باطل  انهدام  حق،  احیاى  حکومت،   فلسفه

  حکومت   با  جز  والا  آرمان  این.  خداست   به  خاک   انسان از

که   روشن .  یابدنمى  تحقق  صالحان   باید  امام  است 

 انتخاب   نخبگان  و  هابهترین  میان  از  را  خویش  کارگزاران

برسد.    حداقل  به  احتمالى  وانحرافات  اشتباهات  تا  کند

  ىهارده  در  کارگزاران  انتخاب  امام )ع( براى  معیارهاى

خدا  مورد  و  دین  متن  از  برگرفته  گوناگون،  و  رضاى 
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  ( ع)  على  حضرت  دیدگاه  از  .بود  )ص(  اکرم  پیامبر

 شود  واگذار  کسانى  به  باید  هامدیریت   اسلامى،  درنظام

  تابع  و  قبول داشته،   را  اسلام  عمل،  و  اندیشه  بعد  در  که

 باشند  )ع(  معصومین  ائمه  و  نبوى  سنت  الهى،  فرمان

(. کلام و سیره معصومین )ع(، درس 38  نامه  البلاغه،)نهج

زندگی سعادتمند در این دنیا و رستگاری آخرت برای  

آنچه درک شده این است که معارف اهل    انسان است.

پردازد و انسان را در تمام  میبیت فقط به یک بعد انسان ن

 دهد. میابعاد وجودی رشد 

 پیشینه پژوهش

عنا اهم  ت ی با  اند نموده  یسع  نیموضوع، محقق  تیبه 

قرار دهند.    یمختلف مورد بررس  یهامهم را از جنبه  نیا

 در پژوهشی با   (1399) وهمکاران  نوبری  به عنوان مثال

  به(  ع)  علی  امام  یها نامه  محتوای  تحلیل"  عنوان

دو  "حکمرانی  اصول  محوریت   با  کارگزاران   دریافتند 

  وعناوین   اهداف  لحاظ  از  )ع(  علی  ابلاغی  اصول  سوم

 و بیشترین  دارد  همخوانی  خوب  حکمرانی  اصول  با  کلی

 در  همچنین.  است   معنوی  و  عقیدتی  اصول  در  تفاوت

  بخشی   اثر  و  کارایی   با  مرتبط  اصول  مشترک   موارد

 .اند  داشته  حکومتی  ی هانامه  در  را  تکرار  بیشترین

  واکاوی "  عنوان  در پژوهشی با  (1398)  وطاهرنیا  نریمانی

 مردم  به(  ع)   علی  امام  هاینامه  در  بخشیآگاهی  مقولة

که   "کیفی  محتوای   تحلیل  روش  براساس   دریافتند 

  سیاسی   افشاگری  و  روشنگری  زیرمقولة  دو  به  مضامین

 در   حضرت  اولویت   که  یافت   دست   نکته  این  به  توانمی

  بوده  آنان  سیاسی  بینش  اعتلای  مردم،  به  بخشیآگاهی

  بسامد  بافت،  هر  در  عبارات  کاربرد   بررسی.  است 

 و   اطناب  تأکیدی،  قیود  ها،استعاره  و  هاتشبیه  مضامین،

 کلام   از  بافت   هر  معنایی  پنهان  هایلایه...  و  ایجاز

  با  ترتیب بدین  و  است   نموده  آشکار  بیشتر  را  حضرت

 .گردیده نمایان معنایی، پنهان هایلایه بر تمرکز

با  (1398)  همکاران  و  نیاجعفری پژوهشی    عنوان   در 

  فرهنگی  یهاوابسته  و  زنان   رای  شایستگی  مدل  ارائه"

اذعان داشتند    "کشور  از  خارج  در  ایرانمیاسلا  جمهوری

  را   ایران  فرهنگی  یهاوابسته  و  زنان  رای  شایستگی  مدل

  شایستگی  فنی،  هایشایستگی: اصلی  بُعد  سه  در  توانمی

  و   دانش:  مقوله  هفت   و  ادراکی  شایستگی  و  انسانی

تخصصی؛   فنی  توانایی  آگاهی،   و  فردی  هایویژگی  و 

  و  فرهنگی  میان  ارتباطات   شایستگی  شخصیتی،

مدیریتیمهارت  اخلاقی؛  و  ارزشی  هایویژگی   و   های 

 .کرد تعریف سیاسی شایستگی و رهبری،

با 1397)  زاده فتحی  و   بهمنی  منتظری، پژوهشی  در   )  

  البلاغه،نهج  دیدگاه  از  خوب  حکمرانی  الگوی"  عنوان

تبیین  جهت   در  میگا   "ایرانی  میاسلا  الگوی  پیشرفت 

  تعامل  در  و  محوری  پدیده  عنوان  به  فاضله   دریافتند رفتار

  الگوی   عنوان   به  کریمه  حکمرانی  موجد  دیگر  عوامل   با

  یوسفی  نیز  است و  البلاغهنهج  دیدگاه  از  خوب  حکمرانی

با   (1397)  بابایی  و  رباط  شیخ پژوهشی    عنوان  در 

  نامه   براساس  خوب  حکمرانی  یهامؤلفه  استخراج"

  جمهوری   بالادستی  اسناد  با  تطبیقی  بررسی و  اشتر  مالک

  و   اساسی  قانون   در  بالادستی  اسناد   نظر  از   "ایران  میاسلا

  خوب   حکمرانی  یهامؤلفه  به  توسعه  پنجم  برنامه

است.    شده  توجه  اشتر  مالک  عهدنامه  از  مستخرج

(در  1393) سیف  و  اکبری   علی  محمدی،  اسکندری،

با   از  مینظا  فرماندهان  رهبری   سبک "عنوان    پژوهشی 

  رهبری  سبک  دریافتند  "البلاغهنهج  در(  ع)علی   دیدگاه

  بر  مبتنی  و  اقتضایی  فرماندهان  و  مدیران  برای  مطلوب

  همکاران  و  عقیلی  .است   محور  تکلیف  و  اعتقادی  مبانی

با  در(  1393)   یهاشایستگی  ارتقای"  عنوان  پژوهشی 

  عوامل  تعیین  طریق  از   مدیران  فرهنگی   و   اقتصادی

  یک   با  که  ییهاماده  مجموعه  "آنان  یهاشایستگی  سازنده

 تشکیل  را  تست   پاره  یک  و  بوده  مشترک   عامل همبسته

  به  اعتقاد  -1:  گردید  نامگذاری  زیر  شرح  به  اند،داده

  اجتماعی   منزلت  -3  مدیران  برخورد  - 2  دینی  یهاآموزه

  - 6  کار  محیط   از  رضایت   عدم  - 5  نابرابری  احساس   -4

  ( 1393)  همکاران  و  زارعی  حسن  ونیز  خروج   به   تمایل
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  مدیریت   یهاشایستگی  شناسایی"  عنوان  در پژوهشی با

مدل  "فرهنگی  سازمان  اثربخش   شایستگی  دریافتند 

  شایستگی  سه  دارنده  بر   در  فرهنگی  یهاسازمان  مدیران

  ،(نرم  هوش  و  فرهنگی  انگیزه  فرهنگی،  منش)  محوری

  و   طراحی   فرعی  شایستگی  23  و  اصلی   شایستگی   هشت 

در    (1392)  کامیفیروزی  و  نائینی  بنیادی  دادند.  پیشنهاد

  مدیران یهاشایستگی  الگوی  طراحی "پژوهشی باعنوان 

  روش  از  استفاده  با  البلاغهنهج  دیدگاه  از  ناجا  فرماندهان  و

  استفاده  که با  "ساختاری  معادلات  الگوسازی  و  بنیاد  داده

  اعتقادی  سلامت   شد  مشخص  خاکستری  دیمتل  روش  از

  بیشترین  مینظا  یهاشایستگی  و  تأثیرگذاری  بیشترین

 .دارد را تأثیرپذیری

با  (1392)  رضایی  و  ومروتی پژوهشی    عنوان  در 

 در  زمامدار  با  مردم  مطلوب  ارتباط  یها شاخص"

  معنوی  رهبری  برای  نیاز  مورد  یها شایستگی  "البلاغهنهج

  کنشی  و  نگرشی  بینشی؛  بعد  سه  در  البلاغهنهج  منظر  از  را

در    (1392)  مدنی  و  احمدی  خان  .اندکرده  معرفی

  از  برگرفته  کارآمد  فرماندهی  منشور"  عنوان  پژوهشی با

 اطلاعات،  قاطعیت،  استقامت،  «اصول  "البلاغهنهج

 تدبیر،   بصیرت،  مردمداری،  پذیری،اطاعت   رازداری،

 فرماندهی  منشور  را»  خطرپذیری  و   صبر  شجاعت،  توکل،

در   (1391)  بابایی  اند.کرده  بیان  البلاغهنهج  دیدگاه  از

 علوی  فرهنگ  در  فرماندهی  سبک"  عنوان  پژوهشی با

  از  پیروی  با(  ع)   دریافتند امیرالمؤمنین  "ایکتابخانه  روش

 رسول  سنت   و  قرآن  از   برخاسته  یهاارزش  و  بصیرت

 از   نرم  و  سخت   یهاعرصه  فرماندهی  در  (ص)  خدا

 تفاوت  هاسبک  دیگر  با  که  کردندمی  پیروی  سبکی

در پژوهشی    (1390)  همکاران   و  سازچیت   دارد.  ماهوی

 مدیران   محوری  هایشایستگی  مدل  ارائة"عنوان    با

  ایران  در  عالی  آموزشی  موسسات  و  ها دانشگاه  فرهنگی

  مسیر  دو  هر  از  را  محوری   های شایستگی  "اسلامی

  خویشتن شناسی، :  اصلی  مقوله  هفت   در  توانمی  پژوهش

  مدیریت  ارتباطات،  فرهنگی،   کارآفرینی  هوشیاری،

  مقوله  حول  میاسلا  های ارزش  و  رهبری  اجرایی،

  علوم  وزارت  فرهنگی  معاونت   مدنظر  سازتمدن  دانشگاه

در    (1388)  عدلی  و  زاده موسی  .نمود  تلفیق  و  خلاصه

  مدیران  انتصاب  و  انتخاب  معیارهای"  عنوان  پژوهشی با

  بررسی   به  "البلاغهنهج  در  گزینیشایسته  رویکرد   با

  و  پرداخته  شایسته  مدیران  انتصاب  و  انتخاب  معیارهای

  ایدئولوژیک،  معیارهای  دسته  سه  در  را  معیارها  این

 . کردند بندیدسته تخصصی و ساززمینه

 روش شناسی

مدیران  منظور به پژوهش این در شناسایی صلاحیت 

 روش براساسالبلاغه  نهجبا نگاه تبه    ها فرهنگی دانشگاه

 تحلیل  برای و گردآوری، اطلاعات،  )هانامه (ایکتابخانه

تحلیل    .است  شده  استفاده محتوا  تحلیل  روش از هاداده

آوری اطلاعات  ی شناسایی و جمعها محتوا یکی از روش

هر   هدف  و  شرایط  موضوع،  به  توجه  با  که  است، 

کند، و تلاش دارد از  میتحقیقی، کاربردی خاص پیدا  

طریق بررسی اسناد مکتوب متنی و غیرمتنی، به واکاوی  

)جانی بپردازد  متن  در  1393پور،  ماهیت  و  ش( 

جستجوی آن چیزی است که در پس سخن قرار دارد و  

)باردن، می کند  تکیه  آن  روی  و  کشف  را  آن  خواهد 

ش(. لورنس باردن تحلیل محتوا را چنین تعریف 1375

عینی،  می پژوهش  فن  حقیقت  در  محتوا  »تحلیل  کند: 

منظور تفسیر و تحلیل محتوا است و    به  میاصولی و ک 

دادن   قرار  از  است  عبارت  محتوا  تحلیل  بنیادی  تفکر 

و مانند   هااجزای یک متن )کلمات، جملات، پاراگراف

شوند در مقولاتی میآن برحسب واحدهایی که انتخاب  

 ش(. 1375اند« )باردن، که از پیش تعیین شده

بر   مبتنی  محتوای  تحلیل  روش  دو  به  محتوا  تحلیل 

تقسیم  پنهان  کیفیت  بر  مبتنی  محتوای  تحلیل  و  کمیت 

 ی کمی، بررسی فراوانی کلیدهاشود. منظور از تحلیلمی

ست که  ها گیریواژگان، مضامین اصلی و فرعی و جهت 

هموار   کیفی  تحلیل  برای  را  تحلیل میراه  در  سازند. 

یی که فقط به نمادها  هاپژوهشگر به مقوله میمحتوای ک 
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ترکیب  را  هاو  آنها  و  کرده  توجه  دارد  اشاره  نمادی  ی 

به  میانتخاب   کیفی  محتوای  تحلیل  در  اما  کند. 

نیز توجه   نماد  از  شود. در میخصوصیات دیگری غیر 

داده محتوای  کیفی،  روش  هاتحلیل  در  که  متن  ی 

شود.  میطبقه بندی و کدگذاری شده است، تفسیر  میک 

تحلیل کیفی به مثابه فنی برای بررسی عمق بیشتری از  

ش(. مرحله تحلیل نهایی و  1378پدیده است )هولستی،  

استخراج مقولات، چیزی جز اداره کردن اطلاعات منظم 

ی به  هااخذ شده نخواهد بود. چه در مواردی که روش

کار گرفته شده دستی باشند یا عمل به وسیله کامپیوتر  

شت سر  انجام شود، ادامه جریان برنامه خود به خود و پ 

تحلیل   از  است  عبارت  مرحله  این  بود.  خواهد  هم 

ک  تحلیل محتوای  براساس  توصیفی    ها داده  می محتوای 

 . ش(1375)باردن، 

تحقیق   عملی  کار  نهایی  مرحله  توصیفی،  تحلیل 

به    هاباشد که پژوهشگر در آن به تجزیه و تحلیل دادهمی

نتایج  میصورت ذهنی   تمام  این جهت که  از  پردازد و 

مشخص   قسمت  این  در  اهمیت میتحقیق  از  شود 

گیری کاری انتزاعی و  باشد. نتیجهمیبسیاری برخوردار  

ست و منطق  هافکری، اما متکی بر تجزیه و تحلیل داده

ویژه جایگاه  محقق  استدلال  قدرت  دارد  و  آن  در  ای 

   .ش(1379)عزتی، 
 

 ی پژوهشهایافته

از جمله مواردی است که  فرهنگ و مدیریت   فرهنگی 

محور و زیربنای اساسی توسعه اقتصادی پایدار محسوب 

و  می نگرشها  باورها،  مجموعه  عنوان  به  فرهنگ،  شود. 

اعتقادهای قلبی یک گروه و جامعه، تشکیل دهنده شیوه  

زندگی آنها است. زمانی که شیوه زندگی جامعه بر مبنای  

فرهنگ قوی علمی وتوسعه یافته قرار گرفت، به راحتی  

از  .  میتوان بنیادهای توسعه پایدار را بر آن استوار ساخت 

مجموعه است  لازم  رو،  مهارتاین  از  و    هاای 

برای  هاشایستگی است  فرهنگی  شرایط  مناسب  که  یی 

مدیران  مبنا،  آن  بر  شده،  شناسایی  حوزه  این  مدیران 

تلاش که  است  لازم  لذا  بخورند.  محک  های فرهنگی 

 ها خود نمایند.ای ایجاد، حفظ و ارتقای قابلیت مؤثری بر 

از شایستگی مدیران   در تعاریف متعددی  سالهای اخیر 

ارائه شده است. شایستگی ترکیبی از مهارتها، دانشها و  

گونه نگرش به  نقش  یک  اجرای  برای  موردنیاز  های 

 . باشداثربخش می

 با مرتبط مفاهیم البلاغه،ی نهجهانامه بررسی در از پس

با استخراج را شایستگی،   تحلیل روش از استفاده و 

.  گرفت  قرار تفسیر مورد و شد بندیمقوله هاداده محتوا

  می همچنین برای کنترل کیفیت تحلیل از چهار معیار ک 

برای بررسی قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال، قابلیت تأیید 

اطمینان هولستی،  و  ضریب  است:  شده  استفاده  پذیری 

پی   آلفای ضریب  و  کوهن  کاپای  شاخص  اسکات، 

با   خبرگان  دیدگاه  همبستگی  میزان  که  کرپیندروف 

( هولستی  ضریب  توافق  PAOمحاسبه  »درصد  یا   )

بدست آمده است که مقدار قابل    0/ 850شده «    مشاهده

توجهی است. با توجه به ایراداتی که به روش هولستی 

اسکات نیز محاسبه شده است -وارد است شاخص پی

بدست آمده است. چهارمین شاخص    0/ 75که میزان آن  

برآورد اعتبار تحقیقات کیفی شاخص کاپای کوهن است.  

بدست آمده    0/ 75شاخص کاپای کوهن در این مطالعه  

آلفای کرپیندروف استفاده شده   از  نیز  نهایت  است. در 

مطالعه   این  در  آن  میزان  و  گردیده    0/ 90است  برآورد 

  میتما متون، این در دقیق عهمطال با مرحله این است.در

در شش بعد  مهم و کلیدی نکات و مفاهیم مستقل  افکار

مهارت   اجتماعی،    ،اندازچشمداشتن  روابط  مدیریت 

همدلی،صلاحیت  مهارت  عدالت  برقراری  مهارت 

تقسیم   اجتماعی،-ارزشی   دینی  واخلاق   ارائه بندی 

   شود:می
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 با محورصلاحیت فرهنگی مدیران دانشگاه  )علیه السلام( ی امام علی ها تحلیل محتوای نامه - 1جدول 

 رمز )نشانه(  زیرمقوله مقوله 

بعد  داشتن 

مهارت 

 انداز چشم

 نگری آینده

 پرورش مدیران 

 آینده 

  تو باید جانشینانی بهتر از آنان داشته باشی که قدرت فکری امثال آنها را   ( 53)نامه  

 نداشتهّ باشند. اما گناهان وکردار زشت آنها را    داشته، 

 ( جابه جایی کارگزاران در شرایط مختلف 42)نامه  

 پرداز خردمند و پیروان امر حکومت و فرمانبرداران امامت به کار خویش   ( 33)نامه  

به راستی تاکنون زمامداری را به نیکی انجام دادی، و امانت را پرداختی.    (   42)نامه  

پس به سوی ما حرکت کن، بی آن که مورد سوءظن بوده و یا گناهکار باشی یا  

 سرزنش شده .... 

نگری ودور  آینده

 اندیشی

بر شما گران نیاید، گریختنى که پس از آن بازگشتنى باشد، یا واپس    ( 16)نامه  

 اى بود. نشستنى که از پى آن حمله 

شناسایی زمان بحران و اقدام مقتضی قبل از وقوع بحران و آگاهی دادن    ( 35)نامه  

 به مردم 

 ی بلند مدت ها ی کوتاه مدت در کنار برنامه ها ضرور برنامه   ( 53)نامه  

 ( روشنگری حکومت در مواقع بحرانی آینده مثل جن جمل 63)نامه  

شود و رضاى خدا در  هر گاه صلحى را که از جانب دشمن پیشنهاد مى   ( 53)نامه  

آن است )جنبه صلح تحمیلى ندارد، و شکست معنوى در آن نیست( رد مکن که  

 .در صلح، آرامش سپاه 

 روى پیشه کن از زیاده روى بپرهیز و میانه   ( 21  )نامه 

امروز به فکر فردایت باش زمام کار خویش به دوراندیشى و سرسختى    ( 21  )نامه 

 به دست گیر و چون ناصحان 

زمام کار خویش به دوراندیشى و سرسختى به دست گیر و چون    ( 33)نامه  

 پرداز امر حکومت و فرمانبرداران امامت به کار خویش ناصحان خردمند و پیروان  

بترس از آن روز، که هر که عاقبتى پسندیده دارد، خشنود است و هر که    ( 48)نامه  

زمام خویش به دست شیطان داده و براى رهایى خود به ستیزه برنخاسته، پشیمان  

 است. 

گفتیم بیایید تا بافرو کشتن آتش انتقام و آرام ساختن مردم، کار را چاره    ( 58)نامه  

 اش نتوان نمود کنیم که چون لهیب آن بالا گیرد، چاره 

 آبروى خود را هدف تیرهاى سخن مردم قرار مده   ( 69)نامه  

هم اکنون، در پى چاره کار خویش باش که اگر تقصیر و کوتاهى کنى،    ( 65)نامه  

 بندگان خدا به سوى تو بسیج شوند و درهاى چاره به رویت بسته گردد. 

 آبروى خود را هدف تیرهاى سخن مردم قرار مده   ( 69)نامه  

اطلاعات به  

 روز

 داشتن اطلاعات 

ناگهان به من خبر دادند، که در هواپرستى چیزى فروگذار نکرده، و    ( 71)نامه  

اى، دنیاى خود را با تباه کردن آخرت  اى براى آخرت خود باقى نگذاشته توشه 

 اى پیوستن با خویشاوندانت از دین خدا بریده کنى، و براى  آبادان مى 

گزارشى از تو به من دادند که اگر چنان کرده باشى، خداى خود را به    ( 43)نامه  

 اى. اى، و امام خویش را نافرمانى کرده خشم آورده 

 هوشیاری 
، براى خود دیده بانان  مستقر  ها ى مسطّح و در بلندى کوه ها بر فراز تپه   ( 11)نامه  

 دارید، تا دشمن.. 
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 تر و هوشیارتر ( از همه عاقل 53)نامه  

مدیریت روابط 

 اجتماعی 

روابط انسانی  

 در اجتماع 

مدارا با   نیکی و

 مردم 

مردم آنجا را به نیکى کردن خوشدل نماى و گره وحشت از دلهایشان    ( 18نامه  ) 

ما هر  شود، مدارا کن، که  بگشاى ودر آنچه از نیکى و بدى بر دست تو جارى مى 

اند نشاید که آنان را برانى یا برایشان ستم روا  دو در آن شریکیمون در پناه اسلام 

 دارى. 

با آرامش و وقار به سوى ایشان رو تا به میانشان برسى. سلامشان کن و    ( 25  )نامه 

 گوى. تحیّت 

مهربانى با مردم را پوشش دل خویش قرار ده، و با همه دوست و    ( 53)نامه  

 مهربان باش... 

 رو با ایشان فروتن باش و نرمخوى و گشاده   ( 27  )نامه 

  تغافل و

 پوشی چشم

جوترند از خود دور کن؛ زیرا مردم عیوبی  از مردم کسانی را که عیب   ( 53)نامه  

دارند که رهبر امّت در پنهان داشتن آن از همه سزاوارتر است. پس مبادا آنچه بر  

 هویداست، بپوشانی. تو پنهان است، آشکار گردانی و آنچه که  

گریزد، مکشید و آن را که از پاى افتاده است، آسیب  کسى را که پشت کرده و مى 

 مرسانید و مجروح را زخم مزنید. 

زنان را میازارید و آنان را به خشم میاورید، هرچند، آبروى شما بریزند یا    ( 14)نامه  

 . اند و به نفس و عقل ضعیف امیرانتان را دشنام دهند. که زنان به جسم ناتوان 

 . پیوند با یکدیگر و بخشش به یکدیگر   ( 47)نامه  

 چون توانایى یافتى گناه دیگران را عفو کن تا عاقبت نیک از آن تو بود   ( 69)نامه  

ها را بپوشان تا آن را که دوست داری بر  توانی زشتی چندان که می   ( 53)نامه  

 رعیّت پوشیده ماند، خدا بر تو بپوشاند. 

خواستم و کمتر  من که مردى از مهاجران بودم، همواره خشنودى او را مى   ( 2)نامه  

 کردم سرزنش مى 

شود، یا  یى بر آنان عارض مى ها زند یا علّت اگر گناهى از آنان سر مى   ( 53)نامه  

گردند، آنان را ببخشاى و بر آنان  خواسته و ناخواسته، اشتباهى مرتکب مى 

خدا تو را ببخشاید و بر تو آسان گیرد. رفتار  گیر، آن گونه که دوست دارى  آسان 

 مناسب 

( با آنکه، با تو درشتى کند، نرمى نماى تا او نیز با تو نرمى کند. با دشمن  31)نامه  

 ترین دو پیروزى است، انتقام و گذشت خود احسان کن که آن شیرین 

مدیریت  

 تعاملی 

 سازماندهى 

خدمتکارانت را معیّن کن که او را در برابر آن کار  و کار هر کدام از    ( 31)نامه  

شود کارها را به یکدیگر وا نگذارند،  مسئول بدانى، که تقسیم درست کار سبب مى 

 و در خدمت سستى نکنند 

ارتباط مستقیم با  

زیردستان و اطلاع 

 از امور آنها 

روى پوشیدن  به هر حال، روى پوشیدنت از مردم به دراز نکشد، زیرا    ( 53)نامه  

شود که از امور  اى نامهربانى است به آنها و سبب مى والیان از رعیت خود، گونه 

 ملک آگاهى اندکى داشته باشند 
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تقویت قدر ت 

 اقتصادی جامعه 

 تأمین معیشت نظامیان برای جهاد بهتر   ( 53)نامه  

رای  ( 53)نامه    توجه به متمولان و تولیدکنندگان در مسائل اقتصادی بـ

 اصلاح همـه امور جامعه   ( 53)نامه  

 به منظور آبادانی زمین   ها لزوم متمرکز نکردن سرمایه   ( 53)نامه  

 (تجار و صنعتگران موج راحتی و آسایش مردم 53)نامه  

 
مهارت انسجام  

 سازی

اعتدال و میانه  

 روی 

 گیر، میان شدت و رأفت درشتى کردن را آمیخته به نرمخویى روشى پیش   ( 19)نامه 

والى اگر مالى به دستش افتاد یا به نعمتى مخصوص گردید، نسبت به    ( 50)نامه  

 افراد رعیتش دگرگون نشود. 

کنى از خداى یارى بخواه و درشتى را به  پس آهنگ هر کار که مى   ( 46)نامه  

 اى نرمى بیامیز و، در آنجا که نرمى و مدارا باید، پاره 

اما بعد، آدمى گاه به چیزى که سرانجام نصیب او خواهد شد، شادمان    ( 66)نامه  

 گردد شود. و گاه بر چیزى که مقدر نشده که به او برسد، غمگین مى مى 

آمیز، رفتارى توأم با شدّت  پس در رفتار با آنان، نرمى و درشتى را به هم   ( 19نامه  ) 

روى را در نزدیک کردن یا دور کردن، رعایت  و نرمش داشته باش، اعتدال و میانه 

 کن. 

( با نیکان بیامیز تا از آنان شمرده شوى. از بدان بپرهیز تا در شمار آنان  31)نامه  

 نیایى. 

 کنم به ترس از خدا و انتظام کارها و آشتى با یکدیگر سفارش مى   ( 47)نامه  

در آنجا که مدارا کردن بهتر است مدارا کن، و در جایى که جز با درشتى    ( 46)نامه  

کار انجام نگیرد، درشتى کن، پر و بالت را برابر رعیّت بگستران، با مردم گشاده  

 روى و فروتن باش، و... 

( با نیکان بیامیز تا از آنان شمرده شوى. از بدان بپرهیز تا در شمار آنان  31)نامه  

 نیایى. 

 کنم به ترس از خدا و انتظام کارها و آشتى با یکدیگر سفارش مى   ( 47)نامه  

 نظارت و کنترل 

سپس رفتار کارگزاران را بررسى کن، و جاسوسانى راستگو، و وفا پیشه    ( 53)نامه  

بر آنان بگمار، که مراقبت و بازرسى پنهانى تو از کار آنان، سبب امانت دارى، و  

 مهربانى با رعیّت خواهد بود. 

 ( نظارت مستمر بر تنظیم بازار 53)نامه  

گزینش و انتخاب  

 دقیق کارگزاران 

 کارهایت را به نیکوکارترین آنها بسپار. پس    ( 53)نامه  

کارگزاران شایسته را در میان گروهى بجوى که اهل تجربت و حیا    ( 53)نامه  

اى دیرین دارند. اینان به  هستند و از خاندانهاى صالح، آنها که در اسلام سابقه 

اند  تر است و از طمعکارى بیشتر رویگردان ترند و آبرویشان محفوظ اخلاق شایسته 

 . نگرند و در عواقب کارها بیشتر مى 

داراى سوابقى نیکو و درخشان، که دلاور و سلحشور و بخشنده و    ( 53)نامه  

 بلندنظرند 

داشتن اخلاق  

اداری و نهی از 

 خودکامگی 

این حق براى تو نیست که در میان مردمان به استبداد و خودرأیى عمل    ( 5)نامه  

 .با تکیه بر فرمانی که به تو رسیده باشد نمایى و به کارى دشوار درآیى، مگر  
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 گراییتخصّص

فراوان با دانشمندان گفتگو کن و فراوان با حکیمان بحث کن که مایة    ( 53)نامه  

آبادانی و اصلاح شهرها و برقراری نظم و قانونی است که در گذشته نیز وجود  

 داشت. 

دوری ازگمراهى و  

 نفاق افکنى 

سوگند اگر دست از گمراهى و نفاق افکنى بر ندارى، به زودى  به جانم    ( 9)نامه  

کسانى را که تو از قاتلان عثمان مى شمرى خواهى شناخت و اما از من خواسته  

بودى که قاتلان عثمان را نزد تو فرستم، من در این کار اندیشیدم. دیدم براى من  

 میسر نیست که آنها را به تو یا به دیگرى سپارم. 

پسندد و از دیگر  از هر کار که کننده آن انجامش دادنش را از خود مى   ( 69)نامه  

 دارد حذر کن مسلمانان ناپسند مى 

به من خبر رسید که برخى از مردانى که در فرمان تواند، پنهانى، به نزد    ( 70)نامه 

اند و  کیفر ایشان همین بس که به گمراهى افتاده   گریزند. غمگین مباش؛ معاویه مى 

 اى. زحمتشان رهایى یافته تو از  

گویند، سخن  با من آنطور که با جبّاران و زمامداران ستمگر سخن مى   ( 33)نامه  

 القاب پر طنطنه برایم به کار نبرید!   نگوئید! 

مهارت برقراری  

 عدالت 
 عدالت 

 عدالت رفتاری 

با ایشان فروتن باش و نرمخوى و گشاده رو. همه را یکسان بنگر. اگر    ( 27)نامه 

یکى را به گوشه چشم نگریستى به دیگرى رو در رو نگاه مکن تا بزرگان از تو  

 نخواهند که بر ناتوانان ستم کنى و ناتوانان از عدالت تو نومید نشوند. 

از تو نخواهند که بر ناتوانان ستم کنى و ناتوانان از عدالت تو نومید    ( 27)نامه 

 نشوند. 

( در باره همسایگان، همسایگان، سفارش شده پیامبرتان )صلى الله علیه و  47)نامه  

 اى که گمان بردیم که برایشان میراث معین خواهد کرد. آله( هستند به گونه 

از خیرخواهى دیگران دریغ نکنید و با سپاهیان رفتار نیکو را فرو    ( 51)نامه  

 مگذارید و از یارى رعیت باز مایستید 

ام، که به کس آزار نرسانند و گزند خویش از  به آنان سفارش کرده   ( 60)نامه  

 دیگران باز دارند. 

 اند. نخست باید در بیعت با من همان کنى که دیگر مردم کرده   ( 65)نامه  

اکنون، در پى چاره کار خویش باش که اگر تقصیر و کوتاهى کنى،  هم   ( 65)نامه  

 بندگان خدا به سوى تو بسیج شوند و درهاى چاره به رویت بسته گردد. 

با مردم گشاده رو باش، آن گاه که به مجلست در آیند و آن گاه که در    ( 76)نامه  

 باره آنها حکمى کنى. 

 از خشم بپرهیز که خشم نشان سبک مغزى از سوى شیطان است   ( 76)نامه  

( حق دوستت را ضایع مکن، زیرا کسى که حق او را ضایع کنى، دیگر  31)نامه  

 دوست تو نخواهد بود. 

 ای عدالت رویه

اى معین کن که به انجام آن پردازد و هر  ( براى هر یک از خادمانت وظیفه 31)نامه  

 یک، کار تو را به عهده آن دیگر نیندازد. 

 بدانید که نباید به قصاص خون من جز قاتلم کشته شود.   ( 47)نامه  

هرگاه والى را نسبت به افراد رعیب میل و هوا گونه گون باشد، بسا از    ( 59)نامه  

 اجراى عدالت باز ماند. 
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( حق دوستت را ضایع مکن، زیرا کسى که حق او را ضایع کنى، دیگر  31نامه  ) 

 دوست تو نخواهد بود. 

کوشش توست در کار رعیت به قدر توانت. زیرا آنچه از آنها نصیب تو    ( 59)نامه  

 شود بسى بیش از چیزى است که از تو نصیب آنان گردد. مى 

 عدالت توزیعی 

آیا امید آن دارى که خداوندت پاداش متواضعان دهد، در حالى که، در    ( 21)نامه 

اى و آن را  نزد او از متکبران هستى. آیا در حالى که، خود در ناز و نعمت فرو رفته 

 دارى. از ناتوانان و بیوه زنان دریغ مى 

درباره یتیمان. مباد آنها را روزى سیر نگه دارید و دیگر روز گرسنه و    ( 47)نامه  

 مباد که در نزد شما تباه شوند. 

پس خود، داد مردم را بدهید و در معاشرت با آنان انصاف را فرو    ( 51)نامه  

 مگذارید 

و هیچکس را براى درهمى تازیانه نزنید و دست به مال هیچکس، چه    ( 51)نامه  

 مسلمان و چه ذمى، نبرید. 

در مال خدا که نزد تو گرد مى آید، نظر کن، آن را به عیالمندان و    ( 67)نامه  

 گرسنگانى که در نزد تو هستند و به محتاجان و فقیران برسان. 

اش دار، تا ما نیز آن را به محتاجانى، که  و هر چه افزون آید، نزد ما روانه   ( 67)نامه  

 نزد ما هستند، برسانیم. 

چون فرصت به دست آوردى به مردم خیانت کردى و شتابان، تاخت    ( 41نامه  ) 

آوردى و برجستى و هر چه میسرت بود از اموالى که براى بیوه زنان و یتیمان  

رباید.  نهاده بودند، برگرفتى و بربودى، آنسان، که گرگ تیز چنگ بز مجروح را مى 

آنکه، خود را در این اختلاس  اموال مسلمانان را به حجاز بردى، با دلى آسوده، بى 

نمودى که میراث پدر و مادرت را به نزد آنها  گناهکار پندارى. واى بر تو، چنان مى 

مى برى. سبحان الله، آیا به قیامت ایمانت نیست، آیا از روز حساب بیمى به دل راه  

بودى، چگونه آشامیدن و  دهى. اى کسى که در نزد من از خردمندان مى نمى 

آشامى از حرام است.  خورى و مى خوردن بر تو گواراست و، حال آنکه، آنچه مى 

کنیزان خواهى خرید و زنان خواهى گرفت، آن هم از مال یتیمان و مسکینان و  

مؤمنان و مجاهدانى که خدا این مالها را براى آنها قرار داده و بلاد اسلامى را به  

 آنان محافظت نموده است 

 مهارت همدلی 
مهارت حمایت  

 از کارکنان

تامین نیازهاى مالى  

 کارکنان

ارزاقشان بیفزاى، زیرا فراوانى ارزاق، آنان را بر اصلاح خود نیرو دهد  در    ( 53)نامه  

 دارد. اندازى به مالى که در تصرف دارند، باز مى و از دست 

تقدیر از مدیران  

 قبلی 

پس از یاد خدا و درود، همانا من نعمان ابن عجلان زرقى، را به    ( 42)نامه  

سرزنشى و نکوهشى براى تو وجود  فرماندارى بحرین نصب کردم، بى آن که  

داشته باشد، تو را از فرماندارى آن سامان گرفتم، براستى تاکنون زمامدارى را به  

 نیکى انجام دادى، و امانت را پرداختى... 

دلجویی از کارکنان 

 معزول 

خبر یافتم که از این که اشتر را به قلمرو فرمانت فرستاده بودم، ملول    ( 34)نامه  

اى. من این کار را به سبب کندى تو در کار یا براى افزودن در کوشش تو  شده 

 نکرده بودم. 
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 مهارت رهبری 

پرهیز از  

 گذاری منت

گذارى، یا آنچه را  یى که انجام دادى بر مردم منّت ها مبادا هرگز با خدمت   ( 53)نامه  

 وعده نمایى. اى داده، سپس خلف  اى بزرگ بشمارى، یا مردم را وعده انجام داده 

 مشورت

هرگز بخیل را در مشورت خود دخالت مده، که تو را از نیکو کارى    ( 53)نامه  

 منصرف کرده و... 

در کار کارگزارانت بنگر و پس از آزمایش به کارشان برگمار، نه به    ( 53)نامه  

سبب دوستى با آنها. و بى مشورت دیگران به کارشان مگمار، زیرا به رأى خود  

 .اى از ستم و خیانت است کردن و از دیگران مشورت نخواستن، گونه کار  

 کارى را بى مشورت شما نکنم، جز اجراى حکم خدا را.   ( 50)نامه  

حضور در بین  

 مردم 

هیچ گاه خود را فراوان از مردم پنهان مدار، که پنهان بودن رهبران،    ( 53)نامه  

 . باشد امور جامعه مى خویى و کم اطّلاعى در  اى از تنگ نمونه 

( یادشان آور و هر بامداد و شامگاه برایشان به مجلس بنشین و کسى را  67)نامه  

 که در امرى فتوا خواهد، فتوا ده. نادان را علم بیاموز و با عالم مذاکره کن. 

میان تو و مردم، پیام رسانى جز زبانت و حاجبى جز رویت نباشد. هیچ نیازمندى  

باز مدار. زیرا اگر در آغاز از درگاه تو رانده شود و سپس، نیاز او  را از دیدار خود  

 بر آورى، کس تو را نستاید. 

 دوزی پرهیز از کینه
کینه آنان تو را وادار نکند که پیش از آنکه به اطاعتشان فراخوانى و    ( 12)نامه  

 حجّت را بر آنان تمام کنى، جنگ را بیاغازى 

 پناهگاه بودن 
از قریشیان هر که ایمان مى آورد از آن آزار که ما گرفتارش بودیم در امان    ( 9)نامه  

 بود 

صلاحیت 

-ارزشی 

 اجتماعی 

شجاعت  

 اجتماعی 

تنبیه خیانتکار 

 المال بیت

و امانت مردم تباهى گرفته و این امت به تبهکارى دلیر شده و پراکنده و    ( 41)نامه  

 سامان گردیده. بی 

کارهایشان تفقد کن و کاوش نماى و جاسوسانى از مردم  پس در    ( 53)نامه  

راستگوى و وفادار به خود بر آنان بگمار. زیرا مراقبت نهانى تو در کارهایشان آنان  

 . دارد را به رعایت امانت و مدارا در حق رعیت وامى 

 .و بنگر تا یاران کارگزارانت تو را به خیانت نیالایند 

مداومت در مبارزه 

 باطل با 

پرسیده بودى که در پیکار با این قوم چه راهى دارم؟ به خدا سوگند با    ( 36)نامه  

 جنگم تا خدا را دیدار کنم. این مردم پیمان شکن مى 

اى که فرزندان عبدالمطلب از برابر دشمن واپس نشینند یا از  کى دیده   ( 28)نامه  

 شمشیرش بترسند. 

آور و آراء سفیهانه دور از صوابتان، شما را وادارد که  اگر اعمال مرگ   ( 29)نامه  

 .پیمان بشکنید و به خلاف من برخیزید، بدانید، که من مهیاى پیکارم 

 جنگم تا خدا را دیدار کنم به خدا سوگند با این مردم پیمان شکن مى   ( 36  )نامه 

پس با لشکر خود به بیرون تاز و با بصیرت دل راه خویش در پیش گیر    ( 34)نامه  

 و براى نبرد با کسى، که آهنگ جنگ تو دارد، دامن بر کمر زن 

اگر همه اعراب پشت به پشت هم دهند و به نبرد من برخیزند، روى    ( 45)نامه  

کوشم تا  خیزم و مى برنخواهم تافت و اگر فرصت به چنگ آید به جنگ بر مى 

 زمین را از این شخص تبهکار کج اندیش پاکیزه سازم 

هیچ چیز چون ستمکارى، نعمت خدا را دیگرگون نکند و خشم خدا را    ( 53)نامه   ستیزی ظلم
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 شنود و در کمین ستمکاران است. برنینگیزد، زیرا خدا دعاى ستمدیدگان را مى 

آورم که بر من سرورى  از نزد من دور شو، در برابر تو سر فرود نمى   ( 45)نامه  

 جویى و زمام کارم را به دست تو نسپارم که هر جا که خواهى مرا بکشى 

 ظالم را دشمن و مظلوم را یاور باشید.   ( 47)نامه  

شمارى  از ستم نتوان به عدالت رسید و از هر چه همانند آن را ناروا مى   ( 59)نامه 

 دورى گزین و خود را به کارى که خدا بر تو واجب ساخته 

برخورد قاطع با  

 متخلف 

اگر به من خبر رسد که  به خدا سوگند مى خورم، سوگندى راست که    ( 20)نامه  

اى، چنان بر تو سخت گیرم که  در غنایم مسلمانان به اندک یا بسیار خیانت کرده 

 کم مایه مانى و بار هزینه عیال بر دوشت سنگینى کند و حقیر و خوار شوى. 

گویم خلاف روا دارید، هیچکس در نزد من، خوارتر و  اگر در آنچه مى   ( 50)نامه  

تر از آنکه سر بر تافته و به راه کج رفته است، نخواهد بود. من او را سخت  ارج بى 

 عقوبت خواهم کرد. 

 گشاید در برابر ستمش کیفر دهید. کسى را که دست به ستم مى   ( 60)نامه  

 بیعت کردن فقط یک بار است و دوباره در آن نظر نتوان کرد.   ( 7)نامه  

حوادث و پیشامدها، آنان را به  این چیزى است که ما خواستار آنیم و اگر    ( 4)نامه  

برند، به خلاف  جدایى و نافرمانى کشانید، باید به یارى کسانى که از تو فرمان مى 

برند، برخیزى. و به پایمردى آنکه مطیع توست از آنکه به یاریت  آنکه فرمانت نمى 

 نیاز باشى... خیزد، بى برنمى 

اى که فرزندان عبدالمطلب از برابر دشمن واپس نشینند یا از  کى دیده   ( 28)نامه 

 شمشیرش بترسند. 

اگر اعمال مرگ آور و آراء سفیهانه دور از صوابتان، شما را وادارد که    ( 29)نامه 

 پیمان بشکنید و به خلاف من برخیزید، بدانید، که من مهیاى پیکارم 

توانم سخن باطل و نادرست را تحمل کنم، یا کارى را که خدا به  من نمى   ( 78)نامه 

 صلاح آورده، تباه سازم 

 توبیخ شدید مصقله به علت تقسیم فی بین خویشاوندان   ( 43)نامه  

 های پسر عمویش ( توبیخ خیانت 41)نامه  

 المال ( شدت عمل در مورد خائن به بیت 41)نامه  

 ( مجازات احتکارکنندگان 53)نامه  

اگر جنگ را اختیار کرد، همانند خودش عمل کن و اعلان جنگ نماى و    ( 8)نامه  

 اگر صلح را اختیار کرد، از او بیعت بستان 

گیر  پس با لشکر خود به بیرون تاز و با بصیرت دل راه خویش در پیش   ( 34)نامه  

 و براى نبرد با کسى، که آهنگ جنگ تو دارد، دامن بر کمر ) 

هر گاه یکى از ایشان دست به خیانت گشود و اخبار جاسوسان در نزد    ( 53نامه  

تو به خیانت او گرد آمد و همه بدان گواهى دادند، همین خبرها تو را بس بود.  

باید به سبب خیانتى که کرده تنش را به تنبیه بیازارى و از کارى که کرده است،  

ت بر او زنى و ننک  بازخواست نمایى. سپس، خوار و ذلیلش سازى و مهر خیان 

 تهمت را بر گردنش آویزن 

این چیزى است که ما خواستار آنیم و اگر حوادث و پیشامدها، آنان را به    ( 4)نامه  
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جدایى و نافرمانى کشانید، باید به یارى کسانى که از تو فرمان مى برند، به خلاف  

برند، برخیزى. و به پایمردى آنکه مطیع توست از آنکه به یاریت  آنکه فرمانت نمى 

 نیاز باشى. خیزد، بى برنمى 

تندتر است. او مالک پسر حارث  های آتش  و بر بدکاران از شعله   ( 38)نامه  

 .مذحجی است. آنجا که با حقّ است، سخن او را بشنوید و از او اطاعت کنید 

اما بعد، درستکارى پدرت مرا در انتصاب تو بفریفت و پنداشتم که تو از    ( 70)نامه  

روى. ولى، آنسان که به من خبر رسیده تو  کنى و به راه او مى روش او پیروى مى 

 نهى. اى نمى نهى و براى آخرتت اندوخته فرمانبردارى از نفس خود را فرو نمى 

 تسلیم حق

گردد. آنچه از آن تو باشد،  دنیا سرایى است که پیوسته دست به دست مى   ( 72)نامه 

سرانجام، به تو خواهد رسید، هر چند، ناتوان باشى و آنچه بر زیان توست، دفعش  

 نتوانى کرد، هر چند، نیرومند باشى 

 پایبندی به اصول 

این مردمى که با ابو بکر و عمر و عثمان بیعت کرده بودند، به همان شیوه    ( 6)نامه  

با من بیعت کردند. پس آن را که حاضر است، نرسد که دیگرى را اختیار کند و آن  

 اند نپذیرد. را که غایب بوده است نرسد که آنچه حاضران پذیرفته 

پرهیز از خونریزی  

 ناحقو خون 

از خونریزى بپرهیز، و از خون ناحق پروا کن، که هیچ چیز همانند خون    ( 53)نامه  

را    ها کند، و نابودى نعمت ناحق کیفر الهى را نزدیک مجازات را بزرگ نمى 

گرداند، و روز قیامت خداى  بخشد و زوال حکومت را نزدیک نمى سرعت نمى 

ى ناحق ریخته شده  ها سبحان قبل از رسیدگى اعمال بندگان، نسبت به خون 

 داورى خواهد کرد. 

 شرافت 

سو استفاده نکردن 

 از پست و مقام 

همانا پست فرماندارى براى تو وسیله آب و نان نبوده، بلکه امانتى در    ( 5)نامه  

 گردن تو است، باید از فرمانده و امام خود اطاعت کنى. 

ام  کرده دیروز از تو منع مى خواهى و من چیزى را که  ( شام را از من مى 17)نامه  

 امروز به تو نخواهم داد 

هلاکت و بدبختی کسانی که پیش از شما بودند به دو دلیل بود: نخست    ( 79)نامه  

از طریق    اینکه آنها مردم را از حق خود باز داشتند لذا ناچار شدند حق خویش را 

آنها مردم را به باطل  کنند. دیگر اینکه    های نادرست از ایشان خریداری رشوه و راه 

 سوق دادند و آنان از وی پیروی کردند. 

پیروی از هوای نفس دنیا تو را به خود فراخواند و تو پاسخش دادى، و    ( 10)نامه  

 تو را در پى خود کشید و از پى او رفتى و فرمانت داد و اطاعتش کردى. 

که نفس خویش را چنان    - به خدا سوگند تا مشیت خداوند چه باشد   ( 45)نامه  

پرورش دهم که چون قرص نانى یابد شادمان شود و به جاى هر نانخورش به  

 نمک قناعت ورزد. 

 فداکاری 

نهادند، رسول الله  شد و مردم پاى واپس مى چون کارزار سخت مى   ( 10)نامه  

داشت و آنها را سپر اصحاب خود  )صلى الله علیه و آله( اهل بیت خود را پیش مى 

 نمود سخت شمشیر و نیزه مى هاى  از ضربت 

 در باره جهاد به مال و جان و زبان خود در راه خدا.   ( 47)نامه  

 حق گرایی
کنند زیرا  خواصّ جامعه، همواره بار سنگینى را بر حکومت تحمیل مى   ( 53)نامه  

تر، و در  در روزگار سختى یاریشان کمتر، و در اجراى عدالت از همه ناراضى 
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تر، و به هنگام منع  ها کم سپاس یشان پافشارتر، و در عطا و بخشش ها خواسته 

 باشند.. تر مى دیر عذرپذیرتر، و در برابر مشکلات کم استقامت   ها خواسته 

 سخن حق بگویید و براى پاداش آخرت کار کنید   ( 47)نامه  

حقى را که از آن شماست از موعد خود به تأخیر نیفکنم و تا به انجامش    ( 50)نامه  

 نرسانم از پاى ننشینم و حق شما را به تساوى دهم 

آورم که این نامه من به او رسد تا اگر به سوى  خدا را به یاد کسى مى   ( 57)نامه  

من آید، بنگرد که اگر سیرتى نیکو داشتم یاریم کند و اگر بدکار بودم از من  

 بخواهد تا به حق بازگردم. 

رفتند، قدم نهادى و دعویهاى  اما تو به همان راهى که گذشتگانت مى   ( 65  )نامه 

 باطل کردى 

 حقى را که پیش از این بوده است تصدیق کن.   ( 69)نامه  

به خدا سوگند، خواستى مرا نکوهش کنى ولى ستودى. خواستى مرا    ( 27)نامه 

 رسواسازى، خود را رسوا ساختى 

پذیرفتن مسئولیت 

 فردی و اجتماعی 

ارزش  سازد، و هر خود پسندى را بى خوار مى  خداوند هر سرکشى را    ( 53)نامه 

با خدا و با مردم، و با خویشاوندان نزدیک، و با افرادى از رعیّت خود که    کند. مى 

 آنان را دوست دارى، انصاف را رعایت کن، که اگر چنین نکنى ستم روا داشتى 

در روز جمعه پیش از نماز مسافرت مکن، جز براى جهاد در راه خدا، و    ( 69)نامه  

 یا کارى که از انجام آن ناچارى 

( و بدان، اى فرزند، که روزى بر دو گونه است: یکى آنکه تو آن را بطلبى  31)نامه  

 و یکى آنکه او در طلب تو باشد و اگر تو نزد او نروى او نزد تو آید 

 سازد، بدى کردن به او نیست. ( پاداش کسى که تو را شادمان مى 31)نامه  

اى است که اهل یمن و مردم ربیعه، چه آنها که  ( این پیمان نامه 74)نامه  

اند. عهد و پیمان خدا  اند، بر آن توافق کرده اند، و چه آنها که بیابان نشین شهرنشین 

 در این عهد نامه بر عهده شماست 

گذشته گذشت و آمدنى آمد. پس از آنان که در نزد تو هستند، بیعت    ( 75)نامه  

 بستان و با جمع یارانت به نزد من آى. 

حمد، فرزندى بود نیکخواه و کارگزارى بود کوشنده و شمشیرى بود    ( 35)نامه  

 برنده و رکنى استوار بود در برابر دشمن. 

عدم انحصارطلبى  

 و امتیازخواهى

و بپرهیز از این که به خود اختصاص دهى، چیزى را که همگان را در    ( 53)نامه  

نادانى زنى در آنچه توجه تو به آن ضرورى است و  آن حقى است یا خود را به  

 اند. همه از آن آگاه 

مبادا هرگز در آنچه که با مردم مساوى هستى امتیازى خواهى از امورى    ( 53)نامه  

 که بر همه روشن است، غفلت کنى. 

 و در تقویت دین درنگ روا مدارید   ( 51)نامه 

نکوهش 

 خلافکاران 

چون فرصت به دست آوردى به مردم خیانت  (  41)نامه    نکوهش خلافکاران 

کردى و شتابان، تاخت آوردى و برجستى و هر چه میسرت بود از اموالى که براى  

 بیوه زنان و یتیمان نهاده بودند، برگرفتى و بربودى 

 المال تهدید به مجازا سخت در برابر خیانت به بیت   ( 20)نامه  پیشگیری ومبارزه 
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 بین بردن بستر سو استفاده از حاکم با نگاه یکسان ( از  27)نامه   با فساد 

 شود المال موج خشم خدا و عصیان از امام می ( خیانت در بیت 40)نامه  

 ( داشتن نگاه مساوی 46)نامه  

 ( تأمین معیشت قضا برای پیشگیری از نفوذپذیری 53)نامه  

 ( تأمین حقوق کافی کارگزاران 53)نامه  

 ناامنی برای خیانت در امانت در سطح کلان   س ( ایجاد سازوکار احسا 53)نامه  

 آبرویی خواری در نهایت موج سقوط و بی ویژه   ( 53)نامه  

 نظار مستمر بر تنظیم بازار   ( 53)نامه  

 واگذاری نکردن امتیاز خاص به نزدیکان و از بین بردن زمینه آن   ( 53)نامه  

  الناس وحق 

 مردم دوستی 

رسیدگی به حال  

 نیازمندان 

از نیازمندان و محرومان دقت زیاد باید کرد و همان گونه که   (53)نامه 

اى از کار آنها غافل  گفته شد، دور و نزدیک را باید در نظر داشت و لحظه

نگشت. این دقت با توجّه به کثرت نیازمندان در جوامع انسانى کار سنگینى 

 است 

 ادای حقوق همه اقشار توسط حاکم  (53 نامه)

 تساوی نداشتن نیکوکار و بدکار (53 نامه)

 دادن حق هرکس با توجه به عملکردش (53 نامه)

 گرایی تساوی

آید، نظر کن، آن را به عیالمندان و ( در مال خدا که نزد تو گرد مى67 نامه)

گرسنگانى که در نزد تو هستند و به محتاجان و فقیران برسان. و هر چه 

نیز آن را به محتاجانى، که نزد ما  اش دار، تا ما افزون آید، نزد ما روانه

 .هستند، برسانیم

استفاده و توجه به  

 سنت پیامبر 

ى دادگستر پیشین،  هاآنچه بر تو لازم است آن که حکومت (53)نامه 

ى پسندیده رفتگان، و آثار پیامبر  هاى با ارزش گذشتگان، روشهاسنتّ

کتاب خداست، را همواره به  صلّى اللّه علیه و آله و سلّم و واجباتى که در 

 یادآوری 

 گراییمردم

ترین، و در  ترین چیزها در نزد تو، در حق میانهدوست داشتنى و (53)نامه 

ترین باشد، که همانا  عدل فراگیرترین، و در جلب خشنودى مردم گسترده

برد، امّا خشم  خشم عمومى مردم، خشنودى خواص )نزدیکان( را از بین مى

 کند.أثر مىخواص را خشنودى همگان بى

 مردم را نرنجاند و دروغگویشان نخواند و تهمت ننهد.  (26)نامه

 ترین مردم از تو نباشند. بهره( با کسانت چنان کن که بى31)نامه 

از خداى بترس و اموال این قوم به آنان باز گردان که اگر چنین  (41)نامه 

نکنى و خداوند مرا بر تو پیروزى دهد، با تو کارى خواهم کرد که در نزد  

 خداوند عذرخواه من باشد. 

 داری امانت

ارج شمارد و در مزرع خیانت کرد و خود و  هر که امانت را بى (26 )نامه

دین خود را از لوث آن پاکیزه نسازد، خود را در دنیا گرفتار خوارى و 

 رسوایى ساخته و در آخرت خوارتر و رسواتر است. 

اى و بر امام خود  اند، پروردگارت را خشمگین ساختهخبر داده (40 )نامه

 اى. مقدار شمردهاى و امانت را خوار و بىعصیان ورزیده
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( تو را در امانت خود شریک کردم. و یار و همراز خود شمردم و 41)نامه 

هیچیک از افراد خاندان من در غمخوارى و یارى و امانتدارى در نزد من 

 همانند تو نبود. 

نگاه معنوی  

 نسبت به امور

 داشتن آرمان
شود که هرگز  ( همانا انسان از به دست آوردن چیزى خشنود مى66)نامه 

 آن را از دست نخواهد. 

 عبرت از گذشتگان 

آنچه که بر سر پیشینیان آمده است به یادش آوردر دیار و آثار   (31)نامه 

 بیندیش.ویران رفتگان گردش کن، و 

اند و به محک  بهره خویش از آنچه اهل تجربت خواستار آن بوده (31 )نامه

 اند، حاصل کنى خویش آزموده

 آخرت گرایی

تو را از آخرت خبر دادم و آنچه براى اهل آخرت در آنجا مهیا شده و    ( 31)نامه  

 کنى. گیرى و از آنها پیروى  براى هر دو مثلهایى آوردم، تا به آنها عبرت 

پس از مرگ، خشنود ساختن خداوند را وسیلتى نیست و راه بازگشت    ( 31)نامه  

 به دنیا بسته است. 

در باره خود از خداى بترس و زمام خود از دست شیطان به در کن و    ( 55)نامه  

 روى به آخرت نه که راه آخرت راه ما و راه توست. 

که پیشاپیش براى آخرتت  باید شادمانى تو به سبب چیزهایى باشد    ( 66)نامه  

 اى فرستاده 

اما بعد، این دنیا همانند مار است که چون دست بر او کشند، نرم آید،    ( 68)نامه  

دارد، رخ برتاب. زیرا  ولى زهرش کشنده است. از هر چه در این دنیا شادمانت مى 

اندکى از آن با تو همراه ماند. اندوه دنیا از دل به در کن، زیرا به جدایى دنیا از خود  

 .یقین دارى 

 هر چه انس تو به دنیا افزون شود باید که بیشتر از آن حذر کنى.   ( 68)نامه  

(آنچه را از دنیا مانده است به آنچه از آن گذشته است، قیاس نماى. زیرا  69)نامه  

آنچه از آن باقى مانده، همانند گذشته آن است و پایانش پیوسته است به آغاز آن و  

 سراسر آن ناپایدار و رفتنى است. 

 فراوان از مرگ و جهان پس از مرگ یاد کن   ( 69)نامه  

 ملت گرایی

همانا دهقانان مرکز فرمانداریت، از خشونت و قساوت و تحقیر   (19)نامه 

کردن مردم و سنگدلى تو شکایت کردند. من در باره آنها اندیشیدم، نه آنان  

مشرکند، و نه سزاوار قساوت و را شایسته نزدیک شدن یافتم، زیرا که  

سنگدلى و بد رفتارى هستند، زیرا که با ما هم پیمانند پس در رفتار با آنان،  

 نرمى و درشتى را به هم آمیز....

 قدرشناسی 
حمد، فرزندى بود نیکخواه و کارگزارى بود کوشنده   (35)نامه  قدرشناسی

 برابر دشمنو شمشیرى بود برنده و رکنى استوار بود در 

پاسداری از کرامت  

 و شخصیت انسان 

گیر و در طلب معاش  پس در طلب دنیا، لختى مدارا کن و سهل (31)نامه 

 نیکو تلاش کن، زیرا چه بسا طلب که به نابودى سرمایه کشد. 

 بنده دیگرى مباش، خداوندت آزاد آفریده است.  (31)نامه 

  همراهی دوست و

 خویشاوند 

دوست به منزله خویشاوند است. و دوست حقیقى کسى است  ( 31)نامه 

 .که در غیبت هم در دوستیش صادق باشد
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( عشیره خود را گرامى دار، که ایشان بالهاى تو هستند که به آن  31)نامه 

گردى و دست تو هستند که به  پرى و اصل و ریشه تواند که بدان بازمىمى

 آورى.آن حمله مى

( تو از کسانى هستى که در جهاد با دشمن و برپاى نگهداشتن دین 42)نامه 

 به تو پشتگرم توان شد. 

ارزش  سازد، و هر خود پسندى را بى خداوند هر سرکشى را خوار مى   ( 53  )نامه 

کند.با خدا و با مردم، و با خویشاوندان نزدیک، و با افرادى از رعیّت خود که  مى 

 که اگر چنین نکنى ستم روا داشتى. آنان را دوست دارى، انصاف را رعایت کن،  

 ( بریدن از نادان، همانند پیوستن به داناست 31)نامه  

ایم که از یک تنه روییده باشند و  من و رسول خدا، مانند دو شاخه   ( 45)نامه  

 نسبت به هم چون ساعد و بازو هستیم 

با آنان پیش من به داورى نشینى تا تو را و ایشان را به هر چه کتاب    ( 65)نامه  

 خداى تعالى حکم کند، ملزم سازم. 

ى خود نشستند و ما  ها ى دروغ آوردند و شمارى در خانه ها برخى بهانه   ( 35)نامه  

 را فرو گذاشتند.از خدا مى خواهم که بزودى از ایشان رهاییم دهد. 

تر  مالک را نیکخواه شما دیدم و دیدم که او از هر کس دیگر سخت   ( 38)نامه  

 . لجام بر دهان دشمنانتان زند 

 صبر و تحمل 

و بدان، که در برابر تو راهى است، بس دراز و با مشقت بسیار.  (31)نامه 

 پیمودن این راه را نیاز به طلب است، به وجهى نیکو.

دهى چه نیک و چه ناهنجار، سخن  ( وقتى که برادرت را اندرز مى31)نامه 

من به شیرینى  از سر اخلاص گوى و خشم خود اندک اندک فرو خور که  

 ام. ام و پایانى گواراتر از آن ندیدهآن شربتى ننوشیده

خوشا به حال کسى که وظیفه خود را نسبت به پروردگارش   (45)نامه 

 گزارده باشد و در بلاى خویش صابر باشد.

 و براى برآوردن نیازهایشان، حوصله به خرج دهید.  (51)نامه 

خشم خود فرو خور و به هنگام قدرت، گذشت نماى و در وقت   (69)نامه 

 غضب بردبار باش 

 گرایی عقل دانایی و

( از معاویه بر حذر باش که او شیطان است و از او روبرو و پشت سر و  44)نامه 

آید تا به هنگام غفلت فرصت یافته مقهورش سازد و  راست و چپ نزد آدمى مى 

 عقلش را برباید. 

اش پرسند، انکارش کند و عذر آورد  کننده از هر کارى که چون از    ( 69)نامه  

 بپرهیز. 

هر چه شنیدى به دیگران مگوى که همین بس که تو را دروغگو شمرند    ( 69)نامه  

 و هر چه شنیدى، انکارش مکن که همین بس که تو را نادان شمرند. 

انجام  اند تباه سازد و به کارى که  کسى که کارى را که بر عهده او گذاشته   ( 61)نامه  

اى ناقص.  دادنش بر عهده دیگران است، بپردازد، ناتوان مردى است با اندیشه 

تاخت و تاز کردنت بر قرقیسیا و رها کردن مرزهایى که تو را به حفظ آنها فرمان  

داده ایم، به گونه اى که کس آنها را پاس ندارد و لشکر دشمن را از آن منع نکند،  
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 نشان نارسایى اندیشه توست 

اگر دیدى که باید از من اطاعت کنى، به نزد من آى و اگر در تردید    ( 63)نامه  

 ام کناره گیر بودى از آن مقام که تو را داده 

از هر کارى که چون از کننده اش پرسند، انکارش کند و عذر آورد    ( 69)نامه  

 بپرهیز. 

هر چه شنیدى به دیگران مگوى که همین بس که تو را دروغگو شمرند    ( 69)نامه  

 و هر چه شنیدى، انکارش مکن که همین بس که تو را نادان شمرند 

با ایشان به قرآن مناظره مکن، زیرا قرآن بار معناهاى گوناگون را تحمل    ( 77)نامه  

 کند. 

 بهره ماند. بدبخت آنکه از سود عقل و تجربتى که او را داده اند، بى   ( 78)نامه  

پرهیز از  

 خودخواهی 

نیکوترین اندوخته تو باید اعمال صالح و درست باشد،  پس  (53)نامه 

دارى کن، هواى نفس را در اختیار گیر، و از آنچه حلال نیست خویشتن

زیرا بخل ورزیدن به نفس خویش، آن است که در آنچه دوست دارد، یا  

 براى او ناخوشایند است، راه انصاف پیمایى

دارى و پس براى دیگران دوست بدار آنچه براى خود دوست مى (31)نامه 

 خواهى براى دیگران مخواه آنچه براى خود نمى

 بدان که خودپسندى، خلاف راه صواب است و آفت خرد آدمى  (31)نامه 

پسندد و از  از هر کار که کننده آن انجامش دادنش را از خود مى (69)نامه 

 دارد حذر کندیگر مسلمانان ناپسند مى

 پیش دستی نکردن

با آنان مجنگید تا آنان جنگ را بیاغازند. سپاس خدا را، که   (14)نامه 

حجت با شماست. و اگر واگذارید تا آنان جنگ را آغاز کنند، این هم  

 حجتى دیگر است به سود شما و زیان ایشان

 اطاعت از فرمانده 

من مالک بن حارث اشتر را بر شما و بر آنان که تحت فرمان   (13)نامه 

 هستند، امیر ساختم گوش به فرمانش دهید و از او اطاعت کنید. شما 

او را زره و سپر محکم خویش سازید، زیرا او کسى است که بیم   (13)نامه 

کند. در جایى که سرعت لازم  سستى در او راه ندارد و لغزش پیدا نمى

است کندى نخواهد کرد و در آنجا که کندى و آرامش لازم است سرعت و  

 دهد. شتاب به خرج نمى

و شمشیرى است از شمشیرهاى خدا که نه تیزیش کند شود و نه   (38)نامه 

کند. و نه از کارى باز  اثر ماند. او نه به خود در کارى اقدام مىضربتش بى

 ایستد، نه قدم واپس نهد و نه پیش گذارد، مگر به فرمان من مى

کند و از نور اقتدا مىدان، که هر کس را امامى است که بدو  (45)نامه 

 گیرد. دانش او فروغ مى

این فرمان را از هر که بر شما امیر است بپذیرید و در آنچه   (50)نامه 

 آورد، از ایشان فرمان برید. خداوند کارهایتان را بدان به صلاح مى
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 دینداری  اخلاق دینی

 ایمان

بگشا که تو بهترین ( اى پروردگار، ما میان ما و قوم ما بحق راهى 15)نامه 

 راهگشایان هستى 

خداوندى که خزاین آسمانها و زمین به دست اوست، تو را   (31)نامه 

رخصت دعا داده و خود اجابت آن را بر عهده گرفته است و از تو خواسته  

 که از او بخواهى تا عطایت کند و از او آمرزش طلبى.

سپارم و از او بهترین سرنوشت را ( دین و دنیایت را به خدا مى31)نامه 

 طلبم، هم اکنون و هم در آینده، هم در دنیا و هم در آخرت. براى تو مى

در باره قرآن، مباد که دیگران در عمل کردن به آن بر شما پیشى   (47)نامه 

 گیرند. 

دارد، سبب فزونى نزدیکى او به  نعمتى که خدا به او ارزانى مى (50)نامه 

 بندگان و توجه و مهربانیش به برادرانش گردد.

اید از این بیعت شکنى  اگر شما از روى رضا با من بیعت کرده (54)نامه 

 باز گردید و بر فور توبه کنید 

هیچیک از نعمتهایى را که خدا به تو عنایت کرده، تباه منماى و   (69)نامه 

 باید که نشان نعمت خداوندى بر تو آشکار بود.

( اى فرزندم، به ملازمت امر او و آباد ساختن دل خود به یاد او و  31)نامه

 .کنم دست زدن در ریسمان او؛ وصیت مى

اهمیت دادن به  

 نماز

نماز را در وقت خودش به جاى آر، نه اینکه در بیکارى زودتر   (27)نامه 

از وقتش بخوانى، و به هنگام درگیرى و کار آن را تأخیر بیندازى، و بدان  

 نماز است. که تمام کردار خوبت در گرو 

 تقوا 

آگاه باشید اى بندگان خدا پرهیزکاران از دنیاى زودگذر به سلامت    ( 27  )نامه 

 گذشتند و آخرت جاودانه را گرفتند. 

از خدایى که بناچار، روزى با او دیدار خواهى کرد و جز درگاه او پایانى    ( 12  )نامه 

 ندارى، بترس. 

اطاعت خداوند نکند و در نهان کارى به  دهم که به آشکارا  (فرمانش مى 26)نامه  

 خلاف آن. 

در حرکت آى، با پرهیزگارى و ترس از خداوندى که یگانه است و او    ( 25)نامه  

 را شریکى نیست. 

ى بندگان خدا، از مرگ و نزدیکى آن بترسید و ساز و برگ آن مهیا  ا   ( 27)نامه 

تقوااى بندگان خدا، از مرگ و نزدیکى آن بترسید و ساز و برگ آن مهیا    دارید، 

 دارید. 

پس از خداى بترس. در آنچه به تو ارزانى داشته و در حقى که بر گردن    ( 29  )نامه 

 تو نهاده نظر کن و به شناخت چیزهایى که به ناشناختنشان معذور نیستى باز گرد. 

 براى خدا، به هر دشوارى تن در ده و دین را نیکو بیاموز   ( 31)نامه  

گیرى، ترس از  محبوبترین چیزى که از این اندرز فرا مى بهترین و    ( 31)نامه  

 خداست و اکتفا به آنچه بر تو واجب ساخته 

 بدان که مرگ در دست همان کسى است که زندگى در دست اوست   ( 31)نامه  

 ( استوارترین رشته پیوند، رشته پیوند میان تو و خداست. 31)نامه  
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 رمز )نشانه(  زیرمقوله مقوله 

( حساب خود را نزد من بفرست و بدان که حساب کشیدن خدا از  40)نامه  

 حساب کشیدن آدمیان شدیدتر است. 

بترس از آن روز، که هر که عاقبتى پسندیده دارد، خشنود است و هر که    ( 48)نامه  

زمام خویش به دست شیطان داده و براى رهایى خود به ستیزه برنخاسته، پشیمان  

 است. 

در هر صبح و شام از خداى بترس و نفس خود را از دنیاى فریبنده    ( 56)نامه  

 برحذر دار. 

 رشوه دوری از

نکند که این خانه را از دارایى خود نخریده باشى، یا نقدى که بر   (3)نامه 

اى از حلال به دست نیامده باشد. که اگر چنین باشد هم در دنیا  شمرده

 اى و هم در آخرت زیان کرده 

نبوده، بلکه امانتى همانا پست فرماندارى براى تو وسیله آب و نان  (5)نامه 

 در گردن تو است، باید از فرمانده و امام خود اطاعت کنى... 

امر به معروف و  

 نهى از منکر 

 امر به معروف و نهى از منکر را فرو مگذارید،  (47)نامه 

 کسى را که در امرى فتوا خواهد، فتوا ده (67)نامه 

مانده را نگه توانى  اگر از آنچه گذشته است پند گیرى، باقى  (49)نامه 

 داشت 

 به ریسمان قرآن چنگ در زن و از آن نصیحت بجوى  (69)نامه 

توصیه به ساده  

 زیسنی

اى و چند  اى به هشتاد دینار و براى آن قباله نوشته اى خریده ام خانه شنیده   ( 3)نامه  

 اى تن را هم به شهادت گرفته 

مردمى را اجابت کنى که بینوایان را از  پنداشتم که تو دعوت  هرگز نمى   ( 45)نامه  

نشانند. به خدا سوگند، از دنیاى شما پاره  رانند و توانگران را بر سفره مى در مى 

ام. و به جاى این جامه، که  ام و از همه غنایم آن مالى ذخیره نکرده زرى نیندوخته 

 ام. اى دیگر آماده نساخته اینک کهنه شده است، جامه 

پسر حنیف، از خدا بترس. به همان چند قرص نان اکتفا کن تا از  اى    ( 45)نامه  

 آتش رهایى یابى. 

ى مصلحتى که در برابر مستبدّان اظهار  ها و موافقت   ها آن ملاحظه کاری   ( 33)نامه  

 با من با ظاهرسازى برخورد نکنید..   دارند، در برابر من اظهار مدارید! مى 

افتادگی در  

 مقابل مردم 

 شکر گذاری 

 سپاس هر نعمتى را که خدا به تو داده به جاى آر تا نعمتت پایدار ماند   ( 69)نامه  

یک از نعمتهایى را که خدا به تو عنایت کرده، تباه منماى و باید که    هیچ   ( 69)نامه  

 نشان نعمت خداوندى بر تو آشکار بود. 

 فروتنی 

بدهد در حالى که  آیا امید دارى خداوند پاداش فروتنان را به تو  (21)نامه 

 از متکبّران باشى 

ز خداوند یارى بجوى، و در راه او با اشتیاق عمل کن تا پیروز ا (31)نامه 

شوى، و از هر کارى که تو را به شک و تردید اندازد، یا تسلیم گمراهى  

 و چون یقین کردى دلت روشن و فروتن شد،  کند بپرهیز

 پرهیز از سستی 
کاری که وقت آن فرا نرسیده شتاب کنی، یا کاری  (مبادا هرگز در 53)نامه 

 که وقت آن رسیده سستی ورزی، و..

اخبار گذشتگان را بر او عرضه دار و از آنچه بر سر پیشینیان تو رفته    ( 31نامه ) آموزی عبرت
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 رمز )نشانه(  زیرمقوله مقوله 

 است آگاهش ساز. 

یارى  اگر حوادث و پیشامدها، آنان را به جدایى و نافرمانى کشانید، باید به    ( 4)نامه  

 برند، برخیزى برند، به خلاف آنکه فرمانت نمى کسانى که از تو فرمان مى 

اى است که تو  ست. بهترین تجربه تو تجربه ها ( عقل، به یاد سپردن تجربه 31)نامه  

 را اندرزى باشد 

 راز داری 

( پس مبادا آنچه بر تو پنهان است آشکار گردانى، و آنچه که  53 )نامه

بپوشانى، که داورى در آنچه از تو پنهان است با خداى جهان  هویداست 

 باشد،. مى

 ( آدمى بهتر از هر کس دیگر نگهبان راز خویش است 31)نامه  رازداری

  کنترل نفس و

 خودسازی 

این نامه، نامه کسى است که نه خود دیده بینا دارد تا راه هدایت را  (7)نامه 

به او نشان دهد، و نه او را رهبرى است که راهش بنماید. هوا و هواس او را  

فراخوانده و او نیز پاسخش گفته و ضلالت رهنمونش گشته و او نیز متابعتش  

 نموده 

من از پشت کردن دنیا به خود و سرکشى روزگار بر خود و روى    ( 31)نامه  

 آوردن آخرت به سوى خود، دریافتم که باید در اندیشه خویش باشم. 

در هر صبح و شام از خدا بترس، و از فریب کارى دنیا بر نفس خویش    ( 56)نامه  

 بیمناک باش، و هیچ گاه از دنیا ایمن مباش. 

انداخته و به  نفس تو، تو را به بدى گرفتار ساخته و به گمراهى در    ( 29)نامه  

 ها را بر تو دشوار گردانیده است. مهلکه کشیده و راه 

 در طلب دنیا مباشید، هر چند، دنیا شما را طلب کند   ( 47)نامه  

پس همواره زمام نفس خویش فرو گیر و راه خطا بر او بربند و چون به    ( 56)نامه  

 خشم آمدى، مقهورش ساز و سرش را فرو کوب و خردش نماى. 

نیاز نگرداند. و از آن حقها که بر گردن توست  هیچ چیز تو را از حق بى   ( 59)نامه  

 یکى نگهدارى نفس توست از کژتابیهایش 

 نهی از خودکامگی 

این حق براى تو نیست که در میان مردمان به استبداد و خودرأیى  (5)نامه 

رسیده  عمل نمایى و به کارى دشوار درآیى، مگر با تکیه بر فرمانی که به تو 

 . باشد

 شناخت و معرفت  

 اند، نه براى دنیا ( و بدان، که تو را براى آخرت آفریده31)نامه 

ام انگارند، یا ام واگذارند، یا بیهودهفایدهاند که بىمرا نیافریده (45)نامه 

 گمراهم خواهند و در طریق حیرت سرگردانم پسندند. 

 عالم مذاکره کن.نادان را علم بیاموز و با  (67)نامه 

 مثبت اندیشی
بینی نسبت  خوش

 به دیگران 

اى براى جلب اعتماد والى به رعیّت  بدان اى مالک هیچ وسیله (53)نامه 

بهتر از نیکوکارى به مردم، و تخفیف مالیات، و عدم اجبار مردم به کارى 

وفادارى  پس در این راه آنقدر بکوش تا به  باشد،که دوست ندارند، نمى

رعیتّ، خوشبین شوى، که این خوشبینى رنج طولانى مشکلات را از تو  

 دارد.برمى
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)علیه   ی امام علیهاسـپس فراوانی تحلیل محتوای نامه

صلاحیت فرهنگی مدیران دانشگاه رابه   السلام( با محور

 شده است:نمودار زیر ارایه  دست آورده که در

  
 صلاحیت فرهنگی مدیران دانشگاه   )علیه السلام( با محور ی امام علیهای نامه هافراوانی زیر مقوله  -1شکل 

 

 بررسی و بحث

)علیه    ی امام علی ها تحلیل محتوای نامه   پژوهش،   این   در 

صلاحیت فرهنگی مدیران دانشگاه    با دیدگاه محور  السلام( 

  روش   از   منظور   این   برای .  است   گرفته   قرار   بررسی   مورد 

.  است   شده   رویکرد کیفی استفاده   بر   تاکید   با   محتوا   تحلیل 

  فراوانی   به   توجه   با   و   گرفته   صورت   کیفی   ی ها تحلیل   براساس 

با توجه به نگاه صلاحیت    ها شکل بالا نشان داده شد که مقوله 

  شدن   پرداخته   میزان   که   فرض   این   با   شده و   فرهنگی استخراج 

  تواند می   ، ها نامه   از   توجهی   قابل   تعداد   در   آنها   از   هرکدام   به 

  بندی اولویت   و   تنظیم   به   دهد   نشان   را   اصل   هر   اولویت   مقدار 

از    شد   معلوم   نهایت   در .  است   شده   اقدام   اصول   این  یکی 

از نگاه فرهنگی برخورد قاطع با    ها در نامه مهمترین اصول  

است ،چرا که جامعه از مدیران فرهنگی    18متخلف با فراوانی  

انتظار دارند   آنها  به جایگاه خاص وویزه  با توجه  دانشگاه 

  بار تکرار   13مقوله بعدی تقوا با    رفتاری قاطع داشته باشند. 

طبیعتا وقتی انسان در قدرت قرار بگیرد  حکایت ازآن دارد که  

 رمز )نشانه(  زیرمقوله مقوله 

 اعتماد به نفس 

ترین مردم به ابراهیم، کسانى هستند که از او پیروى دارند، و این  شایسته   ( 28)نامه  

پیامبر و آنان که ایمان آوردند و خدا ولىّ مؤمنان است .پس ما یک بار به خاطر  

خویشاوندى با پیامبر صلّى اللّه علیه و آله و سلّم، و بار دیگر به خاطر اطاعت از  

 خدا، به خلافت سزاوارتریم. 

( پس در طلب دنیا، لختى مدارا کن و سهل گیر و در طلب معاش نیکو  31)نامه  

 تلاش کن 

تلخى نومیدى بهتر است از دست طلب پیش مردمان دراز کردن.    ( 31)نامه  

 ورى با پارسایى به از توانگرى آلوده به گناه پیشه 

دوری از تهمت  

 وافترا 

دهى که سزاوار کنى، نسبت جنایت به کسى مىجهت متهم میبى (6)نامه 

آن نیستى معاویه، به جان خودم سوگند، که اگر به دیده خرد بنگرى، نه از  

روى هوا و هوس، در خواهى یافت که من از هر کس دیگر از کشتن 

 عثمان بیزارتر بودم 

 پس حذر کن از شبهت و از آمیختن آن به حق و باطل بپرهیز. (65)نامه 
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یا امکانات و سازوکاری برای تعیین تکلیف در اموری خاص  

می  حس  دوچندان  تقوا  اهمیت  شود،  محول  او  شود.  به 

شود، آنجاست  که یک مسئولیت به انسان سپرده می می هنگا 

کند تا مبادا فرد در مسئولیتی  تر پیدا می که تقوا نمودی پررنگ 

که به او سپرده شده خیانت کند و از آن نه برای منافع ملت  

این تقوا است    و   بلکه در جهت منافع شخصی استفاده کند 

شود برای مدیران فرهنگی که الگوی تمام عیار  که سپری می 

 هستند. 

بوده که    13مقوله مهم دیگر آینده نگری که فراوانی آن  

است.  مدیران  مدت  بلند  نگرش  تلاشی  آینده   همان  نگری 

فناوری،  علم،  آینده  درازمدت  بررسی  برای    سیستماتیک 

ی نوظهور  ها ، محیط و جامعه به منظور شناسایی پدیده قتصاد 

تحقیقات استراتژیک است که بیشتری  ی زیربنایی  ها و حوزه 

در  را  اجتماعی  و  اقتصادی  بنابراین،    منافع  باشد.  برداشته 

آینده  امروز  آینده درجهان  و  فرهنگی    نگری پژوهی  مدیران 

 .یک ضرورت است برای جوانان  انداز  چشم وترسیم  

دیگر   مهم  میانه مقوله  و  فراوانی    روی اعتدال  است  10با 

ی امور، به ویژه در مدیریت و  روی، در همه اعتدال و میانه 

رهبری، و در مسیر حق، اصلی اساسی است؛ یعنی همه چیز  

روی  به دور از افراط و تفریط و در مرزهای اعتدال و میانه 

حرکت دادن    گیری، ریزی، تصمیم گذاری، برنامه باشد: هدف 

در مسیر حقّ، براساس اعتدال و    ها مردمان و پیشبرد برنامه 

روی کاری ستوده است که به سامان آوردن زندگی و  میانه 

سایه   ها برنامه  در  میسّر  جز  درستی  به  حرکتی  چنین  ی 

 . شود نمی 

افکنی با فراوانی  نفاق  گمراهی و   مقوله مهم دیگر دوری از 

مدیر خوب و شاخص مدیری خواهد بود که قبل    است 10

سخنرانی در خصوص موضوع مطروحه  گیری و  از تصمیم 

پیش   می تما  را  کار  با  جوانب  اقدام  از  قبل  و  نموده  بینی 

  می ی متعدد بتواند در خصوص آن موضوع تصمی ها مشورت 

  می در روایات اسلا   .درست گرفته و لب به سخن بگشاید 

گوید و اما مؤمن  می کند و سخن  می آمده است که منافق فکر ن 

کند، بر همین اساس اگر مدیری چنین  می قبل از سخن تفکر  

خصایصی را رعایت نکند مطمئنا در شیوه مدیریتی خود با  

مشکل مواجه خواهد شد و آنگونه که باید و شاید اداره وی  

مدیریتی صحیح پیدا نخواهد کرد و صفا و صمیمیت از بین  

روحیه    .رفته و جای خود را به اضطراب و تزلزل خواهد داد 

به زباله دان سپرده شود تا همدلی و    دانشگاه نفاق بایست در  

  دانشگاه محبت و صداقت در رفتار و گفتار به یک الگو در آن  

 .تبدیل شود 

اگر    است   10مقوله مهم دیگر عدالت رفتاری با فراوانی  

نشود،   درک  درستی  به  سازمان  کارکنان  واقعی  نیازهای 

می بهره  کاهش  سازمان  در  مهم وری  از  یکی  ترین  یابد. 

نیازهای کارکنان احساس عدالت است. عدالت سازمانی به  

عدالت و رفتار اخلاقی درون سازمان اشاره دارد. احساس  

و همچنین انگیزه کارکنان تأثیر    می عدالت بر روحیه کار تی 

 .گذارد می 

است که    9مقوله مهم دیگر دانایی وتعقل گرایی با فراوانی  

گرایی و اعتدال از  رعایت دین محوری، عقل توان گفت  می 

شاخصه  و  عوامل  در  ها جمله  موفق  اجرایی  مدیریت  ی 

دانشگاه موفق با عملکرد مطلوب از دیدگاه    .است   ها دانشگاه 

است    چنین دانشگاهی   و   انسان ساز   می دانشگاه اسلا   قرآنی 

می  کند   تواند که  عرضه  جامعه  به  کامل  تمام    و   انسانی  با 

 .ی علمی، الهی، اخلاقی و ارزشی ساخته شود ها جنبه 

خویشاوندان با فراوانی   مقوله مهم دیگرهمراهی دوستان و 

جامعه که    است   9 نشان  تحقیقات  بین  می شناسان  که  دهد 

سلامت خانواده با روابط خویشاوندی، رابطه معناداری وجود  

و   آشنایان  دوستان،  با  انس  نیز،  شناسی  روان  منظر  دارداز 

جمله   از  دست خویشان،  و  عوامل  روانی  سلامت  به  یابی 

ی دوستی وفاداری  ها طرفی ایجاد حلقه   از   و است.    می شادکا 

برای ادامه کارهای فرهنگی لازم است تنها از طریق حلقه  

و  علی   دوستان  حضرت  که  تو  به    آشنایان  السلام(  )علیه 

 ی مدیران تشبیه کرده است. ها بال 

از  اســت که    8با فراوانی  یمان به آخرت مقوله مهم دیگر ا 

کند و هم  هم دنیای مردم را اصــلاح می که   اســت ی اصــول 

روح و جـانشـــان را. هم از نظر اجتمـاعی آنهـا را پیشـــرفـت  

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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کند  دهد و اقتصـاد و سـیاسـت و فرهنگشـان را اصـلاح می می 

ــانی و آخرتی.   در قرآن مطرح    آخرت  لـذا و هم از نظر انسـ

بزرگتر   می شـود تا انسـان را رشـد دهد و چشـم او را به عالَمی 

د  ت او را بزرگ کنـ د و همـ از کنـ ت توزیعی،   .بـ دالـ   ونیز عـ

ت فردی و   گرایی، حق  ذیرفتن مســـولیـ ه در    پـ کـ اعی  اجتمـ

 .ی بعدی قرار داشتند ها رتبه 

 2 
 مدیران دانشگاه صلاحیت فرهنگی  )علیه السلام( با محور های امام علی تحلیل محتوای نامه  -2 شکل

 4 گیرینتیجه

  موضوع  پیشینه  و  نظری  مبانی  مطالعه  و  بررسی  از  بعد

 6  برداری  الگو   البلاغهنهج  ،هانامه  وکل  داخلی  مقالات  در

  گرفت  انجام  هادانشگاه  فرهنگی  مدیران  صلاحیت   برای

 8  فارسی   متن  انضمام  به  منتخب   عبارات  و   جملات  و   در  و

  مهارت  داشتن:  شامل  بعد  6  در  نشانه  289در  آدرس  و

 10  برقراری   مهارت  اجتماعی،  روابط  مدیریت   ،اندازچشم

  اجتماعی،   ارزشی  صلاحیت   همدلی،  مهارت  عدالت،

 12  ارائه.  شد  تبیین  زیرمقوله  77  و  مقوله15و  دینی  اخلاق

 :گردید

 14  به  تشخیص  و  است انداز  چشم  مهارت  داشتن  اول  بعد

 دیدن  و   فرهنگی   رقابت   میدان  یهاویژگی  موقع 

 16  غافل  آن  مورد  در  فرهنگی  رقبای  که  است   ییهافرصت 

 مدیران  پرورش  نگری،  آینده  ی،هامقوله  شامل  که  .هستند

وآینده   آینده، بیشترین    دوراندیشی  نگری  داشتن  با  18 

 بعدی، اطلاعات  موقعیت   برای  فرد   سازیفراوانی آماده

که این نتایج همسو با    وهوشیاری است.  داشتن  روز  به 20 

چیت  ونتایج    ونیا  جعفری  (،1390)  همکاران  ساز 

 22 باشد. می (1399) همکاران و  نوبری (،1398همکاران )

  شامل مقوله   که  است   اجتماعی  روابط  مدیریت   بعد دوم

 24  روابط انسانی در اجتماع است که خود از زیر مقوله نیکی 

  پوشی ومقوله دوم مدیریت چشم  و  تغافل  مردم،  با  مدارا  و

سازماندهى، مقوله  زیر  شامل   26 با   مستقیم  ارتباط  تعاملی 

  اقتصادی   قدرت  تقویت   آنها و  امور  از  اطلاع  و   زیردستان

سازی است که  انسجام  مقوله سوم مهارت  و  است  جامعه 28 

  گزینش   کنترل،  و  نظارت  روی،میانه  و  اعتدال  خود شامل: 

 30 نهی  و  اداری  اخلاق  داشتن   کارگزاران،  دقیق  انتخاب  و

و تخصّص  خودکامگی،  از   و  گمراهى  از  دوری  گرایی 

خان   نفاق نتایج  با  همسو  نتایج  این  که  است   32  افکنى 

  ، (1390)  همکاران   و  سازچیت   ،(1392)  مدنی  و  احمدی

 34  ،(1399)  همکاران  ، نوبری و(1388)  عدلی  و  زادهموسی

و   وهمکاران  نیاجعفری  ، (1398)  طاهرنیا  نریمانی 

 36 باشد.می (1398)

عدالت که از مقوله    برقراری  بعد سوم که شامل مهارت

ای و  رویه  عدالت   رفتاری،  عدالت و زیر مقوله عدالت  38 

توزیعی تشکیل شده است که این نتایج همسو با    عدالت 

 40  شیخ   یوسفی  ،(1397)  زادهفتحی  و  بهمنی  نتایج منتظری،

  اکبری   علی  محمدی،  اسکندری،  و  (1397)  بابایی  و  رباط

 42 است.   (1393) سیف و

چهارم مهارت همدلی  مهارت بعد  مقوله  شامل    که 
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 2  ی تامینهاکارکنان است که خود از زیر مقوله  از  حمایت 

 دلجویی  قبلی و  مدیران  از  تقدیر  کارکنان،  مالى  نیازهاى

مهارت  باشد ومیمعزول    کارکنان  از که   مقوله  رهبری  4 

مشورت با مردم   گذاری ومنت   از  شامل زیر مقوله پرهیز

وکینه  از   پرهیز  مردم،  بین  در  حضور  و  6  پناهگاه   دوزی 

نتایج  میبودن برای مردم   با  نتایج همسو  این  باشد. که 

(، اسکندری، محمدی، علی 1398همکاران )  نیا وجعفری 8 

( سیف  و  و  (،1393اکبری  زارعی    همکاران  حسن 

 10 (، 1390)  همکاران  و  ساز چیت   (،1391) (، بابایی1393)

 باشد.می (1388) عدلی و  زادهموسی

اجتماعی که شامل مقوله    –   ارزشی  بعد پنجم صلاحیت  12 

مقوله  شجاعت  زیر  از  خود  که  تنبیههااجتماعی   ی 

 14  مبارزه   در  مداومت   المال با شجاعت تمام،بیت   خیانتکار

  تسلیم  متخلف،  با   قاطع  برخورد  ستیزی،   ظلم  باطل،  با

ناحق    خون  و  خونریزی  از  پرهیز  اصول،  به  پایبندی  حق، 16 

سوء  است. شامل  که  است  شرافت  داشتن  دوم    مقوله 

داشتن روحیه جوانمردی    مقام،  و  پست  از   نکردن  استفاده 18 

و  و   و   فردی  مسئولیت   پذیرفتن  گرایی،حق  فداکاری 

و و  اجتماعی  نکردن   20 و   انحصارطلبى  عدم  کوتاهی 

و پست  در  گرفتن  قرار  بخاطر   نکوهش  امتیازخواهى 

 22  با مبارزه و  داشتن روحیه پیشگیری صریح خلافکاران و

جعفری نتایج  با  همسو  نتایج  این  که  است  و فساد    نیا 

(  24  خان   (،1392)  رضایی  و  مروتی  (،1398همکاران 

و   و  سازچیت   ،(1391)  بابایی  ،(1392)  مدنی  احمدی 

 26 باشد.می (1388) عدلی  و زادهموسی ،(1390) همکاران

دینی است که شامل مقوله دینداری   اخلاقبعد ششم  

 28 تقوا،  نماز،  به  دادن  اهمیت   ی ایمان،هاکه شامل زیر مقوله

  به  توصیه  منکر،  از  نهى  و  معروف  به  امر  رشوه،  از  دوری

مردم است که   مقابل  در  مقوله دوم افتادگی  و یتزیس ساده 30 

  از  پرهیز  تعظیم،  شکرگذاری و  فروتنی،  شامل تواضع و

 32  و   نفس  کنترل  رازداری،  آموزی،   عبرت  سستی،

به    و   خودکامگی شناخت   از  نهی  خودسازی و معرفت 

هستی   خالق  مثبت   باشدمیوجود  سوم  اندیشی    مقوله  34 

خوش شامل  که  داشتن    دیگران،  به  نسبت   بینیاست 

افترا برای دفع انرژی    و   تهمت  از  نفس دوری  به   اعتماد 36 

نتایج جعفری با  همسو  نتایج  این  که  است.    و  نیامنفی 

 38  (، 1397) زادهفتحی  و  بهمنی   منتظری،  (،1398) همکاران

 محمدی،  اسکندری،  (،1397) بابایی  و   رباط  شیخ  یوسفی

 40  (،1393)  همکاران  و  عقیلی  (،1393) سیف  و   اکبریعلی

و  حسن   و  نائینی  بنیادی   (،1393)  همکاران  زارعی 

و   (،1392) کامیفیروزی  خان    (،1392)  رضایی  مروتی  42 

و   و   سازچیت   (،1391) بابایی  (،1392)  مدنی  احمدی 

همسو    (1388)  عدلی  و   زادهموسی  (،1390)  همکاران 44 

 باشد. می

 46 پیشنهادات

 هویت یافتن حرفه مدیریت در ایران  -

خصوصا    ای به مدیریت در ایرانداشتن نگاه حرفه  - 48 

 . مدیران فرهنگی دانشگاه

 50 از  برخاسته  روابط  جای   به شایستگی   گ فرهن جایگزینی    -

 . گردد  ترویج  خانوادگی   و   می قو  ی ها همبستگی 

تدوین »منشــور نظام مدیریت کشــوری در گام دوم   - 52 

عنوان یک سـند بالادسـتی و پیشـران مدیریت  انقلاب« به

 54 .ای در کشورحرفه

دی برای گواهی    - ــرایط کلیـ ه یکی از شـ ت بـ دیریـ مـ

ــهیلات، اخـذ مجوزهـای  تسـ ت  افـ دریـ ت  اهلیـ احراز  56 

وکار و تصــدی مســئولیت دولتی در ایران تبدیل کســب 

 58  .گردد

تشـــکیل کارگروه »منشـــور نظام مدیریت گام دوم   -

 60 .انقلاب« در دولت 

موفق  - عملیـاتی  الگوهـای  فرهنگی   ترویج  مـدیران 

 62 .دانشگاه

 .تر به مدیران فرهنگی دانشگاهدادن اختیارات وسیع -

 64 

 منابع

 66 البلاغهنهج-

مدیریت و رهبری    شایستگی، در  .(1385)اثباتی، ز    -
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مجموعه مقالات اولین همایش توسعه    سازی آن،میو بو 2 

سازمان در  سالاری  دانشگاهی  هاشایسته  جهاد  تهران:   ،

 4 .دانشگاه تهران

ب   - سیف،  حسن؛  ا،  ع  ا؛  محمدی،  م؛  اسکندری، 

نظا  .(1393) فرماندهان  رهبری  دیدگاه    میسبک  از  6 

، دو  البلاغهنهجامیرالمؤمنین حضرت علی علیه السلام در  

 8 .فصلنامه مدیریت اسلامی

. فرهنگ  (1393)  ؛ جعفری، زلر؛ نعمتی،    اردلان، م  -

ی  هاسازمانی و توانمندسازی روانشناختی مدیران گروه 10 

از دیدگاه اعضای هیأٌت عل دانشگاه بوعلی  میآموزشی 

ی کاربردی در علوم هاسینا. دومین همایش ملی پژوهش 12 

 مدیریت و حسابداری. 

امیاما  - ع، رحیمیان، ح، عباسپور، ع، غیاثی    میبدی،  14 

( س  شایستگی  .(1398ندوشن،  الگوی  ی  هاطراحی 

دانشگا در  فصلنامه  هارهبری  تهران،  شهر  دولتی  ی  16 

امام هاپژوهش جامع  دانشگاه  انسانی  منابع  مدیریت  ی 

 18 .  11حسین)ع(، 

م  - )  بابایی،  فرهنگ   .(1391ب  در  فرماندهی  سبک 

 20 علوی ، مجله سیاست دفاعی، س بیستم. 

طراحی  .  (1392)  ح  کامیفیروزی، م   ،بنیادی نائینی، ع  -

ی مدیران و فرماندهان ناجا از دیدگاه  ها الگوی شایستگی 22 

الگوسازی  البلاغه  نهج و  بنیاد  داده  روش  از  استفاده  با 

 24 .  2شماره،  بازرسی معادلات ساختاری. مجله نظارت و

م  - س  مدنی،  ا؛  احمدی،  منشور    .(1392)  خان 

نهج از  گرفته  بر  آمد  کار  فصلنامه  فرماندهی  البلاغه.  26 

 .2مدیریت اسلامی، س بیست و یکم، ش 

 28  نوه ابراهیم،   ا،   ع   کیامنش،   م،   دوزی، یمنی   م،   غ   رضایت،   -

معماری الگوی شایستگی ،دو فصلنامه مدیریت    (. 1390)   ع 

 30 . 2  منابع انسانی دانشگاه جامع امام حسین، 

. اصول مدیریت. سازمان مطالعه (1395)ع    رضائیان،  -

دانشگاه انسانی  علوم  کتب  تدوین  مرکز  و  )سمت(،  ها  32 

 . تحقیق و توسعه علوم انسانی

ف؛  -  34 (. 1397)ن    کندلوسی،  میالاسلاشیخ  صناعی، 

اسلا تفکر  سیست  میدستاوردهای  رویکرد  در    میبا 

 36 مجله پویش در آموزش علوم انسانی. مدیریت. 

ی ارتباط  هاشاخص  . (1392رضایی، ز )  ،مروتی، س  -

در   زمامدار  با  مردم  فصلنامه  .  البلاغهنهجمطلوب  38 

 . 1شماره  ،1سال  ،البلاغهپژوهشنامه نهج

-  ( ل  ترجمه  .(1375باردن،  محتوا،  ملیحه  تحلیل  ی  40 

یمنی محمد  و  تهرانآشـــتیانی  انتشارات :  دوزی، 

 42 .دانشگاه شهید بهشتی

 حیدری ،م صادقی، م؛ محمددینی، ال؛  ع بیات،  -

استعدادیهاویژگی بررسی .(1390)  ح  م دلگرام،  44 ی 

 مدیریت  فصلنامه کریم، قرآن دیدگاه از  مینظا فرماندهان

 46 .6 ش چهارم، و بیست  س اسلامی،

)جانی  - م  بر  .(1393پور،  حاکم  ســـاختار    تبیین 

اهل بیت،   )ع(، پژوهش نامه حکمت   دیها  مکاتبات امام 48 

 .سال اول، شماره دوم

احمدی  ،ی  ،وکیلی  ،س  ،نیاجعفری  -  50 ،ب  ا  ،عرب 

)  ،چاقمی و  1398ح  رایزنان  شایستگی  مدل  ارائه   .)

نظام مرور  از  استفاده  با  ج.ا.ا  فرهنگی  . مندوابستگان  52 

 .(4)9 ,المللی روابط بینهاپژوهش

ذوالفقارزاده، م، و غیاثی ندوشن، س  ساز، ا، و  چیت   - 54 

الگوی شایستگی1391) تدوین  مدیران ها(.  محوری  ی 

دانشگاه  -فرهنگی   اسلامی.  ها اجتماعی  ایران   56 در 

 .مدیریت در دانشگاه اسلامی

ت   (.1373)  ا  دیویس،  - دیریـ گ  مـ ان،  فرهنـ  58 ســــازمـ

  گرجی،   پریچهرمعتمد  و ناصـــر میرســـپاســـی،: ترجمه

 60 .1 مروارید، تهران،

متین  - م  ،موسوی  ،ح   م  ،رحمتی  ،ح  ،زارعی    ، م  س 

)  ،ودادی در1393ا  مدیران  شایستگی  مدل  طراحی   .) 62 

کشورسازمان فرهنگی  عل  ،های  مدیریت  میفصلنامه 

 64 .(8)پیاپی   4)شماره 2 ،های دولتیسازمان

و    هامدیران فرهنگی، شایستگی  .(1388)  سلطانی، ا  -

 66 . 8اردیبهشت - 204مجله تدبیر، شماره  ،هامهارت

-  ( ایوبی، ح  اولویت 1399صدری  بندی  (. شناسایی، 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=27266
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مؤلفه و  )مطالعه  ابعاد  مدیران  شایستگی  ارزیابی  های  2 

های  تهران(، فصلنامه پژوهش  5موردی: شهرداری منطقه  

 4 . 36جدید در مدیریت حسابداری، دوره جدید، شماره 

روش تحقیق در علوم اجتماعی،    .(1376عزتی، م )  -

دانشگاه اقتصادی  تحقیقات  موسسه  تربیت   تهران:  6 

 .مدرس

ر  - ا،  عقیلی،  ثانی،  میلاسی،   ،محمودی  فتاحی  8 
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