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Introduction:  

One of the most important success factors of any organization is to improve its 

business performance in order to achieve profitability. In this regard, identifying 

factors affecting business performance will be very important. 

Methodology:  
This research is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of 

data collection. The statistical population of the research includes 550 experts 

and managers of different levels of the headquarters of Dana Insurance 

Company. And the sample number was 227 people and the sampling method 

was simple random. To collect data, a standard questionnaire with 32 questions 

and a 5-point Likert scale was used in 4 different sections. The data collection 

tool was a standard questionnaire, which was distributed among the statistical 

population after confirming its content validity and reliability using Cronbach's 

alpha technique. . To analyze the data, the normality and adequacy of the 

sampling were checked by using the Kolmogorov-Smirnov and Bartlett tests, 

and structural equation modeling was used to test the hypotheses. 

.Results and Discussion:  

The results showed that the capacity to absorb knowledge directly and indirectly 

through the mediating role of innovation and competitive strategies affects the 

business performance of this organization. In addition, the effect of knowledge 

absorption capacity on competitive strategies was more than its effect on other 

variables. Also, among the factors affecting business performance, competitive 

strategies had the greatest impact on it. 

Conclusion:  

Dana insurance company will be able to improve business performance by using 

differentiation strategies and cost leadership 
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 های رقابتی نقش میانجی نوآوری و استراتژی
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 چکیده

امروز یکی از مهمترین عوامل موفقیت هر سازمان، بهبود عملکرد کسب و کار آن جهت دستیابی به 

راستا، شناسایی عوامل مؤثر بر عملکرد کسب و کار از اهمیت بسیاری باشد. در این سودآوری می

برخوردار خواهد بود. تحقیق حاضر با هدف تعیین تاثیر ظرفیت جذب دانش بر عملکرد کسب و کار 

نفر از کارشناسان و  222ای متشکل از های رقابتی در جامعهاز طریق نقش میانجی نوآوری و استراتژی

ها پرسشنامه استاندارد بود که شرکت بیمه دانا انجام شد. ابزار گردآوری داده مدیران سطوح مختلف

پس از تائید روایی محتوا و پایایی آن با بکارگیری تکنیک آلفای کرونباخ میان افراد جامعه آماری توزیع 

 برای ادامه در و بارتلت، و اسمیرنف-کولموگروف هایآزمون از هاداده تحلیل و تجزیه برایشد. 

نتایج حاصله بیانگر آن بود که ظرفیت شد  استفاده ساختاری معادلات مدلسازی از ها،¬فرضیه آزمون

های رقابتی بر طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق نقش میانجی نوآوری و استراتژیجذب دانش به

-استراتژی عملکرد کسب و کار این سازمان تاثیرگذار است. ضمن اینکه تاثیر ظرفیت جذب دانش بر

های رقابتی بیش از تاثیر آن بر سایر متغیرها بود. همچنین از میان عوامل تاثیرگذار بر عملکرد کسب و 

 های رقابتی بیشترین تاثیر را بر آن بود.کار نیز استراتژی

 های رقابتی، عملکرد کسب و کارظرفیت جذب دانش، نوآوری، استراتژی واژگای کلیدی:

  JEL: 03, OM00بندی طبقه
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     مقدمه   .1

 موثر نوآوری حال، این با. ک تقویت را هاسازمان عملکرد و پذیریرقابت تواندمی نوآوری

محسوب  امری دشوار نوظهور، اقتصادهای های موجود درشرکت برای ویژهبه ها،سازمان برای

 اندکی برای جذب ظرفیت دارای عموماً ،1های دیرواردعنوان سازمان به هاسازمان این. شودمی

-پیشی جهت نوآورانه های فعالیت در مشارکت برای را بزرگی های چالش که باشندمی دانش

 شتابان سرعت با اندداده نشان مطالعات از برخی مثال، عنوانبه. کند می ایجاد رقبا از گرفتن

با  خواهند بود با ها قادرسازمان اکتشافی، هاینوآوری اجرای با تنها اقتصاد، شدنجهانی

 های فعالیت همه حال، این رقابت کنند. با یافتهتوسعه های حاضر در اقتصادهایشرکت

داخلی  های قابلیت و منابع زیرا داد، انجام اکتشافی از طریق نوآوری توان نمی را نوآورانه

 . (2022 و همکاران، وانگ)باشند محدود می هاسازمان

 ییتمرکز بر رشد، کارا دیتشدهای اقتصادی از نوآوری موجب بنگاهگیری در دنیای فعلی، بهره

 قاتیتحق(. 2012، 2شده است )دی آنجلو یالملل نیو ب یبر اقتصاد داخل شانریتأث میزان و

 ،یشناس اقتصاد، جامعه ت،یریمانند مد ییها حوزه در این خصوص با تمرکز بر شدهانجام

(. 2020 ،همکارانو  4؛ دس2020و همکاران،  3)گرگینا اندی تکامل یافتهو فناور یشناس روان

از قابلیت نوآوری بالایی که  هاییسازمانکه  کنند یم شنهادیپ( 2002و همکاران ) 5کالانتون

ها قابل توجهی نسبت به سایر سازمان یبرتر دیجد یها با چالش عی، در مقابله سربرخوردارند

خواهند بود بازار خود  تیموقع تقویت و ی بالاتررقابت تیمز قادر به کسب نیبنابرا داشته و

 یرویعنوان نمستمر به یکه نوآور شده بیانگر آن استمطالعات انجام. (2024و همکاران،  6)فو

 که از اییهشرکت توان ادعا رکداز این رو می .کندیعمل م هاو بهبود سازمان شرفتیمحرکه پ

خواهند بود مداوم  ینوآور یخود برا تیفظ ظرفمستعد ح گیرند،های جدیدی بهره میفناوری

 یها میاراداپ رییبازار است که با تغ ییایاز پو یناش تیحساس نیا (.2022ن، حما)تانگ و ر

ظرفیت جذب (. 2023شود )چنگ و همکاران، میمشخص  یفناور یها شرفتیصنعت و پ

ها دانش را کسب، سازمان، قیطر آن است که از ییندهایها و فرآاز روال ایپو یامجموعه دانش

                                                           
1
 . latecomers 

2
 . D'Angelo  

3
 . Gherghina  

4
 . Das  

5
 . Calantone  

6
 . Fu  
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دوران  یتحولات نظر نیتراز مرتبط یکی عامل نیکنند. ایم یبرداربهرهاز آن و  لیجذب، تبد

 یجا (.2021 ،ی)عل دهدیم لیرا تشک کیاستراتژ تیریدانش و مد تیریمد نهیدر زم ریاخ

رسد  یداشته است و به نظر م یادیرشد ز ریدر چند دهه اخ ینوآور اتیکه ادب ستیتعجب ن

 داریو پا یاز منابع اساس یکی ربازیاز د یادامه خواهد داشت. نوآور آن نیز رشد رو به که روند

 اتی(. ادب2020و همکاران،  1یبوده است )آلمود یرقابت تیخلق ارزش و مز ،یتوسعه اقتصاد

بلندمدت  تیموفق یمهم برا یاستراتژ کیعنوان را به یهاست که نوآور موجود مدت

 راًی(. اخ2020 ائو،ی؛ ل2012و تانگ،  ی؛ ل2020 ،ی و همکاراناست )عل در نظر گرفتهها  سازمان

کسب و کار و کسب با عملکرد  یقو و مثبت یارتباط نوآوریکه  ندامطالعه نشان داده نیچند

وجود دارد که به  یادیز یتجرب مطالعات(. 2012و تانگ،  ی؛ ل2021 ،یدارد )علمزیت رقابتی 

 یدانش بر نوآور تیریمرتبط با مد یهاسمیمکان ریو سا دانش جذب تیظرف ریتأث یچگونگ

را بر  عامل نیا ریوجود دارد که تأث ی اندکی، مطالعات تجربوجود نی. با انداپرداخته یسازمان

 شدهانجامات قیتحق ن،یبر ا وهکند. علا لیتحل زیمتما یا وهیبه ش ینوآور یها یاستراتژ

 به همراه نداشته است یقطع یجینتا ی،نوآور با دانش میان ظرفیت جذبرابطه  خصوصدر

شده نشان داد که از سویی دیگر، نتایج حاصل از مطالعات انجام .(2023و همکاران،  2)آلگارنی

های رقابتی بر عملکرد شده درخصوص تاثیر نوآوری و استراتژیعلیرغم تحقیقات متعدد انجام

عنوان متغیر میانجی در های رقابتی بهجاری، تاکنون مدلی یکپارچه که در آن، نقش استراتژیت

تاثیرگذاری ظرفیت جذب دانش بر عملکرد کسب و کار مورد بررسی قرار گیرد انجام نشده 

 (. 2023و همکاران،  3دهد )گردوسیاست که دیگر شکاف تحقیقاتی مطالعه حاضر را شکل می

شده و توانمند در صنعت بیمه های شناختهنکه شرکت بیمه دانا یکی از شرکتبا توجه به ای

در نظر گرفته شد.  عنوان قلمرو مکانیشود، در تحقیق حاضر، این سازمان بهمحسوب می

ظرفیت جذب آیا توان به این صورت مطرح ساخت: بنابراین سوال اصلی تحقیق حاضر را می

های رقابتی بر عملکرد کسب و کار شرکت و استراتژیدانش از طریق نقش میانجی نوآوری 

 بیمه دانا دارد؟ 

 

                                                           
1
 . Almudi 

2
 . Algarni 

3
 . Gerdoçi 
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 مروری بر ادبیات  .2

از یکدیگر مجزا  ندیدو فرآ شدهبالقوه و محقق، ظرفیت جذب دانش شده تحقیقات انجامطبق 

 دانش بالقوه ظرفیت جذب. هستند گریکدیبلکه مکمل  بوده وها مجزا ناثر آن باشند، امامی

 لیشده را تسه کسب جدیدکه ادغام دانش موجود و  شده ییها روال موجب توسعه و اصلاح

هستند که  یزیمتما یها تیاساساً قابل شدهش بالقوه و محقق. اگرچه ظرفیت جذب دانکندمی

 گیری همزمان از هر دوی، بهرهشوند یرا شامل م یمتفاوت یها یاهداف، ساختارها و استراتژ

 (.2012و همکاران،  1)زو و عملکرد مهم است یتوسعه نوآور ین اندازه براها به هما آن

که ظرفیت  یاست، در حال دیکسب دانش جد یسازمان برا کی ییتوانا بالفوهظرفیت جذب 

است.  دیدانش جد نیا یریو به کارگ یبرداربهره یسازمان برا کی ییتوانا بالقوهجذب 

 رهیسازمان ذخاخل د پایگاه کیآمده در  دست به دیکه دانش جد شود یم هیتوص داًیاک ن،یبنابرا

 نیا ری. در غنماید لیتسه کنند یم یداربر سازمان را که از آن بهره یاعضا یکه دسترس دهش

)آلگارنی و  خواهند رفت نیو دانش تازه به دست آمده از ب شدهمحققصورت، ظرفیت جذب 

و  ها تیکه ظرفیت جذب دانش به فعال دهد ینشان م یقبل قاتیتحق(. 2023همکاران، 

 ی( برایبردار و بهره لیاکتساب، جذب، تبد یعنیآن ) ریمرتبط با چهار متغ یسازمان یها وهیش

 دهند یارائه م یشواهد زین یمطالعات قبل ن،یبر ا. علاوهشود یمربوط م یسازمان ینوآور یارتقا

 ینوآور شود، یم یریگ اندازه تحققاساس دو بعد بالقوگی و که ظرفیت جذب دانش که بر 

 کپارچه،یو  دهیچیپ یندیعنوان فرآظرفیت جذب دانش به نیهمچند. ده یرا ارتقا م یسازمان

باشد. یم زین دیتقل یسازمان، بلکه برا کی ینوآور ینه تنها برا یاز مقدمات ضرور یکی

 جیرا ترو یکه نوآورشود یظاهر م یسازمان یریادگی تیقابل کیعنوان ظرفیت جذب دانش به

توان ادعا کرد ظرفیت بالای سازمانی جهت بخشد. درواقع میبهبود می زیرا ن دیکند که تقلیم

. (2020)هاول، جذب دانش هم به بهبود استراتژی نوآوری و هم تقلید منجر خواهد شد 

تا  کندیکننده فراهم مافتیدر یهاسازمان یرا برا ییهافرصت یو جذب دانش خارج کسب

 بالقوهمنابع را جبران کنند. ظرفیت جذب  یدانش خود را گسترش دهند و کمبود داخل هیپا

تلاش کرده و  یکسب و جذب دانش خارج یسازمان برا کی ،آن قیاست که از طر یندیفرآ

 ها به(. سازمان2020کانتو و همکاران، -)زاپاتابخشد از این طریق، استراتژی تقلید را بهبود می

و بهبود عملکرد خود  یسازمان ینوآور تیتقو یبرا یبه منابع دانش خارج یاندهیطور فزا

                                                           
1
 . Zou  
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طور گسترده بر بهبالقوه که ظرفیت جذب  رندیگیم جهیاز مطالعات نت یهستند. برخ یمتک

 ینوآور با بالقوهظرفیت جذب میان در مورد رابطه  تجربی مطالعاتگذارد. یم ریتأث ینوآور

سازمان  کی ییتوانا ،. ظرفیت جذب دانشترابطه مثبت اس نیدهد که ایرا ارائه م یشواهد

هستند،  یضرور ینوآور ندیفرآ یکه برا یدانش خارج اتیکسب و جذب منابع و تجرب یبرا

-به دیجد یدانش خارج تاسازد یرا قادر م هاسازمان بالقوهدهد. ظرفیت جذب یم شیافزا

 یبرتر برا ییتوانا یها دارااز سازمان یادغام کند. برخ یشده را در نوآورآمده و جذبدست

. (2012و همکاران،  1)دوست خود هستند ینوآور تیتقو جهتاستفاده از دانش موجود 

-و استراتژی ظرفیت جذب دانش میانمثبت  رتباطبر ا یمبن یاز مطالعات شواهد یاگرچه برخ

های با استراتژی ظرفیت جذب دانش طاز نحوه ارتبا یاند، درک کم ارائه کرده های رقابتی

-می های رقابتیاستراتژی توسعه بر اساس ندیها، فرآاز سازمان یاریوجود دارد. در بس رقابتی

 اکتساب و جذب ی برایبه منبع های رقابتیاستراتژی ( نیز دریافتند که2015سونگ ). گیرد

هرچه  ندادعا کرد (2016) و همکاران تیس .(2023)آلگارنی و همکاران،  دارد یبستگ دانش

 ها و فرصت یی بهپاسخگو توانایی بالاتری برایباشد،  تر یسازمان قو ظرفیت جذب دانش یک

داشته و بدین ترتیب قابلیت رقابتی بالاتری مقابل رقبای خود وکار  کسب طیمح یها چالش ای

بالاتر جذب  ظرفیتکه  کردفرض  توانمی . بنابراین(2012)ژانگ و همکاران،  خواهد داشت

، تغییرات سازمانی مؤثر و و استاندارد شده یتخصص یها بهبود فرآیندها در  به سازماندانش 

-)خیمنز کند یکمک م طراحی مدل کسب وکار جدید برای رقابت بهتر در بازارهای پیش رو

اطلاعات بر عملکرد  ینقش فناور(، 2011موحدی و همکاران ) (.2012و همکاران، باریونیوو 

نتایج تحقیق نشان داده است که فن آوری  را مورد بررسی قرار دادند. اریشرکت ارتباطات س

نتایج تحقیق  اطلاعات بر عوامل عملکرد شامل رهبری کم هزینه و متمایز سازی موثر است.

د و وری تولیسازی و خودکارسازی بر بهرهدیجیتال( نشان داد 1403معتمدی و همکاران )

نشان داد ( 1402پناه )حسینی و نصرتشاهنتایج تحقیق تاثر گذار است.   عملکرد نوآوری

کار بر عملکرد کسب و کار تاثیر مثبت و معناداری  روابط مدیریتی و نوآوری مدل کسب و

گیوی . کوهدارند. همچنین نقش میانجی نوآوری و نقش تعدیلگر آشفتگی محیطی نیز تایید شد

که ظرفیت جذب دانش از طریق نقش میانجی استراتژی نوآوری بر طراحی بیان کرد ( 1401)

رابطه ظرفیت جذب بالقوه با ( 1401مدل کسب وکار تاثیرگذار است. مقصودی و همکاران )

                                                           
1
 . Dost 
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 میانیافته  پذیری استراتژیک از طریق متغیرهای میانجی نوآوری و ظرفیت جذب تحققانعطاف

نتایج نشان داد که ظرفیت جذب بالقوه با ظرفیت رسی قرار دادند. را مورد برکنندگان تامین

پذیری استراتژیک ارتباط مثبت دارد. بعلاوه، ظرفیت جذب تحقق و انعطاف یافتهجذب تحقق

( رابطه 1401دهقانی بشنه )پذیری استراتژیک با نوآوری مدل ارتباط مثبت دارد. یافته و انعطاف

را مورد بررسی قرار  کسب و کارهای با فناوری سطح بالا عملکرد استراتژی بازاریابی نوین با

های بازاریابی نوین اثر مثبتی بر روی نتایج نشان داد که گرایشات بازاریابی و تجربهدادند. 

نشان داد که  (1400)و همکاران  یمعتمدنتایج تحقیق های مورد مطالعه دارند. عملکرد شرکت

داری دارد.  ی تأمین تأثیر معنی آوری زنجیره گیری اختلال و تاب جهتی تأمین پویا بر  زنجیره

ی تأمین بر عملکرد و نیز تأثیر  آوری زنجیره گیری اختلال و تاب همچنین تأثیر جهت

ی تأمین تایید شد. در نهایت مشخص  آوری زنجیره ی تأمین بر تاب گیری اختلال زنجیره جهت

گیری اختلال و  ها از طریق نقش میانجی جهت شرکتی تأمین پویا بر عملکرد  شد زنجیره

های رقابتی بر  تاثیر استراتژی( 1322امیرنژاد و ورزیده ) .ی تأمین تأثیر دارد آوری زنجیره تاب

نتایج نشان داد را مورد بررسی قرار دادند.  مزیت رقابتیعملکرد تجاری با نقش میانجی 

مزیت  نقش میانجیو دارد؛  تجاری عملکرد و قابتیمزیت ر بری های رقابتی تاثیر مثبت استراتژی

. کوریا و همکاران تایید شد عملکرد تجاری بر رقابتی های استراتژی تاثیر در توسعه رقابتی

های سازمانی، ( تاثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد تجاری از طریق نقش میانجی پاداش2023)

رهبری هزینه را مورد بررسی قرار دادند. نتایج های تمایز و گرایش کارآفرینانه و استراتژی

های سازمانی و گرایش کارآفرینانه تاثیرگذار بوده و نشان داد که یادگیری سازمانی بر پاداش

های تمایز و های سازمانی و گرایش کارآفرینانه نیز از طریق نقش میانجی استراتژیپاداش

( تاثیر ظرفیت 2023گردوسی و همکاران ) رهبری هزینه بر عملکرد تجاری تاثیرگذار بودند.

جذب دانش بر عملکرد کسب و کار از طریق نقش میانجی نوآوری مدل کسب و کار و 

-تعدیلگر استراتژی تمایز را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که ظرفیت جذب دانش به

کسب و کار  طور غیرمستقیم از طریق نقش میانجی نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد

استراتژی تمایز تاثیر نوآوری مدل کسب و کار بر عملکرد کسب و تاثیرگذار است. ضمن اینکه 

( تاثیر ظرفیت جذب دانش بر کسب مزیت 2023کند. آلگارنی و همکاران )کار را تعدیل می

داد های رقابتی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان رقابتی از طریق نقش میانجی استراتژی

های رقابتی بر طور غیرمستقیم و از طریق نقش میانجی استراتژیکه ظرفیت جذب دانش به
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های استراتژیک و ( تاثیر قابلیت2022کسب مزیت رقابتی تاثیرگذار است. وانگ و همکاران )

سازی بر نوآوری را با توجه به نقش میانجی ظرفیت جذب دانش مورد بررسی قرار شبکه

طور مستقیم و سازی هم بههای استراتژیک و شبکهصله بیانگر آن بود که قابلیتنتایج حادادند. 

طور غیرمستقیم از طریق نقش میانجی ظرفیت جذب دانش بر نوآوری تاثیرگذارند. هم به

با توجه به نقش میانجی  نوآوریهای مدیریتی بر تاثیر گره( 2022الدین )نکشبندی و جاسم

های مدیریتی بر ن بود که گرهآنتایج بیانگر ظرفیت جذب دانش را مورد بررسی قرار دادند. 

باشد. ضمن اینکه ظرفیت جذب دانش نیز بر و ظرفیت جذب دانش تاثیرگذار می نوآوری

یابی بر کسب های بازار( تاثیر استراتژی2022نوآوری تاثیر معناداری دارد. فریدا و ستیاوان )

مزیت رقابتی با توجه به نقش میانجی نوآوری و عملکرد تجاری را مورد بررسی قرار دادند. 

های بازاریابی و نوآوری بر کسب نتایج نشان داد که بازارگرایی از طریق نقش میانجی استراتژی

با توجه به  پذیری بر عملکرد تجاری( تاثیر رقابت2022) 1مزیت رقابتی تاثیرگذارند. سالدانها

پذیری از های بازاریابی را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد رقابتنقش میانجی استراتژی

علی و همکاران گذارند.  های بازاریابی بر عملکرد تجاری تاثیرطریق نقش میانجی استراتژی

ظرفیت جذب ( تاثیر یادگیری سازمانی بر عملکرد کسب و کار با توجه به نقش میانجی 2020)

ها را مورد بررسی دانش و نوآوری و نقش تعدیلگر تجربیات و توان یادگیری از سایر سازمان

قرار دادند. نتایج بیانگر آن بود که یادگیری سازمانی به طور مستقیم و غیرمستقیم از طریق 

نقش میانجی ظرفیت جذب دانش بر نوآوری و عملکرد کسب و کار تاثیرگذار است. ضمن 

ه متغیرهای تجربه سازمانی و همکاری میان سازمانی در تاثیرگذاری یادگیری سازمانی بر اینک

( تاثیر ظرفیت جذب 2012و همکاران ) 2کاستاظرفیت جذب دانش نقش تعدیلگر داشتند. 

های بازاریابی مورد عملکرد تجاری را با توجه به نقش میانجی قابلیتو دانش بر نوآوری 

ایج بیانگر آن بود که ظرفیت جذب دانش بر عملکرد تجاری تاثیر معنادار بررسی قرار دادند. نت

داشته و متغیرهای قابلیت نوآوری در تاثیرگذاری ظرفیت جذب دانش بر عملکرد تجاری، 

 نقش میانجی دارند. 

 

 

                                                           
1
 . Saldanha 

2
 . Costa  
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 . روش پژوهش3

 پیمایشی محسوب -ها، توصیفی، از نظر هدف، کاربردی و از لحاظ گردآوری دادهاین تحقیق

نفر از کارشناسان و مدیران سطوح مختلف ستاد  550، شامل تحقیقجامعه آماری شود. می

از فرمول کوکران استفاده شد و حجم نمونه  برای محاسبهباشند. مرکزی شرکت بیمه دانا می

ها برای گردآوری داده. بودگیری نیز تصادفی ساده و روش نمونهبراورد نفر  222 نمونهتعداد 

بخش مختلف استفاده شد.  4ای لیکرت در گزینه 5سوال و طیف  32مه استاندارد با از پرسشنا

سؤال  13( شامل 2023برای سنجش ظرفیت جذب دانش از پرسشنامه گردوسی و همکاران )

در دو بعد ظرفیت جذب دانش بالقوه و بالفعل، برای سنجش نوآوری از پرسشنامه فریدا و 

کوریا و های رقابتی از پرسشنامه سؤال، برای سنجش استراتژی 4( شامل 2022ستیاوان )

سؤال در دو بعد تمایز و رهبری هزینه و برای سنجش عملکرد  2( شامل 2023همکاران )

 سؤال استفاده شد.  6( شامل 2023گردوسی و همکاران )کسب و کار نیز از پرسشنامه 

رشته مدیریت، مشورت  خبرگانادی از برای افزایش اعتبار و روایی پرسشنامه ابتدا با تعد

ها حذف و تعدادی دیگر ها با نظر آنان تعدیل شد. بدین ترتیب تعدادی از سوالگردید و سوال

ها، نامبرده و شفاف شدن و رفع ابهام خبرگانجایگزین شد و در نهایت پس از رویت 

وا توزیع گردید. با نفر از خبرگان مدیریت جهت تعیین روایی محت 15پرسشنامه نهایی میان 

)مقدار استاندارد روایی  0442سوال از  32توجه به اینکه مقدار شاخص روایی محتوا برای هر 

های پرسشنامه از روایی توان ادعا کرد که کلیه سوالخبره( بیشتر به دست آمد، می 15برای 

اده شد. مقدار آلفای آلفای کرونباخ استف آزمونلازم برخوردار بودند. برای سنجش پایایی نیز از 

 نشان داده شده است:  ( 1)کرونباخ برای هر یک از متغیرها در جدول 
 های پژوهش(مقدار آلفای کرونباخ برای متغیرهای پژوهش )منبع: یافته -1جدول 

 مقدار آلفای کرونباخ پرسشنامه ردیف

 04242 ظرفیت جذب دانش 1

 04253 ظرفیت جذب دانش بالقوه 2

 04244 بالفعل ظرفیت جذب 3

 04215 نوآوری 4

 04223 های رقابتیاستراتژ 5
 04222 تمایز 6
 04222 رهبری هزینه 2
 04201 عملکرد کسب و کار 2
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 042شود مقدار آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها، از مشاهده می (1)همانطور که در جدول 

 .گردیدها تائید باشد، بنابراین پایایی پرسشنامهبیشتر می

 

  ها یافتهو تجزیه و تحلیل مدل برآورد   .4

 ،اسمیرنف و بارتلت-های کولموگروفآزمون ابتدا با استفاده ازها تحلیل داده برای تجزیه و

مدلسازی از ، هانرمال بودن و کفایت نمونه گیری بررسی و در ادامه برای آزمون فرضیه

جامعه آماری  ها دربررسی نرمال بودن توزیع داده. در ابتدا برای استفاده شدمعادلات ساختاری 

 شود. مشاهده می 2اسمیرنف استفاده شد. نتایج حاصله در جدول از آزمون کولموگروف 
 های پژوهش(اسمیرنف  )منبع: یافته-نتایج حاصل از بکارگیری آزمون کولموگروف -2جدول 

 نتیجه آزمون داریسطح معنی متغیرهای پژوهش

 ها نرمال است. توزیع داده 04121 ظرفیت جذب دانش 

 ها نرمال است. توزیع داده 04025 نوآوری 
 ها نرمال است. توزیع داده 04026 های رقابتی استراتژی

 ها نرمال است. توزیع داده 04115 عملکرد کسب و کار 

 
متغیرهای از مقدار خطای دهد مقدار سطح معناداری بدست آمده برای تمام نشان می 2جدول 

شود. برای بررسی ها تائید میباشد، بنابراین نرمال بودن توزیع داده( کوچکتر می0405تحقیق )

شود. جدول زیر نتایج آزمون بارتلت را برای گیری از آزمون بارتلت استفاده میکفایت نمونه

 هر یک از متغیرهای تحقیق آورده شده است. 
 های پژوهش(بارتلت )منبع: یافته نتایج آزمون -3جدول 

 KMOمقدار آماره  داریسطح معنی درجه آزادی آماره کای دو

3434621 122 04000  04226 

 

. و در سطح 20بالاتر از  KMOمشخص است ضریب آماره  (3)جدول  درطور که  همان

سپس ب استفاده از  باشد. مطلوبی است که حاکی از کفایت نمونه گیری برای تحلیل عاملی می

زا بررسی متغیرهای مکنون برون بهمدلسازی معادلات ساختاری تحقیق  یاهای ساختاری  مدل

زا عملکرد تجاری بطور همزمان با توجه به نقش میانجی که شامل مسئولیت اجتماعی و دورن

 . ، پرداخته شدباشد های رقابتی مینوآوری و استراتژی
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 های پژوهش(تغیرهای مکنون در حالت تخمین استاندارد )منبع: یافتهگیری ممدل اندازه -2شکل 

 
 های پژوهش(گیری متغیرهای مکنون در حالت ضرایب معناداری  )منبع: یافتهمدل اندازه -3شکل 
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باتوجه به خروجی لیزرل مقدار
2  باشد وجود می 224432محاسبه شده برابر با

2 پایین

دهنده برازش مناسب مدل است. زیرا هر چه مقدارنشان
2  کمتر باشد، مدل ارائه شده مدل

 اند.  باشد با توجه به نتایج ذیل که از خروجی نرم افزار لیزرل بدست آمده تری می مناسب

از تحلیل عاملی تاییدی مقادیر بار شود نتایج حاصل مشاهده می 4در جدول همانطور که 

آمده برای متغیرها و سوالات با ضریب عاملی و عاملی، مقادیر تی و سطح معناداری  بدست

توان گفت این مدل قابلیت آن را دارد که به عنوان مدل باشد. بنابراین میمقدار تی معنادار می

 گیری برای مدل مفهومی تحقیق در نظر گرفته شود. اندازه

 
 های پژوهش( نتایج حاصل از بکارگیری مدلسازی معادلات ساختاری  )منبع: یافته -4جدول 

 نتیجه آزمون داری سطح معنی Tآماره  ضریب مسیر  مسیر 

ظرفیت جذب دانش از طریق نقش میانجی 

نوآوری بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار 

 است. 

0456  0444  16452  10424  P < 0.05 

مثبت تاثیر 

 و معنادار

ظرفیت جذب دانش از طریق نقش میانجی 

های رقابتی بر عملکرد کسب و کار استراتژی

 تاثیرگذار است. 

0421 0451  12423 15412  P < 0.05 

تاثیر مثبت 

 و معنادار

تاثیر مثبت  P < 0.05  10424 0444 ظرفیت جذب دانش بر نوآوری تاثیرگذار است. 

های رقابتی دانش بر استراتژیظرفیت جذب  و معنادار

 تاثیرگذار است.  

0451 15412  P < 0.05  تاثیر مثبت

ظرفیت جذب دانش بر عملکرد کسب و کار  و معنادار

 تاثیرگذار است. 

0442  12422  P < 0.05  تاثیر مثبت

نوآوری بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار  و معنادار

 است. 
0456  16452  P < 0.05  مثبت تاثیر

های رقابتی بر عملکرد کسب و کار استراتژی و معنادار

 تاثیرگذار است. 
0421  12423  P < 0.05  تاثیر مثبت

 های تحقیق مورد تائید قرار گرفتند. شود تمامی فرضیهمشاهده می( 4در جدول )همانطور که  و معنادار
 

 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

حاضر با هدف تعیین تاثیرگذاری ظرفیت جذب دانش بر عملکرد کسب و کار از طریق  مقاله

های رقابتی در ستاد شرکت بیمه دانا انجام شد. نتایج حاصله نقش میانجی نوآوری و استرتژی

های رقابتی و عملکرد کسب و بیانگر تاثیر معنادار ظرفیت جذب دانش  بر نوآوری، استراتژی

های رقابتی از سایر متغیرها ن میان، تاثیر ظرفیت جذب دانش بر استراتژیکار بود که در ای

های رقابتی نیز تاثیر معناداری بر عملکرد کسب و بیشتر بود. ضمن اینکه نوآوری و استراتژی
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-(، نکشبندی و جاسم1401(، مقصودی و همکاران )1401کوه گیوی )کار داشتند. در تحقیق 

( و کاستا و همکاران 2020(، علی و همکاران )2022ران )(، وانگ و همکا2022الدین )

( نیز ظرفیت جذب دانش تاثیر معناداری بر نوآوری داشت. همچنین نتایج حاصل از 2012)

آلگارنی های بازاریابی با نتایج حاصل از تحقیق  تاثیر معنادار ظرفیت جذب دانش بر استراتژی

(، علی و 2023ر تحقیق گردوسی و همکاران )سازگار بود. ضمن اینکه د( 2023و همکاران )

طور مستقیم بر عملکرد ( نیز ظرفیت جذب به2012( و کاستا و همکاران )2020همکاران )

نتایج حاصل از تاثیر معنادار نوآوری بر کسب و کار با نتایج حاصل کسب وکار تاثیرگذار بود. 

(، فریدا و ستیاوان 2023همکاران )(، گردوسی و 1402پناه )حسینی و نصرتشاهاز تحقیق 

( و نتایج حاصل از تاثیر 2012( و کاستا و همکاران )2020(، علی و همکاران )2022)

های رقابتی بر عملکرد کسب و کار نیر با نتایج حاصل از تحقیق دهقانی بشنه استراتژی

(، 2023مکاران )(، الگارنی و ه2023(، کوریا و همکاران )1322(، امیرنژاد و ورزیده )1401)

 ( همسو بودند. 2022(، سالدانها )2022فریدا و ستیاوان )

های رقابتی و عملکرد کسب و کار را تاثیر معنادار ظرفیت جذب دانش بر نوآوری، استراتژی

گیری شرکت بیمه دانا از منابع اطلاعاتی موجود، توان به این صورت تفسیر نمود که بهرهمی

تواند به بهبود نوآوری در ارائه خدمات هیم آن در کل سازمان میتفسیر این اطلاعات و تس

جدید، ارائه خدماتی متمایز از رقبا و همچنین بهبود عملکرد کسب و کار منجر گردد. در این 

آوری اطلاعات مربوط به کلیه مشتریان این سازمان، برای شود از طریق جمعراستا پیشنهاد می

-مشتریان وفادار، نیمه همچونهای مختلفی ه تا بتوانند آنان را دستهآنان پایگاه داده ایجاد نمود

وفادار به وفادار، بندی نموده و با هدف تبدیل مشتریان معمولی و نیمهوفادار و معمولی تقسیم

ای به آنان ارائه نمود. خدماتی خاص همچون پرداخت سریع خسارات و یا تخفیفات بیمه

مشتریان همچون خدماتی متناسب با شرایط سنی افراد مانند  هایشناسایی نیازها و خواسته

ها برای دانشجویان و بیمه ایجاد شرایط استفاده از معتبرترین کتابخانه ،بیمه عمر میانسالان

کودکان و تهیه شرایط مسکن و ازدواج برای آنان در بزرگسالی و ارائه خدمت بر ان اساس 

باشد. از ار از طریق بهبود ظرفیت جذب دانش میدیگر راهکارهای بهبود عملکرد کسب و ک

سویی دیگر نوآوری نیز تاثیر معناداری بر عملکرد کسب و کار داشت. در این راستا، ارائه 

خدمات جدید و نوآورانه همچون ایجاد یک شبکه اجتماعی مناسب در فضای مجازی مانند 

-نامهاخبار و اطلاعات مربوط به بیمهای در اینستاگرام که در آن، تمامی تلگرام یا ایجاد صفحه
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ها، اطلاعات مربوط به شرکت و هر آنچه که در سایت بیمه ایران ها، قراردادها، دستورالعمل

تواند ازجمله خدمات نوآورانه باشد که به بهبود عملکرد کسب و کار این موجود باشد، می

شتریان افزوده و به این ترتیب تواند بر آگاهی و اطلاعات مکند. این امر میسازمان کمک می

ار این سازمان نیز افزایش با جذب و افزایش رضایت مشتریان اینترنتی، عملکرد کسب و ک

باشد. بدین معنی های رقابتی نیز بر عملکرد کسب و کار تاثیرگذار میهمچنین استراتژییابد. 

هزینه قادر به بهبود عملکرد های تمایز و رهبری گیری از استراتژیکه شرکت بیمه دانا با بهره

توان به کسب و کار خواهد بود. جهت بهبود عملکرد کسب و کار از طریق استراتژی تمایز می

شدگان مدیران این سازمان پیشنهاد نمود در سایت بیمه کارشناسان، بخشی طراحی شده تا بیمه

سایت بارگذاری شدگان بخش درمان( بتوانند مدارک مربوطه را اسکن و در )بخصوص بیمه

هایی کرده تا به این صورت، نیازی به مراجعه فیزیکی آنان به شعبه نباشد. همچنین ارائه طرح

ها باشد، دیگر سازی بیمه عمر که متمایز از سایر سازماننامه مانند غنیجهت فروش بیمه

اده از باشد. در راستای استفراهکار نوآوری مدل تجاری از طریق گرایش به کارآفرینی می

 توان پیشنهاد کرد با کاهش میزان حق بیمه، شرایط را برای بیمهاستراتژی رهبری هزینه نیز می

 شدن افراد در اقشار مختلف فراهم اورند. همچنین تقسیم بازار شرکت بیمه ایران به شرکت

تعادل های مربوط به هر قشر را با قیمتی منامه، بیمهدماتی، ساختمانی، عمرانیهای تولیدی، خ

 برایشان تعریف و ارائه گردد.
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