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With the rapid expansion of immersive technologies such as virtual reality, metaverse-

based retail environments have emerged as innovative and interactive platforms 

capable of profoundly shaping consumer purchasing patterns, particularly in the field 

of infant and children’s clothing, where parental decision-making plays a central role. 

This study aimed to develop an integrated model for explaining parents’ purchase 

behavior in virtual reality stores for children’s apparel by adopting a mixed-methods 

approach and following a three-stage process of classification, identification, and 

modeling. In the qualitative phase, based on constructivist grounded theory, data 

obtained from 25 semi-structured interviews with parents and experts who were 

selected  through theoretical purposive sampling. Data were analyzed using MAXQDA 

software. The findings led to the identification of four core categories: technological 

trust, sensory-cognitive-emotional experience, cognitive empowerment, and intelligent 

support, which formed the proposed model. In the quantitative phase, the model was 

evaluated through a quasi-experimental post-test design involving 100 parents divided 

into control and experimental groups. Participants in the experimental group 

experienced the purchasing process on the Spatial platform using Apple Vision Pro 

headsets within a Blender-simulated environment. Data analysis using SPSS indicated 

that shopping in a metaverse environment significantly enhanced sensory, cognitive, 

and emotional experiences, increased cognitive empowerment, and improved 

intelligent support mechanisms, although the level of technological trust was reported 

to be slightly lower compared to the physical environment. Overall, the results 

confirmed the validity of the proposed model and highlighted the effective role of 

immersive technologies in improving parental decision-making and promoting the 

sustainable development of child-oriented retail environments. 
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 یعنوان بستر بر متاورس به یمبتن یها یفروش خرده ،یمجاز تیور همچون واقع غوطه یها یفناور عیبا گسترش سر

 آن دردر حوزه پوشاک نوزاد و کودک که  ژهیو کنندگان به مصرف دیخر یبه الگوها یده شکل یبرا یو تعامل نینو

 نییتب یبرا کپارچهی یمدل نیتدو دفپژوهش حاضر با ه .اند مطرح شده، د.ندار ینقش محور نیوالد یریگ میتصم

 یندیآفر یو ط ختهیآم کردیاز رو یریگ پوشاک کودک، با بهره یمجاز تیواقع یها در فروشگاه نیوالد دیرفتار خر

 ادیبن داده هینظر یبر مبنا ،یفی. در بخش که استانجام شد یساز و مدل ییشناسا ،یبند شامل طبقه یا مرحله سه

هدفمند  یریگ نمونه وهیو متخصصان، به ش نیبا والد افتهیساختار مهیمصاحبه ن 2۵حاصل از  یها گرا، داده ساخت

اعتماد » یج چهار مقوله محوربخش به استخرا نیا جی. نتادیگرد لیتحل کیودامکسافزار  و با نرم یگردآور ،ینظر

که  دیجامان« هوشمند یبانیپشت»و  «یشناخت یتوانمندساز» ،«یو عاطف یشناخت ،یتجربه حس»، «فناورانه

 یشیآزما مهیمطالعه ن کی قیاز طر یشنهادیمدل پ ،یمدل را شکل دادند. در بخش کم یچارچوب مفهوم

  را در دیتجربه خر شیگروه آزما نیشد. والد یابیارز شیوالد در دو گروه کنترل و آزما 100 یآزمون بر رو پس

تجربه کردند.  Blender شده یساز هیبش طیدر مح Apple Vision Proو با استفاده از هدست  Spatialبستر 

 ،یابعاد حس یموجب ارتقا یطور معنادار در متاورس به دینشان داد تجربه خر SPSS یافزارها ها با نرم داده لیتحل

هرچند سطح اعتماد فناورانه  شود، یهوشمند م یبانیبهبود پشت و  یشناخت یتوانمند شیافزا ،یو عاطف یشناخت

ور  غوطه یها یاعتبار مدل، بر نقش مؤثر فناور دییضمن تأ ج،یکمتر گزارش شد. نتا یاندک یکیزیف طیمح بهنسبت 

 دارد. دیور تأکمح کودک یها یفروش خرده داریو توسعه پا نیوالد یریگ میدر بهبود تصم
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 مقدمه

و  دیخر یها تجربه یبرا ینینو یآمدن بسترها دیپد ساز نهیزم ،یتعامل یبعد سه یها طیو گسترش مح تالیجید یها یتحولات شتابان فناور

را کمرنگ ساخته و  تالیجیو د یکیزیتجربه ف انیمرز م یور غوطه یو ابزارها یمجاز تیکه با اتکا به واقع ییاند؛ بسترها شده یابیبازار

از  ینیعنوان شکل نو به یمتاورس یها چارچوب، فروشگاه نیدر ا. آورند یو برندها فراهم م انیمشتر یورانه برا غوطه تعاملاتامکان خلق 

جاد یا ینو برا ییها کنند و فرصت ییکننده را بازآرا مصرف یریگ میو تصم یتجربه بصر توانند یاند که م مطرح شده یفروش کانال خرده

 فراهم آورند. انیو تعامل بلندمدت با مشتر یرقابت تیمز

دو سال با  ریکودکان ز یبرا ژهیو به نیوالد. دارد زیحساس و متما ییها یژگیو دیخر ندیصنعت پوشاک نوزاد و کودک، فرآ در

تجسم تناسب پوشاک با فرم بدن و رنگ پوست  یدشوار ،یکیزیعدم امکان پرو ف ازها،ین انیکودک در ب یناتوان لیاز قب ییها چالش

)ابورمان و  دهند را کاهش نیوالد یابیتوان ارز توانند یم ها تیمحدود نیرو هستند. ا و بهداشت روبه یمنیمرتبط با ا یها یکودک و نگران

که  یرا رها سازند؛ موضوع دیخر یو در موارد (2022، 2و همکاران یدیویدو) و کاهش اعتماد منجر شوند دیبه ترد (،2022، 1همکاران

 است. ساز سئلهم رد،یگ یمشاهده محصولات صورت م یبرا ادیکه صرف زمان ز یطیدر شرا ژهیو به نیفروشان آنلا خرده یبرا

 یبعد سه یساز هیشب قیاز طر .بگذارند شینما موانع به نیکاهش ا یبرا یاتیعمل یحل راه توانند یم یمتاورس یها تیو ظرف یمجاز تیواقع

توان  ها یفناور نیا ،یآن یو بازخورد تعامل یبهداشت-یمنیا یها یژگیو یتجرب شینما ،یمختلف بدن، امکان پرو مجاز یها پوشاک بر فرم

 منجر شوند لیاعتماد و بهبود نرخ تبد یارتقا ،یو عاطف یشناخت یریدرگ شیبه افزا توانند یکرده و م تیتقو را نیوالد یابیزتجسم و ار

 یها در فروشگاه نیوالد دیکه رفتار خر یاختصاص ینظر یها فناورانه، مطالعات و چارچوب لیپتانس نی. با وجود ا(2022 ،3ایچ)

و  ینظر یها به توسعه مدل ازیلذا ن .و پراکنده است یهنوز ناکاف ند،ینما ییو راهنما نییمند تب صورت نظام را به یمحور متاورس کودک

 عرصه محسوس است. نیا ژهیو یاتیعمل یراهبردها

پوشاک نوزاد و کودک در بستر متاورس  یفروش خرده طیتوسعه مح یبرا ختهیآم کیمدل استراتژ کی یپژوهش با هدف طراح نیا

را در  نیوالد یریگ میادراک، اعتماد، تعامل و تصم یوکارها منسجم است که ساز یارائه چارچوب ق،یقتح یشده است. هدف کل نیتدو

عملکرد  یها فناورانه مناسب و شاخص یابزارها ،یتجربه مشتر یطراح یبر اساس آن راهبردها وکند  نییتب یمتاورس دیتجربه خر

و سپس روابط  کند یم یو مدلساز ییرا شناسا نیوالد دیتجربه خر یدیکل یها فهمنظور پژوهش ابتدا مؤل نیدهد. بد شنهادیپرا  یابیبازار

 .دینما یمرا آزمون  یابیبازار یامدهایها و پ سازه نیا انیم یفرض

که  یعمل راهبردهای مجموعه و چارچوب ی: ارائه( کاربرد1سطح خلاصه کرد: ) دودر  توان یمطالعه را م نیا یاصل یها مشارکت

 ی: توسعه( نظر2) رند؛یکار گ به دیخر ریمس یساز نهیو به یمتاورس یها فروشگاه یدر طراح توانند یپوشاک نوزاد و کودک م فروشان خرده

 ی.متاورس یها طیدر مح نیوالد یریگ میادراک، اعتماد و تصم یوکارها ساز نییتب یبرا مفهومی مدل

                                                           
1. AbuRomman et al 

2. Dwivedi et al 

3. Chia 
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اعتماد و  شیافزا یبرا یعمل یبازار به راهکارها ازیجامع و ن یها چارچوبکننده موردنظر، کمبود  گروه مصرف یبالا تیتوجه به حساس با

 نیا یسؤال اصل ن،یبرخوردار است. بنابرا یو کاربرد ینظر تیپژوهش از اهم نیانجام ا ،یمجاز یدر فضا نیوالد یریگ میتصم لیتسه

پوشاک نوزاد و کودک در بستر متاورس را  یروشف خرده طیتوسعه مح تواند یم ختهیآم کیمدل استراتژ کی ایآکه  است نیپژوهش ا

 .سازد ریپذ را امکان نیوالد لیو نرخ تبد دیخر تیتعامل، بهبود ن یاعتماد و ارتقا شیادراک، افزا تیتقو قینموده و از طر لیتسه

 و پیشینه تحقیق ادبیات نظری

 متاورس

 یایو اش گریکدیصورت همزمان و مستمر با  به توانند یکاربران م که شود یم فیو مستمر تعر یبعد سه یمجاز یفضا کیعنوان  متاورس به

 یها از جهان کپارچهی یا ها متاورس را شبکه پژوهش ی(. برخ2022 ،2سیدیستاکی؛ م2003، 1در آن تعامل داشته باشند )استفنسون تالیجید

 یها ییو دارا پردازند یکاربران به تعامل متقابل م یکه در آن آواتارها ییفضا دانند؛ یم ریو فراگ یوستگیپ تیقابل اب یمجاز یبعد سه

 ،یمجاز تیاز جمله واقع یتکنولوژ نیچند ییبه همگرا یفناور نی(. ا2022، 3جاگادیشاپرومال و راهوتی) کنند یم تیریرا مد تالیجید

در آن  یو مجاز یکیزیف تیواقع انیمکه مرز  یا گونه به .دارد ازیبزرگ ن یها و داده یکبلو یها رهیزنج ،یکیزفی–یبریسا یها ستمیس

دانش و  یها رشته تال،یجید یمواز طیمح نی(. در ا2020، 4؛ بورگاردت و همکاران2022)ابورمان و همکاران،  شود یکمرنگ م

ها  (. پژوهش2020، 5)پرز و همکاران شود یها فراهم م انسان یبرا انهیانم محور و واقع تعامل یا و تجربه افتهی ییافزا گوناگون هم یها یفناور

 تیو واقع یکیزیف-یبریسا یها ستمیس تال،یجید یاست که در آن مفهوم دوقلوها نترنتیبر ا یمبتن یفرم متاورس پلتکه  دهند ینشان م

 یهااز بستر یکیمرور به  نوظهور به دهیپد نی(. ا2022 ا،ی؛ چ2023، 6دِنگ و همکاران) شوند یم قیبستر واحد تلف کیدر  یمجاز ایافزوده 

از فروش  یا تازه یها متاورس، تجربه یاز فضا یریگ با بهره کنند یها تلاش م که شرکت بدل شده است، چنان یفروش و خرده یابیبازار نینو

 (.2022و همکاران،  یدیویدو؛ 2024، 7و همکاران یمحصولات را ارائه دهند )موگاج یو معرف

 افزوده تیواقع

 طیبه درک کاربر از مح تالیجید یها که با افزودن المان شود یشناخته م یابیدر حوزه بازار یانقلاب یا یعنوان تکنولوژ به افزوده تیواقع

نسبتاً  یفناور افزوده تی، واقع(2023) 8نگ و همکاراندو دی(. از د2023دِنگ و همکاران، ) آورد یفراهم م یتر یغن یتجربه تعامل ،یواقع

 ت،ی)مانند متن، اطلاعات موقع تالیجید یافزودن محتوا قیحواس کاربر را از طر ریو سا یمسل ،یداریشن ،یکه ادراک بصر ستا یدیجد

 یعناصر مجاز افزوده تیدر واقع گر،ی. به عبارت دکند یم تیاو تقو رامونیپ یکیزیف طیزنده مح ری( به تصوویدیصدا و و ک،یگراف

 طیکه در آن تمام مح یمجاز تی(. بر خلاف واقع1992، 9کادل و میزِل) دشون ینگاشت م یواقع یایدر لحظه به دن یصورت زنده و تعامل به

                                                           
1. Stephenson 

2. Mystakidis 

3. Jagadishapromal and Rahouti 

4. Borgardt et al 

5. Perez et al 

6. Deng et al 

7. Mugaji et al 

8. Duong et al 

9. Caudell and Mizell 
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 انهیآن ساخته را گریو بخش د یواقع یایاز ادراک کاربر از دن یبخش افزوده تیاست، در واقع انهیبر را یو مبتن یاطراف کاربر مصنوع

 ،یآموزش، سرگرم یها نهیسرعت در زم به یوتریکامپ یینایب و شگرهاینما شرفتیامروزه با پ یفناور نی(. ا2023دِنگ و همکاران، ) شود یم

 (.2023دوانگ و همکاران، است ) افتهیگسترش  یابیبازار ژهیو سلامت و به

 افزوده تی(. واقع2024و همکاران،  ی)موگاج آورد یفراهم م انیتجربه مشتر یارتقا یبرا یابزار قدرتمند افزوده تیواقع ،یابیمنظر بازار از

کنند؛  یابیو ارز یساز هیبمشابه آن ش ای یواقع طیمحصولات را در مح د،یبه خر میقبل از تصم انیتا مشتر سازد یان را فراهم مامک نیا

 یمجاز یها فروشگاه جادیعنوان مثال، ا (. به2022 ا،یبرخوردار است )چ ییبالا تیپوشاک و مبلمان از اهم عیدر صنا ژهیو که به یا یژگیو

از محصول  یدرک بهتربه کننده را  کند، بلکه مصرف بیبا برند ترغ شتریرا به تعامل ب ینه تنها مشتر تواند یم افزوده تیبر واقع یمبتن

 (.2023، 1آلمیدا و همکاراندهد ) شیاو را افزا یو وفادار هنمود تیهدا

 یمجاز تیو هدست واقع یمجاز تیواقع

 انهیرا ۀکه تمام عناصر مورد ادراک کاربر در آن ساخت یطور به کند؛ یم یمجاز طیمح کیکاربران را کاملاً وارد  یمجاز تیواقع یفناور

سر  یکه رو ییها دستگاه .شود یارائه م یمجاز تیواقع یها معمولاً با استفاده از هدست یفناور نی(. ا2023دِنگ و همکاران، هستند )

و  ی)کازم کنند یم جادیا یو تعامل ریفراگ یا تجربه ،یحرکت یحسگرها یریکارگ کاربر و به دید دانیبا پوشش دادن م و شوند ینصب م

 ونیلیم 23با حدود  OLED کرویم شینما بازار است، مجهز به صفحه یها هدست نیتر شرفتهیاز پ یکیپرو که  ژنی(. اپل و2023 ،2یل

 یچشم راتییداده تا تغ یا در خود جامتعدد ر یچشم و سنسورها یابیرد نیچهار دورب نیدستگاه همچن نیدو چشم( است. ا ی)برا کسلیپ

 (.2023آلمیدا و همکاران، ) بالا ثبت کند اریبسکاربر را با دقت  یو حرکت

 یایها بتوانند محصولات را از زوا تا کاربران در آن آورند یم فراهمرا  یمجاز یها فروشگاه ییامکان برپا یبیترک تیواقع یها یفناور

خود امتحان کنند )ترونگ  ازیو متناسب با ن یواقع یایآنها را در دن د،یاز خر شیپ یکنند و حت یا بررسنحوه عملکردشان ر نند،یمختلف بب

 (.2023، 3و همکاران

 آواتار

 نی(. ا2022 س،یدیستاکیهستند )م یو مجاز یمتاورس یها طیکاربران در مح یتیهو ندگانی( نمایبعد سه یمجاز یسازها هی)شب آواتارها

از کاربر محسوب  یبعد نماد سه ای ریتصو کیگرفته شده است،  تیسانسکر اتیکه نامشان از مفهوم نزول در ادب لتایجید ندگانینما

و  قهیآواتار خود را متناسب با سل تواند ی(. هر کاربر م2003آن را مشاهده کنند )استفنسون،  توانند یم یمجاز یفضادر  گرانیکه د شوند یم

را  دیتجربه خر توان یبا استفاده از آواتارها م رایمهم است، ز اریبس یمتاورس یابیه در بازارک یژگیکند؛ و یساز یشخص تشیهو

 ی، فضا(2022جاگادیشاپرومال و راهوتی ) انی(. به ب2024و همکاران،  یکرد )موگاج تر یانسان اکننده ر و تعامل با مصرف یساز یفرد

و  کنند یخود را حفظ م تالیجید یها تیهو گذارند، یقدم م یمتنوع یهاریمشترک است که آواتارها در آن به مس یطیمتاورس مح

                                                           
1. Almeida et al 

2. Kazemi and Lee 

3. Truong et al 
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فروشگاه،  یکارمندان مجاز عنوان به توانند یم یمتاورس یابیرو، آواتارها در بازار نی. از اندینما یم تیریخود را مد یمجاز یها ییدارا

 (.2024و همکاران،  یکنند )موگاج تر یعیرا طب انیبه کار گرفته شوند، تا تعامل مشتر ینماد برندساز ای دیخر یراهنما

 نیوالد دیخر رفتار

 دینسبت به خر یفرد منحصربه یها یژگیاست که و یپوشاک نوزاد و کودک، رفتار ژهیو مرتبط با فرزندان، به یکالاها دیخر

موضوع  نیهستند و هم یمولاً افراد متفاوتکننده )کودک( مع ( و استفادهنی)والد رندهیگ میتصم نه،یزم نیکننده بزرگسال دارد. در ا مصرف

 ی( در پژوهش2016) 2جاورنیک(. 2010، 1مارشالکنند ) فایا ندیفرآ نیدر ا یا نقش برجسته یو اجتماع یعاطف ،یعوامل روان شود یباعث م

 نیتفاوت ب لیدل ص بهخصو دارد؛ به یزیمتما یها یژگیکالاها و نیکه مصرف ا کند یپوشاک کودکان اشاره م دیخر زمیمکان یبر رو

 ییارهایو مع گذارند یصرف را کنار م یغالباً منافع اقتصاد نیوالد ،یطیشرا نی(. در چنکودک)والد( و کاربر محصول ) رندهیگ میتصم

 (. 2010مارشال، ) دهند یقرار م تیپوشاک کودک را اولو یفرهنگ یسلامت و سازگار ،یراحت ت،یچون امن

 دیخر یتجربه قبل ن،یوالد تالیجیهمچون سطح سواد د یگریعوامل د ،یمتاورس ای نیآنلا یها مانند فروشگاه محور، یفناور یها طیمح در

 ا،ی؛ چ2023)ترونگ و همکاران،  گذارد یم ریتأث دیبر رفتار خر زین یتجربه کاربر یطراح تیفیفروش و ک یها ستمیاعتماد به س ،ینترنتیا

2022 .) 

 دکپوشاک نوزاد و کو دیخر تجربه

(. از 2010مارشال، عنوان لباس است ) دارد که فراتر از کارکرد صرف پوشاک به یا هیپوشاک نوزاد و کودک ابعاد چندلا دیخر تجربه

 ،یشناخت ییبایز یها به جنبه نیحال والد نیو در ع دینما نینوزاد را تأم یو بهداشت یالزامات رشد دیطرف، پوشاک کودک با کی

 یها چالش ،یمجاز یها طیدر مح دیو بخصوص خر نیآنلا دیخر ان،یم نی(. در ا2010مارشال، توجه دارند ) زین یگو فرهن محور تیجنس

اندازه و تناسب کالا و  قیدق یابیدر ارز یعدم امکان لمس و احساس پارچه، دشوار لیاز قب دهد؛ یقرار م نیوالد یرو شیرا پ یا ژهیو

 (.2022 ا،ی؛ چ2023 ،یو ل یکازمپوشش ) یضعف در انتقال حس راحت

به  نیاند والد ها نشان داده . پژوهشابدی یم تیقدرتمند اهم یبصر تیو هدا قیفراهم کردن اطلاعات دق ها، تیمحدود نیکاهش اثر ا یبرا

 تیکالا اهم یبعد سه انهیگرا واقع یرسازی( و تصوقیدق یزبندیوشو و سا کار رفته، دستورالعمل شست اطلاعات کامل محصول )مانند مواد به

از رفتار و  قی( با درک عمیافزوده و مجاز تی)واقع یمتاورس یها یفناور بیطور خلاصه، ترک به(. 2010مارشال، دهند ) یم یادیز

(. 2023آلمیدا و همکاران، ؛ 2022 ا،یارتقاء دهد )چ یریپوشاک کودک را به شکل چشمگ دیتجربه خر تیفیک تواند یم نیانتظارات والد

توجه شود و هم  نیوالد یازهاین یو احساس یعملکرد یها که هم به جنبه ستا یالزام ن،یوالد ژهیو یمتاورس یها فروشگاه یدر طراح

 (. 2024و همکاران،  ی)موگاج فراهم گردد یرحضوریغ دیخر یها تیجبران محدود یامکانات فناورانه متناسب برا

 پیشینه پژوهش

 یها فروشگاه تیجذاب یانجیکننده با نقش م افزوده بر رفتار مصرف تیواقع ریتأث یموضوع بررس با ی( در پژوهش1403و همکاران ) یزدانی

 یها فروشگاه انیفروشگاه، به مطالعه مشتر تیجذاب شیافزا قیآن از طر میرمستقیافزوده و اثر غ تیواقع میاثر مستق نییبا هدف تب ،ینترنتیا

                                                           
1. Marshall 

2. Javornik 
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 یریگ از روش نمونه هدادند که با استفاد لیها تشک فروشگاه نیا انیرا مشتر قیتحق نیا یمارپرداختند. جامعه آ ورآلاتیلباس و ز ینترنتیا

از روش معادلات  یریگ ها با بهره شد. داده ینفر گردآور 308ساخته از  پرسشنامه محقق قیاز طر ازیمورد ن یها و در دسترس، داده یتصادف

 ریت افزوده تأثیپژوهش نشان داد واقع یها افتهیقرار گرفت.  لیو تحل هیورد تجزم  SPSS و LISREL یافزارها و با استفاده از نرم یساختار

 کند؛ یم فایرابطه ا نیدر ا ینقش معنادار ،یانجیم ریمتغ کیعنوان  به زیفروشگاه ن تیکننده دارد و جذاب بر رفتار مصرف یمثبت و معنادار

 . شود یکننده م افزوده بر رفتار مصرف تیثر واقعا تیفروشگاه موجب تقو تیجذاب شیکه افزا یا گونه به

 ایپرداختند که آ یپرسش اساس نیمتاورس، به ا یابیبازار گاهیو جا ها تیظرف یبا موضوع بررس ی( در پژوهش1401) انیمیو رح ینیام

 یو عناصر خبر یصنعت یها زارشگ ،یشود. جامعه پژوهش شامل متون علم جیرا ینترنتیا یابیبازار نیگزیجا تواند یمتاورس م یابیبازار

 یها دگاهیو د یهدفمند متون یریگ راستا از نمونه نیقرار گرفتند و در هم یصورت هدفمند انتخاب و مورد بررس بود که به یحوزه فناور

 لیو تحل هیمورد تجز مند منابع و مرور نظام یفیک یمحتوا لیاز روش تحل یریگ با بهره ها ادهاستفاده شد. د یمفهوم لیتحل یبرا یکارشناس

و رمز ارزهاست  گونه یافزوده، عناصر باز تیواقع ،یمجاز تیواقع یها یاز فناور یبیپژوهش نشان داد متاورس ترک یها افتهیقرار گرفت. 

 یکپارچگیآن در عمل مستلزم  یحال تحقق کارکردها نیبا ا .کند یم گرگونکنندگان را د مصرف دیتعامل و رفتار خر یکه الگوها

نخواهد بود.  یفعل ینترنتیا یابیکامل بازار نیگزیرو، متاورس لزوماً جا نیاست و از ا یسازمان یساختارها قیفناورانه گسترده و تطب

بستر  نیدر ا یابیبازار یها و چالش ایابعاد، مزا ییفناورمحور در متاورس، به شناسا یابیبا موضوع بازار ی( در پژوهش1400زاده ) حسن

بود. جامعه  تالیجید یها طیآن در مح یساز ادهیو الزامات پ یمتاورس یابیبازار یدهاکارکر نییمطالعه تب نیخت. هدف انوظهور پردا

صورت هدفمند مورد  به یو انتخاب مستندات علم یا مرور کتابخانه قیمرتبط بود که از طر یو مطالعات مورد یعلم اتیپژوهش شامل ادب

ها با استفاده از روش  انجام شد و داده یدیمتون و انتخاب مطالعات کل ندصورت مرور هدفم به یریگ ، نمونهراستا نیقرار گرفت. در ا یبررس

 یبرا یا گسترده یها پژوهش نشان داد متاورس فرصت یها افتهیقرار گرفت.  لیو تحل هیمورد تجز یشواهد نظر قیو تلف ییمحتوا لیتحل

با  کند، یفراهم م یجهان یبه بازارها یبا مخاطبان و دسترس یریپذ تعامل تیتقو ،یساز یشخص شیفناورمحور از جمله افزا یابیتوسعه بازار

مطرح  یطور جد به زین ها یفناور یکپارچگیو  یو همخوان یساز توکن ،یملاحظات حقوق ،یتیهمچون مسائل امن ییها حال چالش نیا

ها و  نگرش یبه بررس ،یمتاورس یها احساسات کاربران نسبت به بازارگاه لیبا موضوع تحل ی( در پژوهش2024) 1و همکاران العدائلهاست. 

غالب و موضوعات پرتکرار  یها نگرش ییمطالعه، شناسا نیا یپرداختند. هدف اصل یاجتماع یها شبکه یها ادراک کاربران با اتکا بر داده

 لیتشک ترییتو یمنتشرشده در شبکه اجتماع یمتن یها را داده پژوهش یمتاورس بود. جامعه آمار یها در بازارگاه برانمرتبط با تجربه کار

 نیدر ا یریگ عنوان نمونه پژوهش انتخاب شد. روش نمونه به یمتاورس یها مرتبط با بازارگاه تییهزار تو 860از  شیکه در مجموع ب داد یم

انبوه از  یها استخراج داده قیبود که از طر یمتاورس یها مرتبط با بازارگاه یها و هشتگ دواژهیبر کل یمبتنهدفمند  یریگ نمونه ق،یتحق

 هیمورد تجز یموضوع یساز احساسات و مدل لیتحل یها کیاز تکن یریگ با بهره شده یگردآور یها انجام گرفت. داده یاجتماع یها شبکه

 یمتاورس یها نسبت به بازارگاه یخنث ایت نگرش مثب یدارا ها تییاز تو یا داد که بخش عمده نشانپژوهش  یها افتهیقرار گرفتند.  لیو تحل

 انیرا در م یفراوان نیشتریب یخصوص میو حر تیفناورانه، امن یمانند منافع کاربران، لذت حاصل از تجربه، نوآور یهستند و موضوعات

                                                           
1. Al-Adaileh et al 
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توسعه متاورس در حوزه  یفناورانه و رفتار ،یتیریابعاد مد یبا موضوع بررس ی( در پژوهش2024) 1پان و همکاران دارند. ها دگاهید

تعامل  تیو تقو یساز یهوشمند در بهبود سطح شخص تالیجیهوشمند و عوامل د یمجاز یها نقش انسان لیبه تحل د،یخر یها تجربه

 ربر،کا تیبر هدا یمتاورس یها طیعناصر هوشمند در مح یریکارگ به ریتأث یچگونگ نییمطالعه، تب نیا یکاربران پرداختند. هدف اصل

و اسناد فناورانه  یصنعت یها گزارش ،یکننده بود. جامعه پژوهش شامل مقالات علم رفتار مصرف یده و شکل دیتجربه خر تیفیک یارتقا

 لیو تحل اتیمند ادب هدفمند و در چارچوب مرور نظام یریگ بود و نمونه پژوهش با استفاده از روش نمونه دیمرتبط با متاورس و تجربه خر

پژوهش نشان  یها افتهیقرار گرفتند.  لیو تحل هیمورد تجز یموضوع لیو تحل یروش سنتز مفهوم قیها از طر . دادهانتخاب شد یکارشناس

داده  شیرا افزا دیتجربه خر یساز یسطح شخص یطور معنادار به تواند یهوشمند م تالیجید یهوشمند و اجزا یمجاز یها داد توسعه انسان

 یها یریسوگ ،یبریسا تیامن رینظ ییها حال چالش نیرا بهبود بخشد، با ا یمتاورس دیخر یها طیمحو تعامل کاربر در  یراهبر ندیو فرا

 . روند یفضاها به شمار م نیا داریموانع توسعه پا نیتر از مهم تالیجیو مسئله اعتماد د یرفتار

 پژوهش روش شناسی

گرا،  ساخت ادیبن داده یپرداز هینظر درگرا انجام شد.  ساخت کردیبا رو دایبن داده یپرداز هیاز نظر یریگ با بهره ،یفیپژوهش در مرحله ک نیا

زمان با  و هم یبازگشت ،یصورت چرخش ها به داده لیمتمرکز انجام گرفته و تحل یو کدگذار هیاول یکدگذار ی مرحله دودر  یکدگذار

 نیوالد ستهیبر تجربه ز یو مبتن یانتزاع یبه مدل مفهوم یبایروش، دست نیاز کاربرد ا هدف (.2019 ،2رزی)ما رود یم شیها پ داده یگردآور

پوشاک کودک در متاورس  یمجاز تیواقع یها در فروشگاه نیوالد دیمعنادار رفتار خر یمتخصصان بود تا الگوها یو دانش تخصص

 :بود یشامل دو گروه اصل یآمار جامعه.شود ییشناسا

 نیآنلا دیسابقه خر 1404تا بهار  1403دو سال بود که در زمستان  ریکودک ز اینوزاد  یدارا نیگروه شامل پنج نفر از والد نیا: نیوالد. 1

 دیآنان از خر میبر تجربه مستق یو مبتن یصورت هدفمند نظر گروه به نیداشتند. انتخاب ا نیشهر قزو یها پوشاک کودک از فروشگاه

 .انجام شد تالیجید

انتخاب  یها انتخاب شدند. ملاک یفروشگاه متاورس یو رفتار یابیبازار ،یفناورانه، طراح ابعاد لیتحل یگروه برا نیا: متخصصان. 2

 یشغل ای یعلم گاهیجا، فناورانه یها مشارکت در پروژه، از پنج سال شیب یا سابقه حرفه، مرتبط یدانشگاه لاتیتحص لمتخصصان شام

 بود. تالیجید یها و فروشگاه یمجاز تیواقع یها یبا فناور ییآشناو  معتبر

ابتدا  روش نیدر ا. است ادیبن داده یپرداز هیدر نظر یو بازگشت یجیتدر ا،یپو یانجام شد که راهبرد ینظر یریگ با روش نمونه یریگ نمونه 

 یشوندگان بعد انتخاب مصاحبه یمبنا هیاول یکدها لیتحل، سپس با موضوع داشتند یشتریانتخاب شدند که ارتباط ب یو متخصصان نیوالد

 یدیکد جد چیمصاحبه شانزدهم به بعد، ه از .ظاهر نشود یدیجد یکه کدها افتیادامه  یتا زمان یریگ نمونهو در نهایت  قرار گرفت

بود.  افتهیساختار مهیها، مصاحبه ن داده یگردآور یاصل ابزار. نفر محقق شد 16در  یاشباع نظر نیاستخراج نشد و الگوها تکرار شدند؛ بنابرا

کنندگان را فراهم  تجارب مشارکت قیعم یفرصت واکاو ،یلیتکم یها و امکان طرح پرسش هیاز چارچوب اول یار با برخوردارابز نیا

                                                           
1. Pan et al 

2. Myers 
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 یزمان با گردآور ها هم داده لیتحلشد.  یگردآور 1404تا بهار  1403و زمستان  زییپا یط رمتمرکزیو غ یدانیصورت م به ها داده. ساخت

 .افتیادامه  یبه انسجام نظر دنیداشت و تا رس ایتکرارشونده و پو ،یبازگشت یتیماه ندیفرا نیا د.بو ریاحل زها آغاز شد و شامل مر داده

 کنندگان مشارکت یها ها با واژه از دل داده می: استخراج مفاههیاول یکدگذار -1

 روابط صیها و تشخ مقوله یریگ کدها، شکل یبند متمرکز: گروه یدگذارک -2

 داده با داده، داده با کد و کد با مقوله سهیر: مقامستم سهیمقا- 3

 یالگوها و روابط نظر ها، نشی: ثبت بیلیتحل یسینو ادداشتی -4

 در متاورس نیوالد دیرفتار خر ییمدل نها نیتدو یبرا یاصل یها مقوله بی: ترکینظر یساز مدل -5

مستقل که  ریطرح، متغ نیاست. در ا شیو دو گروه کنترل و آزماآزمون  با طرح پس یشیآزما مهیپژوهش حاضر از نوع ن در مرحله کمی،

قرار گرفت.  یمورد بررس نیوالد دیآن بر رفتار خر ریشد و تأث ی( است توسط پژوهشگر دستکاریمتاورس ای یکیزیشامل نوع فروشگاه )ف

 نیوالد دیو اجرا شد تا تجربه خر یطراح یو فروشگاه متاورس شده یساز هیشب یکیزیفروشگاه شامل فروشگاه ف طیپژوهش، دو مح نیدر ا

اجرا شد و  Apple Vision Pro و با هدست Spatial.io در پلتفرم یشده ثبت گردد. فروشگاه متاورس صورت کنترل به طیدر هر دو مح

 ..شد یساز همسان تال،یجینسخه د قمطاب یکیزیفروشگاه ف

پوشاک کودک دارند و  نیآنلا دیدو سال هستند، تجربه خر ریکودک ز ایزاد نو یاست که دارا ینیپژوهش شامل والد نیا یآمار جامعه

در دو  دیرفتار خر سهیمنظور مقا جامعه به نیاند. ا کرده دیخر نیپوشاک کودک در شهر قزو یها از فروشگاه 1404و بهار  1403در زمستان 

 یهدفمند برا یریگ انجام شد؛ در مرحله اول، نمونه یا مرحلهدو  یبیصورت ترک به یریگ انتخاب شد.روش نمونه یتاورسو م یکیزیف طیمح

واجد  نیوالد میتقس یساده برا یتصادف یریگ ورود به مطالعه انجام گرفت و در مرحله دوم، نمونه هیاول طیشرا یدارا نیوالد ییشناسا

 لینفر به دل 9داوطلب،  نیوالد 138 هیاز تعداد اولانتخاب نمونه،  ندیکار گرفته شد. در فرآ ش و کنترل بهیآزما یبه دو گروه مساو طیشرا

شد که حجم نمونه  ییشناسا طیوالد واجد شرا 111 تیحذف شدند و در نها 23بالاتر از   GHQ نمره لینفر به دل 18و  یینایمشکلات ب

 شد.  نیی( تعشینفر در گروه آزما 50نفر در گروه کنترل و  50نفر ) 100 یینها

 شیآزما یاجرا

 با پلتفرم یفروشگاه متاورس یبود. طراح دیخر ندیفرآ یو اجرا نیدعوت و حضور والد ها، طیمح یساز شامل آماده شیآزما یاجرا مراحل

Spatial.ioبا یبعد سه یساز ، مدل Blender هوشمند انجام شد تا  اریو دست یاطلاعات یها حرکت، پنل ریمس ،یشدن عناصر فرهنگ و اضافه

 و Character Creator و ساخت در نیکودک از والد یدئویو افتیآواتار کودک با در. گردد یاتیعمل یمچهار مؤلفه مدل مفهو

Blender  با  واقعیت مجازی در اتاق زین یکیزی. فروشگاه فدیفراهم گرد نیپوشاک و تعامل با والد تالیجیشد و امکان پرو د یراحط

آماده  رمزاحمیغ یها نیبرابر، و ثبت رفتار با دورب یحرکت و نورپرداز ریمس ،یرسمشابه نسخه متاو دمانیچو   Apple Vision Pro هدست

ها ارائه شد  و مشوق یهدف، محرمانگ حیانجام شد، توض یادآوری امکیو پ یتماس تلفن قیاز طر شیدر آزما نیو حضور والد دعوت .شد

(، قهدقی 5–1) یساز مراحل شامل آماده یبند ا کردند و زمانآگاهانه امض نامه تیرضا نیچهار روز مجزا اجرا شد. والد یط شیو آزما
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ساعت طول  52تا  40والد  100 یبرا شیآزما یکه کل زمان اجرا یطور ( بود، بهقهدقی 12–8پرسشنامه ) لی( و تکمقهدقی 15–12) دیخر

 .دیکش

خود را  دینده تعامل کرده، کالا را انتخاب و خربا فروش افتند،یحضور  یکیزیگروه کنترل در فروشگاه ف د،یخر ندیفرآ یمرحله اجرا در

 افتیدر فیو کارت تخف گانیثبت شد و پوشاک را یریصورت تصو مراحل به یشد. تمام لیتبلت تکم یثبت کردند و پرسشنامه رو

و  تیامن بلادرنگ ثبت شد، پنل یرفتار یها کردند، داده دیبا حضور آواتار کودک خر یط متاورسیدر مح شیکردند. گروه آزما

 لیتکم تالیجیرخ داد. پرسشنامه د یمطابق مدل مفهوم یو عاطف یشناخت ،یداده شد و تعامل حس شیاطلاعات محصول و پرداخت امن نما

 بود. یمدل مفهوم یها شدن سازه فعال انگریدادند که ب اننش یشخص نهیبا هز شتریب دیبه خر لیتما نیوالد یشد و برخ

 ها یافته

بر  هیاول یها انجام شد. کدگذار پنهان آن یخام و کشف معان یها داده هیبود که با هدف تجز هیاول یها، کدگذار داده لیاول تحل مرحله

مرحله مانع  نیگرا در ا ساخت کردیگردد. رو ییتکرارشونده شناسا یها و الگوها ها، تفاوت ها انجام شد تا شباهت مداوم داده سهیمقا یمبنا

 یها داده یرا فراهم آورد. با توجه به حجم بالا ها برآمده از داده یا هینظر یریگ موجود شد و امکان شکل شیاز پ ینظر میمفاه لیاز تحم

بخش که  11ها در قالب  داده ل،یدل نیممکن نبود. به هم یها در مقاله علم همه داده اتیها، ارائه جزئ داده از مصاحبه 400از  شیخام، ب

 یلیخام، امکان ارائه تحل یها اصالت داده حفظضمن  یبند بخش نیارائه شد. ا 1ها هستند، در جدول  داده نیرت از مهم یا دهیچک انگرینما

 .قابل مشاهده است 2ها در جدول  آن یو فراوان هیکد اول 30 جادیروند ا نیرا فراهم کرد. همچن یمنسجم، فشرده و غن

 افتهیساختار مهین یها حبهخام استخراج شده از مصا یها از داده یا خلاصه .1جدول 

 خام های شماره داده

 ادغام شده
 استخراج شده های خام داده

1-40 
داشته باشند.  تیفیو باک نیدلنش یا تجربه ،یفن یها یدگیچیکه بدون پ ییکنند، جا دیو ساده خر منیا ،یتعامل یطیدر مح دهند یم حیترج نیوالد

 .کنند یم جادیا یشتریب نانیو اطم یاک، حس راحتبا امکان آزمون پوش شده یساز هیشب یها طیمح

41-80 
که با  خواهند یم ییها فضا . آنشود یجلب م تالیجیمحور و امکان تعامل با عناصر د کودک یطراح ،یقو یو بصر یبا تعامل حس نیوالد توجه

 .کودک هماهنگ باشد یشناس ییبایو ز یروان یازهاین

81-120 
هستند.  نیوالد دیدر خر یریگ میتصم یدیپوشاک، از عوامل کل زیرنگ، جنس و سا قیدق یساز هیکالا و امکان شب شینما تیفیبه برند، ک اعتماد

 .دارد ییبالا تیمحصول اهم یو مشاهده چندبعد سهیامکان مقا ق،یارائه اطلاعات دق

121-160 
فرزندشان مناسب باشد و  یو هم عملکرد برا ییبایهم از نظر ز دیبا دیخر ریهستند. مس یساز یو قابل شخص کپارچهی یا خواهان تجربه نیوالد

 .مختلف را برآورده کند نیکودکان در سن یازهاین

161-200 
و  ی. عناصر اجتماعکند یکمک م یریگ میدر تصم نیبه والد گر،ید نیوالد ایوگو با مشاوران  مانند گفت ،یمتاورس یدر فضا یاجتماع تعامل

 .شوند یاعتماد و حس تعلق م شیباعث افزا یا مشاوره

201-240 
اشتباه  دیخر سکیو ر دهد یم تر قیامکان انتخاب دق نیبه والد ،یحرکت یساز هیو شب یمانند آواتار کودک، پرو مجاز نینو یها یاز فناور یریگ بهره

 .دهد یرا کاهش م

241-280 
لذت  شیها به کاهش استرس و افزا مؤلفه نیاست. ا نیدلنش یا نهیزم یقیو موس میملا یها رنگ ،یاحساس یطراح ریتحت تأث نیوالد دیخر تجربه

 .کنند یکمک م دیخر
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 خام های شماره داده

 ادغام شده
 استخراج شده های خام داده

281-320 
 طیاطلاعات در مح یاز محرمانگ نانیها و اطم بر داده شتریاطلاعات کودک هستند و خواهان کنترل ب تیو امن یخصوص مینگران حر نیوالد

 .باشند یم یمتاورس

321-360 
را  دیخر ندیدر ارائه محصول، فرآ یو استفاده از هوش مصنوع دیبر سابقه خر یهوشمند مبتن یشنهادهایکودک، پ لیت پروفااطلاعا یساز رهیذخ

 .کند یتر م ساده

361-390 
 در مراحل رشد کودک ییدرباره انتخاب پوشاک مناسب و راهنما یاطلاعات روانشناخت ،یآموزش یمندند که محتوا علاقه یبه فروشگاه نیوالد

 .محور باشد یریادگی یا تجربه د،یارائه دهد تا خر

391-400 
و  یوفادار جادیارزشمند است و باعث ا نیوالد یگذشته و حال برا اتیتجرب نیب یکپارچگیو  تمام مهین دیبازگشت به فروشگاه، ادامه خر تیقابل

 .شود یبلندمدت م تیرضا

 ها آن یو فراوان هیاول یکدها جادیروند ا .2 جدول

 شماره

شده ادغام هیاول یها داده  

 شماره

 هیکد اول
 یفراوان هیکد اول

73،76،79،95،103،110 1 
 یباز برا یسینو برنامه یها با واسط یمتاورس یها فروشگاه یساز کپارچهی

 .نیوالد دیمرتبط با رفتار خر یا لحظه یها از تبادل داده نانیاطم
6 

14،15،16،17،18،19،20،21،22،23،24،26،27،

28،29،31،32،33،41،42،46 47،52،54،58،63،68،69،70 
2 

 اتیبه اشتراک گذاشتن تجرب یبرا نیوالد تالیجیجوامع د تیو تقو جادیا

 .متاورس طیدر مح یاجتماع یهمبستگ شیو افزا دیخر
29 

229،230،231،232،233،234،236،238،241،242،24،245،249،25

0،252 254،255،258،259 
3 

به منظور  نیوالد دیو بهبود مستمر تجربه خر یابیارز یها خهچر یانداز راه

 .تالیجیخدمات در بستر د تیفیک یارتقا
19 

25،34،37،38،39،43،53،59،60،61،71 4 
 یعاطف یها داده لیبر تحل یمبتن یریگ میتصم یها تمیاز الگور استفاده

 .ها آن یروان یازهایمتناسب با ن دیخر یشنهادهایجهت ارائه پ نیوالد
11 

260،268،271،272،276،278،292،293،306،307،30،313،321،32

2،329 334،338،339،342 
5 

 دیتجربه خر یدر طراح یمحل یها و ارزش یفرهنگ یها المان قیتلف

 .نیوالد دگاهیبا سواد و د شتریب یهمخوان یبرا تالیجید
19 

1،3،5،6،12،13 6 
به منظور کاهش  نیوالد یبخش برا امن و آرامش تالیجید طیمح جادیا

 .یمتاورس دیخر ندیاعتماد در فرآ شیاضطراب و افزا
6 

2،4،7،8،9،10،11 7 
در  نیوالد یخصوص میو حفظ حر یحفاظت از اطلاعات شخص نیتضم

 .کننده و اعتماد مصرف تیرضا شیافزا یبرا یمتاورس یها پلتفرم
7 

235،237،239،240،243،246،247،248،251،253،25،257 8 
جهت  نیوالد یهماهنگ با سطح سواد و آگاه تالیجید یمحتوا یاحطر

 .و استفاده آسان یدسترس لیتسه
12 

362،363،364،365،366،371،372،373،374،375،37،377،378،39

4،396 397،398،399 
9 

 نیتضم یبازار برا راتییمنعطف و پاسخگو به تغ نیتأم رهیزنج توسعه

 .نیوالد ازیرد نمو یموقع محصولات متاورس عرضه به
18 

348،349،352،353،356،358،359،360،361 10 
 یها کارکنان فروشگاه یبرا یتخصص یآموزش یها دوره یبرگزار

 .نیها و بهبود خدمات به والد مهارت یبه منظور ارتقا تالیجید
9 

30،40،48،50،51،55،65،66 11 
ارائه  یبرا انهیگرا واقع تالیجید یبا بازو یفروشگاه یها ربات یطراح

 .نیبه والد قیدق ییخدمات و راهنما
8 
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 شماره

شده ادغام هیاول یها داده  

 شماره

 هیکد اول
 یفراوان هیکد اول

344،345،346،347،350،351،354،355،357 12 
جهت  نینو یها یبر فناور یهوشمند مبتن یبانیپشت یها سامانه یانداز راه

 .نیبه سوالات والد قیو دق عیارائه پاسخ سر
9 

147،149،150،151،155،159،162،163،164،165 13 
مرور،  یبتوانند در آن به راحت نیکه والد یتعامل یجازم یها طیمح جادیا

 .را تجربه کنند یو حس حضور واقع دیخر
10 

261،264،277،281،282،283،284،285،286،287،28،289،290،29

1،318 330،336 
14 

استخراج  یبرا یو کم یفیک یها از داده یبیترک یها لیتحل یاجرا

 .یابیبازار یها یاستراتژ و بهبود نیوالد یرفتار دهیچیپ یالگوها
17 

35،36،44،45،49،56،57،62،67،72 15 
و استخراج  نیرفتار والد یبررس یبرا گر لیتحل یها ربات یریکارگ به

 .در متاورس دیتجربه خر یجهت ارتقا یکاربرد یها نشیب
10 

112،113،114،115،116،117،118،119،120،121،122 16 
بر  نیحس کنترل و تسلط والد شیافزا یراب یسفارش یتعامل یابزارها ارائه

 .تالیجید دیخر ندیفرآ
11 

123،124،125،126،127،128،129،130،131،132،133،134،135،1

36،137 138،139،140،141،142،143،144،145،146 
17 

و  یساز یبا ارائه امکانات شخص نیوالد تالیجید تیاحساس مالک تیتقو

 .منحصر به فرد دیتجربه خر
24 

263،265،275،279،294،302،304،320،333،337،34،341 18 
با تمرکز بر سبک  یو متن یکیصورت گراف اطلاعات محصول به انتقال

 .یفرد حاتیبا ترج دیتجربه خر ییجهت همسو نیوالد یزندگ
12 

148،152،153،154،156،157،158،160،161،166 19 
 یفرد یازهایو ن قیبر اساس سلا تالیجیفروشگاه د طیمح میتنظ امکان

 .شده یساز یشخص دیارائه تجربه خر یبرا نیوالد
10 

266،269،270،273،274،295،296،297،300،301،303،309،310،3

11،315 316،319،323،325،326،328،331،332،335،343 
20 

به منظور  نیوالد یریگ میمؤثر بر تصم یعوامل روانشناخت لیو تحل ییشناسا

 .تالیجید دیدر خر یعاطفو  یشناخت یندهایبهبود فرآ
25 

81،83،84،85،86،87،88،89،90،94 21 
 جادیا یبرا یمجاز تیافزوده و واقع تیواقع یها یاز فناور یریگ بهره

 .جامع در متاورس یو تعامل یچندحس یها تجربه
10 

74،75،77،80،82،91،92،105،106،109 22 
از  ایو پو قیدق شیجهت ارائه نما یبعد سه یریتصو یها یاز فناور استفاده

 .نیوالد یمحصولات برا
11 

170،172،174،178،181،183،184،186،191،195،196،197،201،2

02،203 206،207،208،213،214،215،216،221،222 
23 

 قیتطابق دق نیتضم یبرا نیپوشاک از منظر والد یادراک تیفیک یابیارز

 .تالیجید طیظاهر و عملکرد محصولات در مح
24 

173،176،

179،185،189،190،194،198،199،200،20،210،217،218،220 

223 

24 

 یریکارگ و به قیدق یطراح قیمحصولات از طر یبصر تیفیک بهبود

 16 .نیبه منظور جذب توجه والد شرفتهیپ یها یفناور

167،168،169،171،175،177،180،182،187،188،19،193،205،20

9،211 212،219 
25 

امن  یطیارائه مح یبرا یمنیا یبا استانداردها یکیگراف یاصول طراح قیتلف

 .یمتاورس یها و جذاب در فروشگاه
17 

262،267،280،298،299،305،312،314،317،324،327 26 
 یها طیدر مح نیوالد دیخر اتیاز تجرب یشناخت یا سهیمطالعات مقا انجام

 .ها یها و بهبود طراح تفاوت ییشناسا یبرا یمختلف متاورس
11 

78،93،96،97،98،99،100،101،102،104،107،108 111، 27 
به  ییبالا جهت پاسخگو یریپذ اسیمق تیبا قابل یتعامل یها ستمیس یطراح

 .نیرشد مستمر تعداد والد
13 

367،368،382،383،389،390،39،392،393،395،400 28 
به منظور  یمتاورس یها فروشگاه یاقتصاد یور و بهره ها نهیهز قیدق لیتحل

 .نهیبه دیو ارائه تجربه خر یهبود عملکرد مالب
11 
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 شماره

شده ادغام هیاول یها داده  

 شماره

 هیکد اول
 یفراوان هیکد اول

369،370،379،380،381،384،385،386،387،388 29 
 یبرا یکیلجست یندهایمحصولات و فرآ تیفیک نیمؤثر ب یهماهنگ جادیا

 .نیوالد دیتجربه خر یو ارتقا ییافزا هم شیافزا
10 

224،225،226،227،228 30 
و  زیتما جادیدر متاورس جهت ا تالیجیبرند د تیهو تیو تقو فیتعر

 .نسبت به برندها نیاعتماد والد شیافزا
5 

 کدگذاری متمرکز

شدند  یده و بازسازمان بیترک یو کارکرد یمفهوم یها بر اساس شباهت هیاول یمرحله، کدها نیمتمرکز بود. در ا یدوم، کدگذار مرحله

 دهیپد تر قیدق نییتب یبرا یا هیو پا یعنوان ستون فقرات مدل نظر متمرکز به یدهاک نیشوند. ا ییشناسا ییانسجام معنا نیشتریبا ب ییتا کدها

در  نیوالد دیاز رفتار خر یتر قیانجام شد و شناخت عم یرونیب میمفاه لیمتمرکز بدون تحم یکدگذار ندیعمل کردند. فرآ العهمورد مط

 (.3فراهم آورد )جدول  یمتاورس یها فروشگاه

 ها آن یمتمرکز و فراوان یکدها جادیروند ا .3جدول 

 شده ادغام هیاول یکدها شماره
شماره کد 

 متمرکز
 فراوانی کد متمرکز

 2 در متاورس یخصوص میو حر تیامن 1 6،7

 4 و پلتفرم متاورس نیوالد نیهوشمند ب تعامل 2 2،4،11،15

 4 متاورس  فروشگاه یدر طراح نینو یاز فناور استفاده 3 1،21،22،27

 1 دیخر یریگ میدر تصم نینقش والد تیوتق 4 16

 1 متاورس تالیجید یها ییبه دارا نیو اعتماد والد تیحس مالک شیافزا 5 17

 2 شده یساز یشخص یمجاز دیتجربه خر یطراح 6 13،19

 3 متاورس  فروشگاه طیمح تیو جذاب یبصر تیفیک 7 23،24،25

 1 در متاورس یبرند و وفادار تیهو 8 30

 2 آموزش هدفمند قیاز طر نیوالد تالیجیسواد د یتقاار 9 3،8

 5 یعوامل روانشناخت لیتحل قیاز طر نیوالد دیخر یکردن استراتژ هدفمند 10 5،14،18،20،26

 2 هوشمند و خدمات پس از فروش در متاورس یبانیپشت 11 10،12

 3 در بستر متاورس یریپذ و انعطاف نیتأم رهیزنج 12 9،28،29

 ینظر ارچوبو انسجام چ تیدهنده جامع نشدند که نشان یاضاف یمنجر به کشف کدها دیجد یها داده ،یبه اشباع نظر دنیپس از رس

و  ییشناسا ینظر یها مقوله ،یگام بعد در .را فراهم کرد یمدل نظر یساز ییها و نها داده تر قیعم لیتحل نهیزم ندیفرآ نیپژوهش است. ا

همچون شدت  ییارهایداشتند با مع کیتئور تیو اهم ییتکرار، انسجام معنا نیشتریکه ب ییها متمرکز، آن یکدها انی. از مافتندیتوسعه 

شدند  یسازمانده ینظر ولهو در قالب چهار مق قیتلف ،یجیو تدر یلیصورت تحل به ،یدیکل یکدها نیانتخاب شدند. ا یتکرار و اشباع نظر



 153-133 ،1404 پاییز ،3 شماره ،4 دوره ،بازاریابی مدیریتای مطالعات میان رشته

  

146 

 

مدل  یاصل یها و نقش ستون افتهیارتقا  یو نظر یلیبه سطح تحل یفیها از سطح توص مقوله نیدادند. ا لیرا تشک قیتحق یمدل نظر انیکه بن

 .(4کردند )جدول  فایرا ا

 شده استخراج ینظر یها مقوله یفراوان عیمتمرکز و توز یروند ادغام کدها .4 جدول

دهش ادغام متمرکز یدهاک شماره  
مقوله  شماره

ینظر  
 یفراوان یمقوله نظر

 4 اعتماد فناورانه یادهایبن 1 1،2،3،4

 4 نیوالد یعاطف-یشناخت-یتجربه حس یطراح 2 5،6،7،8

 2 هدفمند یریگ میتصم یبرا نیوالد یشناخت یتوانمندساز 3 9،10

 2 ارزش رهیزنج یساز کپارچهیهوشمند و  یبانیپشت 4 11،12

. 
 ینظر یکدگذار

 نینو یها یفناورانه و فناور یها رساختی: زدهد یرا در چهار سطح نشان م نیلدوا دیعوامل بر رفتار خر یاثرگذار ریمس ،ینظر یکدگذار

 یریگ میتصم یتوانمندساز ن،یوالد یشناخت و شناخت روان تالیجیسواد د ی. ارتقاکنند یجذاب را فراهم م دیتجربه خر یعنوان عوامل علّ به

 ت،یامن بی. ترککند یم جادیرا ا نیاعتماد و استمرار تعامل والد نهیزم تالیجید نیتأم رهیهوشمند و زنج یبانی. پشتسازد یممکن م اآگاهانه ر

کارآمد،  دیتجربه خر جادیروند، ضمن ا نی. اشود یم نیوالد داریپا یو وفادار دیرفتار خر تیباعث تثب کپارچهیتعامل هوشمند و خدمات 

 .(5)جدول  کند یم تیرا تقو داریو پا ئولانهمصرف مس یالگو

 ها مقوله نیروابط ب .5جدول 

 شرح نوع رابطه سطح معلول سطح علی

 شده و جذاب است. سازی ساز تجربه شخصی زیرساخت فناورانه زمینه علّی مقوله دوم مقوله اول

 دهد. گیری هدفمند را افزایش می تجربه مطلوب، آمادگی والدین برای تصمیم تسهیلی مقوله سوم مقوله دوم

 والدین توانمند، تعامل مؤثرتری با خدمات پس از خرید و زنجیره تأمین دارند. ساز مینهز مقوله چهارم مقوله سوم

 شود. خدمات کامل و اعتمادسازی پس از خرید، موجب تثبیت رفتار خرید می کننده نهایی رفتار خرید نهایی والدین مقوله چهارم

 

ها شکل گرفت  کدها و مقوله انیبر اساس ارتباط م قیتحق ینظرمدل  ،یمراحل کدگذار یو ط یفیک یها مند داده نظام لیاز تحل پس

 (.2)شکل 
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 پوشاک نوزاد و کودک یمجاز تیواقع یها در فروشگاه نیوالد دیرفتار خر یساز مدل .2شکل 

 

رس است و نقش در فروشگاه پوشاک نوزاد و کودک در متاو نیوالد دیعوامل مؤثر بر رفتار خر یندیو فرآ یساختار عل انگریمدل نما نیا

. مدل کند یبرجسته م نیوالد یریگ میرا در تصم نیآنلا دیو سطح اعتماد به خر یابیبازار یاثربخش ،یمجاز تیواقع ی، فناوریتعامل شناخت

 رهیزنج یساز نهیمصرف سبز را دارد که کاهش پسماند، به یالگو کیبه  لیتبد تیقابل د،یکامل چرخه خر یساز یتالیجیشده با د ارائه

 .کند یم لیتبد دیاز رفتار خر یرا به بخش یکیزیفمنابع  یساز و حداقل نیتأم

 ها پرسشنامه ییایپا

دهنده ثبات و  چرا که نشان شود، یمحسوب م جیاعتبار نتا یاز ارکان اساس یکیابزار  ییایبر پرسشنامه، سنجش پا یمبتن یها پژوهش در

ها،  مشاهده هستند، مانند نگرش رقابلیغ یمورد بررس میکه مفاه یدر مطالعات ژهیو بهموضوع  نیمشابه است. ا طیها در شرا انسجام پاسخ

 یهمبستگ زانیکرونباخ استفاده شد که م یآلفا بیپژوهش، از ضر نیدر ا ییایپا یبررس یدارد. برا ییبالا تیاهم ها، دراکا ایرفتارها 

کرونباخ  یآلفا بیضر ق،یتحق نیقابل قبول ابزار است. در ا ییایپا انگربی 0٫7و مقدار بالاتر از  دهد یهر سازه را نشان م یها هیگو یدرون

 .(7محاسبه شد )جدول  SPSS افزار ( با نرمشی)کنترل و آزما نیپرسشنامه در دو گروه والد یاصلهر چهار سازه  یبرا

 قیتحق یها پرسشنامه یها سازه ییایپا .7 جدول

 شماره گویه تعداد گویه گروه سازه
 یآلفا بیضر

 کرونباخ
 نتیجه

 اعتماد فناورانه
 5 کنترل

1-5 
 تایید 740/0

 تایید 710/0 5 آزمایش

 عاطفی-شناختی-تجربه حسی
 5 کنترل

6-10 
 تایید 791/0

 تایید 704/0 5 آزمایش

 تایید 775/0 15-11 5 کنترل توانمندسازی شناختی

 بنیادهای اعتماد فناورانه

 امنیت و حریم خصوصی•

 تعامل هوشمند بین والدین و پلتفرم•

 استفاده از فناوری نوین در طراحی•

 تقویت نقش والدین در تصمیم گیری خرید•

 عاطفی والدین-شناختی-طراحی تجربه حسی

 افزایش حس مالکیت و اعتماد والدین به دارایی های دیجیتال•

 طراحی تجربه خرید مجازی شخصی سازی شده•

 کیفیت بصری و جذابیت محیط•

 هویت برند و وفاداری•

 توانمندسازی شناختی والدین برای تصمیم گیری هدفمند

 ارتقای سواد دیجیتال والدین از طریق آموزش هدفمند•

 هدفمند کردن استراتژی خرید والدین از طریق تحلیل عوامل روانشناختی•

پشتیبانی هوشمند و یکپارچه سازی 
 زنجیره ارزش

 پشتیبانی هوشمند و خدمات پس از فروش•

 زنجیره تأمین و انعطاف پذیری•
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 شماره گویه تعداد گویه گروه سازه
 یآلفا بیضر

 کرونباخ
 نتیجه

 تایید 851/0 5 آزمایش

 رزشپشتیبانی هوشمند و زنجیره ا
 5 کنترل

16-20 
 تایید 706/0

 تایید 701/0 5 آزمایش

 یمقدار مربوط به توانمندساز نیشد. بالاتر دییپرسشنامه در هر چهار سازه تأ ییاپای و بوده 0٫7بالاتر از  بیضرا ینشان داد که تمام جینتا

ارزش بود که هر دو در سطح قابل  رهیهوشمند و زنج یبانیمقدار مربوط به پشت نیتر نیی( و پایمتاورس طی)مح شیدر گروه آزما یشناخت

 .است یآت یها لیتحل یاز ثبات و اعتبار ساختار پرسشنامه برا یدو گروه، حاک انیداشتند. عدم وجود تفاوت معنادار م ارقبول قر

 شیگروه کنترل و آزما سهیمقا

 رایکار گرفته شد، ز مستقل به t آزمون کیناپارامتر نیگزیوان جاعن به یتنوی–دو گروه مستقل، آزمون من انیسنجش تفاوت معنادار م یبرا

–آزمون من جیپرت دارد. نتا یها در برابر داده یکرده و مقاومت خوب یها را بررس داده یها آزمون، تفاوت رتبه نیبودند. ا رنرمالیها غ داده

 8رد شد )جدول و فرض عدم تفاوت  (Sig < 0.05) عنادار استم یها از نظر آمار تفاوت ینشان داد که تمام یچهار سازه اصل یبرا یتنوی

 ،عاطفی–شناختی–یکه در سه سازه تجربه حس یاز اعتماد را نشان داد، در حال یسازه اعتماد فناورانه، گروه کنترل سطح بالاتر در .(9و 

تجربه  یمتاورس طیکه مح دهد ینشان م ها افتهی نیداشت. ا یعملکرد بهتر شیهوشمند، گروه آزما یبانیو پشت یشناخت یتوانمندساز

 .است تیو شفاف تیبهبود امن ازمندیاعتماد فناورانه ن جادیمؤثر فراهم کرده است، اما در ا یتعامل یبزارهاتعامل بالا و ا ،یچندوجه

 ها سازه سهیمقا یبرا یتنوی–آزمون من جینتا .8 جدول

 معناداری سطح ستانداردشدهاZ مقدار ویلکاکسون W آماره یتنیو–من U نآزمو سازه

 0.0000 -6.786 1546.5 271.5 اعتماد فناورانه

 0.0000 -6.464 1590 315 عاطفی–شناختی–تجربه حسی

 0.0000 -5.503 1729 454 توانمندسازی شناختی

 0.0000 -6.306 1612.5 337.5 پشتیبانی هوشمند و زنجیره ارزش

 

 شیگروه کنترل و آزما نیا به سازه یا رتبه نیانگیم سهیمقا .9 جدول

 ها مجموع رتبه ای میانگین رتبه حجم نمونه گروه سازه

 اعتماد فناورانه
 3503.5 70.07 50 کنترل

 1546.5 30.93 50 آزمایش

 عاطفی–شناختی–تجربه حسی
 1590 31.80 50 کنترل

 3460 69.20 50 آزمایش

 توانمندسازی شناختی
 1729 34.58 50 کنترل

 3321 66.42 50 آزمایش

 پشتیبانی هوشمند و زنجیره ارزش
 1612.5 32.25 50 کنترل

 3437.5 68.75 50 آزمایش
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 بر سه سازه یمبتن نهایی پژوهشمدل . 3شکل 

 بحث و نتیجه گیری

مدل  کی نیا، منجر به تدوگر ساخت کردیبا رو ادیبن داده یپرداز هیاز نظر یریگ و بهره یفیک یشناس پژوهش، با اتکا بر روش نیا یها افتهی

را نه  دیمدل، رفتار خر نیپوشاک نوزاد و کودک شد. ا یمجاز تیواقع یها در فروشگاه نیوالد دیرفتار خر نییتب یبرا یچندسطح ینظر

طور  به نیالدکه در آن و کند یم ییفناورمحور بازنما یها طیدر مح ایو پو یتعامل ده،یچیپ یعنوان سفر بلکه به ،یخط ندیک فرایمثابه  به

 یطراح»، «اعتماد فناورانه»شامل  یدیمدل، چهار سازه کل هینسخه اول در .شوند یم ریدرگ یو عملکرد یعاطف ،یزمان در سطوح شناخت هم

ن بود نییپا لیحال، به دل نیشد. با ا ییشناسا« ارزش رهیهوشمند در زنج یبانیپشت»و  «نیوالد یشناخت یتوانمندساز» ،«عاطفی–یتجربه حس

حذف و مدل  ییبعد مستقل، سازه اعتماد از مدل نها کی عنوان هسازه ب نیحفظ ا یها برا داده تیو عدم کفا یسطح اعتماد در بستر متاورس

 :متمرکز شد ریز یبر سه سازه اصل قیتحق

 عاطفی–یتجربه حس یطراح- 1

 نیوالد یشناخت یتوانمندساز -2

 ارزش رهیهوشمند در زنج یبانیپشت -3

 یمتاورس یها طیدر مح نیوالد دیرفتار خر یریگ شکل نیادیبن یسازوکارها وسته،یپ هم به یندیساختار فرآ کیسازه در قالب  سه نیا

 .است یو خدمات یجانیه ،یزمان ابعاد ادراک موفق، حاصل تعامل هم دیکه تجربه خر دهند یو نشان م کنند یم نییمحور را تب کودک

و  نیوالد انیم یعاطف یوندهایپ جادی( و ایو تعامل یداریشن ،یداری)د یچندحس یها از محرک یریگ هبا بهر عاطفی–یتجربه حس یطراح

از  نیوالد یشناخت ی. توانمندسازدهد یرا ارتقا م یمثبت و وفادار جانیاحساس حضور، ه ،یذهن یریسطح درگ ،یمجاز دیخر یفضا

 طراحی تجربه حسی، شناختی و عاطفی والدین

 افزایش حس مالکیت با دارایی های دیجیتال

 طراحی تجربه خرید شخصی سازی شده•

 کیفیت بصری، جذابیت و غوطه وری محیط•

 هویت برند و وفاداری•

 افزایش سواد دیجیتال والدینتوانمندسازی شناختی والدین برای تصمیم گیری 

 تحلیل عوامل روانشناختی موثر بر انتخاب

 راهنمایی و هوشمند سازی فرآیند تصمیم گیری•

خدمات پس از فروش پشتیبانی هوشمند و یکپارچه سازی زنجیره ارزش 
 هوشمند

 یکپارچه سازی زنجیره تأمین•

 تعامل پذیری و همراهی پلتفرم•
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تر را فراهم  آگاهانه یریگ میتصم نهیمحصول، زم یها یژگیو یساز و شفافمرور سوابق  سه،یمقا یابزارها ق،یارائه اطلاعات دق قیطر

 د،یبا ادغام خدمات پس از خر زیهوشمند ن یبانی. پشتکند یم تیتقو دیخر ندیعنوان کنشگران فعال در فرا را به نیساخته و نقش والد

 داریو پا کپارچهی یا تجربه ،یکیزیف نیتأم رهیو زنج یمجاز یفضا انیکارآمد م اتصالو  عیسر ییپاسخگو شده، یساز یشخص یشنهادهایپ

 .دینما یم جادیا

 دیتجربه خر توانند یم کپارچهی یستمیقالب س در، یشناخت یتعامل و توانمندساز د،یخر تجربه یپژوهش نشان داد که سه سازه اصل جینتا

 جیبا نتا ها افتهی نیبلندمدت را فراهم کنند. ا یو وفادار تیرضا د،یقصد خر شیافزا نهیبهبود بخشند و زم یطور معنادار را به نیوالد

 یو عاطف یشناخت ،یحس یها شامل مؤلفه یچندبعد یا دهیرا پد یمتاورس یها طیدر مح دیراستا هستند، که تجربه خر هم نیشیمطالعات پ

تجسم، کاهش  تیپژوهش حاضر از منظر تقو یها افتهی ن،ی(. افزون بر ا2021و همکاران،  ی؛ ل2022و همکاران،  انیاند )فلاو کرده نییتب

 ژهیو ورانه، به غوطه یها ی( همسو است، که نشان دادند فناور1404و همکاران ) یزدانی جیبا نتا ،یاختو بهبود پردازش شن تیقطع عدم

 انیمیو رح ینیه اممطالع ن،ی. همچندهد یپوشاک کودک را کاهش م دیاز خر شیپ نیوالد یدهایاز ترد یافزوده، بخش مهم تیواقع

 ،یمتاورس یها طی. از نظر ساختار محکند یم دییکاربران را تأ یریدرگ شیو افزا یابیارتباطات بازار ینیمتاورس در بازآفر تی( ظرف1401)

و  یدحسچن یا تجربه تواند یم یو هوش مصنوع یمجاز تیافزوده، واقع تیواقع یها یفناور بی( نشان داد ترک1400زاده ) حسن یها افتهی

حاضر منعکس شده است. مشابه با مطالعه العدائله و همکاران  پژوهش کپارچهیکه در مدل  یکاربران فراهم آورد؛ امر یقابل اعتماد برا

 دینگرش و قصد خر یده ورانه در شکل شده و تعاملات غوطه ارزش تجربه ،یلذت ادراک ینقش محور انگریب زیحاضر ن جی(، نتا2024)

 .کاربران است

با بخش نوآورانه  طمحی–هوشمند در تعاملات کاربر یبانیو پشت یمجاز یها انسان تی( درباره اهم2024پان و همکاران ) یها افتهی ن،یهمچن

نشان  زی( ن2024چن و همکاران ) یها افتهیمطابقت دارد.  پردازد، یهوشمند م یبانیو نقش پشت دیپژوهش حاضر که به مرحله پس از خر

دهند. افزودن  شیرا افزا نیوالد یریاعتماد و درگ توانند یم تیقطع محصول و کاهش عدم قیدق یساز هیور با شب غوطه یها یردادند که فناو

و الزامات  یشناخت یآمادگ تال،یجیاست که کمتر به نقش سواد د اتیبه خلأ موجود در ادب یپاسخ «نیوالد یشناخت یتوانمندساز»سازه 

و  کپارچهی یمدل ن،یشیبا مطالعات پ ییپژوهش حاضر ضمن همسو ن،یفناورمحور پرداخته بود. بنابرا یدهایدر خر نیوالد یشناخت روان

کرده و  قیتلف دیپس از خر یبانیرا در کنار پشت یشناخت یتجربه، تعامل و توانمندساز یدیکه سه سازه کل دهد یارائه م شده یبوم

در  (S-O-R) پاسخ–سازمان–محرک یالگو ییکارا دییپژوهش ضمن تأ جینتا ،یر. از منظر نظدهد یموجود را پوشش م ینظر یها شکاف

تعامل »و « احساس حضور» ،«یچندحس یشناخت یریدرگ» رینظ ییرهایمدل با متغ نیضرورت توسعه ا ،یمحور متاورس تجربه یها طیمح

 .سازد یرا برجسته م «یمجاز

( و یکیزیاز فروشگاه ف دیوالد در دو گروه کنترل )خر 100 یبر رو یشیآزما مهیطرح ن کی یپژوهش، با اجرا یبخش کم درهمچنین 

 ی، مشخص شد که تجربه متاورسSpatial در پلتفرم Apple Vision Pro از هدست یریگ ( و بهرهیاز فروشگاه متاورس دی)خر شیآزما

 نی. اشود یم دیو لذت از تجربه خر طیمح انهیگرا تعامل فعال با محصول، ادراک واقع ،ینحضور ذه شیموجب افزا یطور معنادار به

شده در  استخراج یبا چارچوب مفهوم یکم جینتا ییراستا اند و از هم داشته نیوالد تیرضا زانیو م دیبر قصد خر یمیمستق ریتأث رهایمتغ
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کودک، نقش  ایاتار نوزاد پوشاک بر آو شیو نما یطیمح یپارامترها میامکان تنظ ،یبعد سه یساز هیشب تیفیک .دارند تیحکا یفیبخش ک

 یها پژوهش یکه در برخ یکرده است؛ موضوع فایا دیخر یو رفتار واقع یتجربه مجاز انیو کاهش شکاف م نانیاطم شیدر افزا یمهم

 کمتر مورد توجه قرار گرفته بود.  نیشیپ

مؤثر در توسعه  یپوشاک نوزاد و کودک، گامدر حوزه  «نیوالد تالیجید دیتجربه خر»مفهوم  یساز یپژوهش حاضر با بوم ،یمنظر نظر از

 دیرفتار خر لیتحل یمرجع برا ییعنوان الگو به تواند یم یشنهادیفناورمحور برداشته است. مدل پ یها طیکننده در مح رفتار مصرف اتیادب

طراحان تجربه  یارزشمند برا ییپژوهش راهنما جینتا ،ی. از منظر کاربردردیمورد استفاده قرار گ زیمحور ن خانواده یها حوزه ریدر سا

 یمتاورس یها موفق فروشگاه ی. طراحآورد یفراهم م تالیجید یوکارها کسب رانیو مد یمتاورس یها دهندگان پلتفرم توسعه ،یکاربر

 نیشد. ابا کپارچهیهوشمند  یبانیو ارائه پشت نیوالد یشناخت یتوانمند یارتقا ،عاطفی–یحس جربهت تیبر تقو یمبتن دیمحور با کودک

 .کمک کند زیبه تحقق مصرف مسئولانه و توسعه تجارت سبز ن ،یو وفادار تیرضا شیعلاوه بر افزا تواند یم کردیرو

پوشاک  یها ارائه کرده و نشان داده است که فروشگاه یمتاورس یها طیکننده در مح رفتار مصرف لیتحل یبرا نینو یچارچوب قیتحق نیا

 جیقرار دهند. نتا ریطور مؤثر تحت تأث را به نیوالد دیرفتار خر ن،یو اعتمادآفر یتعامل یبا طراح توانند یم یمجاز تیکودک در بستر واقع

تجربه  تیزمان بر کاهش موانع اعتماد فناورانه و تقو هم دیبا یابیبازار ای یطراح میآن است که هر تصم انگریب یو کم یفیک یبیترک

 ،یخصوص میپرداخت و حر یها استیس تیبازگشت کالا، شفاف نیمانند تضم یید. راهکارهاتمرکز کن یشناخت یو توانمندساز یچندحس

را کاهش دهند.  هیاول دیخر یروان نهیدهند و هز شیرا افزا نیاعتماد والد توانند یمحصول م قیدق عاتو ارائه اطلا یتیامن یها نشان شینما

اعتماد فناورانه را جبران  یخال یعمل کرده و جا شناختی–یان پل تجربه حسعنو به یواقع یبعد سه یو محتوا یتعامل یابزارها نیهمچن

 .کنند یم

 ،یو متاورس یکیزیتجربه ف انیهوشمند، اتصال روان م یبانیپشت یبرا یبیترک یها بات همچون استفاده از چت ییشنهادهایپ ،ییمنظر اجرا از

 دیشفاف مطرح شده است. برندها با یخصوص میحر یها استیمداخلات و ارائه س یسنجش اثربخش یبرای یها شیآزما یاجرا

را  یمجاز تیتجربه در واقع کم نیوالد یبرا یا برنامه مدت و آموزش درون کوتاه یتعامل یها نیکمپ حور،م کودک یبصر ییسرا تیروا

 تیاولو ت،یاست. در نها یها ضرور تراکنش تیاطلاعات محصول و شفاف یاستانداردساز زین یگذار استیکنند. در سطح س تیتقو

و  انهیگرا تجربه واقع ت،یاز امن یبیمتمرکز باشد تا ترک یاطلاعات یهوشمند و ابزارها یبانیپشت ،یفن یداریبر پا دیبا یگذار هیسرما

 کند. نیرا تضم نیوالد دیرفتار خر تیموفق برندها در متاورس و هدا ریاعتمادساز، مس یسازوکارها
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