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 چکیده
توبم ٍلتت ؿتب د دس   توبم ٍلتت ؿتب د دس   هٌبلِٔ اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ هٌبلِٔ اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ  ،ّذف اٗي پظٍّؾ

جبهٔتِ  جبهٔتِ  سٍؽ پظٍّؾ تَك٘فٖ اص ًَّ پ٘وبٗـٖ ثتَدُ اػتت.   سٍؽ پظٍّؾ تَك٘فٖ اص ًَّ پ٘وبٗـٖ ثتَدُ اػتت.   داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس ثَد. داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس ثَد. 

 ً٘وؼتبل دٍم ػتبل تیلت٘لٖ    ً٘وؼتبل دٍم ػتبل تیلت٘لٖ      ٗغ دسٗغ دسآوبء ّ٘بت ٓلوتٖ توتبم ٍلتت ؿتب د ثتِ تتذس      آوبء ّ٘بت ٓلوتٖ توتبم ٍلتت ؿتب د ثتِ تتذس        آهبسٕ توبهٖآهبسٕ توبهٖ

ًفتش ثَدًتذ. ح تن ًوًَتِ پتظٍّؾ      ًفتش ثَدًتذ. ح تن ًوًَتِ پتظٍّؾ        191191دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس ثِ تٔذاد دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس ثِ تٔذاد   9191-13901390

ِ     گشدٗذ.گشدٗذ.  ًفش ثشآٍسدًفش ثشآٍسد  127127هٌبثك ثب جذٍل هَسگبى هٌبثك ثب جذٍل هَسگبى  ِ   ثشإ اًتخبة ًوًَِ پتظٍّؾ اص ؿتَُ٘ ًوًَت گ٘تشٕ  گ٘تشٕ  ثشإ اًتخبة ًوًَِ پتظٍّؾ اص ؿتَُ٘ ًوًَت

ّتب  ّتب  اثتضاس گتشدآٍسٕ دادُ  اثتضاس گتشدآٍسٕ دادُ    جؼتتٌذ. جؼتتٌذ. هـبسوت هـبسوت   پظٍّؾپظٍّؾًفش دس ًفش دس   9595تلبدفٖ ػبدُ اػتفبدُ ؿذ؛ وِ ًْبٗتبً تلبدفٖ ػبدُ اػتفبدُ ؿذ؛ وِ ًْبٗتبً 

 ٖ ٖ پشػـٌبهِ جبهْ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوب ّ٘بت ٓلوٖ ػبختِ ًَسؿتبّ ثتَد.  ثتَد.  (Nourshahi,2010)   پشػـٌبهِ جبهْ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوب ّ٘بت ٓلوٖ ػبختِ ًَسؿتبّ

-ّبٕ گتشدآٍسٕ ؿتذُ ثتب  ثْتشُ    ّبٕ گتشدآٍسٕ ؿتذُ ثتب  ثْتشُ    هیبػجِ ؿذًذ. دادُهیبػجِ ؿذًذ. داد00ُ//7070هشٗت پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ هٌبػت ٍ ثبلاتش اصهشٗت پبٗبٖٗ پشػـٌبهِ هٌبػت ٍ ثبلاتش اص

تیل٘تد ٍاسٗتبًغ ٍ هتشٗت    تیل٘تد ٍاسٗتبًغ ٍ هتشٗت    ، ، tصهتَى صهتَى آآ  ّبٕ آهبسٕ ًِ٘ش فشاٍاًتٖ، دسكتذ، ه٘تبًگ٘ي،   ّبٕ آهبسٕ ًِ٘ش فشاٍاًتٖ، دسكتذ، ه٘تبًگ٘ي،   گ٘شٕ اص ؿبخقگ٘شٕ اص ؿبخق

ًتبٗج ًـبى داد وِ  آوبء پبػخگَ ٍهٔ٘ت و٘ف٘ت صًذگٖ وتبسٕ  ًتبٗج ًـبى داد وِ  آوبء پبػخگَ ٍهٔ٘ت و٘ف٘ت صًذگٖ وتبسٕ    گٖ ت ضِٗ ٍ تیل٘د ؿذًذ.گٖ ت ضِٗ ٍ تیل٘د ؿذًذ.تتّوجؼّوجؼ

ِ      خَد سا دس اثٔبد سهبٗت ؿتللٖ، خَد سا دس اثٔبد سهبٗت ؿتللٖ،  ِ    تَػتِٔ ٓلوتٖ ٍ ثْؼتبصٕ حشفت إ، ؿتشوت دس اجتوبٓتبت ٓلوتٖ    إ، ؿتشوت دس اجتوبٓتبت ٓلوتٖ    تَػتِٔ ٓلوتٖ ٍ ثْؼتبصٕ حشفت

دٗگتش  دٗگتش  اًذ. اًذ. ٖ ًوَدُٖ ًوَدُإ دس حذ هتَػي اسصٗبثإ دس حذ هتَػي اسصٗبثًبهٌلَة ٍ پبٗ٘ي ٍ دس دٍ ثٔذ آصادٕ ٓلوٖ ٍ اخلاق حشفًِبهٌلَة ٍ پبٗ٘ي ٍ دس دٍ ثٔذ آصادٕ ٓلوٖ ٍ اخلاق حشفِ

ٍ هشتجتِ ٓلوتٖ   ٍ هشتجتِ ٓلوتٖ   ، هتذسن تیلت٘لٖ   ، هتذسن تیلت٘لٖ   ػبثمِ خذهتػبثمِ خذهت  ًـبى دادُ اػت وِ هتل٘شّبٕ ػي،ًـبى دادُ اػت وِ هتل٘شّبٕ ػي،  پظٍّؾپظٍّؾًتبٗج ًتبٗج 

اص اثٔبد و٘ف٘ت صًتذگٖ وتبسٕ حتبون ثتش داًـتگبُ ًتذاسد.        اص اثٔبد و٘ف٘ت صًتذگٖ وتبسٕ حتبون ثتش داًـتگبُ ًتذاسد.         آوبء ّ٘بت ٓلوٖ تبث٘شٕ دس اسصٗبثٖ آًْبآوبء ّ٘بت ٓلوٖ تبث٘شٕ دس اسصٗبثٖ آًْب

ّتبٕ پظٍّـتٖ ٍ    ّتبٕ پظٍّـتٖ ٍ    هتل٘ش گشٍُ آهَصؿٖ هید خذهت دس اسصٗبثٖ  آوتبء اص  دٍ هَلفتِ اً تبم فٔبل٘تت    هتل٘ش گشٍُ آهَصؿٖ هید خذهت دس اسصٗبثٖ  آوتبء اص  دٍ هَلفتِ اً تبم فٔبل٘تت    

 هـبسوت دس اجتوبٓبت ٓلوٖ تبث٘شگزاس اػت.هـبسوت دس اجتوبٓبت ٓلوٖ تبث٘شگزاس اػت.

 داًـگبُ آصاد اػلاهٖداًـگبُ آصاد اػلاهٖ  ٓوَ ّ٘بت ٓلوٖ،ٓوَ ّ٘بت ٓلوٖ،و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ، و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ، : : ّای کليذیّای کليذیٍاصٍُاصُ

                                                           
 احذ گشهؼبس اػتخشاج ؿذُ اػت. داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍؿَسإ پظٍّـٖ اٗي همبلِ اص گضاسؽ ًْبٖٗ ًشح پظٍّـٖ هلَة  -1
 اٗشاى  گشهؼبس، صاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس،آداًـگبُ  ٍ هذٗش گشٍُ وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت آهَصؿٖ، داًـ٘بس -2

 drnasoleimani@yahoo.com : ًَٗؼٌذُ هؼئَل -*
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 مقدمه
هٌبثْ اًؼبًٖ ثؼتتگٖ داسد.   صهؼتم٘ن ثِ اػتفبدُ هؤثش ا گًَِّب ثِ دس حبل حبهش تَف٘ك ػبصهبى

ثِ هذٗشٗت ثِ اًؼبى ؿذُ ًگشؽ ساّجتشدٕ اػتت. ثتِ     سٍ، ًگشؽ جذٗذٕ وِ دس ادث٘بت هشثَى اص اٗي

اٗي هٌٔب وِ اًؼبى ّن ٓبهد وبس ٍ ّن خبلك آى اػت، ثٌبثشاٗي ًمـٖ هیَسٕ دس تیَل ػبصهبى داسد 

ٖ   ٍ تیَلات ِٓ٘ن ػبصهبًٖ اص تَاًوٌذٕ گ٘تشد. هفْتَم ٍاطُ    ّبٕ ًبهیذٍد فىشٕ اًؼبى ػشچـتوِ هت

خَاّذ ؿأى ٍ هٌضلت وبسوٌتبى   ّب اػت وِ هٖ ػبصهبى إ دس ، هشثَى ثِ فلؼف1ِو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ

تتشٗي   ٌَٓاى هْن گزاسٕ ثش سٍٕ افشاد سا ثِ سا افضاٗؾ دّذ. ًِبم اسصؿٖ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ، ػشهبِٗ

اٗي هٌٔب وِ ثشآٍسدُ ػبختي ً٘بصّتبٕ   دّذ، ثِ هتل٘ش دس هٔبدلِ هذٗشٗت ساّجشدٕ هَسد تَجِ لشاس هٖ

ٍاطُ  .(Shahbazi,2007 ,p:7) ثلٌذ هذت ػتبصهبى هٌ تش خَاّتذ ؿتذ    وبسوٌبى ثِ ثْؼبصٕ ٍ وبسآٖٗ 

ٌَٓاى سٍؿٖ ثشإ افضاٗؾ و٘ف٘تت وتبسٕ وبسوٌتبى ؿتٌبختِ      ثِ 1960و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس دِّ 

ؿذ. ث٘ؾ اص چْبس دِّ اص سٍصّبٖٗ وِ ثشإ اٍل٘ي ثتبس ٓجتبست و٘ف٘تت صًتذگٖ وتبسٕ هٌتشح ؿتذ،        

بسٕ هَهَّ ثؼ٘بسٕ اص همبلات داًـتگبّٖ، هٌبلٔتبت دس   گزسد. دس ًٖ اٗي دٍسُ و٘ف٘ت صًذگٖ و هٖ

ٍ اخ٘شا  هَهَّ هَسد ٓلالِ دس ث٘ي هذٗشاى ؿذُ اػت. هَهَّ و٘ف٘تت صًتذگٖ    گًَبگَىّبٕ  جبٗگبُ

  ٌٓتتَاى ٗتته ًِشٗتتِ هٌؼتت ن هتتَسد تأو٘تتذ لتتشاس ًگشفتتتِ ثتتَد        ثتتِ 1970وتتبسٕ تتتب دّتتِ   

 (Beach,1991,P:19)هٖٔ وِ هَسد لجَل ّوگبى ثبؿذ ثتِ  هٖٔ وِ هَسد لجَل ّوگبى ثبؿذ ثتِ  و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ تٔشٗف ٍاحذ ٍ جبو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ تٔشٗف ٍاحذ ٍ جب اص

 پظٍّـگشاى هٔتمذًذ وِ تٔشٗف اٗي هفَْم ثبٗذ هتٌبػت ثب اّذاف پظٍّؾ ثبؿتذ.  ٓود ً٘بهذُ اػت؛ٓود ً٘بهذُ اػت؛

(Nourshahi,2010)..   َ٘ثب اٗي ٍجَد وبػَ٘ ثب اٗي ٍجَد وبػCassio, 1995)))،،      ٕ ٕ    هٔتمذ اػت وتِ و٘ف٘تت صًتذگٖ وتبس   هٔتمذ اػت وتِ و٘ف٘تت صًتذگٖ وتبس

ػتبصٕ ؿتلد، دهَوشاػتٖ،    ػتبصٕ ؿتلد، دهَوشاػتٖ،    إ اص ؿتشاٗي ٍ ٓول٘تبت ٌٓ٘تٖ ػتبصهبًٖ ّوبًٌتذ  ٌتٖ       إ اص ؿتشاٗي ٍ ٓول٘تبت ٌٓ٘تٖ ػتبصهبًٖ ّوبًٌتذ  ٌتٖ       ٌٖٗٔ ه وٌَِٖٓٗٔ ه وَِٓ

  پشداختچتتتتتٖ ٍ آسصٍهٌتتتتتذٕ  تْٔتتتتتذوبسٕ ٍ اٗوٌتتتتتٖ ؿتتتتتشاٗي وتتتتتبسٕ. تْٔتتتتتذوبسٕ ٍ اٗوٌتتتتتٖ ؿتتتتتشاٗي وتتتتتبسٕ.   ػشپشػتتتتتتٖ،ػشپشػتتتتتتٖ،

)   (Pardakhtchi &Aarezomandi,2009 ًمد لَل وشدُ اًذ، و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ٓجبست اػت؛ اص ًمد لَل وشدُ اًذ، و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ٓجبست اػت؛ اص ً٘ض

سؿتذ  سؿتذ  ؿَد ٍ اص اهىبًبت ؿَد ٍ اص اهىبًبت ٍ ً٘بصّبٗـبى اسهبء هٍٖ ً٘بصّبٗـبى اسهبء هٖ  ادساوبت آوبء ثِ ه٘ضاًٖ وِ آًْب اص اٗوٌٖ ثشخَسداسًذادساوبت آوبء ثِ ه٘ضاًٖ وِ آًْب اص اٗوٌٖ ثشخَسداسًذ

-و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ سا ثِ ه٘ضاى اسهبء ً٘بصّبٕ آوبء هشثَى هٖو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ سا ثِ ه٘ضاى اسهبء ً٘بصّبٕ آوبء هشثَى هٖ  ٍ تَػِٔ ثشخَسداسًذ؛ اٗي ًگشؽ،ٍ تَػِٔ ثشخَسداسًذ؛ اٗي ًگشؽ،

إ رٌّٖ ٍ پَٗبػت وِ ؿوَل تٔشٗتف آى ثتِ هبّ٘تت وتبس، ًتَّ      إ رٌّٖ ٍ پَٗبػت وِ ؿوَل تٔشٗتف آى ثتِ هبّ٘تت وتبس، ًتَّ      هفَْم و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ػبصُهفَْم و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ػبصُ  .ػبصدػبصد

و٘ف٘تت  »تَاى گفت وِ دس تٔشٗف ولٖ هٖػبصهبى ٍ هی٘ي فشٌّگٖ اجتوبٖٓ ٍ ػ٘بػٖ ثؼتگتٖ داسد. ػبصهبى ٍ هی٘ي فشٌّگٖ اجتوبٖٓ ٍ ػ٘بػٖ ثؼتگتٖ داسد. 

صًذگٖ وبسٕ ثِ هٌٖٔ تلَس رٌّٖ ٍ ثشداؿت وبسوٌبى ٗته ػتبصهبى اص هٌلَث٘تت ف٘ضٗىتٖ ٍ سٍاًتٖ      

تشٗي تٔشٗف سا اص و٘ف٘ت صًتذگٖ   ؿبٗذ ثتَاى گفت ٍالتَى سػوٖ هی٘ي وبس ٍ ؿشاٗي وبس خَد اػت.

دُ ٍ آى ٓجبست اػت اص ه٘تضاى تتَاى آوتبء ٗته ػتبصهبى وتبسٕ دس ثتشآٍس       " وبسٕ اسائِ ًوَدُ اػت.

                                                           
1. Quality of Work Life 
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ثتشاػتتبع  ثتشاػتتبع  (Salmani,2005,P:31)."ت شث٘بت ختَد  ساًُوَدى ً٘بصّبٕ هْن فشدٕ خَد دس ػبصهبى اص 

   ِ ِ   التگتَٕ ًِتشٕ ٍالتتَى و٘ف٘تت صًذگٖ وتبسٕ دس لبلتتت هؤلفتت ٖ     -11ّتبٕ:  ّتبٕ:  التگتَٕ ًِتشٕ ٍالتتَى و٘ف٘تت صًذگٖ وتبسٕ دس لبلتتت هؤلفتت ٖ   پشداختت هٌلتفبًِ ٍ وتبف    ،،پشداختت هٌلتفبًِ ٍ وتبف

        ،،ػتبصهبى ػتبصهبى لتبًًَگشاٖٗ دس  لتبًًَگشاٖٗ دس    -44    ،،تأه٘ي فشكتت سؿتذ ٍ اهٌ٘تت هتذاٍم    تأه٘ي فشكتت سؿتذ ٍ اهٌ٘تت هتذاٍم      -33    ،،هی٘ي وبس اٗوي ٍ ثْذاؿتٖهی٘ي وبس اٗوي ٍ ثْذاؿتٖ  -22

55-   ٕ ٕ ٍاثؼتگٖ اجتوبٖٓ صًذگٖ وتبس ٖ     -66    ،،ٍاثؼتگٖ اجتوبٖٓ صًذگٖ وتبس ٖ   فوتبٕ ولتٖ صًتذگ ؼت بم اجتوتبٖٓ دس      -77    ،،فوتبٕ ولتٖ صًتذگ ؼت بم اجتوتبٖٓ دس    ٗىپتبسچگٖ ٍ اً ٗىپتبسچگٖ ٍ اً

ؼبًٖ، لبثد دػتِ ثٌذٕ اػت ٍ تَػِٔ لبثل٘تٍ تَػِٔ لبثل٘ت  -88  ، ، ػبصهبى وبسػبصهبى وبس ؼبًٖ، لبثد دػتِ ثٌذٕ اػت ّبٕ اً  ..(((Moorhed & Griffen, 1998ّبٕ اً

هتِ و٘ف٘تت   دٍ ّذف ٓوذُ ٗه ثشًب (Chen Chon & Enistein,2006) ثِ ًِش اٌٗـت٘ي ٍ چبى چَى

 صًتتذگٖ وتتبسٕ ثبٗتتذ ثْجتتَد ؿتتشاٗي وتتبسٕ ٍ افتتضاٗؾ اثشثخـتتٖ ػتتبصهبًٖ ثبؿتتذ. ًَّتتبوش          

(Hoonaker,2007)،     ٍ ّذف اص و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ سا ثْجَد ثْذاؿت )ف٘ضٗىتٖ ٍ سٍاًتٖك وبسوٌتبى

ّبٕ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس ٗته   ٍسٕ ػبصهبى داًؼتِ ٍ آتمبد داسد ثب حبون وشدى ثشًبهِ ثْجَد ثْشُ

ػَٕ ٗه فشٌّگ هـتبسوتٖ فتشاّن خَاّتذ     ّبٕ حشوت اص ٗه فشٌّگ اػتجذادٕ ثِ بصهبى صهٌِ٘ػ

 (Shahr Ashob,2006)  ؿذ

اهشٍصُ دس وـَس، داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ثِ ٌَٓاى ػبصهبى پ٘چ٘ذُ ٍ ِٓ٘وٖ دس آهذُ اػتت وتِ   

بص سا دس سػبلت تشث٘ت ثخؾ ٍػٖ٘ٔ اص ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هتخلق ٍ تَػتِٔ ٓلتَم ٍ فٌتبٍسٕ هتَسد ً٘ت     

جبهِٔ ثِ ْٓذُ داسد. ٍ لزا ثب تَجِ ثِ تل٘٘شات ٍ تیَلات ػشْٗ ٓلوٖ ٍ فٌٖ اص ٗته ًتشف ٍ سلبثتت    

ّب ٍ هشاوض  ٘ش دٍلتٖ اص ًتشف دٗگتش ثت٘ؾ اص گزؿتتِ آوتبء ّ٘تبت ٓلوتٖ        ػبصًذُ ثب ػبٗش داًـگبُ

وب  (Farasatkhah,2003) ًوبٗذتَاًوٌذ ٍ و٘فٖ سا ثشإ  اٗي داًـگبُ هشٍسٕ هٖ وبآ ٕ ّ٘أت ٓلوتٖ ثتِ   ٕ ّ٘أت ٓلوتٖ ثتِ   آ

و٘تٌَٓاى ٗىٖ اص ثضسگتشٗي ػشهبٌَِٗٓاى ٗىٖ اص ثضسگتشٗي ػشهبِٗ و٘تّبٕ ّش جبهِٔ ٍ ً٘ض ٗىٖ اص پش اّ تشٗي ٌٓبكتش ًِتبم آهَصؿتٖ ًمتؾ     تشٗي ٌٓبكتش ًِتبم آهَصؿتٖ ًمتؾ     ّبٕ ّش جبهِٔ ٍ ً٘ض ٗىٖ اص پش اّ

  ٖ ٖ  ثؼ٘بس هْوٖ دس ًِبم آهَصؽ ٓبلٖ اٗفتب هت ًوبٗتذ ٍ دسن اػتبت٘ذ اص و٘ف٘تت صًتذگٖ وبسٗـتبى ٍ ادسان      ًوبٗتذ ٍ دسن اػتبت٘ذ اص و٘ف٘تت صًتذگٖ وبسٗـتبى ٍ ادسان      ثؼ٘بس هْوٖ دس ًِبم آهَصؽ ٓبلٖ اٗفتب هت

ثتشإ استمتبء و٘ف٘تت     ..(Nourshahi,2010)  دّٖ ٍ ثبصدّٖ آًْب تأث٘ش هؼتم٘ن داسددّٖ ٍ ثبصدّٖ آًْب تأث٘ش هؼتم٘ن داسدهذٗشٗت اص آى ثش ثْشُهذٗشٗت اص آى ثش ثْشُ

    ٍ  گًَتتِ وتتِ لَسچ٘تتبى  آى دس داًـتتگبُ آصاد اػتتلاهٖ ثبٗؼتتتٖ سٍٗىتتشدٕ چٌتتذ ثٔتتذٕ داؿتتت 

(Ghoorchian,1994) تَجِ ثِ آوبء ) گشاٖٗدًَؿتِ اػت ثبٗذ هىٔت و٘ف٘ت سا هشوت اص ػِ ثٔذ فش

ٍ جبهٔتِ   ّب ٍ ٌّ بسّتبك د)تلاؽ ثشإ ثبلا ثشدى اػتبًذاس ؿبٗؼتِ گشاٖٗ ٓلوٖ ٍ داًـ َٗبىك، ّ٘بت

)پبػخگَٖٗ هؼتم٘ن ثِ ً٘بصّبٕ جبهِٔك سا دس دػتتَس وتبس لتشاس داد. اص ًشفتٖ دس هلاحِتبت       گشاٖٗ

ّبٕ ٓولٖ ٍ ت شثٖ اسصؿ٘بثٖ آهَصؽ ٓبلٖ دس دً٘تب اص جولتِ تبسٗخچتِ اسصؿت٘بثٖ     ًِشٕ ٍ چبسچَة

ّتب  ّوَاسُ دس كذس ؿبخقثِ ٌَٓاى ٌٓلش ول٘ذٕ  "ّ٘بت ٓلوٖ"ّب دس  شة، ٌٓلش و٘ف٘ت داًـگبُ

ّؼت. آوبء ّ٘أت ٓلوٖ داًـتگبُ ًخجگتبًٖ ّؼتتٌذ     ّبٕ اسصٗبثٖ و٘ف٘ت داًـگبّٖ ثَدُ ٍٍ هَلفِ

إ دسگ٘تش صًتذگٖ داًـتگبّٖ    وِ ثب ػِ وٌؾ تذسٗغ، پظٍّؾ ٍ اسائتِ ختذهبت اجشاٗتٖ ٍ هـتبٍسُ    

ٖٗ اػتت وتِ اگتش    ّبّب، ٌّ بسّب ٍ وٌؾّؼتٌذ. صًتذگٖ داًـگبّٖ، جشٗبى ػ٘بلٖ اص ٓتبدات، هٌؾ

اص ًَّ وؼت ٍ وتبس اًتمتبدٕ اػتت.     (Barnet)سٕ داؿتِ ثبؿذ ثِ تٔج٘ش ثبسًت ّن هبّ٘ت وؼت ٍ وب
(Farasatkhah,2003).. 
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ثتشخٖ اص اهتَسٕ وِ ثتش ٗته ٓتوَ ّ٘أت ٓلوتٖ دس ختتلال ٗتته سٍصوتبسٕ ٗتب دس جتتشٗبى      

ٖ   إ تأث٘ش گتزاسًذ، ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ ٓلوٖ ٍٕاًت بم ٍُبٗتف حشفِ دٌّتذ، ٓجبستٌتذ اص:   سا ؿتىد هت

ٍ اهٌ٘تت ؿللٖ )وِ دس هتَاسدٕ هتتشادف ثب ّتن فتتشم   2، هتَهَّ اػتختذام سػو1ٖآصادٕ ٓلوٖ

ٗب سؿتتذ گتشاٗتتؾ ثتتِ تت تتبسٕ ػتبصٕ       3داسٕ داًـگبّٖ، ػتشهبٗتِ(Steven, 2005)ؿًَتذك هتٖ

4ٓلتتن 
(Kezar&et al.,2007)   ؿتجىِ وٌتتؾ  ، ٕ دٗگتش   ٍ ثتِ تٔج٘تش   (Callins,2009)تٔتبهلٖ   5ّتب

ِ ٌّ بسّب ٍ اسصؽ (Dick&Bruece,2003) 7إ، اخلاق ٓلوٖحشفِ 6هـبسوت إ، سهتبٗت  ّبٕ حشفت

 ,Lowenstein) ,(Konklin, Desselle, 2007)ؿتللٖ ٍ احؼتبع خَدسهتبٗتٖ ٍ تیمتك خَٗـتتي      

Fernandez, A Crane, 2007)   ُاسصٗتبثٖ و٘ف٘تت ٍ ثْتش ،  ٕ پشدٗتتغ   ، البهتت دس 8ٍسٕ، ح تن وتبس

 ٍ جتتَ ٍ فشٌّتتگ ػتتبصهبًٖ (Kelly, 2002)  10، توتتبدّبٕ ثتت٘ي ؿخلتتٖ، ًِتتبم استمتتبء9داًـتتگبُ

(Fogg, 2006) ُإ رٌّٖ ٍ پَٗبػتت وتِ   ٍ  ّوبًٌَس وِ گفتِ ؿذ هفَْم و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ػبص

 ؿوَل تٔشٗف آى ثِ هبّ٘ت وبس، ًَّ ػبصهبى ٍ هی٘ي فشٌّگتٖ اجتوتبٖٓ ٍ ػ٘بػتٖ ثؼتتگٖ داسد.    

)  (Nourshahi,2010 . .ِتبث٘شگتزاس اػتت ٍ   تبث٘شگتزاس اػتت ٍ     ّ٘بت ٓلوٖ إ آوبءإ آوبءو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ثش ٓولىشد حشفِو٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ثش ٓولىشد حشف

ثخـٖ اص پبػخگَٖٗ هذٗشٗت داًـگبّٖ ٓجبست اص اٗي اػتت ؛وتِ هتوي آًىتِ ػتٖٔ داسد ٓولىتشد       ثخـٖ اص پبػخگَٖٗ هذٗشٗت داًـگبّٖ ٓجبست اص اٗي اػتت ؛وتِ هتوي آًىتِ ػتٖٔ داسد ٓولىتشد       

   ػتتبصهبى سا افتتضاٗؾ دّتتذ، و٘ف٘تتت صًتتذگٖ وتتبسٕ هٌلتتَة سا ً٘تتض ثتتشإ آوتتبء فتتشاّن ػتتبصد     ػتتبصهبى سا افتتضاٗؾ دّتتذ، و٘ف٘تتت صًتتذگٖ وتتبسٕ هٌلتتَة سا ً٘تتض ثتتشإ آوتتبء فتتشاّن ػتتبصد     

Shermerhon, 2002))) . . پ٘شاهتَى و٘ف٘تت صًتذگٖ وتبسٕ وتبسگشاى،      ٕ پ٘شاهتَى و٘ف٘تت صًتذگٖ وتبسٕ وتبسگشاى،      ددوٌَى تیم٘مبت ًؼجتب صٗبوٌَى تیم٘مبت ًؼجتب صٗبتب تب ٕ

ٍ   ػتبدٕ ػبصهبىػتبدٕ ػبصهبى  هذٗشاى ٍ وبسوٌبى كفٖ ٍهذٗشاى ٍ وبسوٌبى كفٖ ٍ ٍ   ّتبٕ ختذهبتٖ، تَل٘تذٕ  كتٌٔتٖ ٍ هٔلوتبى آهتَصؽ ٍ    كتٌٔتٖ ٍ هٔلوتبى آهتَصؽ ٍ      ّتبٕ ختذهبتٖ، تَل٘تذٕ 

پشٍسؽ ٍ ػبٗش هـب د چِ دس داخد ٍ چِ خبسج اص وـَس اً بم ؿذُ اػت. اٗتي تیم٘متبت دس حتَصُ     پشٍسؽ ٍ ػبٗش هـب د چِ دس داخد ٍ چِ خبسج اص وـَس اً بم ؿذُ اػت. اٗتي تیم٘متبت دس حتَصُ     

چٌذاى لبثد تَجِ ً٘ؼتت ٍ تیم٘متبت هـتبثِ اً تبم ؿتذُ دس      چٌذاى لبثد تَجِ ً٘ؼتت ٍ تیم٘متبت هـتبثِ اً تبم ؿتذُ دس        ّبّبفٔبل٘ت آوبء ّ٘بت ٓلوٖ داًـگبُفٔبل٘ت آوبء ّ٘بت ٓلوٖ داًـگبُ

دس پتتظٍّـٖ وتِ    ) (Bagherian,2004 اًذ؛ ثتِ ٌٓتَاى هلتبل   إ ًذاؿتِدلگشم وٌٌذُاٗشاى ً٘ض ًتبٗج اٗشاى ً٘ض ًتبٗج 

سٗتضٕ آهتَصؽ ٓتبلٖ    دسثبسٓ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هتَجَد دس ثبًته اًلآبتٖ هؤػؼِ پظٍّؾ ٍ ثشًبهِ

ّتبٕ پتتظٍّـٖ،   إ آوبء ّ٘أت ٓلوتٖ دس ًتشح  هـبسوت حشفِ اً بم دادُ اػت، دسٗبفتتِ اػت وِ

ٓتبلٖ ثتِ تشت٘تتت    ّبٕ ًتتِبم آهتَصؽ  گ٘شّٕبٕ داًـگبُ ٍ تلو٘تنگ٘شٕهذٗشٗت داًـىذُ، تلو٘ن
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ّبٕ اً بم ؿذُ دسخلَف سهبٗت ؿللٖ ٍ ؿَد. پظٍّؾتتش احؼبع هٍٖ هٔ٘ف روتش ؿتذُ هٔ٘ف

ِ  شاى، ًـبى هّٖبٕ اٗخَدتیممٖ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ داًـگبُ ّتبٕ سهتبٗت   دّذ وِ دس ثشختٖ هؤلفت

ؿللٖ اص جولِ سهبٗت اص ػجه سّجشٕ ٍ هذٗشٗت، ػ٘ؼتن پبداؽ ٍ تَصْٗ ٓبدلاًِ اهىبًبت، اًوتجبى  

    ٖ داسٕ ٍجتتَد داسد اداسٕ ٍ اًوتتجبى التلتتبدٕ، ثتت٘ي ٍهتتٔ٘ت هَجتتَد ٍ هٌلتتَة تفتتبٍت هٌٔتت

(Saradary,2004). كبلیٖ ٓوشاى (Salehi Omaran  ,2006)   ٖدس ثشسػٖ ًگشؽ آوبء ّ٘أت ٓلوت

جبهِٔ هَسد هٌبلِٔ خَد دسٗبفتِ اػت وِ اص هْوتشٗي دلاٗد هْبجشت ًخجگبى ٓلوٖ اص جولِ آوبء 

ّ٘أت ٓلوٖ، َٓاهد ساًـٖ ًِ٘ش پبٗ٘ي ثَدى حمَق ٍ دػتوضد، احؼبع ٍجَد تجٔ٘ن ٍ ًبثشاثشٕ دس 

َد فـتبسّبٕ سٍحتٖ ٍ َٓاهتد اٗ تبد     ٓذالتٖ، ٓذم اهٌ٘ت ؿللٖ ٍ ٍجت جبهِٔ، ًبسهبٗتٖ ًبؿٖ اص ثٖ

ِ   ،(Shakib & Rajaei,2006) افؼشدگٖ اػت. ؿى٘ت ٍ سجبٖٗ اًتذ وتِ   ً٘ض دس پظٍّؾ ختَد دسٗبفتت

ٓلوٖ هَسد هٌبلِٔ تیت تأث٘ش َٓاهلٖ چَى دؿَاسٕ اداهتِ  سهبٗت ؿللٖ پبٗ٘ي دس ث٘ي آوبء ّ٘أت

إ آًْتب،  ٖ لاصم اص حمَق حشفِتیل٘د ٍ استمبٕ ػٌح ٓلوٖ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ، ًجَد لَاً٘ي حوبٗت

ٖ   پبٗ٘ي ثَدى ه٘ضاى حمَق ٍ هضاٗبٕ ؿللٖ ٍ ... اػت. دس پظٍّـتٖ وتِ    ،(Alibigi,2007) ٓلتٖ ث٘گت

ٍسٕ پظٍّـٖ آوبٕ ّ٘أت ٓلوٖ داًـتگبُ ساصٕ اً تبم دادُ اػتت ثتِ اٗتي      دسخلَف تیل٘د ثْشُ

َ    ًت٘ ِ دػت ٗبفتِ اػت وِ ؿبخق ثْشُ سد هٌبلٔتِ ث٘تبًگش   ٍسٕ پظٍّـٖ آوتبٕ ّ٘تأت ٓلوتٖ هت

ثبصدُ پظٍّـٖ ًذاسًذ ٍ  گًَبگَىثِ دلاٗد إ پشاوٌؾ ثؼ٘بس ثبلإ ه٘ضاى فٔبل٘ت پظٍّـٖ آًْبػت ٓذُ

تي دٍ هتَسد لتشاس داسًتذ         ٓذُ لل٘لٖ ً٘ض داسإ ثْشُ ٍسٕ پظٍّـٖ ثؼ٘بس ثبلاٖٗ ّؼتتٌذ ٍ ثم٘تِ ً٘تض ثت٘ي اٗ

وبٕ ّ٘أت ٓلوٖ هَسد هٌ  %50ثٌَسٗىِ، اهت٘بص پظٍّـٖ  دسكتذ گتضاسؽ    8/2بلٔتِ ػتبلاًِ ووتتش اص    اص آ

سػتذ وتِ اثٔتبد ٍ    سػتذ وتِ اثٔتبد ٍ    ثب تَجِ ثِ آًچِ گفتِ ؿذ ٍ ثب تَجِ ثِ ؿَاّذ ت شثٖ، چٌ٘ي ثِ ًِش هٖثب تَجِ ثِ آًچِ گفتِ ؿذ ٍ ثب تَجِ ثِ ؿَاّذ ت شثٖ، چٌ٘ي ثِ ًِش هٖؿذُ اػت. 

ّبٕ اٗتشاى اص جولتِ   ّبٕ اٗتشاى اص جولتِ   و٘ف٘ت صًذگٖ ٓلوٖ ٍ وبسٕ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ دس داًـگبُو٘ف٘ت صًذگٖ ٓلوٖ ٍ وبسٕ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ دس داًـگبُ  گًَبگَىگًَبگَىّبٕ ّبٕ جٌجِجٌجِ

 اسدٕ چبلؾ ثشاًگ٘ض اػت.اسدٕ چبلؾ ثشاًگ٘ض اػت.داًـگبُ آصاد اػلاهٖ هَهَٖٓ ثیث ثشاًگ٘ض ٍ دس هَداًـگبُ آصاد اػلاهٖ هَهَٖٓ ثیث ثشاًگ٘ض ٍ دس هَ

ٖ  دس ٍالْ دس ٍالْ  ٖ  اّو٘ت ٍ هشٍست اً بم اٗي پظٍّؾ ثِ اّو٘ت خَد و٘ف٘تت صًتذگ ٕ   اّو٘ت ٍ هشٍست اً بم اٗي پظٍّؾ ثِ اّو٘ت خَد و٘ف٘تت صًتذگ ٕ وتبس )ٓلوتٖك  )ٓلوتٖك    وتبس

گشدد. ثشًبهِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ؿتبهد ّشگًَتِ ثْجتَد    گشدد. ثشًبهِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ؿتبهد ّشگًَتِ ثْجتَد    دس داًـگبُ ثش هٖدس داًـگبُ ثش هٖآوبء ّ٘بت ٓلوٖ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ 

   ٖ ٖ   دس فشٌّتتگ ػتتبصهبًٖ اػتتت وتتِ حبهتتد سؿتتذ ٍ تٔتتبلٖ وبسوٌتتبى دس ػتتبصهبى هتت   پتتَپتتَفل٘فل٘. . ثبؿتتذثبؿتتذدس فشٌّتتگ ػتتبصهبًٖ اػتتت وتتِ حبهتتد سؿتتذ ٍ تٔتتبلٖ وبسوٌتتبى دس ػتتبصهبى هتت

Philipoo,1984)))،  ثشًبهتِ و٘ف٘تت   ثشًبهتِ و٘ف٘تت     ،،ًَٗؼتذ ًَٗؼتذ ي ثِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ هٖي ثِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ هًٖ٘ض دس ثبسُ اّو٘ت پشداختً٘ض دس ثبسُ اّو٘ت پشداخت

 ِ ِ صًذگٖ وبسٕ فشاٌٗذٕ اػت وِ ثت ٍػت٘لِ آى ّوتِ آوتبٕ ػتبصهبى اص ساُ ه تبسٕ استجتبًٖ ثتبص ٍ        ٍػت٘لِ آى ّوتِ آوتبٕ ػتبصهبى اص ساُ ه تبسٕ استجتبًٖ ثتبص ٍ        صًذگٖ وبسٕ فشاٌٗذٕ اػت وِ ثت

  ٕ ٕ  هتٌبػجٖ وِ ثشإ اٗي هملَد اٗ بد ؿذُ اػت دس تلتو٘ن گ٘تش ّبٗـتبى ثتِ   ّبٗـتبى ثتِ   ّتبٖٗ وتِ ثتش ؿتلد    ّتبٖٗ وتِ ثتش ؿتلد    هتٌبػجٖ وِ ثشإ اٗي هملَد اٗ بد ؿذُ اػت دس تلتو٘ن گ٘تش

ٗبثٌذ ٍ دس ًت٘ تِ  ٗبثٌذ ٍ دس ًت٘ تِ  گزاسد ثِ ًَٖٓ دخبلت هٖگزاسد ثِ ًَٖٓ دخبلت هٖولٖ اثش هٖولٖ اثش هٖ  گًَِگًَِثش سٍاثي ٍ هی٘ي وبسؿبى ثِثش سٍاثي ٍ هی٘ي وبسؿبى ثِ  خلَف ٍخلَف ٍ

ؿَد ٍ تٌ٘ذگٖ سٍاًتٖ ٍ فشػتَدگٖ ؿتللٖ دس ؿتلد ثتِ      ؿَد ٍ تٌ٘ذگٖ سٍاًتٖ ٍ فشػتَدگٖ ؿتللٖ دس ؿتلد ثتِ      تش هٖتش هٖهـبسوت ٍ خـٌَدٕ آًْب اص وبس ث٘ؾهـبسوت ٍ خـٌَدٕ آًْب اص وبس ث٘ؾ

تَاًذ هَججبت ثْجَد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ وبسوٌبى سا فشاّن ًوبٗذ، هَسد تَجِ ٍ تَاًذ هَججبت ثْجَد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ وبسوٌبى سا فشاّن ًوبٗذ، هَسد تَجِ ٍ ٌَٓاى ٓبهلٖ وِ هٌَٖٓاى ٓبهلٖ وِ هٖ
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لاحِِ لشاس گشفتِ اػت. اٗي دٍ ٓبهد تأث٘ش هتمبثلٖ داسًذ وِ ثِ كتَست هـتَْد دس ػتبصهبى لبثتد     لاحِِ لشاس گشفتِ اػت. اٗي دٍ ٓبهد تأث٘ش هتمبثلٖ داسًذ وِ ثِ كتَست هـتَْد دس ػتبصهبى لبثتد     هه

 ..((P:412  Philipoo,1984,)) ثبؿذ.ثبؿذ.هٖهـبّذُ هـبّذُ 

تَاى گفت وِ ٗىٖ اص َٓاهد هؤثش ثتش  ّبٕ داًـگبّٖ هٖولٖ دس خلَف ثْجَد هی٘ي گًَِثِ 

پتظٍّؾ ٍ   ،وٖ دس لبلت ػتِ وتٌؾ تتذسٗغ   ّ٘أت ٓل آوبء ٍػ٘لِثِػلاهت فشاٌٗذ تَل٘ذ داًؾ وِ 

پزٗشد، ػلاهت صًذگٖ وبسٕ ٍ ثِ تٔج٘شٕ و٘ف٘تت صًتذگٖ ٓلوتٖ    اساِٗ خذهبت تخللٖ كَست هٖ

آًْبػت. ثشاػبع ًِش هشتَى، داًـتگبُ ًِتبم ٌّ تبسٕ ختبف ٍ دسًٍتٖ ختَد سا داسد ٍ ٍجتَد اٗتي         

ٖ   ّبٕ جْبًٖ هی٘يٌّ بسّبٕ دسًٍٖ وِ جضٍ ٍٗظگٖ ؿتَد وتِ صًتذگٖ    ّبٕ ٓلوٖ اػتت ػتجت هت

 ٖ ّتبٕ ٌّ تبسٕ ثشختَسداس گتشدد.     داًـگبّٖ ٍ ثِ تجْ آى صًذگٖ ٓلوٖ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ اص ٍٗظگت

ّشچِ اٗي ًِبم ٌّ بسٕ ٍ و٘ف٘ت صًذگٖ ٓلوتٖ آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ تمَٗتت ؿتَد، وبسوشدّتبٕ        

داًـگبّٖ تَػِٔ ٗبفتِ ٍ ثشٓىغ ثب هٔ٘ف ؿذى ٌّ بسّب ٍ پتبٗ٘ي آهتذى و٘ف٘تت صًتذگٖ ٓلوتٖ،      

 ،ثب تَجِ ثِ هٌبلت گفتِ ؿتذُ  ..(Farasatkhah,2003)گ٘شد ـگبُ دس هٔشم افَل وبسوشدٕ لشاس هٖداً

لزا دس اٗي پظٍّؾ ثب تَجِ ثِ ٍٗظگٖ رٌّٖ ثَدى هفَْم و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ٍ لضٍم اساِٗ تٔشٗتف ٍ  لزا دس اٗي پظٍّؾ ثب تَجِ ثِ ٍٗظگٖ رٌّٖ ثَدى هفَْم و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ٍ لضٍم اساِٗ تٔشٗتف ٍ  

 َ َ تٔ٘٘ي اثٔبد آى دس هی٘ي اجتوبٖٓ، ػ٘بػٖ ٍ فشٌّگٖ جبهِٔ هَسد هٌبلِٔ، ؿٌبخت اثٔتبد ٍ ٓ اهتد  اهتد  تٔ٘٘ي اثٔبد آى دس هی٘ي اجتوبٖٓ، ػ٘بػٖ ٍ فشٌّگٖ جبهِٔ هَسد هٌبلِٔ، ؿٌبخت اثٔتبد ٍ ٓ

ّبٕ آصاد اػلاهٖ اص جولِ ٍاحتذ گشهؼتبس ٍ   ّبٕ آصاد اػلاهٖ اص جولِ ٍاحتذ گشهؼتبس ٍ   هَثش ثش و٘ف٘ت صًذگٖ ٓلوٖ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ داًـگبُهَثش ثش و٘ف٘ت صًذگٖ ٓلوٖ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ داًـگبُ

 ّبٖٗ ثشإ استمبء و٘ف٘ت آى هذ ًِش لشاس گشفتِ اػت.ّبٖٗ ثشإ استمبء و٘ف٘ت آى هذ ًِش لشاس گشفتِ اػت.اساِٗ ساُاساِٗ ساُ

ّتبٕ هـتبثِ پ٘شاهتَى ثشًبهتِ و٘ف٘تت صًتذگٖ       پظٍّؾ ٍ پظٍّؾاٗي تَاى گفت وِ  اً بم هٖ

إ دس تَاًذ وبسثشد ػتٌ ٘ذُ اًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس هٖ)وبسٕك آوبء ّ٘بت ٓلوٖ د ٓلوٖ

-اًگبسُ ،ّبتَاًذ پٌذاؿتٗج اٗي پظٍّؾ هٖدس ٍالْ ًتب سٗضٕ اػتشاتظٗه اٗي ٍاحذ داؿتِ ثبؿذ.ثشًبهِ

٘ت صًذگٖ ٓلوٖ، اثٔتبد  ٘ت صًذگٖ ٓلوٖ، اثٔتبد  آوبء ّ٘بت ٓلوٖ سا پ٘شاهَى ٍهٔ٘ت هَجَد و٘فآوبء ّ٘بت ٓلوٖ سا پ٘شاهَى ٍهٔ٘ت هَجَد و٘ف  ّب ٍ اًتِبسات، ثشداؿتّب

ٖ َٓاهد هَثَٓاهد هَثآى ٍ آى ٍ  ٖ ش دس آى سا دس آٌِٗ٘ پظٍّؾ سٍؿي ًوبٗذ. تىِ٘ ثش اٗي ًتبٗج هت ٍ   ش دس آى سا دس آٌِٗ٘ پظٍّؾ سٍؿي ًوبٗذ. تىِ٘ ثش اٗي ًتبٗج هت ٍ   تَاًتذ ًمٌتِ اتىتب    تَاًتذ ًمٌتِ اتىتب 

پتظٍّؾ  پتظٍّؾ  اٗتي  اٗتي  اكتلٖ  اكتلٖ    پشػؾپشػؾ  ؿشٍّ هٌبػجٖ ثشإ پشداختي ثِ و٘ف٘ت گشاٖٗ دس ٍاحذ گشهؼبس ثبؿذ.ؿشٍّ هٌبػجٖ ثشإ پشداختي ثِ و٘ف٘ت گشاٖٗ دس ٍاحذ گشهؼبس ثبؿذ.

آوبء ّ٘بت ٓلوٖ اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ حبون ثتش داًـتگبُ هیتد وتبس ختَد  سا      آوبء ّ٘بت ٓلوٖ اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ حبون ثتش داًـتگبُ هیتد وتبس ختَد  سا      ""اٗي اػت وِ اٗي اػت وِ 

  إ آوبء ّ٘بت ٓلوتٖ ًِ٘تش جٌؼت٘ت،   إ آوبء ّ٘بت ٓلوتٖ ًِ٘تش جٌؼت٘ت،   ٍ دٗگش اٗي وِ آٗب هتل٘شّبٕ صهٌٍِ٘ دٗگش اٗي وِ آٗب هتل٘شّبٕ صهٌِ٘  وٌٌذ؟وٌٌذ؟ٖٖچگًَِ اسصٗبثٖ هچگًَِ اسصٗبثٖ ه

ػبثمِ خذهت ٍ هشتجِ ٓلوٖ دس ًیَُ اسصٗتبثٖ آًْتب اص اثٔتبد و٘ف٘تت صًتذگٖ      ػبثمِ خذهت ٍ هشتجِ ٓلوٖ دس ًیَُ اسصٗتبثٖ آًْتب اص اثٔتبد و٘ف٘تت صًتذگٖ        هذسن تیل٘لٖ،هذسن تیل٘لٖ،  ػي،ػي،

 تبث٘شٕ داسد؟تبث٘شٕ داسد؟وٌٌذ وٌٌذ وبسٕ وِ دس داًـگبُ ت شثِ هٖوبسٕ وِ دس داًـگبُ ت شثِ هٖ

 پژوهصپژوهص  روشروش
ّتب تَكت٘فٖ اص ًتَّ    ّتب تَكت٘فٖ اص ًتَّ    َُ٘ گشدآٍسٕ دادَُُ٘ گشدآٍسٕ دادُپظٍّؾ ثِ لیبٍ ّذف وبسثشدٕ اػت ٍ ثِ لیبٍ ؿپظٍّؾ ثِ لیبٍ ّذف وبسثشدٕ اػت ٍ ثِ لیبٍ ؿاٗي اٗي 

آوبء ّ٘بت ٓلوٖ توبم ٍلت ؿب د ثِ تتذسٗغ  آوبء ّ٘بت ٓلوٖ توبم ٍلت ؿب د ثِ تتذسٗغ    توبهٖتوبهٖسا سا   پظٍّؾپظٍّؾ. جبهِٔ آهبسٕ . جبهِٔ آهبسٕ ثَدُ اػتثَدُ اػتپ٘وبٗـٖ پ٘وبٗـٖ 

ح تن ًوًَتِ هٌتبثك ثتب     ح تن ًوًَتِ هٌتبثك ثتب       دٌّذ.دٌّذ.ًفش تـى٘د هًٖفش تـى٘د هٖ  191191دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس ثِ تٔذاد دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس ثِ تٔذاد 



 577                     51، پياپي29 پاييش، 3پضٍّشي رّيافتي ًَ در هذيزيت آهَسشي، عال چْارم، شوارُ –فصلٌاهِ ػلوي

وًَِ پظٍّؾ ثب دس اخت٘بس گشفتي ل٘ؼت وًَِ پظٍّؾ ثب دس اخت٘بس گشفتي ل٘ؼت ٍسد گشدٗذُ اػت. ثشإ اًتخبة ًٍسد گشدٗذُ اػت. ثشإ اًتخبة ًآآًفش ثشًفش ثش  127127جذٍل هَسگبى جذٍل هَسگبى 

ّبٕ آهَصؿٖ اص ؿَُ٘ ًوًَِ گ٘شٕ تلبدفٖ ػتبدُ اػتتفبدُ ؿتذُ    ّبٕ آهَصؿٖ اص ؿَُ٘ ًوًَِ گ٘شٕ تلبدفٖ ػتبدُ اػتتفبدُ ؿتذُ    آوبء ّ٘بت ٓلوٖ ثِ تفى٘ه گشٍُآوبء ّ٘بت ٓلوٖ ثِ تفى٘ه گشٍُ

  دّتذ. دّتذ. سا ثِ تفى٘ه داًـىذُ ًـبى هٖسا ثِ تفى٘ه داًـىذُ ًـبى هٖ  ٍسد ؿذُكٍسد ؿذُكآآ)ٍ ًِ ثش)ٍ ًِ ثش  جذٍل رٗد ح ن ًوًَِ هٌبلِٔ ؿذُجذٍل رٗد ح ن ًوًَِ هٌبلِٔ ؿذُ  اػت.اػت.

ِ   2525شت٘ت دس حذٍد شت٘ت دس حذٍد دسكذ ثَدُ اػت وِ ثِ اٗي تدسكذ ثَدُ اػت وِ ثِ اٗي ت  7575ّب ّب ًشخ ثبصگـت پشػـٌبهًِشخ ثبصگـت پشػـٌبهِ ِ دسكذ پشػـتٌبه ّتب  ّتب  دسكذ پشػـتٌبه

 ثشگـت دادُ ًـذُ اػت.ثشگـت دادُ ًـذُ اػت.

 تَسيغ ًوًَِ آهاری پضٍّش هطالؼِ شذُ بِ تفکيک داًشکذُ .5جذٍل 

 دسكذ تٔذاد ًبم داًـىذُ

 7/33 32 ّبٕ ٓلَم اًؼبًٖ ٍ ٓلَم تشث٘تّٖبٕ ٓلَم اًؼبًٖ ٍ ٓلَم تشث٘تٖداًـىذُداًـىذُ

 1/22 21 داًـىذُ فٌٖ ٍ هٌْذػٖداًـىذُ فٌٖ ٍ هٌْذػٖ

 7/33 32 ّبٕ داهپضؿىٖ ٍ وـبٍسصّٕبٕ داهپضؿىٖ ٍ وـبٍسصٕداًـىذُداًـىذُ

 5/89 85 وْوْجج

 5/10 10 ًبهـخقًبهـخق

 0/100 95 جوْ ودجوْ ود

 

 هاهاابسار گردآوری دادهابسار گردآوری داده

 اػتفبدُ ؿتذُ اػتت.  اػتفبدُ ؿتذُ اػتت.    ((Nourshahi,2010))  ّب اص پشػـٌبهِ جبهْ ًَسؿبّّٖب اص پشػـٌبهِ جبهْ ًَسؿبّٖثشإ گشدآٍسٕ دادُثشإ گشدآٍسٕ دادُ

ـگبُ وبء ّ٘بت ٓلوٖ داً ّب سا هتَسد ػتٌ ؾ   اٗي پشػـٌبهِ اثٔبد ٍ َٓاهد هَثش دس و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آ

ه ضا تـى٘د ؿذُ اػتت. ثختؾ اٍل ًتبُش ثتش اًلآتبت       پشػؾـٌبهِ اص چٌذٗي ثخؾ پشػ دّذ.لشاس هٖ

ؿبهد جٌؼ٘ت، ػي، ػبثمِ ختذهت دس  إ ؿبهد ولٖ پبػخگَٗبى اػت وِ دس ثشداسًذُ هتل٘شّبٕ صهٌِ٘

ثبؿذ. ثختؾ دٍم ثتِ ًتَّ ٍ ح تن وتبس      هشتجٔ ٓلوٖ ٍ هذسن تیل٘لٖ هٖ داًـگبُ، سؿتِ تیل٘لٖ،

دٌّذك ٓلوٖ اختلتبف داسد.   إ اختلبف هّٖبٕ حشفِفتِ ثِ  اًَاّ فٔبل٘ت)ه٘ضاى ػبٓبتٖ وِ دس ّ

ّبٕ ثٔذٕ پشػـٌبهِ ثِ َٓاهد هَثش دس و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘تبت ٓلوتٖ ٍ اثٔتبد آى    ثخؾ

ِ    ّبٕپشػؾجذٍل صٗش تشو٘ت  اختلبف داسد. ٖ   پشػـٌبهِ سا ثتِ تفى٘ته هَلفت   دّتذ. ّتب ًـتبى هت

اٗتي  پشػـٌبهِ اص صٗشثٌبٕ ًِتشٕ هؼتتیىن ثشختَسداس اػتت ّتن دس       :رٍايي ٍ پايايي پزعشٌاهِ

 سٍٗت ٍ تبٗ٘ذ هتخللبى داًـگبّٖ سػ٘ذُ اػتت. ثِ   (((Nourshahi,2010 ٍ ّن دس پظٍّؾپظٍّؾ 

آتجبس پشػـتٌبهِ   ثشإ اًوٌ٘بى اص تَاى گفت وِ اص سٍاٖٗ هیتَاٖٗ لاصم ثشخَسداس اػت.ثٌبثشاٗي هٖ

ِ   هشٗت آلفبٕ وشاًجبخ ثتِ تفى٘ته   ًتتبٗج   ّتبٕ پشػـتٌبهِ هیبػتجِ گشدٗتذُ اػتت.     اجتضاء ٍ هَلفت

 هیبػجبت دس جذٍل هٌٔىغ اػت.
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 ّاهياًگيي، اًحزاف هؼيار ٍ ضزايب آلفای هحاعبِ شذُ پزعشٌاهِ بِ تفکيک هَلفِ  .9جذٍل 

گضاسؽ ؿتذُ وتِ سلتن     70/0ّب هشٗت آلفب ثبلإ ؿَد دس هَسد توبم هؤلفِٕ وِ هلاحِِ هٖاگًَِثِ

 .سٍدثـوبس هٖلبثد لجَلٖ 

 هایافته
وبسٕ حتبون ثتش داًـتگبُ هیتد وتبس ختَد سا       وبسٕ حتبون ثتش داًـتگبُ هیتد وتبس ختَد سا       آوبء ّ٘بت ٓلوٖ اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ "": : اٍلاٍل  پشػؾپشػؾ

 وٌٌذ؟وٌٌذ؟چگًَِ اسصٗبثٖ هٖچگًَِ اسصٗبثٖ هٖ

آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ ثشاػتبع هجتبًٖ ًِتشٕ،       آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ ثشاػتبع هجتبًٖ ًِتشٕ،         : ًَّ ٍ ح ن وبس: ًَّ ٍ ح ن وبسًَّ ٍ ح ن وبسًَّ ٍ ح ن وبس  ٍهٔ٘ت هَلفٍِهٔ٘ت هَلفِ  -الفالف

ػبختبسّبٕ تٔشٗف ؿذُ ٍ سػوٖ )آٗ٘ي ًبهِ تشفْ٘ ٍ استمبءك ٍ ؿشح ٍُبٗف آوبٕ ّ٘أت ٓلوتٖ دس  ػبختبسّبٕ تٔشٗف ؿذُ ٍ سػوٖ )آٗ٘ي ًبهِ تشفْ٘ ٍ استمبءك ٍ ؿشح ٍُبٗف آوبٕ ّ٘أت ٓلوتٖ دس  

إ لبثد تفى٘ه ٍ دػتِ ثٌتذٕ  إ لبثد تفى٘ه ٍ دػتِ ثٌتذٕ  خذهبت هـبٍسُخذهبت هـبٍسُ  -ـٖ ٍ اجشاٖٗـٖ ٍ اجشاٖٗػِ گشٍُ اكلٖ ٍُبٗف آهَصؿٖ، پظٍّػِ گشٍُ اكلٖ ٍُبٗف آهَصؿٖ، پظٍّ

   ..اػتاػت

اػضاء ّيات ػلوي بِ تفکيک  عِ دعتِ فؼاليت ّفتگي هياًگيي عاػات فؼاليت  .3جذٍل 

 پضٍّشي ٍ اجزايي آهَسشي،

 ه٘بًگ٘ي ود )ه٘بًگ٘يك همذاس ثِ ػبٓت ًَّ فٔبل٘ت ؿبخق

 1935/17 1935/17 تذسٗغ آهَصؿٖ

 9701/4 6957/4 ٍ هـبٍسُ پبٗبى ًبهِ داًـ َٖٗساٌّوبٖٗ  پظٍّـٖ

  0538/8 اجشإ پشٍطُ ّبٕ تیم٘مبتٖ

  0326/5 تأل٘ف همبلِ

  0326/2 تأل٘ف وتبة

 5218/3 6739/4 هـبسوت دس اهَس گشٍُ هشثًَِ اجشاٖٗ

  2333/5 هـبسوت دس اهَس داًـگبُ

  8462/3 بهِٔاجتوبٖٓ ثِ ج -اسائِ خذهبت تخللٖ ٍ هَسد ٓلالٔ فشٌّگٖ

       

 ك1389هشٗت آلفب دس پظٍّؾ ًَسؿبّٖ) هشٗت آلفب دس پظٍّؾ حبهش اًیشاف هٔ٘بس ه٘بًگ٘ي اثٔبد

 787/0 891/0 717/0 54/2 ٓلوٖ تَػِٔ

 922/0 940/0 700/0 02/2 تؼْ٘لات ٍ اهىبًبت سفبّٖ

 784/0 857/0 586/0 62/2 سهبٗت ؿللٖ

 875/0 929/0 790/0 79/2 تٔبهلات ٍ اجتوبّ ٓلوٖ

 757/0 720/0 602/0 05/3 آصادٕ ٓلوٖ

 963/0 968/0 872/0 27/2 كإ)سٍاج ػَء سفتبسّبٕ حشفِاخلاق حشفِ

 732/0 856/0 623/0 3.00 إَٓاهد هؤثش ثش ٓذم سٓبٗت اخلاق حشفِ

 751/0 893/0 995/0 96/3 ود
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إ اػتت وتِ دس صًتذگٖ وتبسٕ     إ اػتت وتِ دس صًتذگٖ وتبسٕ     پذٗذُ وبس دس هٌضل ثب تَجِ ثِ هبّ٘ت ٍ ًَّ وبس ٓلوٖ پذٗتذُ پذٗذُ وبس دس هٌضل ثب تَجِ ثِ هبّ٘ت ٍ ًَّ وبس ٓلوٖ پذٗتذُ 

آٍسٕ ؿذُ داهٌِ ػبٓبت آٍسٕ ؿذُ داهٌِ ػبٓبت ّبٕ جوّْبٕ جوْإ ثشخَسداس اػت. ثشاػبع دادُإ ثشخَسداس اػت. ثشاػبع دادُآوبء ّ٘أت ٓلوٖ اص جبٗگبُ ٍٗظُآوبء ّ٘أت ٓلوٖ اص جبٗگبُ ٍٗظُ

ي تٔتذاد اص ّ٘تأت   ي تٔتذاد اص ّ٘تأت   تتشٗ تتشٗ ػبٓت دس ًَػبى اػت ٍ ث٘ؾػبٓت دس ًَػبى اػت ٍ ث٘ؾ  2020ػبٓت تب ثبلإ ػبٓت تب ثبلإ   55وبس دس هٌضل ث٘ي ووتش اص وبس دس هٌضل ث٘ي ووتش اص 

ػبٓت اص ٍلت خَد دس هٌتضل سا ثتِ اً تبم    ػبٓت اص ٍلت خَد دس هٌتضل سا ثتِ اً تبم      1010تب تب   55دسكذك دس ّفتتِ ث٘ي دسكذك دس ّفتتِ ث٘ي   4141//11ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ )ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ )

ػتبٓت، دس  ػتبٓت، دس    2020دسكذ اص آًْب ً٘ض دس ّفتِ ثبلإ دسكذ اص آًْب ً٘ض دس ّفتِ ثبلإ   1212دٌّذ دس حذٍد دٌّذ دس حذٍد وبسّبٕ ٓلوٖ خَد اختلبف هٖوبسّبٕ ٓلوٖ خَد اختلبف هٖ

 هٌضل ثِ وبس ٓلوٖ اؿتلبل داسًذ.  هٌضل ثِ وبس ٓلوٖ اؿتلبل داسًذ.  

 يشاى کار ػلوي در هٌشلتَسيغ فزاٍاًي پاعخگَياى بزحغب ه .1جذٍل

 دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ 

 4/1 1 دس هٌضل وبس ٓلوٖ اً بم ًوٖ دّندس هٌضل وبس ٓلوٖ اً بم ًوٖ دّن

 8/17 13 ػبٓتػبٓت    55ووتش اص ووتش اص 

 1/41 30 ػبٓتػبٓت  1010تب تب   55ث٘ي ث٘ي 

 7/13 10 ػبٓتػبٓت  1515تب تب   1111ث٘ي ث٘ي 

 7/13 10 ػبٓتػبٓت  2020تب تب   1616ث٘ي ث٘ي 

 3/12 9 ػبٓتػبٓت  2020ثبلإ ثبلإ 

 0/100 73 جوْجوْ

   
دس ث٘ي آوبء ّ٘أت دس ث٘ي آوبء ّ٘أت )ثِ ػبٓتك )ثِ ػبٓتك تىٌَلَطٕ اًلآبت تىٌَلَطٕ اًلآبت ثشد ثشد ٍ وبسٍ وبسّبٕ اٌٗتشًتٖ ّبٕ اٌٗتشًتٖ ح ن فٔبل٘تح ن فٔبل٘تدس خلَف دس خلَف 

ػبٓت ٍ ووتش سا ثِ وبس ثب اٌٗتشًت ػبٓت ٍ ووتش سا ثِ وبس ثب اٌٗتشًت   1010ك دس ّفتِ ك دس ّفتِ 4444//33تشٗي دسكذ فشاٍاًٖ )تشٗي دسكذ فشاٍاًٖ )ث٘ؾث٘ؾ  هٌبلِٔهٌبلِٔٓلوٖ هَسد ٓلوٖ هَسد 

ػبٓت دس هٌتضل  ػبٓت دس هٌتضل    2121دسكذ ً٘ض ثبلإ دسكذ ً٘ض ثبلإ   1515//77اًذ. اًذ. ٍ ػبٗش وبسثشدّبٕ تىٌَلَطٕ اًلآبت اختلبف دادٍُ ػبٗش وبسثشدّبٕ تىٌَلَطٕ اًلآبت اختلبف دادُ

ػبٓتت ثب اٗي تىٌَلتَطٕ  ػبٓتت ثب اٗي تىٌَلتَطٕ    4141دسكتذ اص آًْب ثبلإ دسكتذ اص آًْب ثبلإ   00//66ٗي دس حبل٘تؼت وِ ٗي دس حبل٘تؼت وِ وٌٌذ. اوٌٌذ. اثب اٌٗتشًت وبس هٖثب اٌٗتشًت وبس هٖ

 وٌٌذ.  وٌٌذ.  وبس هٖوبس هٖ

 ّای ايٌتزًتيتَسيغ فزاٍاًي پاعخگَياى بزحغب هيشاى فؼاليت .1جذٍل
 دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ 

 3/44 31 ػبٓت ٍ ووتش اص آىػبٓت ٍ ووتش اص آى  1010

 0/40 28 ػبٓتػبٓت  2020تب تب   1111ث٘ي ث٘ي 

 7/15 11 ثِ ثبلاثِ ثبلا  2121ث٘ي ث٘ي 

 0/100 70 جوْجوْ

       

ك دس ّفتِ ثت٘ي  ك دس ّفتِ ثت٘ي  3737//77تشٗي دسكذ فشاٍاًٖ آًْب )تشٗي دسكذ فشاٍاًٖ آًْب )ثشاػبع گضاسؽ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ ث٘ؾثشاػبع گضاسؽ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ ث٘ؾ

دسكذ اص آًْب ه٘ضاى ػبٓبت وبس ٓلوتٖ ختَد دس   دسكذ اص آًْب ه٘ضاى ػبٓبت وبس ٓلوتٖ ختَد دس     99دٌّذ. حذٍد دٌّذ. حذٍد ػبٓت وبس ٓلوٖ اً بم هٖػبٓت وبس ٓلوٖ اً بم هٖ  3030تب تب   1616

ػتبٓبت  ػتبٓبت    ك ه٘تضاى ك ه٘تضاى 3737//77تشٗي دسكتذ اص پبػتخگَٗبى )  تشٗي دسكتذ اص پبػتخگَٗبى )  ث٘ؾث٘ؾ  اًذ.اًذ.ػبٓت گضاسؽ ًوَدُػبٓت گضاسؽ ًوَدُ  4545ّفتِ سا ثبلإ ّفتِ سا ثبلإ 
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  4646ك اص آًْتب  ك اص آًْتب  99//11اًذ ٍ ووتتشٗي دسكتذ )  اًذ ٍ ووتتشٗي دسكتذ )  ػبٓت گضاسؽ ًوَدُػبٓت گضاسؽ ًوَدُ  3030تب تب   1616فٔبل٘ت خَد دس ّفتِ سا ث٘ي فٔبل٘ت خَد دس ّفتِ سا ث٘ي 

 اًذ.اًذ.ػبٓت ٍ ثبلاتش دس ّفتِ فٔبل٘ت داؿتِػبٓت ٍ ثبلاتش دس ّفتِ فٔبل٘ت داؿتِ

 تَسيغ فزاٍاًي پاعخگَياى بزحغب کار ػلوي در ّفتِ .1جذٍل
 دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ 

 2/18 14 ػبٓتػبٓت  1515ووتش اص ووتش اص 

 7/37 29 ػبٓتػبٓت  3030تب تب   1616ث٘ي ث٘ي 

 1/35 27 ػبٓتػبٓت  4545تب تب   3131ث٘ي ث٘ي 

 1/9 7 ػبٓت ٍ ثبلاتشػبٓت ٍ ثبلاتش  4646

 0/100 77 جوْجوْ

 

ٗىٖ اص اثٔبد هْن دس ػٌ ؾ و٘ف٘ت صًتذگٖ وتبسٕ آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ      ٗىٖ اص اثٔبد هْن دس ػٌ ؾ و٘ف٘ت صًتذگٖ وتبسٕ آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ        هَلفِ سهبٗت ؿللٖ:هَلفِ سهبٗت ؿللٖ:  -ةة

، سهتبٗت  ، سهتبٗت  صٗش ه وَِٓصٗش ه وَِٓ  پٌجپٌجتَاًذ دس تَاًذ دس سهبٗت ؿللٖ اػت وِ ثشاػبع ادث٘بت ٍ هجبًٖ ًِشٕ هَجَد هٖسهبٗت ؿللٖ اػت وِ ثشاػبع ادث٘بت ٍ هجبًٖ ًِشٕ هَجَد هٖ

ه٘تضاى ثشختَسداسٕ اص آتجتبس ٍ    ه٘تضاى ثشختَسداسٕ اص آتجتبس ٍ      ٍٍ  سهبٗت اص هی٘ي وتبس سهبٗت اص هی٘ي وتبس   ،،بع اهٌ٘ت ؿللٖبع اهٌ٘ت ؿللٖحمَق ٍ دػتوضد، احؼحمَق ٍ دػتوضد، احؼاص اص 

 كك77ٍٍ  66)جذاٍل )جذاٍل   هٌضلت ؿللٖ هَسد ػٌ ؾ لشاس گ٘شد.هٌضلت ؿللٖ هَسد ػٌ ؾ لشاس گ٘شد.

 بِ ابؼاد رضايت شغلياػضاء ّيات ػلوي ّای پاعخ. تَسيغ فزاٍاًي 7جذٍل 

 سهبٗت اص هی٘ي وبس هٌضلت ؿللٖ اهٌ٘ت ؿللٖ حمَق ٍ دػتوضد گضٌِٗ ّب

 دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ جشدسكذ هٔت فشاٍاًٖ

692/80547/58122/132193/42 پبٗ٘ي

143/16295/31333/362588/49 هتَػي

35/398/9460/50419/7 ثبلا

860/100920/100910/1005180/100 ود

5287/69674/41868/79284/7 ه٘بًگ٘ي ود

75694/151959/155825/2 43444/2 ًیشاف هٔ٘بسا

00/300/200/300/3 حذالد

00/1500/1000/1000/15 حذاولش

ك هتٌبػتت ٍ  ك هتٌبػتت ٍ  8080//22تشٗي دسكتذ اص پبػتخگَٗبى )  تشٗي دسكتذ اص پبػتخگَٗبى )  هؤلفٔ سهبٗت اص حمَق ٍ دػتوضد، ث٘ؾهؤلفٔ سهبٗت اص حمَق ٍ دػتوضد، ث٘ؾ  دس خلَفدس خلَف

كتذ آًتشا دس حتذ    كتذ آًتشا دس حتذ    دسدس1616//33  ؛؛اًتذ اًتذ ٓبدلاًِ ثَدى حمَق ٍ دػتوضد خَد سا دس حذ پتبٗ٘ي اسصٗتبثٖ ًوتَدُ   ٓبدلاًِ ثَدى حمَق ٍ دػتوضد خَد سا دس حذ پتبٗ٘ي اسصٗتبثٖ ًوتَدُ   

اًذ. ثِ اٗي تشت٘ت ثِ لیبٍ هتٌبػت ٍ ٓبدلاًِ ثَدى حمَق ٍ دػتوضد، و٘ف٘ت صًذگٖ اًذ. ثِ اٗي تشت٘ت ثِ لیبٍ هتٌبػت ٍ ٓبدلاًِ ثَدى حمَق ٍ دػتوضد، و٘ف٘ت صًذگٖ هتَػي داًؼتِهتَػي داًؼتِ

 حذ پبٗ٘ي ٍ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت. حذ پبٗ٘ي ٍ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت.   وبسٕ ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دسوبسٕ ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس

ه٘تضاى  ه٘تضاى    كك5858//77تتشٗي دسكتذ پبػتخگَٗبى )   تتشٗي دسكتذ پبػتخگَٗبى )   هؤلفتٔ احؼتبع اهٌ٘تت ؿتللٖ، ثت٘ؾ     هؤلفتٔ احؼتبع اهٌ٘تت ؿتللٖ، ثت٘ؾ       دس خلَفدس خلَف

اًتذ ٍ  اًتذ ٍ  ت ؿللٖ ٍ اًوٌ٘بى اص آٌٗذُ ؿللٖ سا دس حذ پبٗ٘ي اسصٗتبثٖ ًوتَدُ  ت ؿللٖ ٍ اًوٌ٘بى اص آٌٗذُ ؿللٖ سا دس حذ پبٗ٘ي اسصٗتبثٖ ًوتَدُ  ثشخَسداسٕ اص احؼبع اهٌ٘ثشخَسداسٕ اص احؼبع اهٌ٘
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اًذ. ثِ اٗي تشت٘ت و٘ف٘ت صًتذگٖ وتبسٕ آوتبء ّ٘تأت     اًذ. ثِ اٗي تشت٘ت و٘ف٘ت صًتذگٖ وتبسٕ آوتبء ّ٘تأت     دسكذ ً٘ض  آًشا دس حذ هتَػي داًؼتِدسكذ ً٘ض  آًشا دس حذ هتَػي داًؼتِ  3131//55

 ٓلوٖ هَسد هٌبلِٔ ثِ لیبٍ هؤلفٔ اهٌ٘ت ؿللٖ دسحذ پبٗ٘ي ٍ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت. ٓلوٖ هَسد هٌبلِٔ ثِ لیبٍ هؤلفٔ اهٌ٘ت ؿللٖ دسحذ پبٗ٘ي ٍ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت. 

ك اٗتي  ك اٗتي  5050هٌضلت ؿللٖ،  ثبلاتشٗي دسكذ اص افشاد پبػتخگَ ) هٌضلت ؿللٖ،  ثبلاتشٗي دسكذ اص افشاد پبػتخگَ )   هؤلفٔ احؼبع آتجبس ٍهؤلفٔ احؼبع آتجبس ٍ  دس خلَفدس خلَف

اًتذ ثتِ   اًتذ ثتِ   دسكذ آى سا دس حذ هتَػي اسصٗبثٖ ًوَدُدسكذ آى سا دس حذ هتَػي اسصٗبثٖ ًوَدُ  3636//22حبل حبل   ثب اٗيثب اٗياًذ. اًذ. احؼبع سا دس حذ ثبلا داًؼتِاحؼبع سا دس حذ ثبلا داًؼتِ

 لیبٍ اٗي صٗش هؤلفِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آًْب دس حذ ثبلا اػت.لیبٍ اٗي صٗش هؤلفِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آًْب دس حذ ثبلا اػت.

ٔ  اص هی٘ي وبس وِ ٗاص هی٘ي وبس وِ ٗ  هٌبلِٔهٌبلِٔدس خلَف احؼبع سهبٗت افشاد هَسد دس خلَف احؼبع سهبٗت افشاد هَسد  ٔ  ىٖ دٗگش اص صٗتش هؤلفت ّتبٕ  ّتبٕ  ىٖ دٗگش اص صٗتش هؤلفت

ك آًتشا هتَػتي ٍ حتذٍد    ك آًتشا هتَػتي ٍ حتذٍد    4949//88تتشٗي دسكتذ افتشاد پبػتخگَ )    تتشٗي دسكتذ افتشاد پبػتخگَ )    ، ث٘ؾ، ث٘ؾسٍدسٍدثـوبس هٖثـوبس هٖثُٔذ سهبٗت ؿللٖ ثُٔذ سهبٗت ؿللٖ 

اًذ ثِ اٗي تشت٘ت ثِ لیبٍ اٗتي صٗتش هؤلفتِ و٘ف٘تت صًتذگٖ      اًذ ثِ اٗي تشت٘ت ثِ لیبٍ اٗتي صٗتش هؤلفتِ و٘ف٘تت صًتذگٖ      ك دسكذ آًشا دس حذ پبٗ٘ي داًؼتِك دسكذ آًشا دس حذ پبٗ٘ي داًؼت4242ِ//33))

 ثبؿذ.ثبؿذ.وبسٕ دسحذ هتَػي سٍ ثِ پبٗ٘ي هٖوبسٕ دسحذ هتَػي سٍ ثِ پبٗ٘ي هٖ

فَق و٘ف٘ت صًذگٖ وتبسٕ ّ٘تأت ٓلوتٖ هتَسد     فَق و٘ف٘ت صًذگٖ وتبسٕ ّ٘تأت ٓلوتٖ هتَسد     ّبٕ ّبٕ هؤلفٔهؤلفٔاسصٗبثٖ اسصٗبثٖ   ًتبٗجًتبٗج  دس ه وَّ ثب تَجِ ثِدس ه وَّ ثب تَجِ ثِ

ؿَد. اٗي دس حبل٘ؼت وِ ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ؿَد. اٗي دس حبل٘ؼت وِ ّ٘أت ٓلوٖ هَسد هتٌبلِٔ ثِ لتیبٍ هؤلفٔ سهبٗت ؿللٖ پبٗ٘ي اسصٗبثٖ هٖهتٌبلِٔ ثِ لتیبٍ هؤلفٔ سهبٗت ؿللٖ پبٗ٘ي اسصٗبثٖ هٖ

 ًِش، اص احؼبع آتجبس ٍ هٌضلت ؿخلٖ ثبلاٖٗ ثشخَسداسًذ.ًِش، اص احؼبع آتجبس ٍ هٌضلت ؿخلٖ ثبلاٖٗ ثشخَسداسًذ.

 إ:إ:ِِآصادٕ ٓلوٖ ٍ اخلاق حشفآصادٕ ٓلوٖ ٍ اخلاق حشف  اجتوبّ ٓلوٖ،اجتوبّ ٓلوٖ،  ّبٕ تَػِٔ ٓلوٖ،ّبٕ تَػِٔ ٓلوٖ،هَلفِهَلفِ  -جج

 ی اػضاء ّيات ػلوي بِ چْار هَلفِ تَعؼِ ٍ بْغاسی ػلوي،. تَسيغ فزاٍاًي پاعخ ّا7جذٍل 

 ٍ رٍاج عَء رفتار ّای اخلاقي در داًشگاُ احغاط آسادی ػلوي،

 سٍاج ػَء سفتبس اخلالٖ آصادٕ ٓلوٖ اجتوبّ ٓلوٖ تَػِٔ ٓلوٖ 

 دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ دسكذ هٔتجش ٖفشاٍاً دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ دسكذ هٔتجش فشاٍاًٖ گضٌِٗ ّب

625/70425/52338/39589/82 پبٗ٘ي

220/25333/41464/55117/15 هتَػي

45/453/648/414/1 ثبلا

880/100800/100830/100700/100 ود

84/1793/2728/1531/43 ه٘بًگ٘ي ود

01/590/701/357/16 اًیشاف هٔ٘بس

77719 د ًوشُحذال

332590 حذاولش ًوشُ
 

تَصْٗ فشاٍاًٖ پبػخگَٗبى ثشحؼت ؿبخق تَػِٔ ٓلوتٖ ٍ ً٘تض هم٘تبع هیبػتجِ ؿتذُ ثتشإ اٗتي        تَصْٗ فشاٍاًٖ پبػخگَٗبى ثشحؼت ؿبخق تَػِٔ ٓلوتٖ ٍ ً٘تض هم٘تبع هیبػتجِ ؿتذُ ثتشإ اٗتي        

-هٌذٕ اص فتشكتهٌذٕ اص فتشكته٘تضاى ثْتشُه٘تضاى ثْتشُ  7070/ك/ك55تشٗي دسكتذ اص پتبػخگتَٗبى )تشٗي دسكتذ اص پتبػخگتَٗبى )دّذ وِ ث٘ؾدّذ وِ ث٘ؾؿبخق ًـبى هٖؿبخق ًـبى هٖ

ك دس حتذ هتَػتي اسصٗتبثٖ    ك دس حتذ هتَػتي اسصٗتبثٖ    2525ذ اص آى )ذ اص آى )إ سا دس حتذ پتبٗ٘ي ٍ ثٔت   إ سا دس حتذ پتبٗ٘ي ٍ ثٔت   ّبٕ سؿذ ٍ تَػِٔ ٍ تَػٔٔ حشفِّبٕ سؿذ ٍ تَػِٔ ٍ تَػٔٔ حشفِ

ّبٕ خ٘لٖ وتن ٍ وتن ٍ ثٔتذ اص آى تتب     ّبٕ خ٘لٖ وتن ٍ وتن ٍ ثٔتذ اص آى تتب     تشٗي دسكذ اص پبػخگَٗبى گضٌِٗتشٗي دسكذ اص پبػخگَٗبى گضٌِٗاًذ. ثِ اٗي تشت٘ت ث٘ؾاًذ. ثِ اٗي تشت٘ت ث٘ؾًوَدًُوَدُ

  تش اٗي هَلفِ دس گضاسؽ ًْبٖٗ ًتشح ًـتبى دادُ اػتت وتِ     تش اٗي هَلفِ دس گضاسؽ ًْبٖٗ ًتشح ًـتبى دادُ اػتت وتِ     ًتبٗج دل٘كًتبٗج دل٘كاًذ. اًذ. حذٍدٕ سا اًتخبة ًوَدُحذٍدٕ سا اًتخبة ًوَدُ
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ّتبٕ وَتتبُ هتذت ٍ ثلٌتذ هتذت آهتَصؽ ٍ       ّتبٕ وَتتبُ هتذت ٍ ثلٌتذ هتذت آهتَصؽ ٍ       ّبٕ آهَصؿتٖ، دٍسُ ّبٕ آهَصؿتٖ، دٍسُ ّبٖٗ چَى ؿشوت دس وبسگبُّبٖٗ چَى ؿشوت دس وبسگبُفشكتفشكت

هْبست آهَصؿٖ هَاسدٕ ّؼتٌذ وِ ثٌب ثش ًِش پبػخگَٗبى ون ٍ ثؼت٘بس وتن دس اخت٘تبس اٗـتبى لتشاس      هْبست آهَصؿٖ هَاسدٕ ّؼتٌذ وِ ثٌب ثش ًِش پبػخگَٗبى ون ٍ ثؼت٘بس وتن دس اخت٘تبس اٗـتبى لتشاس      

داسد. ثٌبثشاٗي ثِ لیبٍ هلان تَػٔٔ ٓلوٖ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ّ٘أت ٓلوٖ هتَسد ثشسػتٖ دس حتذ    داسد. ثٌبثشاٗي ثِ لیبٍ هلان تَػٔٔ ٓلوٖ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ ّ٘أت ٓلوٖ هتَسد ثشسػتٖ دس حتذ    

 پبٗ٘ي ٍ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت. پبٗ٘ي ٍ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت. 

ّبٕ خبف و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ وِ اص اّو٘تت صٗتبدٕ دس   ّبٕ خبف و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ وِ اص اّو٘تت صٗتبدٕ دس   اص هؤلفِاص هؤلفِدٗگش دٗگش ٗىٖ ٗىٖ 

ّبٕ ّوىبساًِ دس ث٘ي آوبء ّ٘تأت  ّبٕ ّوىبساًِ دس ث٘ي آوبء ّ٘تأت  دّٖ آى ثشخَسداس اػت، ه٘ضاى تٔبهلات، استجبًبت ٍ فٔبل٘تدّٖ آى ثشخَسداس اػت، ه٘ضاى تٔبهلات، استجبًبت ٍ فٔبل٘تؿىدؿىد

ٓلوٖ اػت، وِ تجلَس ٍ ت ؼن آى سا دس ه٘ضاى هـتبسوت آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ دس وبسّتبٕ گشٍّتٖ       ٓلوٖ اػت، وِ تجلَس ٍ ت ؼن آى سا دس ه٘ضاى هـتبسوت آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ دس وبسّتبٕ گشٍّتٖ       

-ّبٕ ٓلوٖ ٍ ػبٗش اجتوبٓبت ٓلوتٖ هبًٌتذ ّ٘تأت   ّبٕ ٓلوٖ ٍ ػبٗش اجتوبٓبت ٓلوتٖ هبًٌتذ ّ٘تأت   ّبٕ ٓلوٖ ًِ٘ش اً ويّبٕ ٓلوٖ ًِ٘ش اً ويٍ ؿجىٍِ ؿجىِ  هشتجي ثب اجتوبّهشتجي ثب اجتوبّ

ّبٕ تیم٘مبتٖ گشٍّٖ ٍ هـتتشن ٍ  ٘تشُ   ّبٕ تیم٘مبتٖ گشٍّٖ ٍ هـتتشن ٍ  ٘تشُ   ّبٕ پظٍّـٖ پشٍطُّبٕ پظٍّـٖ پشٍطُّبٕ ٓلوٖ ًشحّبٕ ٓلوٖ ًشحوو٘تِوو٘تِ  -ّبٕ ت شٗشِّٗبٕ ت شٗشِٗ

ٖ    77تتَاى جؼتت َ ًوتَد. ثٌَسٗىتِ دس جتذٍل      تتَاى جؼتت َ ًوتَد. ثٌَسٗىتِ دس جتذٍل      هٖهٖ ٖ  هلاحِتِ هت ك اص ك اص 5252//55تتشٗي دسكتذ )  تتشٗي دسكتذ )  ؿتَد ثت٘ؾ  ؿتَد ثت٘ؾ  هلاحِتِ هت

  دسكتذ آوتبء دس حتذ هتَػتي    دسكتذ آوتبء دس حتذ هتَػتي      4141//33ٍ ثٔتذ اص آى  ٍ ثٔتذ اص آى    ب سا دس حذ پبٗ٘يب سا دس حذ پبٗ٘يّّپبػخگَٗبى ه٘ضاى اٗي فٔبل٘تپبػخگَٗبى ه٘ضاى اٗي فٔبل٘ت

ٕ گش اٗي ٍالٔ٘ت اػتت وتِ   گش اٗي ٍالٔ٘ت اػتت وتِ   اًذ. اٗي اهش ًـبىاًذ. اٗي اهش ًـبىاسصٗبثٖ ًوَدُاسصٗبثٖ ًوَدُ ٕ ثؼت٘بس اص آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ اص اً تبم     اص آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ اص اً تبم       ثؼت٘بس

ثبؿتٌذ. ثتشاٗي   ثبؿتٌذ. ثتشاٗي   ّبٕ ّوىبساًِ، گشٍّٖ ٍ هشتجتي ثب اجتوبّ ٓلوٖ سؿتٔ خَد هٌفته ٍ دٍس هّٖبٕ ّوىبساًِ، گشٍّٖ ٍ هشتجتي ثب اجتوبّ ٓلوٖ سؿتٔ خَد هٌفته ٍ دٍس هٖفٔبل٘تفٔبل٘ت

صًذگٖ وبسٕ ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ًِش ثِ لیتبٍ هتلان اجتوتبّ ٓلوتٖ ٍ     صًذگٖ وبسٕ ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ًِش ثِ لیتبٍ هتلان اجتوتبّ ٓلوتٖ ٍ     تَاى گفت و٘ف٘ت تَاى گفت و٘ف٘ت اػبع هٖاػبع هٖ

 إ دس حذ هتَػي ٍ پبٗ٘ي اػت. إ دس حذ هتَػي ٍ پبٗ٘ي اػت. ّبٕ گشٍّٖ ٍ ّوىبساًِ حشفِّبٕ گشٍّٖ ٍ ّوىبساًِ حشفِفٔبل٘تفٔبل٘ت

هؤلفِ آصادٕ ٓلوٖ ثب تٔبث٘ش خبف خَد اص لج٘د ث٘بى آصاداًتِ ٓمبٗتذ، آصادٕ ٓوتد دس اًتختبة     هؤلفِ آصادٕ ٓلوٖ ثب تٔبث٘ش خبف خَد اص لج٘د ث٘بى آصاداًتِ ٓمبٗتذ، آصادٕ ٓوتد دس اًتختبة     

.... دس ادث٘تبت صًتذگٖ وتبسٕ آوتبء     .... دس ادث٘تبت صًتذگٖ وتبسٕ آوتبء     هَهَّ پظٍّـٖ، آصادٕ دس اسائِ ًتبٗج ثذػت آهذُ پظٍّـتٖ ٍ  هَهَّ پظٍّـٖ، آصادٕ دس اسائِ ًتبٗج ثذػت آهذُ پظٍّـتٖ ٍ  

-چشا وِ جؼت َٕ حم٘مت وِ هیَس توتبهٖ فٔبل٘تت  چشا وِ جؼت َٕ حم٘مت وِ هیَس توتبهٖ فٔبل٘تت    ،،إ ثشخَسداس اػتإ ثشخَسداس اػتّ٘أت ٓلوٖ اص جبٗگبُ ٍٗظُّ٘أت ٓلوٖ اص جبٗگبُ ٍٗظُ

ؿَد دس گتشٍ ه٘تضاى   ؿَد دس گتشٍ ه٘تضاى   ّبٕ داًـٖ ٍ ٓلوٖ ٍ ّذف اكلٖ صًذگٖ وبسٕ ٗه ٓوَ ّ٘أت ٓلوٖ تلمٖ هّٖبٕ داًـٖ ٍ ٓلوٖ ٍ ّذف اكلٖ صًذگٖ وبسٕ ٗه ٓوَ ّ٘أت ٓلوٖ تلمٖ هٖ

ي تشت٘تت احؼتبع ثشختَسداسٕ اص    ي تشت٘تت احؼتبع ثشختَسداسٕ اص    ثشخَسداسٕ اص آصادٕ ٓلوٖ ثب توبهٖ اثٔبد ٍ جَاًت آى اػت. ثِ اٗثشخَسداسٕ اص آصادٕ ٓلوٖ ثب توبهٖ اثٔبد ٍ جَاًت آى اػت. ثِ اٗ

تشٗي دسكتذ  تشٗي دسكتذ  آصادٕ ٓلوٖ دس ه٘بى ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس حذ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت. ث٘ؾآصادٕ ٓلوٖ دس ه٘بى ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس حذ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت. ث٘ؾ

اص آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس خلَف ؿبخق احؼبع ثشخَسداسٕ اص آصادٕ ٓلوتٖ، ه٘تضاى   اص آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس خلَف ؿبخق احؼبع ثشخَسداسٕ اص آصادٕ ٓلوتٖ، ه٘تضاى   

ٍ دسكذ دسكذ   44//88ك. اٗي دسحبل٘ؼت وِ ك. اٗي دسحبل٘ؼت وِ 5555//44اًذ )اًذ )آًشا دس حذ هتَػي اسصٗبثٖ ًوَدُآًشا دس حذ هتَػي اسصٗبثٖ ًوَدُ ٍ آًشا دس حذ ثتبلا    3939//88  آًشا دس حذ ثتبلا 

   كك77اًذ. )جذٍل اًذ. )جذٍل دسكذ آًشا دس حذ پبٗ٘ي داًؼتِدسكذ آًشا دس حذ پبٗ٘ي داًؼتِ

دٗذگبُ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس خلَف هَاًْ ٍ َٓاهد هیتذٍد وٌٌتذُ   دٗذگبُ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس خلَف هَاًْ ٍ َٓاهد هیتذٍد وٌٌتذُ     88دس جذٍل دس جذٍل 

ٖ  إ إ گًَِگًَِآصادٕ ٓلوٖ گضاسؽ ؿذُ اػت. ثِآصادٕ ٓلوٖ گضاسؽ ؿذُ اػت. ثِ ٖ  وِ دس اٗي جذٍل هلاحِتِ هت ؿتَد، اص ثت٘ي ػتِ ٓبهتد     ؿتَد، اص ثت٘ي ػتِ ٓبهتد     وِ دس اٗي جذٍل هلاحِتِ هت

ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ ثتِ تشت٘تت   ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ ثتِ تشت٘تت     إ اص دٗذگبُإ اص دٗذگبُت اخلاق حشفِت اخلاق حشفِخَدػبًؼَسٕ، سٍدسثبٗؼتٖ ٍ سٓبٗخَدػبًؼَسٕ، سٍدسثبٗؼتٖ ٍ سٓبٗ

ٖ    َٓاهد سٍدسثبٗؼتٖ، ٍ خَدػبًؼَسٕ ث٘ؾَٓاهد سٍدسثبٗؼتٖ، ٍ خَدػبًؼَسٕ ث٘ؾ ٖ    تشٗي تأث٘ش سا دس هیتذٍد ػتبختي آصادٕ ٓلوتٖ داسا هت -تشٗي تأث٘ش سا دس هیتذٍد ػتبختي آصادٕ ٓلوتٖ داسا هت

  ثبؿٌذ.ثبؿٌذ.
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 هَاًغ ٍ ػَاهل هحذٍد کٌٌذُ آسادی ػلوي  . تَسيغ فزاٍاًي پاعخگَياى بزحغب شاخص1جذٍل

 خ٘لٖ صٗبد بدصٗ تب حذٍدٕ ون اكلا  ّبگَِٗ

5/36/250/436/183/9 ؿَد.ؿَد.ّب دس ث٘بى آصاد ٓمبٗذ ٍ ًِشات دس ؿىد خَد ػبًؼَسٕ ُبّش هّٖب دس ث٘بى آصاد ٓمبٗذ ٍ ًِشات دس ؿىد خَد ػبًؼَسٕ ُبّش هٖتشٗي هیذٍدٗتتشٗي هیذٍدٗتث٘ؾث٘ؾ

دس جبهٔٔ هب سٍدسثبٗؼتٖ ٍ هلاحِبت ؿخلٖ هبًْ ث٘بى آصاداًِ ٓمبٗذ ٍ ًِتشات تَػتي آوتبء    دس جبهٔٔ هب سٍدسثبٗؼتٖ ٍ هلاحِبت ؿخلٖ هبًْ ث٘بى آصاداًِ ٓمبٗذ ٍ ًِتشات تَػتي آوتبء    

 گشدد.گشدد.ّ٘أت ٓلوٖ هّٖ٘أت ٓلوٖ هٖ

221/129/420/229/20

ق حشفِ إ دس هَاسدٕ هبًْ اص ث٘بى آصاداًِ ًِشات، ٓمبٗذ ٍ حتٖ ًتبٗج ثشختٖ  ق حشفِ إ دس هَاسدٕ هبًْ اص ث٘بى آصاداًِ ًِشات، ٓمبٗذ ٍ حتٖ ًتبٗج ثشختٖ  سٓبٗت اكَل اخلاسٓبٗت اكَل اخلا

 گشدد.گشدد.ّبٕ اً بم ؿذُ هّٖبٕ اً بم ؿذُ هٖپظٍّؾپظٍّؾ

6/50/186/595/134/3

 

ّبٕ هْن صًذگٖ ٓلوٖ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ ه٘ضاى سٓبٗت اكَل ٍ هٔ٘بسّتبٕ  ّبٕ هْن صًذگٖ ٓلوٖ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ ه٘ضاى سٓبٗت اكَل ٍ هٔ٘بسّتبٕ  اص هؤلفِاص هؤلفِٗىٖ دٗگش ٗىٖ دٗگش 

-ّب ٍ ػَء سفتبس اخلالتٖ اص هتلان  ّب ٍ ػَء سفتبس اخلالتٖ اص هتلان  ذاخلالٖذاخلالٖإ وبس آوبده٘ه ٍ ٓلوٖ اػت. ه٘ضاى سٍاج ثإ وبس آوبده٘ه ٍ ٓلوٖ اػت. ه٘ضاى سٍاج ثاخلاق حشفِاخلاق حشفِ

ثٌتبثش ًِتش   ثٌتبثش ًِتش     77هٌتبثك ثتب جتذٍل    هٌتبثك ثتب جتذٍل    ّبٕ هْن تؤ٘ف و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوتٖ اػتت.   ّبٕ هْن تؤ٘ف و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوتٖ اػتت.   

ِ        8282//99اولشٗت پبػخگَٗبى )اولشٗت پبػخگَٗبى ) ِ      دسكذك ػَء سفتبس ٍ ٓتذم سٓبٗتت اختلاق دس فوتبٕ صًتذگٖ حشفت إ ٍ إ ٍ دسكذك ػَء سفتبس ٍ ٓتذم سٓبٗتت اختلاق دس فوتبٕ صًتذگٖ حشفت

َ حبل حبل   ثب اٗيثب اٗيٓلوٖ اٗـبى دس حذ پبٗ٘ي لشاس داسد. ٓلوٖ اٗـبى دس حذ پبٗ٘ي لشاس داسد.  َ دس خلَف اٗتي ه لفتِ ػتبٗش ًتتبٗج هٌتـتش ؿتذُ       لفتِ ػتبٗش ًتتبٗج هٌتـتش ؿتذُ       دس خلَف اٗتي ه

آوبده٘ته  آوبده٘ته    -إإاخلاق حشفِاخلاق حشفِسفتبسّبٕ خلاف سفتبسّبٕ خلاف دس ث٘ي اًَاّ دس ث٘ي اًَاّ   دّذ وِ دّذ وِ هَجَد دس گضاسؽ ًشح ًـبى هٖهَجَد دس گضاسؽ ًشح ًـبى هٖ

ّبٕ دسػٖ، تىو٘د ًىشدى ػبٓبت تٔ٘٘ي ؿذُ دس تتذسٗغ  ّبٕ دسػٖ، تىو٘د ًىشدى ػبٓبت تٔ٘٘ي ؿذُ دس تتذسٗغ  ثِ تشت٘ت ٓذم ؿشوت ثِ هَلْ دس ولاعثِ تشت٘ت ٓذم ؿشوت ثِ هَلْ دس ولاع

ن وبسٕ دس تذسٗغ، ػتشلت  ن وبسٕ دس تذسٗغ، ػتشلت  ٍاحذّبٕ دسػٖ، ون وبسٕ دس اسائِ ساٌّوبٖٗ ٍ هـبٍسُ ثِ داًـ َٗبى، وٍاحذّبٕ دسػٖ، ون وبسٕ دس اسائِ ساٌّوبٖٗ ٍ هـبٍسُ ثِ داًـ َٗبى، و

تتشٗي  تتشٗي  ّبٖٗ تخللٖ ثت٘ؾ ّبٖٗ تخللٖ ثت٘ؾ ٓلوٖ ٍ ثشْٓذُ گشفتي فٔبل٘ت آهَصؿٖ ٍ تیم٘مبتٖ ث٘ؾ اص اًذاصُ تَاًبٖٗٓلوٖ ٍ ثشْٓذُ گشفتي فٔبل٘ت آهَصؿٖ ٍ تیم٘مبتٖ ث٘ؾ اص اًذاصُ تَاًبٖٗ

تتشٗي ثتذاخلالٖ   تتشٗي ثتذاخلالٖ   )اص جولِ ساٗج)اص جولِ ساٗج  اًذ.اًذ.اص آى خَد ػبختِاص آى خَد ػبختِ  داًـگبُ هَسد هٌبلِٔداًـگبُ هَسد هٌبلِٔه٘ضاى سا دس فوبٕ وبسٕ ه٘ضاى سا دس فوبٕ وبسٕ 

ك ه٘تضاى سٍاج ػتَء   ك ه٘تضاى سٍاج ػتَء   8282//99گَٗبى )گَٗبى )تتشٗي دسكتذ اص پبػتخ   تتشٗي دسكتذ اص پبػتخ   ولٖ اص آً بٖٗ وِ ثت٘ؾ ولٖ اص آً بٖٗ وِ ثت٘ؾ   گًَِگًَِ. ٍلٖ ثِ. ٍلٖ ثِاػتكاػتك

دس ه وَّ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس ه وَّ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ   اًذ.اًذ.سفتبسّبٕ اخلالٖ سا دس ه٘بى ّوىبساى خَد دس حذ پبٗ٘ي داًؼتِسفتبسّبٕ اخلالٖ سا دس ه٘بى ّوىبساى خَد دس حذ پبٗ٘ي داًؼتِ

   ٍ هٌبػت اسصٗبثٖ ًوَد.ٍ هٌبػت اسصٗبثٖ ًوَد.  هٌلَثٖهٌلَثٖدس حذ دس حذ   تَاىتَاىسا هٖسا هٖ  إإثُٔذ سٓبٗت اخلاق حشفِثُٔذ سٓبٗت اخلاق حشفِ  دس دس ّ٘أت ٓلوٖ ّ٘أت ٓلوٖ 

زاس ثتش ٓتذم سٓبٗتت اكتَل     زاس ثتش ٓتذم سٓبٗتت اكتَل     دٗذگبُ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ دس خلَف َٓاهد تأث٘شگت دٗذگبُ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ دس خلَف َٓاهد تأث٘شگت   99دس جذٍل دس جذٍل 

ٖ       -إ دس فوبٕ آوبده٘ه إ دس فوبٕ آوبده٘ه اخلاق حشفِاخلاق حشفِ ٖ     داًـگبّٖ گضاسؽ ؿتذُ اػتت. ثٌَسٗىتِ هلاحِتِ هت ؿتَد  ؿتَد  داًـگبّٖ گضاسؽ ؿتذُ اػتت. ثٌَسٗىتِ هلاحِتِ هت

ّبٕ هَجَد، ثِ ًِش آوبء ّ٘أت ٓلوٖ ثِ تشت٘ت وؼتت دسآهتذ   ّبٕ هَجَد، ثِ ًِش آوبء ّ٘أت ٓلوٖ ثِ تشت٘ت وؼتت دسآهتذ   ّب ٍ ه٘بًگ٘يّب ٍ ه٘بًگ٘يثشحؼت دسكذ فشاٍاًٖثشحؼت دسكذ فشاٍاًٖ

اًـ َٗبى، همتو٘بت اًـ َٗبى، همتو٘بت اًگ٘ضُ ثَدى داًگ٘ضُ ثَدى دثشإ سفْ حَائج هبدٕ، ووجَد ٍلت ثشإ اً بم ٍُبٗف هیَلِ، ثٖثشإ سفْ حَائج هبدٕ، ووجَد ٍلت ثشإ اً بم ٍُبٗف هیَلِ، ثٖ

ٖ  حفَ ؿلد، اججبس ثِ تِْ٘ ٍ چبح همبلِ ثشاػبع آٗ٘ي ًبهِ استمبء، ٓذم تْٔتذ ثتِ اسصؽ  حفَ ؿلد، اججبس ثِ تِْ٘ ٍ چبح همبلِ ثشاػبع آٗ٘ي ًبهِ استمبء، ٓذم تْٔتذ ثتِ اسصؽ   ٖ  ّتبٕ دٌٗت   -ّتبٕ دٌٗت

ػبٗش ّوىبساى اص هْوتشٗي َٓاهد تتأث٘ش گتزاس ثتش    ػبٗش ّوىبساى اص هْوتشٗي َٓاهد تتأث٘ش گتزاس ثتش      ٍػ٘لٍِػ٘لِثِثِاخلالٖ ٍ اًؼبًٖ ٍ ًْبٗتب اً بم اٗي آوبل اخلالٖ ٍ اًؼبًٖ ٍ ًْبٗتب اً بم اٗي آوبل 

 ثبؿٌذ.  ثبؿٌذ.  إ دس فوبٕ آوبده٘ه هٖإ دس فوبٕ آوبده٘ه هٖٓذم سٓبٗت اكَل اخلاق حشفِٓذم سٓبٗت اكَل اخلاق حشفِ

 

 



 ...در آييٌِ پضٍّش سًذگي کاری اػضاء ّيات ػلوي ابؼاد کيفيت                                                                              511

ای اس ًظز اػضاء تَسيغ فزاٍاًي ػَاهل تاثيز گذار بز ػذم رػايت اصَل اخلاقي حزفِ .2جذٍل

 ّيات ػلوي

 ه٘بًگ٘ي خ٘لٖ صٗبد صٗبد تب حذٍدٕ ون اكلا  َٓاهد

6/61/231/451/232/29121/2 اججبس ثِ تِْ٘ ٍ چبح همبلِ ثش اػبع آٗ٘ي ًبهِ استمبءاججبس ثِ تِْ٘ ٍ چبح همبلِ ثش اػبع آٗ٘ي ًبهِ استمبء

4/36/142/473/305/41798/3 ِِووجَد ٍلت ثشإ اً بم ٍُبٗف هیَلووجَد ٍلت ثشإ اً بم ٍُبٗف هیَل

9/88/276/352/226/58778/2 ٓذم تْٔذ ثِ اسصؽ ّبٕ دٌٖٗ ٍ اخلالٖ ٍ اًؼبًٖٓذم تْٔذ ثِ اسصؽ ّبٕ دٌٖٗ ٍ اخلالٖ ٍ اًؼبًٖ

7/42/286/501/144/28118/2 اً بم اٗي آوبل تَػي ػبٗش ّوىبساىاً بم اٗي آوبل تَػي ػبٗش ّوىبساى

7/63/231/316/253/131556/3 اًگ٘ضُ ثَدى داًـ َٗبىاًگ٘ضُ ثَدى داًـ َٗبىثٖثٖ

4/37/241/461/197/60112/3 همتو٘بت حفَ ؿلدهمتو٘بت حفَ ؿلد

2/27/161/416/254/143333/3 وؼت دسآهذ ثشإ سفْ حَائج هبدٕوؼت دسآهذ ثشإ سفْ حَائج هبدٕ
   

  هذسن تیلت٘لٖ، هذسن تیلت٘لٖ،   ػي،ػي،  إ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ ًِ٘ش جٌؼ٘ت،إ آوبء ّ٘بت ٓلوٖ ًِ٘ش جٌؼ٘ت،آٗب هتل٘شّبٕ صهٌِ٘آٗب هتل٘شّبٕ صهٌِ٘دٍم: دٍم:   پشػؾپشػؾ

ػبثمِ خذهت ٍ هشتجِ ٓلوٖ دس ًیَُ اسصٗبثٖ آًْب اص اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ وِ دس داًـگبُ ت شثِ ػبثمِ خذهت ٍ هشتجِ ٓلوٖ دس ًیَُ اسصٗبثٖ آًْب اص اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ وِ دس داًـگبُ ت شثِ 

 وٌٌذ تبث٘شٕ داسد؟وٌٌذ تبث٘شٕ داسد؟هٖهٖ
  ثشإ همبٗؼِ ته ته اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘تبت ٓلوتٖ )ح تن ٍ ًتَّ فٔبل٘تت،     ثشإ همبٗؼِ ته ته اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘تبت ٓلوتٖ )ح تن ٍ ًتَّ فٔبل٘تت،     

هتل٘شّتبٕ  هتل٘شّتبٕ  ثتِ تفى٘ته   ثتِ تفى٘ته     إكإكاخلاق حشفِاخلاق حشفِ  ٍٍآصادٕ ٓلوٖ آصادٕ ٓلوٖ اجتوبّ ٓلوٖ، اجتوبّ ٓلوٖ،   تَػِٔ ٓلوٖ،تَػِٔ ٓلوٖ،  ،،سهبٗت ؿللٖسهبٗت ؿللٖ

ٗته  ٗته    ّبٕ تیل٘د ٍاسٗتبًغ ّبٕ تیل٘د ٍاسٗتبًغ اص آصهَىاص آصهَىٍ گشٍُ هید خذهت ٍ گشٍُ هید خذهت ػبثمِ خذهت ٍ هشتجِ ٓلوٖ ػبثمِ خذهت ٍ هشتجِ ٓلوٖ   إ ػي،إ ػي،صهٌِ٘صهٌِ٘

ّتش  ّتش  ّبٕ تیل٘د ٍاسٗبًغ جذاگبًتِ ثتشإ   ّبٕ تیل٘د ٍاسٗبًغ جذاگبًتِ ثتشإ   دسكذ اػتفبدُ ؿذُ اػت.وِ ًتبٗج آصهَىدسكذ اػتفبدُ ؿذُ اػت.وِ ًتبٗج آصهَى  55ًشفِ ثب خٌبٕ ًشفِ ثب خٌبٕ 

ّبٕ كتفش ٍ ثتِ هٌٔتٖ    ّبٕ كتفش ٍ ثتِ هٌٔتٖ    ث٘بًگش تبٗ٘ذ توبهٖ فشمث٘بًگش تبٗ٘ذ توبهٖ فشمهشتجِ ٓلوٖ هشتجِ ٓلوٖ   ػبثمِ خذهت،ػبثمِ خذهت،  وذام اص هتل٘شّبٕ ػي،وذام اص هتل٘شّبٕ ػي،

بثٖ بثٖ ٍ هشتجِ ٓلوتٖ هتفتبٍت اسصٗت   ٍ هشتجِ ٓلوتٖ هتفتبٍت اسصٗت   گًَبگَى گًَبگَى ػَاثك وبسٕ ػَاثك وبسٕ   ٓلوٖ ثب ػٌ٘ي هتفبٍت،ٓلوٖ ثب ػٌ٘ي هتفبٍت،اٗي وِ آوبء ّ٘بت اٗي وِ آوبء ّ٘بت 

ّوگٖ ٍهتٔ٘ت اثٔتبد و٘ف٘تت    ّوگٖ ٍهتٔ٘ت اثٔتبد و٘ف٘تت      ٗىؼبًٖ اص ٍهٔ٘ت اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس داًـگبُ خَد داسًذ.ٗىؼبًٖ اص ٍهٔ٘ت اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ دس داًـگبُ خَد داسًذ.

. تٌْتب آصهتَى تیل٘تد ٍاسٗتبًغ ثتشإ هتل٘تش گتشٍُ        . تٌْتب آصهتَى تیل٘تد ٍاسٗتبًغ ثتشإ هتل٘تش گتشٍُ        اًتذ اًتذ صًذگٖ وبسٕ سا دس حذ پبٗ٘ي اسصٗبثٖ ًوَدُصًذگٖ وبسٕ سا دس حذ پبٗ٘ي اسصٗبثٖ ًوَدُ

ٖ فٔبل٘تفٔبل٘تػبٓبت اختلبف ٗبفتِ ثِ ػبٓبت اختلبف ٗبفتِ ثِ هَلفِ هَلفِ دٍ دٍ   دسدس  آهَصؿٖ هید تذسٗغ ًتبٗج هتفبٍتٖآهَصؿٖ هید تذسٗغ ًتبٗج هتفبٍتٖ ٖ ّبٕ پظٍّـت ٍ ٍ   ّبٕ پظٍّـت

 ثِ ّوشاُ داؿتِ اػت.ثِ ّوشاُ داؿتِ اػت.هـبسوت دس اجتوبٓبت ٓلوٖ هـبسوت دس اجتوبٓبت ٓلوٖ 

خلاصِ ًتايج هحاعبات تحليل ٍارياًظ بزای هقايغِ حجن فؼاليت ّای پضٍّشي اػضاء  .51جذٍل

 ّيات ػلوي بِ تفکيک گزٍُ آهَسشي هحل تذريظ ٍ خذهت

 F Sig اًیشاف هٔ٘بس ه٘بًگ٘ي تٔذاد گشٍُ آهَصؿٖ

 003/0 43/6 10/11 41/9 31 ٓلَم اًؼبًٖ

  50/17 80/16 20 هٌْذػٖ -فٌٖ

  64/13 87/21 32 داهپضؿىٖ

  71/14 00/16 83 وـبٍسصٕ ٍ ٓلَم پبِٗ
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ثِ اً تبم  ثِ اً تبم  ّفتگٖ ّفتگٖ ه٘بًگ٘ي ػبٓبت اختلبف ٗبفتِ ه٘بًگ٘ي ػبٓبت اختلبف ٗبفتِ ث٘ي ث٘ي   دّذ،دّذ،ًـبى هًٖـبى هٖ  1111گًَِ وِ جذٍل گًَِ وِ جذٍل ّوبىّوبى

  سد.سد.پظٍّـٖ ثش حؼت گشٍُ آهَصؿٖ هید خذهت ٍ تذسٗغ تفتبٍت هٌٔتٖ داس ٍجتَد دا   پظٍّـٖ ثش حؼت گشٍُ آهَصؿٖ هید خذهت ٍ تذسٗغ تفتبٍت هٌٔتٖ داس ٍجتَد دا   ّبٕ ّبٕ فٔبل٘تفٔبل٘ت

  ًتبٗج آصهَى تٔم٘جٖ ؿفِ ًـتبى دادُ اػتت؛  ًتبٗج آصهَى تٔم٘جٖ ؿفِ ًـتبى دادُ اػتت؛    وَچىتش اػت.وَچىتش اػت.  00//0505همذاس ػٌح هٌٖٔ داسٕ جذٍل اص همذاس ػٌح هٌٖٔ داسٕ جذٍل اص 

ثذٗي هٌٖٔ وتِ ه٘تبًگ٘ي گتشٍُ    ثذٗي هٌٖٔ وتِ ه٘تبًگ٘ي گتشٍُ      گشدد.گشدد.ّب ثب گشٍُ داهپضؿىٖ ثش هّٖب ثب گشٍُ داهپضؿىٖ ثش هٖوِ اٗي تفبٍت ثِ ّش وذام اص گشٍُوِ اٗي تفبٍت ثِ ّش وذام اص گشٍُ

 داهپضؿىٖ اص ّش وذام اص ػِ گشٍُ دٗگش ثبلاتش اػت.داهپضؿىٖ اص ّش وذام اص ػِ گشٍُ دٗگش ثبلاتش اػت.

ػتبٓبت اختلتبف ٗبفتتِ ثتِ     ػتبٓبت اختلتبف ٗبفتتِ ثتِ     دس خلَف ه٘تبًگ٘ي  دس خلَف ه٘تبًگ٘ي    ى داُ اػت وِى داُ اػت وِّب ًـبّب ًـبًتبٗج دٗگش تیل٘د ٍاسٗبًغًتبٗج دٗگش تیل٘د ٍاسٗبًغ

 خَسد.خَسد.ّب ثِ چـن ًوّٖب ثِ چـن ًوّٖبٕ آهَصؿٖ ٍ اجشاٖٗ تفبٍتٖ ث٘ي گشٍُّبٕ آهَصؿٖ ٍ اجشاٖٗ تفبٍتٖ ث٘ي گشٍُفٔبل٘تفٔبل٘ت

در  اػضاء ّيات ػلوي  هشارکتخلاصِ ًتايج هحاعبات تحليل ٍارياًظ بزای هقايغِ  .55جذٍل

 بِ تفکيک گزٍُ آهَسشي هحل تذريظ ٍ خذهتاجتواػات ػلوي 

 F Sig اًیشاف هٔ٘بس ه٘بًگ٘ي تٔذاد ؿٖگشٍُ آهَص

 002/0 99/6 74/0 43/2 26 ٓلَم اًؼبًٖ

  83/0 64/2 17 هٌْذػٖ-فٌٖ

  72/0 16/3 31 داهپضؿىٖ

  81/0 79/2 74 وـبٍسصٕ ٍ ٓلَم پبِٗ

 

دّذ، ث٘ي ه٘بًگ٘ي ؿشوت آوبء ّ٘بت ٓلوٖ دس اجتوبٓبت دّذ، ث٘ي ه٘بًگ٘ي ؿشوت آوبء ّ٘بت ٓلوٖ دس اجتوبٓبت ًـبى هًٖـبى هٖ  1212گًَِ وِ جذٍل گًَِ وِ جذٍل ّوبىّوبى

همتذاس ػتٌح هٌٔتٖ داسٕ    همتذاس ػتٌح هٌٔتٖ داسٕ      تذسٗغ تفبٍت هٌٖٔ داس ٍجَد داسد.تذسٗغ تفبٍت هٌٖٔ داس ٍجَد داسد.هید هید ٍُ آهَصؿٖ ٍُ آهَصؿٖ ٓلوٖ ثش حؼت گشٓلوٖ ثش حؼت گش

وِ اٗي تفبٍت ثِ ّش وذام وِ اٗي تفبٍت ثِ ّش وذام   ًتبٗج آصهَى تٔم٘جٖ ؿفِ ًـبى دادُ اػت؛ًتبٗج آصهَى تٔم٘جٖ ؿفِ ًـبى دادُ اػت؛  وَچىتش اػت.وَچىتش اػت.  00//0505جذٍل اص جذٍل اص 

ثذٗي هٌٖٔ وِ ه٘بًگ٘ي گشٍُ داهپضؿىٖ اص ّش وذام اص ػِ ثذٗي هٌٖٔ وِ ه٘بًگ٘ي گشٍُ داهپضؿىٖ اص ّش وذام اص ػِ   گشدد.گشدد.ّب ثب گشٍُ داهپضؿىٖ ثش هّٖب ثب گشٍُ داهپضؿىٖ ثش هٖاص گشٍُاص گشٍُ

ِ ددّب ًـبى داّب ًـبى داًتبٗج ػبٗش تیل٘د ٍاسٗبًغًتبٗج ػبٗش تیل٘د ٍاسٗبًغ  بلاتش اػت.بلاتش اػت.گشٍُ دٗگش ثگشٍُ دٗگش ث ِ ُ اػت وِ دس خلَف ػبٗش هَلفت ّتب  ّتب  ُ اػت وِ دس خلَف ػبٗش هَلفت

     َ َ     ث٘ي ًِشات آوبئ ّ٘بت ٓلوٖ ثش حؼت گشٍُ آهَصؿٖ هیتد تتذسٗغ تفتبٍت هٌٔتٖ داسٕ ٍجت   ددث٘ي ًِشات آوبئ ّ٘بت ٓلوٖ ثش حؼت گشٍُ آهَصؿٖ هیتد تتذسٗغ تفتبٍت هٌٔتٖ داسٕ ٍجت

 ًذاسد.ًذاسد.

ثشإ ثشسػٖ تبث٘ش هتل٘شّبٕ جٌؼ٘ت ٍ هذسن تیل٘لٖ آوبء دس اسصٗبثٖ آًْب اص اثٔبد و٘ف٘تت  ثشإ ثشسػٖ تبث٘ش هتل٘شّبٕ جٌؼ٘ت ٍ هذسن تیل٘لٖ آوبء دس اسصٗبثٖ آًْب اص اثٔبد و٘ف٘تت  

ًتتبٗج حبكتلِ حتبوٖ اص     .هؼتمد اػتفبدُ ؿذُ اػتت  tّبٕ ّبٕ بون ثش داًـگبُ اص آصهَىبون ثش داًـگبُ اص آصهَىصًذگٖ وبسٕ حصًذگٖ وبسٕ ح

 تٌْتب دس   ٓذم تفبٍت ث٘ي صًبى ٍ هشداى دس اسصٗبثٖ اثٔبد و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ حبون ثش داًـگبُ اػتت. 

 وٌذ.ٍهْ فشق هٍٖ اجشاٖٗ ّبٕ پظٍّـٖ خلَف ػبٓبت اختلبف ٗبفتِ ّفتگٖ ثِ اً بم فٔبل٘ت

 

 

 

 



 ...در آييٌِ پضٍّش سًذگي کاری اػضاء ّيات ػلوي ابؼاد کيفيت                                                                              511

ّای اػضاء بِ بزای هقايغِ ًَع ٍ حجن فؼاليت tخلاصِ ًتايج هحاعبات آسهَى   .59جذٍل 

 جٌغيتتفکيک 

 T Df Sig اًیشاف هٔ٘بس ه٘بًگ٘ي تٔذاد جٌؼ٘ت فٔبل٘ت

44/22 74 هشداى آهَصؿٖ  46/8  90/0  87 368/0  

06/20 15 صًبى  75/12  

08/17 74 هشداى پظٍّـٖ  99/14  35/2  87 021/0  

66/7 15 صًبى  80/7  

22/15 71 هشداى اجشاٖٗ  25/16  33/2  84 022/0  

26/5 15 صًبى  24/5  

 

دس خلَف ساثٌٔ هؤلفِ ح ن ٍ ًَّ وتبس  دس خلَف ساثٌٔ هؤلفِ ح ن ٍ ًَّ وتبس    t  دّذ ًتبٗج آصهَىدّذ ًتبٗج آصهَىگًَِ وِ جذٍل فَق ًـبى هٖگًَِ وِ جذٍل فَق ًـبى هّٖوبىّوبى

ّبٕ پظٍّـٖ ٍ اجشاٖٗ آوتبء ّ٘تأت   ّبٕ پظٍّـٖ ٍ اجشاٖٗ آوتبء ّ٘تأت   دّذ وِ ث٘ي ح ن فٔبل٘تدّذ وِ ث٘ي ح ن فٔبل٘تإ جٌؼ٘ت ًـبى هٖإ جٌؼ٘ت ًـبى هٍٖ هتل٘ش صهٌٍِ٘ هتل٘ش صهٌِ٘

ٖ   ٓلوٖ ثشحؼتٓلوٖ ثشحؼت ٖ هتل٘ش جٌؼ٘ت تفبٍت هٌٔبداسٕ هـبّذُ هت ّتبٕ پظٍّـتٖ ٍ   ّتبٕ پظٍّـتٖ ٍ   ؿتَد. ح تن فٔبل٘تت   ؿتَد. ح تن فٔبل٘تت   هتل٘ش جٌؼ٘ت تفبٍت هٌٔبداسٕ هـبّذُ هت

 تش اػت.تش اػت.ّبٕ پظٍّـٖ صًبى ث٘ؾّبٕ پظٍّـٖ صًبى ث٘ؾهٌٔبداسٕ اص فٔبل٘تهٌٔبداسٕ اص فٔبل٘ت  گًَِگًَِِِاجشاٖٗ هشداى ثاجشاٖٗ هشداى ث

 بحث و نتیجه گیریبحث و نتیجه گیری
اٗن تب ًتبٗج ثذػت آهذُ سا هَسد ثشسػتٖ  اٗن تب ًتبٗج ثذػت آهذُ سا هَسد ثشسػتٖ  دس اٗي لؼوت ثب تَجِ ثِ هؼئلِ پظٍّؾ تلاؽ ًوَدُدس اٗي لؼوت ثب تَجِ ثِ هؼئلِ پظٍّؾ تلاؽ ًوَدُ

٘ف٘تت صًتذگٖ وتبسٕ    ٘ف٘تت صًتذگٖ وتبسٕ    ووتلاؿٖ ثشإ ثشسػٖ هٌبلِٔ اثٔبد ٍ َٓاهتد هتَثش ثتش    تلاؿٖ ثشإ ثشسػٖ هٌبلِٔ اثٔبد ٍ َٓاهتد هتَثش ثتش    پظٍّؾ پظٍّؾ اٗي اٗي لشاس دّ٘ن. لشاس دّ٘ن. 

 آوبء ّ٘بت ٓلوٖ توبم ٍلت ؿب د دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس اػت. آوبء ّ٘بت ٓلوٖ توبم ٍلت ؿب د دس داًـگبُ آصاد اػلاهٖ ٍاحذ گشهؼبس اػت. 

-اٍل ْٓذُ داس فٔبل٘تت  ًتبٗج پظٍّؾ ًـبى داد وِ  آوبء ّ٘بت ٓلوٖ هَسد هٌبلِٔ دس هشتجِ

ّتبٕ اجشاٗتٖ ٍ اساٗتِ    ـٖ ٍ دس هشتجِ ػَم ثِ فٔبل٘تت ّبٕ پظٍّ، دس هشتجِ دٍم فٔبل٘تّبٕ آهَصؿٖ

تَل٘تذ هیلتَلات ٓلوتٖ آوتبء وتِ ًت٘ تِ        خذهبت تخللٖ ثِ جبهِٔ پ٘شاهًَٖ هـلَل ّؼتتٌذ. 

 ًَسؿتتبّٖ پتتظٍّؾّتتبٕ پظٍّـتتٖ اػتتت ثؼتت٘بس پتتبٗ٘ي اػتتت. اٗتتي ًت٘ تتِ ثتتب ًت٘ تتِ    فٔبل٘تتت

(Nourshahi,2010)  ّ٘تبت  ّوؼَ اػت. هیمك هزوَس ً٘ض دس خلَف آوتبء   ُ ّتبٕ  ٓلوتٖ داًـتگب

ّتبٕ  تتش اص فٔبل٘تت  ّتبٕ آهَصؿتٖ ثت٘ؾ   دٍلتٖ وـَس ً٘ض ثِ ّو٘ي ًت٘ ِ سػ٘ذُ اػت وتِ فٔبل٘تت  

تتش اص  ّبٕ پظٍّـتٖ آًتبى ثت٘ؾ   پظٍّـٖ اػت. الجتِ ثب اٗي تفبٍت وِ دس ه وَّ ػْن اً بم فٔبل٘ت

و٘ف٘تت صًتذگٖ    ّبٕ هْنپظٍّؾ اػت. اٗي دس حبلٖ اػت ٗىٖ اص هلاناٗي آوبء هَسد هٌبلِٔ دس 

آوبء ّ٘أت ٓلوٖ  ٍػ٘لِثِوبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ سٓبٗت تٌبػت دس ح ن ٍ و٘ف٘ت اً بم ٍُبٗف 

تَاًذ ًـبًگش ٍهٔ٘ت هٌلَة و٘ف٘ت صًذگٖ ّب دس ػِ حَصٓ هزوَس هٖاػت. ػٌ ؾ تٌبػت فٔبل٘ت

لتَف ه٘تضاى   ّتب دس خ وبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ ثِ لیبٍ اٗي ثٔذ ٍ دس اٗي هلان ثبؿذ. ثشسػٖ دادُ

فٔبل٘ت آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ ًـتبى داد وتِ آًْتب دس حتَصٓ آهَصؿتٖ ثت٘ؾ اص دٍ دػتتِ        

پظٍّـٖ ٍ خذهبت ٓلوٖ وِ دس تٌبُش ثب ٗىپبسچِ ػبصٕ ٍحذت ثخـ٘ذى ٍ لشاسدادى هٔبًٖ ه ضا دس 
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ٕ ٍ ػبصٕ داًؾ ثـتش ّب ٍ ً٘ض اوتـبف ٍ ووه ثِ رخ٘شُٗه هٌٔبٕ ٍاحذ ٍ ٍحذت ثخـ٘ذى ثِ دادُ

اًذ ثِ اٗي تشت٘ت ثِ لیتبٍ تٌبػتت   ػت، فٔبل٘ت داؿتِا وبسثشد داًؾ دس حد هؼبئد جبهِٔ ٍ اًؼبًْب

ث٘ي ػِ حَصٓ تٔشٗف ؿذُ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد ثشسػٖ دس ٍهٔ٘ت هٌلَثٖ 

-سلن ًوٖ ّبٕ پظٍّـٖ دس حذ هَسد اًتِبسدس تفؼ٘ش اٗي ٗبفتِ ٍ اٗي وِ ثِ ٍٗظُ چشا فٔبل٘ت ً٘ؼت.

تَاى گفت وِ هٌبلٔبت ت شثٖ ًـبى دادُ وِ چگًَگٖ ؿٌبػبٖٗ، ٍ پبداؽ دّٖ ثِ اٗي ًَّ خَسد هٖ

 گتتزاسدإ تتتأث٘ش هتتّٖتتبٕ آوتتبء ّ٘تتأت ٓلوتتٖ ثتتِ ٌٓتتَاى افتتشادٕ حشفتتِّتتب، ثتتش اٍلَٗتتتفٔبل٘تتت

(Adam,2004). ُپظٍّـٖ ثِ اًذاصُ ًْبدّبّٕب ٍ داًـگب   ٓ لوتٖ  إ وِ هذٖٓ هْن ثتَدى وتبس ّ٘تأت 

-ّتب ٍ حتَصُ  س ن هبّ٘ت هتفبٍت سؿتِدٌّذ ٍ ٓلّٖؼتٌذ دس ٓود ثِ آى پبداؽ ٍ ثْبٕ لاصم سا ًوٖ

ِ      ثب اٗي گًَبگَىّبٕ تخللٖ  ّتبٕ  حبل ثب ٗه تٔشٗف ٍاحذ ٍ ثب ٗه ختي وتؾ ٍاحتذ ّوتٔ سؿتت

ٖ  ٓلوٖ ٍ وبس ٓلوٖ دس آًْب سا هَسد ػٌ ؾ ٍ اًذاصُ دٌّتذ، تٔتذاد ووتٖ اص    گ٘شٕ ٍ لوبٍت لتشاس هت

ٖ    ٓوبء ّ٘أت ٓلوٖ داًـگبُا ؿتًَذ ٍ اسصؽ ٍ  ّب ثِ ػوت حد هؼبئد اجتوتبٖٓ هْتن ػتَق دادُ هت

ؿَد. ثخؾ آِوٖ اص آًچِ ّبٕ وبسثشدٕ دس ٓلَم ٍ ٓلَم اجتوبٖٓ دادُ هٖاحتشام اًذوٖ ثِ پظٍّؾ

ّبٕ ػٌتٖ ٍ ولاػت٘ه هٌتشح اػتت ثَػت٘لٔ     داس دس سؿتِّبٕ هْن ٍ هٌٖٔوِ تیت ٌَٓاى پظٍّؾ

ّتبٕ  چٌ٘ي آوبء ّ٘أت ٓلوتٖ حتتٖ ثتشإ وتبسثشد پتظٍّؾ     ؿَد. ّنشٌّگٖ هیذٍد هٖػَگ٘شٕ ف

گ٘شًذ. تٔبسٗتف ؿبٗتتْ اص وتبس ٓلوتٖ )پتظٍّؾ ٍ     تشث٘تٖ خَد دس وبس تذسٗغ هَسد تـَٗك لشاس ًوٖ

ٖ    اسائِ خذهبت هـبٍسُ تَاًتتذ ثختتؾ آِتن ٍ هْتتوٖ اص     إك آًمذس هیذٍد ٍ ًتبلق اػتت وتِ ًوت

اًگ٘ضُ ؿذى آوبء ّ٘أت ٓلوتٖ دس  ّب سا ؿبهد ؿَد. آًگبُ ثٖساٗتج دس داًـتگبُإ ّبٕ حشفِفٔبل٘ت

ثبؿتذ. اص دٗگتش ٓتَاهلٖ    ، ًجٖ٘ٔ اػت ٍ دٍس اص اًتِبس ًوّٖبٕ پظٍّـٖ ٍ اسائِ خذهبتفٔبل٘ت اً بم

وتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ سا ثتِ آى      ًَّ فٔبل٘توِ ؿبٗذ ثتَاى ٓذم تٌبػت ث٘ي ح ن ٍ  تِتبس اص آ ّبٕ هَسد اً

وبء ّ٘أت ٓلوتٖ، هٌتبثْ ٍ ػتبختبسّبٕ ػتبصهبًٖ ٍ تٔبهتد ثت٘ي اػتتبد ٍ         ًؼجت داد، سٍاثي ث٘ي فشدٕ آ

ـ َ  ػت.  ا داً

ِ    ٗبفتِ دٗگش پظٍّؾ هـخق ػبختِ اػت وِ فشكت إ آوتبء  ّتبٕ تَػتِٔ ٍ ثْؼتبصٕ حشفت

 ٖ ، ًتبسً ((Ghaffari,2011 فبسٕ  پظٍّؾاٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗج  ّ٘بت ٓلوٖ  هَسد هٌبلِٔ پبٗ٘ي اػت.

 ٍ ًَسؿتتتتبّٖ (Shahsavari,2010,1389) ، ؿْؼتتتتَاسٕ ((Narangi sani,2007,1386ثتتتتبًٖ 

ّتش دٍ   (Ghaffari & Nourshahi,2010,2011)ك ٍ ًَس ؿتبّٖ  1390ك هٌبثمت داسد.  فبسٕ )1389)

ّبٕ هشثَى ثِ تَػِٔ ٍ ثْؼبصٕ آوبء ّ٘بت ٓلوتٖ دس حتذ هتَػتي ٍ پتبٗ٘ي     وِ فٔبل٘ت اًذدسٗبفتِ

ثبًٖ ً٘ض دس پظٍّـٖ وِ دس خلَف ساثٌِ و٘ف٘ت صًذگٖ وبسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ دٍ  اػت. ًبسً ٖ

اً تبم داد، دسٗبفتت وتِ     2008ّبٕ تْشاى ٍ كٌٔتٖ ؿشٗف ثب سهبٗت ؿتللٖ آًْتب دس ػتبل    داًـگبُ

گشاٖٗ اص اثٔبد هْن و٘ف٘تت صًتذگٖ وتبسٕ آوتبء ّ٘تأت      اص لبًَى تأه٘ي فشكت سؿذ ٍ ثْؼبصٕ ثٔذ
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-. دس پظٍّـٖ وِ اٗشٍاًتٖ دس خلتَف ّ٘تأت   (Narangi Sani,2008)ثَدُ اػت  ٓلوٖ هَسد هٌبلِٔ

ّبٕ ػتٌتٖ  ّبٕ هٌبلٔبتٖ )ثِ ٌَٓاى ٗىٖ اص ؿَُ٘ٓلوٖ داًـگبُ تْشاى اً بم داد دسٗبفت وِ فشكت

گ٘تشٕ دس وتبّؾ اػتتشع    إ آوبء ّ٘أت ٓلوتٖك ًمتؾ چـتن   ٍ ولاػ٘ه ثْؼبصٕ ٍ تَػٔٔ حشفِ

ّب ٍ ثِ سٍص سػبًٖ داًؾ افشاد ٍ دس ًت٘ ِ استمتبء و٘ف٘تت وتبسٕ    بستثْجَد سٍحِ٘، تمَٗت هْ -وبسٕ

ؿى٘ت ٍ سجبٖٗ ً٘ض دس پظٍّـتٖ وتِ دس خلتَف سهتبٗتوٌذٕ ؿتللٖ       (Iravani,2003)آًْب داسد. 

اً بم دادًذ دسٗبفتٌذ وِ ٗىٖ اص َٓاهتد ًبسهتبٗتٖ آًْتب،     1384اػبت٘ذ داًـگبُ آصاد اػلاهٖ دس ػبل 

ٖ   (Shakib & Rajaei,2006)ًْبػتت.  دؿَاسٕ استمتبء ػتٌح ٓلوتٖ آ    تَاًتذ ثتِ دل٘تد ٓتذم     وتِ هت

 إ ثبؿذ.ّبٕ تَػِٔ ٍ ثْؼبصٕ حشفِثشخَسداسٕ اص فشكت

هـخق ػبختِ اػت وِ سهبٗت ؿللٖ آوبء هَسد هٌبلِٔ پبٗ٘٘ي اسصٗبثٖ  پظٍّؾٗبفتِ دٗگش 

ٗت ؿللٖ ثتب  ؿذُ اػت. اٗي دس حبلٖ اػت وِ هٌبثك ثب هجبًٖ ًِشٕ هَهَّ ٍ ؿَاّذ پظٍّـٖ سهب

ّبٕ سهبٗت اص حمَق ٍ دػتوضد، احؼبع اهٌ٘ت ؿتللٖ، سهتبٗت اص هیت٘ي وتبس، ه٘تضاى      صٗش هَلفِ

ثشخَسداسٕ اص آتجبس ٍ هٌضلت ؿللٖ ٍ سهبٗت اص تؼْ٘لات ٍ اهىبًبت ثٔذ هْوتٖ اص و٘ف٘تت صًتذگٖ    

ٖ ّتتب وتتبسٕ وبسوٌتتبى ػتتبصهبى  ٖ سٍدثـتتوبس هتت   ك ٍ  فتتبسٕ 1389) . ًتتتبٗج دٍ پتتظٍّؾ ًَسؿتتبّ

((Ghaffari & Nourshahi,2010,2011، ُاًذ وِ سهبٗت ؿللٖ آوبء هَسد هٌبلٔتِ   ّش دٍ ًـبى داد

ثـتوبس  ّبٕ سهبٗت اص ؿتلد  دس حذ پبٗ٘ي ٍ هتَػي اػت. سهبٗت اص حمَق ٍ دػتوضد ٗىٖ اص هَلفِ

ّبٕ لجلٖ ًبهٌبػت گضاسؽ ؿذُ اػت. ثِ ٌَٓاى هلتبل   ثؼ٘بسٕ پظٍّؾ ٍّؾ ٍسٍد وِ دس اٗي پظهٖ

تأٗ٘ذ وشدُ اػت وِ ؿشاٗي التلبدٕ ٍ ه٘تضاى حمتَق ٍ    2008ٍّؾ ل٘ض ٗلپت صٌٗت ً٘ض دس ػبل پظ

ثـتوبس  دػتوضد آوبء ّ٘أت ٓلوٖ اص َٓاهد هْن دس ٓذم اًگ٘ضؽ اػبت٘ذ ٍ ٓذم سهبٗت ؿللٖ آًْتب  

دس ثشسػتٖ ه٘تضاى سهتبٗت ؿتللٖ دس      2005گبست دس ػبل ػٖ ػٌگب ٍام .(Zeynep, 2008) سٍدهٖ

اًذ وِ اص جولِ َٓاهد ووه وٌٌذُ ثِ ٓتذم  ّ٘أت ٓلوٖ دٍ داًـگبُ وـَس اٍگبًذا دسٗبفتِ ث٘ي آوبء

سهبٗت اػبت٘ذ ثِ ٓذم وفبٗت ٍ لبًًَوٌذ ًوَدى )ٓبدلاًِ ٍ هتٌبػت ثَدىك حمتَق ٍ دػتتوضد آًْتب،    

دس پ٘وبٗـٖ وِ دسثبسٓ آوبء ّ٘تأت   2001تَاى اؿبسُ وشد. طٍصف وَا ٍ ً٘ل٘غ ؿَهبخش دس ػبل هٖ

لوٖ ٗه وبلج خلَكٖ هؼتمد اً بم دادًذ دسٗبفتٌذ وِ ه٘ضاى حمَق اص جولِ َٓاهد ث٘شًٍٖ ٓذم ٓ

 .(IACOUA, Schumacher,2001)سهبٗت آوبء ّ٘أت ٓلوٖ اػت 

هـخق ػبختِ اػت وِ ه٘ضاى هـبسوت ٍ ثشخَسداسٕ آوبء ّ٘أت ٓلوٖ  پظٍّؾٗبفتِ دٗگش 

ِ  ٍّٖ ٍ ٓوَٗت دس اً وتي ّبٕ گشهَسد هٌبلِٔ اص استجبًبت ٓلوٖ، فٔبل٘ت ّتبٕ فٔبل٘تت   ّتب ٍ ؿتجى

ٖ           -ٓلوٖ  داًـتگبّٖ )اجتوبٓتبت ٓلوتٖك دس حتذ پتبٗ٘ي اػتت. ًتتبج تیم٘متبت  فتبسٕ ٍ ًَسؿتبّ

((Ghaffari 2011& Nourshahi,2010   ً٘ض ؿشوت آوبء ّ٘بت ٓلوٖ دس اجتوبٓبت ٓلوٖ سا دس حتذ

ٖ ظتَاى اص ٍٗهٖ اًذ. دس تج٘٘ي اٗي ٗبفتِهتَػي ٍ سٍ ثِ پبٗ٘ي گضاسؽ وشدُ ّتبٕ فشٌّتگ هلتٖ ٍ    گت
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ٖ ّبٕ هیلٖ اٗشاًٖ هذد گشفت وِ اكَلا فٔبل٘تفشٌّگ -ّبٕ جؤٖ ٍ گشٍّٖ ٌَّص جذٕ تلمٖ ًوت

دس ّو٘ي ساػتب هشتي هٔتمتتذ اػتت    ّبٕ ػبختبسٕ ٍ هیتَاٖٗ هَاجِ اػت.ؿَد ٍ ّوَاسُ ثب چبلؾ

ٖ    ّ٘أت ٓلوٖ دس اٗي اجتوبّ گ٘شٕ اجتوبّ ٓلوٖ ٍ ٓوَٗتوِ ؿىد سػتذ  وبسٕ دؿَاس ثتِ ًِتش هت

 ٖ گشاٗتٖ وتِ اص   ًشفتٖ، ؿتىبو٘ت، فشٍتٌتٖ ٍ تٔوت٘ن    چشا وِ پبٗجٌذٕ ثِ اكَل ٍ هٔ٘بسّبٖٗ چَى ثت

ّبٕ هـبسوتٖ ٍ ّوىبساًِ الضاهبت تـى٘د اجتوبّ ٓلوٖ اػت، ثب تَجِ ثِ فشػبٗؾ ٍ تؤ٘ف فٔبل٘ت

وبس ٓلوٖ ٓلتٖ س تن ً٘تبص ثتِ     ٍ اٌٗىِ صًذگٖ هذسى تشو٘جٖ اص سلبثت ٍ ّوىبسٕ اػت دؿَاس ؿذُ ٍ 

 فوتتبٕ چبلـتتٖ اجتوتتبّ ٓلوتتٖ ثتتِ اًتتضٍا وـتتبًذُ ؿتتذُ اػتتت. )ثتتِ ًمتتد اص خؼتتشٍ ختتبٍس،        

Khosrokhavar,2005ك. 

إ اص ػبثمٔ ًَلاًٖ ثشخَسداس اػت ٍ ا لتت ثتِ ٌٓتَاى    آصادٕ ٓلوٖ ثِ ٌَٓاى ٗه ػٌت حشفِ

ٌٗىِ داًـگبُ ثِ اثتضاسٕ دس  ؿَد، هگش اآهَصؽ ٓبلٖ تلمٖ هٖ ًْبدّبٕٗه حك ثشإ ّ٘أت ٓلوٖ دس 

ٖ   دػت ٓذُ -إ خبف تجذٗتد ؿَد وِ دس آى كَست اٗي هفْتَم اص هبّت٘ت ًج٘تتٖٔ ختَد دٍس هت

     ِ إ آوتبء ّ٘تأت ٓلوتٖ    ؿَد. آصادٕ ٓلوٖ ثب هفبّ٘وٖ چتَى اػتتملال داًـتگبُ ٍ اػتتملال حشفت

ٖ   ًضدٗىٖ ٍ لشاثت داسد. ثِ اٗي تشت٘ت ٗىٖ اص هلان وتبسٕ آوتبء    ّبٕ هْن ػتٌ ؾ و٘ف٘تت صًتذگ

پظٍّؾ اٗي ّبٕ ػت. ثشاػبع ٗبفتِا ّ٘أت ٓلوٖ، احؼبع ثشخَسداسٕ اص آصادٕ ٓلوٖ دس ه٘بى آًْب

دس  آوبء ّ٘أت ٓلوٖ هَسد هٌبلِٔ ثشخَسداسٗـبى اص اٗي احؼبع دس حذ هتَػي گضاسؽ ؿذُ اػت.

ي گتضاسؽ  ً٘ض اٗي هَلفِ دس حذ هتَػت  ،(Ghaffari & Nourshahi,2010,2011)تیم٘مبت ًَسؿبّٖ 

ّبٕ هؤثش دس هیذٍد ؿتذى آصادٕ ٓلوتٖ   تَاى گفت وِ اص صهٌِ٘ؿذُ اػت. دس تج٘٘ي اٗي ًت٘ ِ هٖ

تَاًذ هٌ ش ثِ تخٌٖ اص آصادٕ ٓلوٖ دس داًـگبُ ؿَد وِ وبػتٖ دس اػتملال داًـگبّٖ اػت وِ هٖ

بٕ اٗتشاى ٓتذم   ّپزٗش اػت. دس داًـگبُػٌتٖ، سػوٖ ٍ لبًًَٖ اهىبى گًَبگَىاٗي اهش ّن دس اؿىبل 

ّبٕ ثشٍص هیذٍدٗت دس آصادٕ ٓلوٖ احؼبع تَاًذ ٗىٖ اص صهٌِ٘تیمك وبهد اػتملال داًـگبّٖ هٖ

 ؿذُ تَػي آوبء ّ٘أت ٓلوٖ تلمٖ ؿَد.

إ اص ًِش آوبء ّ٘بت ٓلوتٖ دس حتذ   ّبٕ پظٍّؾ ًـبى دادُ اػت وِ اخلاق حشفِدٗگش ٗبفتِ

إ دس حذ پتبٗ٘ي گتضاسؽ ؿتذُ    فتبسّبٕ اخلاق حشفِدس ٍالْ ثشٍص ػَء س ؿذُ اػت. اسصٗبثٖ هٌبػت

اٗي ًت٘ ِ لبثتد اًتِتبس    تٌبػت داسد.(Nourshahi,2010)  ًَسؿبّٖ پظٍّؾاٗي ٗبفتِ ثب ًتبٗج  اػت.
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