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 چکيدٌ

دس اػشبى گ٘لاى  سعٍ اسصٗبثٖ هذا ثب ّذف ؿٌبػبٖٗ عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ اٗي سحق٘ق

ٖ   دشداخشِ اػز. اص دٗذگبُ هذٗشاى، هعلوبى ٍ کبسؿٌبػبى ٖ  -سٍؽ اًدبم اٗي دظٍّؾ اص ًوَ  سَكو٘   د٘وبٗـو

، هذٗشاى ٍکبسؿٌبػبى هوذاسع َّؿووٌذ اػوشبى گو٘لاى سـو ٘ل      ػز. خبهعِ آهبسٕ سحق٘ق سا هعلوبىا ثَدُ

سع هذسػِ اص هوذا  129ػبدُ اًشخبة ؿذ کِ اص سٍؽ ًوًَِ گ٘شٕ سلبدفٖ  ثب اػش بدُ دٌّذ. ًوًَِ آهبسٕ هٖ

دشػـوٌبهِ اٍ    ،، دٍ دشػـٌبهِ اػزٍؽ گشدآٍسٕ اعلاعبر دس اٗي سحق٘ق. ساػشبى گ٘لاى سا دس ثش هٖ گ٘شد

دشػـوٌبهِ دٍم دس صهٌ٘وِ اسصٗوبثٖ هوذاسع      ٍ دس صهٌِ٘ ؿٌبػبٖٗ عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هوذاسع َّؿووٌذ  

هحبػوجِ ؿوذ. ًشوبٗح     7/0شٗوق آل وبٕ کشًٍجوبر دس سووبهٖ هوَاسد      ّوب اص ع َّؿوٌذ اػز. دبٗبٖٗ دشػـٌبهِ

ّوبٕ   دس چبسچَة هَل ِ دشػـٌبهِ اٍ  دس اٗي دظٍّؾ ًـبى داد کِ عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ

ػبصٕ هحشوَا،   ػبصٕ هذسػِ، آهَصؽ ٍ سدْ٘ض ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، آهبدُ گزاسٕ، سدْ٘ض ٍ آهبدُ ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ّذف

إ، اسصٗبثٖ ٍ ػٌدؾ، فشٌّگ ػبصٕ دس اسسجبط ثوب  ّبٕ آهَصؽ هجشٌٖ ثش هحشَإ چٌذ سػبًِ ثشگضاسٕ کلاع

-ػبصٕ هذسػِ ٍ دبٗ٘يثش اػبع سسجِ ثٌذٕ، ثبلاسشٗي سسجِ هشثَط ثِ هَل ِ آهبدُ ثبؿذ کِ هٖ فٌبٍسٕ اعلاعبر

ْ٘وضار، سَاًوٌوذٕ   کِ دس چبسچَة فضوب ٍ سد  . ًشبٗح دشػـٌبهِ دٍماػز سشٗي سسجِ هشثَط ثِ هَل ِ فشٌّگ

ًـبى داد هذاسع َّؿوٌذ، اص لحوبػ  هع٘بسّوبٕ   داًؾ آهَصاى ٍ سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ ٍ اداسٕ ثشسػٖ ؿذ

ٖ  فضب ٍ سدْ٘ضار، سَاًوٌذٕ داًؾ آهَصاى ٍ سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ ٍ سٌْوب اص ًروش    ؿوًَذ  ضع٘ف اسصٗبثٖ هو

 کبدس اداسٕ دس ٍضع٘ز هغلَثٖ قشاس داسًذ.

 ، اسصٗبثٖٕ اعلاعبر، هذسػِ َّؿوٌذآٍس في :َای کليدیياشٌ
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 مقدمٍ

ّبٕ ث٘ؾ اص ػِ دِّ ػوجت ؿوذُ اػوز کوِ     ّبٕ دشداصؽِ دادُ )ساٗبًِ( ثب ػبثقد٘ذاٗؾ ػ٘ؼشن     

إ کِ دس دّوِ ًوَد، دس      اخشوبعٖ ٍ فشدٕ ٍاسد ؿَد ثِ گًَِ ّبٕ کبسثشدٕ    ساٗبًِ دس ثؼ٘بسٕ اص عشكِ

 هشٌبػت ؿذًذ.   شذاٖٗ ّن هدْض ثِ اه بًبر ساٗبًِ إ ثؼ٘بسٕ اص کـَسّب، حشٖ هذاسع اث

ّذف اكلٖ اٗي دظٍّؾ ؿٌبػبٖٗ عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ ٍ اسصٗبثٖ اٗي هوذاسع دس  

هذسػِ َّؿوٌذ هذسػِ إ اػز کِ دسآى سًٍذ اخوشإ کل٘وِ فشآٌٗوذّب اعون اص      اػشبى گ٘لاى اػز.

هٌبثع آهَصؿٖ ٍ کوو  آهَصؿوٖ، اسصؿو٘بثٖ، اػوٌبد ٍ     ٗبدگ٘شٕ،  –هذٗشٗز، ًربسر،کٌشش ، ٗبددّٖ

آهَصؿٖ ٍ  ًربم ثْجَد هجشٌٖ ثشفٌبٍسٕ اعلاعبر ٍ دس خْز اهَس دفششٕ، اسسجبعبسَ هجبًٖ سَػعِ آًْب،

 (.Mashinchi, 2010) سشث٘شِٖ دظٍّؾ هحَس عشاحٖ ؿذُ اػز

ثوِ عٌوَاى    َؿووٌذ سا  دَٗٗذ دشکٌ٘ض ٍ ّو بساًؾ دس داًـگبُ ّبسٍاسد، عشح هذاسع ّ 1984دس ػب  

ّبٕ آهَصؽ ٍ دوشٍسؽ، ثوب اػوش بدُ اص فٌوبٍسٕ اعلاعوبر ٍ اسسجبعوبر اسا وِ         إ ًَٗي دس ثشًبهِ  سدشثِ

ؿَد   گ شِ هٖ حذٍدٕ سَػعِ ٗبفز.هذسػِ اخشا گـز ٍ ثعذّب سب ًوَدًذ. اٗي عشح ثِ سذسٗح دس چٌذ 

اًوذاصٕ هوذاسع      شح ساُدس اًگلؼشبى سبػ٘غ ؿوذ ٍ ػوذغ عو   1996اٍل٘ي هذاسع َّؿوٌذ دس ػب  

َّؿوٌذ دس کـَس هبلضٕ ثِ اخشا دسآهذ ٍ ثب اساِٗ الگَٖٗ هَفوق، سَاًؼوز سدشثوِ خوَد سا ثوِ ػوبٗش       

کـَسّبٕ اٗشلٌذ، هلش ٍ اػششال٘ب ً٘ض ثشإ َّؿوٌذ  کـَسّب ً٘ض هٌشقل کٌذ ٍ اهشٍصُ علاٍُ ثش هبلضٕ 

ِ   کشدى هذاسع خَد اقذام کشدُ اًذ. ِ      دغ اص ٍسٍد كٌعز ساٗبًو ّوبٕ  ثوِ اٗوشاى ٍ سؿوذ ٍ ً وَر ساٗبًو

هجشٌٖ ثش ساٗبًِ ً٘ض آغبص  ؿخلٖ دس ه٘بى اقـبس هخشلف فشٌّگٖ اخشوبعٖ، فعبل٘ز دس صهٌِ٘ آهَصؽ 

ّوبٕ فـوشدُ   ؿَد ٍ اٗي اهش ثب سَل٘وذ لوَح  گـز. ث٘ؾ اص دُ ػب  اػز کِ دس اٗي صهٌِ٘ فعبل٘ز هٖ

-ثِ ثعذ، سٍٗ شد ثِ اٗي هقَلِ خذ1380ٕػب   آغبصگشدٗذُ اػز. ثِ عَس کلٖ، اص ً٘وِ دٍم آهَصؿٖ 

دٌْبٕ ثبًذ هخبثشاسٖ ثوشإ اسا وِ    گ٘شٕ اص  ّبٕ عول٘بسٖ دس صهٌِ٘ آهَصؽ اٌٗششًشٖ ٍ ثْشُسش ٍ فعبل٘ز

ّبٕ آهَصؿٖ دس گَؿِ ٍ کٌبس کـَس آغبص ؿذ سب اٌٗ ِ عجق هلَثبر ؿَسإ فٌبٍسٕ اعلاعوبر ٍ   دٍسُ

ٖ ؽ ٍدوشٍسؽ دس ػوب  اسسجبعبر ٍصاسر آهَص دوبٗلَر هوذاسع َّؿووٌذ ثوِ      ،1383-1384  سحلو٘ل

ػبصهبى آهَصؽ ٍ دشٍسؽ ؿْش سْشاى هحَ  گشدٗذ. دغ اص عشح هَضَ  دس ؿَسإ ساّجشٕ فٌوبٍسٕ  

اخوشإ   هٌغقِ سْشاى اًشخبة ٍ اص ػب  سحلو٘لٖ ثعوذ    4دث٘شػشبى دس  4اعلاعبر ٍ اسسجبعبر سعذاد 

إ عوشح، ٍضوع٘ز هَخوَد هوذاسع اص لحوبػ      آصهبٗـٖ عشح دس اٗي هذاسع آغبص گشدٗذ. ثوشإ اخوش  

هذٗشاى هذاسع فوَ  ضووي ؿوشکز دس      ثشسػٖ قشاس گشفز. سدْ٘ضار ٍ ٍضع٘ز ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هَسد 

گشفشٌذ. سدْ٘ض ٍ اٗدبد ؿوج ِ ٍاحوذّبٕ داخلوٖ ٍ     ّبٕ هشعذد کبسؿٌبػٖ دس خشٗبى اهش قشاس خلؼِ

٘  سَل٘ذ هحشَإ ال ششًٍ٘ ٖ، آهَصؽ هعلوبى ًحَُ  ( ثوِ اًدوبم    ICDL ّوبٕ   ؼوٖ ٍ هْوبسر  )صثوبى اًگل

دّذ کِ ثشإ اخوشإ اٗوي عوشح دس    سػ٘ذ. سحق٘قبر اًدبم ؿذُ دس صهٌِ٘ هذاسع َّؿوٌذ ًـبى هٖ

اقشلبدٕ ٍ ػ٘بػٖ هَاًع ٍ هـ لار هشعذد ٍ ثٖ ؿوبسٕ ٍخوَد داسد   اخشوبعٖ، ّبٕ فشٌّگٖ،صهٌِ٘
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ِ ٍ سحقق اٗي عشح ثِ ؿَُ٘ هغلَة ثِ ٗ  هـبسکز ٍػ٘ع ٍ ّووِ خبً  ثبٗوذ ساُ دساصٕ   .ً٘وبص داسد  جو

. هشکض آهبس ٍ فٌبٍسٕ اعلاعبر ٍ اسسجبعبر ٍصاسر آهوَصؽ ٍ  د٘وَدُ ؿَد ٍ عَاهل هَثش ؿٌبػبٖٗ ؿَد

ٗبدگ٘شٕ دس هذاسع، ثِ سٍص آٍسٕ هؼوشوش داًوؾ دس    -( افضاٗؾ ػغح ک٘ ٖ ٗبدد1390ّٖدشٍسؽ )

شٕ هؼشوش داًوؾ آهوَصاى دس داخول ٍ    کـَس ّوگبم ثب سَػعِ علَم دس دً٘ب، اٗدبد ثؼشش فشاٌٗذ ٗبدگ٘

خبسج اص هذسػِ، ثبصگشداًذى هشخع٘ز علوٖ ثِ هعلوبى، سشث٘ز داًوؾ آهوَصاى ثوشإ علوش حبضوش ٍ      

ٖ آٌٗذُ، سعبهل هؼشوش اٍل٘بء ٍ هشث٘بى، ٍ ثْشُ گ٘شٕ اص فٌبٍسٕ ٗوبدگ٘شٕ سا   -ّبٕ ًَٗي دس اهش ٗوبددّ

 اص دلاٗل ضشٍسر َّؿوٌذػبصٕ هذاسع سعشٗف کشدُ اػز.

دس اٗشاى ثِ هشحلِ اخشا دس آهذُ  83ب سَخِ ثِ اٗي ً شِ کِ عشح آصهبٗـٖ هذاسع َّؿوٌذ، اص ػب  ث

ّبٕ هٌبػت، کوجَد سدْ٘ضار ٍ اه بًبر ػخز افضاسٕ، ٍ ثِ دلاٗل گًَبگَى اص خولِ ًجَد صٗش ػبخز

ثوِ كوَسر   عذم سؼلظ کبفٖ ثش هجبًٖ فٌبٍسٕ اعلاعبر ٍ اعلاعبر ٍ غ٘شُ، اه بًبر ٍ فٌبٍسٕ هَخَد 

آهَصاى سبث٘ش ًب هٌبػوجٖ ًؼوجز    ثٌِْ٘ هَسد اػش بدُ قشاس ًگشفشِ اػز ٍ ّو٘ي اهش سٍٕ ًگشؽ داًؾ

ثٌبثشاٗي اص آى خب کِ عشاحٖ ٍ اخشإ ّوش ًوَ  ػ٘ؼوشن     .ثِ اػش بدُ اص فٌبٍسٕ اعلاعبر داؿشِ اػز

کوِ ثوب اًدوبم اٗوي     ثبؿذ، لزا ضشٍسٕ اػوز  آهَصؿٖ، ً٘بصهٌذ اسصٗبثٖ عول شد ثِ هٌرَس ثْجَد آى هٖ

دظٍّؾ ثِ ؿٌبػبٖٗ عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ ٍ اسصٗبثٖ آى دشداخشِ سب ثوب اػوش بدُ اص   

سٗضاى ٍ دػز اًذسکبساى اهش آهَصؽ سا ثِ گًَِ إ فشاّن آٍسٗن کوِ   ًشبٗح، اعلاعبر لاصم ثشإ ثش ًبهِ

ز دس داًوؾ آهوَصاى ًؼوجز ثوِ     دس ثبصًگشٕ عشح هذاسع َّؿوٌذ ٍ ثْجَد آى دس اٗدبد ًگشؽ هثجو 

گوبهٖ دس خْوز ثوش عوشف ًووَدى ًوَاقق ٍ ٗوب هـو لار          اػش بدُ اص فٌبٍسٕ اعلاعبر ٍ اسسجبعبر،

 (.Making smart school procedure, 2011) احشوبلٖ دس اٗي هؼ٘ش ثش داؿشِ ؿَد

 پصيَص پيطيىٍ

ف، ًقؾ هعلووبى، ًقوؾ   اص لحبػ دػش٘بثٖ ثِ اّذا سا ، عشح هذسػِ َّؿوٌذ(Jafari, 2006) خع شٕ

)هبدٕ ٍ اًؼبًٖ( دس دث٘شػشبى آثؼب  سْوشاى   ّبٕ اسا ِ هغبلت دسػٖ ٍ هـ لار داًؾ آهَصاى، ؿَُ٘

دّذ هعلوبى دس دػششػٖ ثوِ اّوذاف هوذاسع    ّبٕ اٗي سحق٘ق ًـبى هٖ. ٗبفشِاسصٗبثٖ قشاس داد هَسد

صهٌ٘وِ ٍخوَد هـو لار     چٌ٘ي دسَّؿوٌذ، دس حذ هشَػظ ٍ داًؾ آهَصاى دس حذ صٗبد ّؼشٌذ. ّن

 .هبدٕ ٍ اًؼبًٖ، دٍ گشٍُ هعلوبى ٍ داًؾ آهَصاى هـ لار هبدٕ ٍ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ سا صٗبد داًؼز

هَثش دس اخشإ عشح هوذاسع َّؿووٌذ سا اص     عَاهل، (Salehi & Kashani, 2006) كبلحٖ ٍ کبؿبًٖ

شبٗح حبکٖ اص آى اػوز کوِ   ثشسػٖ قشاس دادًذ. ًهَسد  ّبٕ اػشبى هبصًذساىدٗذگبُ هذٗشاى دث٘شػشبى

سٗضٕ آهَصؿٖ  ٍخَد ثشًبهِ، خلق هح٘ظ هشٌبػت ثب فٌبٍسٕ اعلاعبسٖ ٍ اسسجبعٖ ،ثؼشش ػبصٕ هٌبػت

اعلاعبر ٍ اسسجبعبر دس هذاسع، سشث٘ز ٍ آهَصؽ ً٘شٍٕ اًؼبًٖ هبّش دس اػوش بدُ    هشٌبػت ثب فٌبٍسٕ
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ّبٕ اكلٖ ثوشإ اخوشإ عوشح    اص هَل ِ اص فٌبٍسٕ اعلاعبر ٍ اسسجبعبر ٍ ٍخَد اه بًبر ٍ هٌبثع هبلٖ

 اػز.

ّوب ٍ  (، ًقبط قَر، ضوعف، فشكوز  Zamani &Qassabpor & Jabalameli, 2006)صهبًٖ ٍ ّو بساى 

-سْذٗذّبٕ فشاسٍٕ هذاسع َّؿوٌذ سا ثشسػٖ کشدًذ. ًشبٗح ثذػز آهذُ ًـبى داد کِ اص ًرش داًوؾ 

دٍلشوٖ ٍ غ٘شاًش وبعٖ    ّوب دس هوذاسع   شكوز ّب ٍ ف آهَصاى ٍ دث٘شاى ه٘بًگ٘ي ًقبط قَر، ضعف، سْذٗذ

ّوب  ثبلاسش اػز ٍ اٗي ث٘بًگش اٗي ً شِ اػز کِ ثب ٍخَد ًقبط قَر ٍ فشكز 3َّؿوٌذ اص حذ هشَػظ 

 دس اٗي هذاسع، ًقبط ضعف ٍ سْذٗذّبٖٗ ّن ٍخَد داسد.

ّبٕ سَػعِ (، چبلؾMahmoudi & Nalchgir& Ebrahimi & Sadegi, 2008) هحوَدٕ ٍ ّو بساى

ّوب اسا وِ   اٗشاى هَسد ثشسػٖ قشاس دادًذ ٍ ساّ بسّبٖٗ سا ثشإ سفع اٗوي چوبلؾ  دس ع َّؿوٌذ سا هذاس

 ّب عجبسسٌذ اص:دادًذ. ثشخٖ اص اٗي چبلؾ

دسک عوذم  ٍخَد آهبدگٖ ٍ ثلَغ دس ساثغِ ثب اػش بدُ اص فٌبٍسٕ اعلاعوبر دس هوذٗشٗز هذسػوِ،    عذم 

ٍخَد فضبٕ ف٘ضٗ ٖ هَسد ً٘بص عذم ٗز هذسػِ، ّبٕ اػش بدُ اص فٌبٍسٕ اعلاعبر سَػظ هذٗشضشٍسر

ّبٕ هَسد ً٘وبص هبًٌوذ ؿوج ِ    ثشإ اخشإ عشح هذسػِ َّؿوٌذ دس هذسػِ، فشاّن ًجَدى صٗش ػبخز

   ِ ّوبٕ  هحلٖ ٍ اسلب  ثِ اٌٗششًز، ػبصگبس ًجَدى ػبخشبس ٍ سـ ٘لار هذاسع کـوَس، ثوبلاثَدى ّضٌٗو

٘بص دس ٍصاسسخبًِ، ًجَد سغجز دس خبهعِ ًؼوجز ثوِ   سحَ  ًربم آهَصؿٖ، ًجَد قَاً٘ي ٍ هقشسار هَسد ً

فٌبٍسٕ ًَٗي، ًجَد هحشَإ ال ششًٍ٘ ٖ قبثل اعشوبد دسٍع، ساٗح ًجَدى اػش بدُ اص اٌٗششًز دس ه٘وبى  

داًؾ آهَصاى، ساٗح ًجَدى اػش بدُ اص اٌٗششًز دس ه٘بى هعلوبى، سؼلظ ًذاؿشي داًؾ آهوَصاى ًؼوجز   

 .  ICDLّبٕ هعلوبى ًؼجز ثِ هْبسرسؼلظ ًذاؿشي  ،ICDLّبٕ ثِ هْبسر

(، اه بى ػوٌدٖ هوذاسع َّؿووٌذ سا اص دٗوذگبُ دث٘وشاى هشَػوغِ ؿوْش        Bahrami, 2010ثْشاهٖ )

دّذ کوِ اه بًوبر ًوشم افوضاسٕ ٍ ػوخز افوضاسٕ دس       هَسد ثشسػٖ قشاس داد. ًشبٗح ًـبى هٖ ساػٌٌذج 

َ  سش اص ػغح اًشربس اػز. هوذٗشاى هو   هذاسع عبدٕ دبٗ٘ي ٕ  ذاسع ً٘وض سلو ّوب ٍ  س سٍؿوٌٖ اص اػوششاسظ

اه بًبر ٍ ؿشاٗظ هذاسع َّؿوٌذ ًذاسًذ. هعلوبى اعلاعٖ دسثبسُ سوذسٗغ آًلاٗوي ًذاسًوذ. هحشوَإ     

دسػٖ ػٌشٖ هذاسع ً٘ض سغ٘٘شار صٗبدٕ ثشإ حشکز ثِ ػوز هحشَإ دسػوٖ ال ششًٍ٘و  ً وشدُ    

شفشِ اًذ سب هْوبسر ٍ  اػز. دس ًْبٗز هعلوبى ً٘ض دس هعشم ثبصآهَصٕ ٍ آهَصؽ ضوي خذهز قشاس ًگ

 ؿٌبخز خَد سا ثشإ حشکز ثِ ػوز هذاسع َّؿوٌذ اسسقب دٌّذ.

اه بى ػوٌدٖ اػوشقشاس    (،Abdolvahabi & mehralizadeh & parsa, 2010عجذالَّبثٖ ٍ ّو بساى )

هعلووبى ٍ هوذٗشاى دس چوبسچَة    هذاسع َّؿوٌذ دس دث٘شػشبى ّبٕ دخششاًِ ؿْش اّوَاصاص دٗوذگبُ   

، صٗشػوبخز ٍ سدْ٘وضار، فشٌّوگ ٍ    سر هعلوبى ٍ هذٗشاى ٍ هٌبثع هبلٖداًؾ، هْب ّبٕ ًگشؽ،هَل ِ

. ًشبٗح دس اٗي دوظٍّؾ ًـوبى داد کوِ ثوِ عوَس کلوٖ       هَسد ثشسػٖ قشاس دادًذعول شد اداسٕ هذسػِ 
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ّبٕ دخششاًِ اَّاص ثشإ اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ، اص دٗذگبُ هعلوبى ٍ هوذٗشاى دس   آهبدگٖ دث٘شػشبى

 اس داسد.ػغح دبٗ٘ي قش

ٍ  افضل (، دظٍّـوٖ دس هوَسد اسصٗوبثٖ ٍضوع٘ز اػوشقشاس      Afzalkhani & Qods,2010) قوذع خوبًٖ 

اص دٗذگبُ هذٗشاى ٍ هعلوبى اًدبم دادًذ. ًشبٗح ًـبى داد  هذاسع هشَػغِ َّؿوٌذ دس اػشبى ػوٌبى

 ِ ِ      کِ هذاسع اػشبى دس هَل و ، هحو٘ظ ٗوبددّٖ ٍ   إّوبٕ هوذٗشٗز سَػوظ ػ٘ؼوشن ٗ ذبسچوِ ساٗبًو

بدگ٘شٕ، صٗشػبخز سَػعِ فٌبٍسٕ اعلاعبر ٍ اسسجبط ٗ ذبسچِ ساٗبًِ إ ثب هذاسع َّؿووٌذ دٗگوش،   ٗ

   ٖ ثبؿوذ، اهوب هَل وِ هعلووبى     ً٘بصهٌذ اّشوبم ث٘ـششٕ خْز اػشقشاس هذاسع َّؿووٌذ دس اػوشبى هو

آهَصؽ دٗذُ دس حَصُ فٌبٍسٕ ٍ هذٗشٗز ٗ ذبسچِ ساٗبًِ اص ظشف٘ز ٍ دشبًؼ٘ل هٌبػوجٖ ثوشإ اٗدوبد    

 ذاسع َّؿوٌذ ثشخَسداس ّؼشٌذ.ه

ّبٕ هذٗشٗشٖ دس هوذاسع َّؿووٌذ هوبلضٕ سا    فعبل٘ز(، Zain & Murugaiah,2004صٗي ٍ هَساگبٗب )

آهَصاى، دّذ ٍظبٗف هذٗشٗشٖ هشثَط ثِ اسصؿ٘بثٖ داًؾهَسد ثشسػٖ قشاس دادًذ هغبلعِ آًْب ًـبى هٖ

ه٘وضاى اػوش بدُ اص فٌوبٍسٕ اعلاعوبر ٍ     سشٗي ثشًبهِ صهبًجٌذٕ،گضاسؿبر هذٗشٗشٖ ٍ حؼبثذاسٕ، ث٘ؾ

 اسسجبعبر دس اٗي هذاسع سا ثِ خَد اخشلبف دادُ اػز.

ّوبٕ ٗوبددّٖ ٍ   فعبل٘وز  ،(Yaacob & Mohd Nor & Azman,2005ٗعقوَة، هَحوذًَس ٍ آصهوبى )   

-ٗبدگ٘شٕ دس هذاسع َّؿوٌذ هبلضٕ سا هَسد هغبلعِ قوشاس دادُ ٍ ه٘وضاى آهوبدگٖ هعلووبى ٍ داًوؾ     

. ًشوبٗح  س هح٘ظ هذسػوِ َّؿووٌذ ثشسػوٖ کشدًوذ    ٗبددّٖ ٍ ٗبدگ٘شٕ صثبى اًگل٘ؼٖ دآهَصاى ثشإ 

دّذ کِ هعلوبى آهبدگٖ لاصم سا داؿشِ ٍ ًؼوجز ثوِ ًقوؾ خذٗوذ خوَد دس هحو٘ظ       سحق٘ق ًـبى هٖ

  ٖ دّوذ  آهَصؿٖ دَٗب، ًرش هؼبعذٕ داسًذ. ثب اٗي ٍخَد ًشبٗح سحق٘ق دس هَسد داًؾ آهَصاى ًـوبى هو

 صم سا ًذاسًذ.اکثش آًْب آهبدگٖ لا

آهبدگٖ هعلوبى سا دس اػش بدُ اص فٌوبٍسٕ دس کولاع هوَسد     ،(Wahab & Kaur,2006ٍّبة ٍ کب َس )

اسصٗبثٖ قشاس دادًذ. ًشبٗح کبس آًْب ًـبى داد کِ کبسثشد کبهذَ٘سش ٍ سَاًبٖٗ کبسثشد ًشم افوضاس ٍ صثوبى دس   

 ث٘ي هعلوبى دس ػغح هشَػظ قشاسداؿز.

آهبدگٖ هعلوبى سا دس اػش بدُ اص فٌبٍسٕ دس کولاع هوَسد اسصٗوبثٖ قوشاس      ،(2008کَهبس، سص ٍ ػ٘لَا )

کِ کبسثشد کبهذَ٘سش ٍ سَاًبٖٗ کبسثشد ًشم افضاس ٍ صثبى دس ثو٘ي هعلووبى   دادًذ. ًشبٗح کبس آًْب ًـبى داد 

 دس ػغح هشَػظ قشاس داؿز.

فٌبٍسٕ دس کلاع هَسد  آهبدگٖ هعلوبى سا دس اػش بدُ اص ،(2010ل ٍ ػبهبى ػ٘گلَ )ل٘جػوبک، ثبگ 

اسصٗبثٖ قشاس دادًذ. ًشبٗح کبس آًْب ًـبى داد کِ کبسثشد کبهذَ٘سش ٍ سَاًبٖٗ کبسثشد ًشم افوضاس ٍ صثوبى دس   

 ث٘ي هعلوبى دس ػغح هشَػظ قشاس داؿز.
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ثوِ ًحوَٕ هوَسد اػوش بدُ قوشاس      دس صهٌِ٘ اػشقشاس هذسػِ َّؿوٌذ عَاهل هـششکٖ دس ث٘ـشش الگَّب 

ً٘وض هوَسد    عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ کِ دس چبسچَة ه َْهٖ سحق٘ق ثٌبثشاٗي ،گشفشِ

 :اػش بدُ قشاس گشفشِ عجبسسٌذ اص

ِ سسدْ٘ض ٍ آهوبدُ ػوبصٕ هذ   -2 ،ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ّذف گزاسٕ -1  آهوَصؽ ٍ سدْ٘وض ً٘وشٍٕ     -3 ،ػو

ٕ ّبٕ آهَصؽ هجشٌٖ ثش هحشوَإ چٌو  ثشگضاسٕ کلاع -5 ،آهبدُ ػبصٕ هحشَا -4، اًؼبًٖ  ،ذ سػوبًِ ا

 .فشٌّگ ػبصٕ دس اسسجبط ثب فٌبٍسٕ اعلاعبر -7 ،اسصٗبثٖ ٍ ػٌدؾ -6

ثشًبهِ سٗضٕ، فشآٌٗذٕ ثشإ سػ٘ذى ثِ اّذاف اػوز. هشخللو٘ي اص    :ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ّذف گزاسٕ -1

 اًذ کِ ثشخٖ اص آًْب اص اٗي قشاس اػز: سٗضٕ سعبسٗف هشعذدٕ اسا ِ کشدُ صٍاٗبٕ هشعذد ثشإ ثشًبهِ

 ّذف، ٗبفشي ٍ ػبخشي ساُ ٍكَ  ثِ آى. سع٘٘ي 

 گ٘شٕ دس هَسد اٌٗ ِ چِ کبسّبٖٗ ثبٗذ اًدبم گ٘شد. سلو٘ن 

 ُّب ٍ ٍػبٗلٖ کوِ سػو٘ذى    سدؼن ٍ عشاحٖ ٍضع٘ز هغلَة دس آٌٗذُ ٍ ٗبفشي ٍ ػبخشي سا

 ثِ آى سا فشاّن کٌذ.

   َُ٘إ کوِ اص دو٘ؾ سعشٗوف ؿوذُ،     عشاحٖ عول٘بسٖ کِ ؿ٘ئٖ ٗب هَضَعٖ سا ثش هجٌوبٕ ؿو 

 (.Feizi, 2004) سغ٘٘ش ثذّذ

ّوبٕ  گشدد کِ صٗوش ػوبخز  ُ ػبصٕ هذسػِ: هذاسع َّؿوٌذ ثِ هذاسػٖ اعلا  هٖسدْ٘ض ٍ آهبد -2

لاصم ثشإ سَػعِ فٌبٍسٕ اعلاعبر دس هذسػِ سا ثِ اًذاصُ کبفٖ ٍ هٌبػت سَػعِ دادُ ثبؿٌذ ٍ صهٌ٘وِ  

  ٍ هعلووبى دس کل٘وِ هقوبعع سحلو٘لٖ      اػش بدُ اص اٗي سدْ٘ضار ٍ اه بًبر ثشإ کلِ٘ داًوؾ آهوَصاى 

ّوب هذسػوِ سا    فشاّن ؿذُ ثبؿذ ٍ کبسؿٌبػبى ٍ هذٗشاى هذسػِ ً٘ض ثشَاًٌذ ثِ کو  اٗي صٗوش ػوبخز  

 (.Jalali, 2009) ثْشش اداسُ کٌٌذ

ّبٕ ضوشٍسٕ ٍ د٘گ٘وش ثوشإ    ٍ ثْؼبصٕ اص فعبل٘ز  آهَصؽآهَصؽ ٍ سدْ٘ض ً٘شٍٕ اًؼبًٖ: فشاٌٗذ  -3

 ٖ ثبؿوذ ٍ آهوَصؽ، اثوضاسٕ اػوز کوِ ثوِ        سغج٘ق ً٘شٍٕ اًؼبًٖ ثب ؿشاٗظ هشغ٘ش ػبصهبى ٍ هح٘ظ هو

سػوبًذ. اٗدوبد ٗو  ًروبم      ّب ٗبسٕ هّٖبٕ هخشلف، هذٗشاى سا دس اداسُ ػبصهبىفٌَى ٍ سٍؽ ٍٕػ٘لِ

ٕ    سب اًذاصُاداسٕ هغلَة ٍ هٌبػت،  ّوبٕ ً٘وشٍٕ اًؼوبًٖ     صٗبدٕ ثِ کو  آهوَصؽ ٍ اسسقوبء سَاًوٌوذ

 (.Fathi, 2006) دزٗش اػز اه بى

هحشَإ ال ششًٍ٘ ٖ اثضاس هَثشٕ ثشإ آهَصؽ اػز کِ ثوب سشک٘جوٖ اص هوشي،     آهبدُ ػبصٕ هحشَا: -4

کٌذ  بى فشاّن هٖسلَٗش، كذا ٍ ف٘لن ثؼشش اسسجبعٖ سا ث٘ي داًؾ آهَصاى ٍ هعلوبى دس ّش ًقغِ اص خْ

 آهَصاى اٗدوبد ًوبٗوذ   دظٍّبى ٍ داًؾ ثِ ًحَٕ کِ ثشَاًذ صهٌِ٘ آهَصؽ ًَآٍساًِ ٍ خلا  سا ثشإ داًؾ

(Making smart school procedure, 2011.) 

ِ   :ّبٕ آهَصؽ هجشٌٖ ثش هحشَإ چٌذ سػبًِ إثشگضاسٕ کلاع -5 ّوبٕ هخشلوف،    اػوش بدُ اص سػوبً

ِ هبًٌذ كذا، ع غ، ٍٗذ َ، اً إ  ٘و٘ـي، هشي ٍ... دس کٌبس ٗ ذٗگش خْز اًشقب  ثْشش د٘بم سا چٌذسػوبً

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4
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ّبٖٗ سب حذ اه بى اص هوشي   سٍد. دس چٌ٘ي ثشًبهِ ّبٕ كشفبً هشٌٖ ثِ کبس هٖ گٌَٗذ، کِ دس هقبثل ثشًبهِ

ٖ  کوشش اػش بدُ ؿذُ ٍ ثبس اكلٖ اًشقب  د٘بم ثش عْذُ ػبٗش سػبًِ  گ٘وشد  ّبٕ سلَٗشٕ ٗب كَسٖ قشاس هو

(Porkhalili & Ehsani, 2009). 

ص گشدآٍسٕ اعلاعوبر  ( اسصٗبثٖ ثشًبهِ عجبسر اػز ا1997اسصٗبثٖ ٍ ػٌدؾ: ثٌب ثِ سعشٗف دبسَى ) -6

ِ    ّب ٍ ثشٍى دادُ ّب ، ٍٗظگٖ دسثبسُ فعبل٘ز ، ثْجوَد ثخـوٖ   ّبٕ ثشًبهِ ثِ هٌرَس قضوبٍر دسثوبسُ ثشًبهو

 (.Bazargan, 2004)ِ سٗضٕ آٌٗذُ خْز ثشًبه ثشًبهِ ٍ ٗب اعلا  سػبًٖ ثشإ سلو٘ن گ٘شٕ

ِ  ً٘وبص  ًوَآٍسٕ،  ٗوبفشي  سحقق :ػبصٕ دس اسسجبط ثب فٌبٍسٕ اعلاعبر فشٌّگ -7  فشٌّوگ  حبکو٘وز  ثو

 اٌٗوشٍ  اص کٌذ.هٖ اٗ ب فشٌّگٖ چٌ٘ي اٗدبد دس سا ًقؾ سشٗيهْن هذٗش ٍ داسد هذسػِ دس سغ٘٘ش هؼبعذ

ٕ  هؼوبعذ  رٌّٖ صهٌ٘ٔ ػبخشي فشاّن هَضَ ِ ثب ث٘ـشش حؼبػ٘شٖ ثب ثبٗذ دشٍسؽ ٍ آهَصؽ ًربم  ثوشا

  .ًوبٗووذ ثشخووَسد سغ٘٘ووش خشٗووبى دٌّووذٓ ٗووبسٕ ٍ هوورثش ً٘شٍّووبٕ ثووِ کووشدى آًووبىسجووذٗل ٍ هووذٗشاى

(2004 Mehrmohamadi,). 

 ّبٕ هخشلف، هذ  ًرشٕ صٗش دس اٗي دظٍّؾ هَسد اػش بدُ قشاس گشفشِ اػز: ثب هغبلعِ الگَّب ٍ هذ 
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 : چارچًب مفًُمي تحقيق0 ضکل

 ثبؿذ:   اٗي دظٍّؾ ثِ ؿشح صٗش هٖ اكلٖ ّبٕ دشػؾ

 کذاهٌذ؟ دس اػشبى گ٘لاى سشٗي عَاهل هرثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذهْن -1

 ذ؟ٌثبؿدس چِ ػغحٖ هٖاص ًرش اسصٗبثٖ  اػشبى گ٘لاى  هذاسع َّؿوٌذ -2

 پصيَص ضىاسي ريش

ٖ  اٗي سحق٘ق اص ًرش ّذف، کبسثشدٕ ٍ اص ً ٖ   -رش هبّ٘وز سٍؽ، سَكو٘  اٗوي  دس  .ثبؿوذ  د٘وبٗـوٖ هو

ٖ  796 خبهعِ آهبسٕ، هذاسع َّؿوٌذ دس اػشبى گ٘لاى اػز کِ سعذاد آًْب، سحق٘ق ثبؿوذ.  هذسػِ هو

ثبؿذ. حدون   سٍؿٖ کِ دس اٗي دظٍّؾ هَسد اػش بدُ قشاس گشفشِ اػز ًوًَِ گ٘شٕ سلبدفٖ ػبدُ هٖ

اٌّوبٖٗ، دث٘شػشبى ثب خٌؼ٘ز دخششاًوِ ٍ دؼوشاًِ دس   دس هقبعع اثشذاٖٗ، س هذسػِ 129ًوًَِ حذٍد 

ٖ    ؿْشػشبى ػوغح  دسكوذ   69ثبؿوذ.   ّبٕ سؿز، ثٌذس اًضلٖ، لاّ٘دبى، لٌگوشٍد ٍ آػوشبًِ اؿوشفِ٘ هو

ثوِ   )کبسداًٖ، کبسؿٌبػٖ، کبسؿٌبػٖ اسؿذ ٍ ثبلاسش( ثِ دشػـٌبهِ هشثوَط  سحل٘لار دبػخ دٌّذگبى

ػب (  10ػب ، ث٘ؾ اص  10سب  5ػب ،  5سب  0)گبى دبػخ دٌّذػبثقِ کبسدسكذ  77دٍسُ کبسؿٌبػٖ، 

 40سوب   30ػوب ،   30سوب   25ػوب ،   25گشٍُ ػٌٖ )صٗش دسكذ  42ػب  ثِ ثبلا،  10داسإ ػبثقِ کبس 

ٖ ػب ( هشثَط ثِ  50ػب  ٍ ثبلاسش اص  50سب  40ػب ،  -دسكوذ دبػوخ   73،ػوب   50سوب   40 گشٍُ ػوٌ

عَاهل هرثش ثش 

اػشقشاس هذاسع 

 َّؿوٌذ

سٗضٕ ٍ ثشًبهِ

 گزاسّٕذف

ّووبٕ ثشگووضاسٕ کوولاع

آهَصؿووٖ هجشٌووٖ ثووش   

 إهحشَإ چٌذسػبًِ

 اسصٗبثٖ ٍ

 ػٌدؾ

ػبصٕ دس فشٌّگ

سجبط ثب فٌبٍسٕ اس

 اعلاعبر

-سدْ٘ض ٍآهبدُ

 ػبصٕ هذسػِ

آهووَصؽ ٍ سدْ٘ووض 

 ً٘شٍٕ اًؼبًٖ

 ػبصٕآهبدُ

 هحشَا
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هشثوَط ثوِ    هعبٍى، کبسؿٌبع( دبػخ دٌّوذگبى  ًَ  ؿغل )هعلن، هذٗش ٍدسكذ  81ٍ دٌّذگبى صًبى 

 .ثَدًذ گشٍُ هذٗش ٍ هعبٍى

 صيَصپابسار 

ِ  5ّبٖٗ هجشٌوٖ ثوش ع٘وف    ، اثضاس گشدآٍسٕ اعلاعبر دٍ دشػـٌبهِ، ثب دشػؾاٗي سحق٘قدس  إ گضٌٗو

اٍ ، دس ساػشبٕ  کن ٍ خ٘لٖ کن اػز. دشػـٌبهِ هشَػظ، صٗبد، خ٘لٖ صٗبد، ّبٕ ل٘ شر ؿبهل گضٌِٗ

ٖٗ ثِ ػرا  اٍ  سحق٘ق، ؿبهل ػرالاسٖ اػز کوِ ه٘وضاى سورث٘ش عَاهول ؿٌبػوبٖٗ ؿوذُ دس       دبػخگَ

دشػـٌبهِ  ٍثبؿذ  /. ه7ٖدبٗبٖٗ آى ثبؿذ  هٖ ػَا  23ؿبهل ػٌدذ ٍ َّؿوٌذ سا هٖ  اػشقشاس هذاسع

دٍم، دس صهٌِ٘ دبػخگَٖٗ ثِ ػرا  دٍم سحق٘ق، ؿبهل ػرالاسٖ اػز کِ دبػخگَٖٗ ثوِ آًْوب، هٌدوش    

ٖ   40ذ دس اثعبد هَسد ثشسػٖ خَاّذ ؿذ کِ ؿبهل بثٖ ٍضع٘ز هذاسع َّؿوٌثِ اسصٗ  ثبؿوذ  ػوَا  هو

ٍ کِ اٗي دشػـٌبهِ سَػظ ػبصهبى آهَصؽ ٍ دشٍسؽ خْز اسصٗبثٖ هوذاسع سوذٍٗي گشدٗوذُ اػوز     

 ثبؿذ. /. ه7ٖدبٗبٖٗ آى 

 ريش تحليل دادٌ َا

اًحوشاف اػوشبًذاسد ٍ    حوشاف هع٘وبس،  ه٘وبًگ٘ي، اً  هبًٌذ ّبٕ هقذهبسٖ گًَبگَى ب ثب سحل٘لّسحل٘ل دادُ

ِ  tآصهَى  آغبص گشدٗذ، ػذغ ٍاسٗبًغ  إ خْوز سج٘و٘ي ٍ س ؼو٘ش ّوش ٗو  اص هشغ٘شّوبٕ        س  ًوًَو

سحل٘ول  اػوش بدُ ؿوذ.   اٍلَٗز ثٌوذٕ آًْوب،    سحق٘ق، آصهَى فشٗذهي خْز ه٘بًگ٘ي سسجِ دادُ ؿذُ ٍ

ّوب  ز ثشاصؽ هذ  د٘ـٌْبدٕ ثب دادُخْز سع٘٘ي ک بٗاًدبم ؿذ. SPSSّب ثب اػش بدُ اص ًشم افضاس دادُ

 (کوبٕ اػو َ ش ٌّدبسؿوذُ    1 :ؿوبهل ّبٕ ثشاصًذگٖ ثب اػش بدُ اص سحل٘ول عوبهلٖ سبٗ٘وذٕ    اص ؿبخق

(Chi-square/DF)2 ؿووبخق ً٘ ووَٖٗ ثووشاصؽ (GFI)، 3) ُووَٖٗ ثووشاصؽ اكوولاح ؿووذ ً٘ (AGFI)،  

ٖ   ؿوبخق (6، (TLI) ؿبخق سَکش لَ ٘غ (5 ،(NFI) ثًَز -ؿبخق ثشاصؽ ثٌشلش (4    ثوشاصؽ سغج٘قو

(CFI) ،7   سٗـِ ه٘بًگ٘ي هشثعوبر خغوبٕ ثوشآٍسد) (RMSE) ،8     ُسٗـوِ ه٘وبًگ٘ي هشثعوبر ثبق٘وبًوذ)

(RMR) ٖثبؿذ ه. 

 پصيَصی َا يافتٍ

 سشٗي عَاهل هرثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ کذاهٌذ؟ هْن -ػَا  اٍ  

اػبع هذ  ه َْهٖ ؿ ل  ثش اػبع سحق٘قبر اًدبم ؿذُ، عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ ثش

هذ  ػبصٕ ؿذ ٍ ثِ هٌرَس سسجِ ثٌذٕ اص آصهَى فشٗذهي اػش بدُ ؿذُ اػز. ثذٗي هٌروَس کوِ ثوب     1

ثٌذٕ کشد. فشضو٘بر هوَسد ثشسػوٖ دس    سَاى هع٘بسّب سا سسجِ ّبٕ دادُ ؿذُ، هٖ سَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي سسجِ

 آصهَى فشٗذهي ثِ ؿشح صٗش اػز: 

H0:ِؼبى اػز )هقبعع هذسػِ(ّبُ ّب دس ّوِ گشٍ ه٘بً٘گي سسج ٗ. 

H1:ِدّبٗـبى ثب ّن اخشلاف هعٌبداس داس حذاقل دٍ گشٍُ ه٘بًگ٘ي سسج. 
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 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 1ًشبٗح حبكل اص ثشسػٖ فشض٘بر آصهَى فشٗذهي دس خذٍ  

 :آزمًن فريدمه برای عًامل مؤثر بر استقرار مدارض ًَضمىد0جديل 
  هع٘بسّب

 سعذاد 100

2ٕ آهبسُ  64.553
 א

 دسخِ آصادٕ 6

 ػغح هعٌبداسٕ 000.

 

کوِ ًـوبى    ؿَد دزٗشفشِ هHٖ 1 سد ٍ H0ٕ  اػز فشضِ٘ 05/0سَخِ ثِ ػغح هعٌبداسٕ کِ کوشش اص  ثب

ًـبى دادُ ؿذُ اػز. دس ٍاقوع   2شبٗح دس خذٍ  ّب اخشلاف هعٌبداس ٍخَد داسد کِ ً دّذ ث٘ي سسجِ هٖ

عَاهل دس اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ ثِ سشس٘ت چِ  سشٗيؿَد کِ هْنثش اػبع اٗي خذٍ  هـخق هٖ

 عَاهلٖ ّؼشٌذ.

 بىدی عًامل مؤثر بر استقرار مدارض ًَضمىد: رتب4ٍجديل 
 ه٘بًگ٘ي سسجِ عَاهل اٍلَٗز

 4.85 ػبصٕ هذسػِآهبدُ 1

 4.71 آهَصؽ ٍ سدْ٘ض ً٘شٍٕ اًؼبًٖ 2

 4.03 ػبصٕ هحشَاآهبدُ 3

 4.02 گزاسٕفسٗضٕ ٍ ّذثشًبهِ 4

 3.95 اسصٗبثٖ ٍ ػٌدؾ 5

ثشگووضاسٕ کوولاع آهَصؿووٖ هجشٌووٖ ثووش    6

 إهحشَإ چٌذسػبًِ

3.62 

 2.85 ػبصٕفشٌّگ 7

 ثبؿذ؟دس چِ ػغحٖ هٖ اػشبى گ٘لاى ٍضع٘ز هذاسع َّؿوٌذ -ػَا  دٍم 

ثِ هٌرَس اسصٗبثٖ هذاسع َّؿوٌذ، اثشذا ثبٗوذ هع٘بسّوبٕ اسصٗوبثٖ سا سع٘و٘ي ًووَد. ثوذٗي هٌروَس اص        

ع٘بسّبٖٗ کِ آهَصؽ ٍ دشٍسؽ ثِ هٌرَس اسصٗبثٖ هذاسع َّؿووٌذ هعشفوٖ ًووَدُ اػوز،     هدوَعِ ه

 ؿَد کِ عجبسسٌذ اص:اػش بدُ هٖ

فضب ٍسدْ٘ضار:اٗي ثخؾ ؿبهل فضب ٍ سدْ٘ضاسٖ اص قج٘ل کبسگبُ ساٗبًِ،لخ سوبح، سدْ٘وضار ثوش      -1

 گ٘شد.ٖاػز کِ دس هذسػِ َّؿوٌذ هَسد اػش بدُ قشاس ه... ؿج ِ هحلٖ ٍ  اضغشاسٕ،

ٕ  سَاًوٌذٕ داًؾ آهَصاى: اٗي ثخؾ ؿبهل -2  ّوبٕ داًوؾ آهوَصاى هذسػوِ َّؿووٌذ دس     سَاًوٌوذ

 ثبؿذ.هٖ .... اٌٗششًز ٍ ّبٕ هخشلف ؿبهل اػش بدُ اص ساٗبًِ، حَصُ
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ّوبٕ ضووي   دٍسُ سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ: اٗي ثخؾ ؿبهل سَاًوٌذٕ کوبدس آهَصؿوٖ دس حوَصُ    -3

 ثبؿذ.هٖ ....ّبٕ آى لاٗي ٍآصهَى سَل٘ذ هحشَا، ًشم افضاسّبٕ کو  آهَصؿٖ، خذهز َّؿوٌذ ػبصٕ،
-ّبٕ ػبهبًِ ّوبٕ داًوؾ  بهل سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ دس حَصُسَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ: اٗي ثخؾ ؿ -4

 ػبهبًِ حؼبثذاسٕ ٍ .... هٖ ثبؿذ. آهَصٕ،
 ًـبى داد: 2سَاى دس ؿ ل ثٌبثشاٗي، هدوَعِ هع٘بسّبٕ هزکَس سا هٖ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل ارزيابي مدارض ًَضمىد4ضکل 

 tثِ هٌرَس ثشسػٖ ٍضع٘ز هذاسع َّؿوٌذ ثش اػبع هع٘بسّوبٕ اسصٗوبثٖ اًشخوبة ؿوذُ، اص آصهوَى      

ِ    ًوًَِس  إ ل٘ وشر   إ اػش بدُ ؿذُ اػز. ثب سَخِ ثِ اٗي کِ سوبهٖ ػَالار ثوب ع٘وف دوٌح گضٌٗو

ٕ خ٘لوٖ صٗوبد    سب عذد دٌح کِ ًـبى دٌّوذُ  ٕ خ٘لٖ کن ػٌد٘ذُ ؿذُ اػز )عذد ٗ  ًـبى دٌّذُ

سا ثِ عٌَاى حذ ٍػظ دس ًرش گشفز دس كَسسٖ کِ ه٘وبًگ٘ي ٍضوع٘ز    3سَاى عذد  اػز( ثٌبثشاٗي هٖ

ٕ ٍضوع٘ز هغلوَة ٍ دس غ٘وش اٗوي كوَسر ًـوبى        ثبؿذ ًـبى دٌّوذُ  3هشغ٘شّبٕ هَسد ًرش ثبلإ 

سَاى ػَا  اٍ  سا ثِ كوَسر   سُ ؿذُ هٖثبؿذ. ثب سَخِ ثِ هغبلت اؿب ٕ ضعف دس اٗي صهٌِ٘ هٖ دٌّذُ

 ٕ صٗش ث٘بى کشد: فشضِ٘

H0:µ≤                  )عذم ٍخَد ٍضع٘ز هغلَة( 

H1:µ>3 )ٍخَد ٍضع٘ز هغلَة( 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 3ًشبٗح حبكل اص آصهَى فشضِ٘ فَ ، دس خذٍ  

 

 

 

 

هذ  اسصٗبثٖ هذاسع 

 َّؿوٌذ

 فضب ٍ سدْ٘ضار

 سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ

سَاًوٌووووذٕ داًووووؾ  سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ

 آهَصاى
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 تک ومًوٍ ای برای معيارَای ارزيابي T: وتيجٍ آزمًن 9جديل 

 

سا دس ًروش   Tثبٗذ حبلز ٗ  دًجبلِ دس آصهوَى   H0   ٍ1 H دس اٗي حبلز ً٘ض ثِ هٌرَس ثشسػٖ فشض٘بر

 ٖ ِ سوَاى ًش٘دوِ گشفوز کو     ثگ٘شٗن دس كَسسٖ کِ ّشٗ  اص ػِ ؿشط اؿبسُ ؿذُ دس ثبلا ثشقشاس ثَد هو

ثحشاًٖ دس حبلز ٗ  دًجبلِ ثب سَخِ ثِ دسخوِ   Tؿَد. ه٘ضاى  سبٗ٘ذ هٖ H 1ٕ  سد ٍ فشضِ٘  H0فشضِ٘ 

سَاى گ وز کوِ سٌْوب اص     هٖ Tاػز. ثب سَخِ ثِ هغبلت ثبلا ٍ خذٍ  آصهَى  1.96ثشاثش ثب  100آصادٕ 

٘وبًگ٘ي هشغ٘شّوب   ّش ػِ ؿشط ثشقشاس اػز ٍ علاٍُ ثش اٗي، دس اٗي هع٘وبس ه  سَاًوٌذٕ کبدس اداسًٕرش 

سَاى گ ز هذاسع َّؿوٌذ اص لحبػ کبدس اداسٕ دس ٍضع٘ز هغلَثٖ قوشاس   اػز. ثٌبثشاٗي هٖ 3ثبلإ 

 0.05سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿوٖ ػوغح هعٌوبداسٕ ثضسگشوش اص      ٕ فضب ٍ سدْ٘ضار ٍاهب دس صهٌِ٘ داسًذ.

ؿوَد. دس ساثغوِ ثوب    هّٖب سرٗ٘ذ صهٌِ٘ ثَدُ ٍ فشم ك ش، هجٌٖ ثش عذم ٍخَد ٍضع٘ز هغلَة دس اٗي

ثبؿوذ  آهَصاى ً٘ض، ثب ٍخَد هعٌبداسٕ آصهَى، آهبسُ آصهَى ثضسگشش اص هقذاس ثحشاًٖ ًوٖسَاًوٌذٕ داًؾ

ٖ ٍ هٖ سوَاى گ وز فضوب ٍ    سَاى گ ز هعٌبداس ثَدى آصهَى ًبؿٖ اص ؿبًغ ٍ سلبدف اػز. ثٌبثشاٗي هو

سع َّؿووٌذ دس ٍضوع٘ز هغلوَثٖ    آهَصاى ٍ سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ هذاسدْ٘ضار، سَاًوٌذٕ داًؾ

ؿًَذ. ثِ هٌرَس دػش٘بثٖ ثِ ًشبٗح کبسثشدٕ ٍ ه ٘ذ، دوغ اص ثشسػوٖ   اسصٗبثٖ هٖ قشاس ًذاسًذ ٍ ضع٘ف

دشداصٗن. ثوذٗي هٌروَس اص آصهوَى فشٗوذهي      ػرالار سحق٘ق، ثِ سسجِ ثٌذٕ هع٘بسّبٕ هَسد ثشسػٖ هٖ

ِ  ُ، هّٖبٕ دادُ ؿذ اػش بدُ ؿذُ اػز کِ ثب سَخِ ثِ ه٘بًگ٘ي سسجِ ثٌوذٕ کوشد.   سَاى هع٘بسّب سا سسجو

 فشض٘بر هَسد ثشسػٖ دس آصهَى فشٗذهي ثِ ؿشح صٗش اػز: 

H0: ِؼبى اػز )هقبعع هخشلف هذسػِ( ّب ّب دس ّوِ گشٍُ ه٘بً٘گي سسج ٗ. 

1: Hِّبٗـبى ثب ّن اخشلاف هعٌبداس داسد حذاقل دٍ گشٍُ ه٘بًگ٘ي سسج. 

 

 

 

 

Test Value= 3 ُآهبس 

 آصهَى

 دسخِ

 آصادٕ

 ػغح ه٘بًگ٘ي

هعٌٖ 

 داسٕ

اخشلاف اص 

 ه٘بًگ٘ي

حذاقل 

 هقذاس

حذاکثش 

 هقذاس

 .0291 -.3280 -.14944 .010 2.8506 99 -1.660 فضب ٍ سدْ٘ضار

 -.0744 -.4427 -.25857 .006 2.7414 99 -2.786 سَاًوٌذٕ داًؾ آهَصاى

 .2574 -.1007 .07833 .388 3.0783 99 .868 سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ

 .3578 .0511 .20444 .010 3.2044 99 2.645 سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ
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 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 4فشٗذهي دس خذٍ  ًشبٗح حبكل اص ثشسػٖ فشض٘بر آصهَى 

 :آزمًن فريدمه برای معيارَای ارزيابي مدارض ًَضمىد4جديل 
  هع٘بسّب

 سعذاد 100

2آهبسُ ٕ  36.381
 א

 دسخِ آصادٕ 3

 ػغح هعٌبداسٕ 000.

ؿَد کوِ ًشوبٗح    دزٗشفشِ هٖ 1Hسد ٍ  H0ٕ  اػز فشضِ٘ 05/0ثب سَخِ ثِ ػغح هعٌبداسٕ کِ کوشش اص 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 5ٍ  دس خذ

 بىدی معيارَای ارزيابي مدارض ًَضمىد: رتب9ٍجديل           

 

 

 

 

 

 
 

-ث٘ي هدوَعِ هع٘بسّبٕ هَسد ثشسػٖ، سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ ثِ عٌوَاى هْون   ثب سَخِ ثِ ًشبٗح خذٍ  فَ ، اص

سشٗي ًقغِ ضوعف هوذاسع َّؿووٌذ هوَسد ثشسػوٖ      آهَصاى ثِ عٌَاى هْن سشٗي ًقغِ قَر ٍ سَاًوٌذٕ داًؾ

ثِ هٌرَس اٌٗ ِ هـخق ؿَد، دس ّشکذام اص هع٘بسّب ًقغِ ضعف ٍ قَر هذاسع، دس ساثغوِ   ؿَد.ؿٌبػبٖٗ هٖ

-ّبٕ ػٌدؾ ّش هع٘بس ً٘ض دشداخشِ هٖثٌذٕ هدوَعِ ؿبخقإ اػز، ثِ سسجِق ٍ دس چِ صهٌِ٘ثب چِ ؿبخ

 ؿَد.

 :فضب ٍ سدْ٘ضارهع٘بس 

 :آزمًن فريدمه برای معيار فضا ي تجُيسات 9جديل
  هع٘بسّب

 سعذاد 100

2ٕ آهبسُ 223.415
 א

 دسخِ آصادٕ 17

 ػغح هعٌبداسٕ 000.

 

ثٌوبثشاٗي  . ؿوَد  دزٗشفشِ هٖ 1Hسد ٍ  H0ٕ  اػز فشضِ٘ 05/0کوشش اص ثب سَخِ ثِ ػغح هعٌبداسٕ کِ 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 7ؿَد کِ ًشبٗح دس خذٍ ّب دشداخشِ هٖدس اداهِ ثِ اٍلَٗز ثٌذٕ ؿبخق

ميااااو يه  معيار اٍلَٗز

 رتبٍ

 2.99 تًاومىدی کادر اداری 1

 2.73 تًاومىدی کادر آمًزضي 2

 2.29 فضا ي تجُيسات 3

 2.00 تًاومىدی داوص آمًزان 4

 ًقبط

 قَر

 ًقبط

 ضعف
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 َای معيار فضا ي تجُيساتبىدی ضاخص: رتب9ٍجديل

 مياو يه رتبٍ معيار اٍلَٗز

 12.25 ْشُ ثش داسٕ اؿششاکٖ اص آًْباػش بدُ اصچبدگش ٍ اػ ٌش ٍ هذٗشٗز ث 1

 11.87 اه بًبر ح بظشٖ ٍ اهٌ٘شٖ ضذ ػشقز خْز ًگْذاسٕ اهَا  اػش بدُ اص 2

3 
اػش بدُ اص ساٗبًِ ٗب لخ سبح هعلن ٍ سدْ٘ضار کو  آهَصؿٖ سلوَٗشٕ )دٗشوب دشٍطکشوَس(    

 دس کلاع دسع
11.85 

 11.39 سعاػش بدُ اصکبسگبُ ساٗبًِ سدْ٘ض ؿذُ عجق عشح سدْ٘ض هذا 4

5 
اػش بدُ اص سدْ٘ضار َّؿوٌذ ػبصٕ سخشِ )سخشِ ّبٕ سعوبهلٖ ٗوب َّؿووٌذ،ک٘ز ّوبٕ     

 َّؿوٌذ ػبصٕ ٗب دٗشب دشٍطکشَس َّؿوٌذ (
10.59 

 10.55 ( DVD Playerاػش بدُ اصسلَٗضَٗى ٍ دػشگبُ دخؾ دٕ ٍٕ دٕ ) 6

 10.45 اه بى افضاٗؾ دَؿؾ داًؾ آهَصٕ 7

8 
 Tablet، Class  mateٗوب   Lap TOP  دس کلاع دسعاػش بدُ اصػ٘ؼشن کبهذَ٘سش

،minipc،PC،Thin client 
9.83 

 9.71 اػش بدُ اصکلاع ّبٕ هٌحلش ثِ ٗ  دسع )کلاع هحَسٕ ( 9

 9.30 اػش بدُ اصدٍسث٘ي هذاس ثؼشِ 10

 8.78 (Server computerاػش بدُ اصػشٍس ) 11

 6.75 (Fire wallاػش بدُ اصدَٗاسُ آسؾ ) 12

 8.32 (Switch بدُ اصػَ ٘چ )اػش 13

 8.32 ( خْز آهَصؽ ٍآصهَى (LANاػش بدُ اصؿج ِ هحلٖ 14

 wire less 8.31)اػش بدُ اص سدْ٘ضار ثٖ ػ٘ن ) 15

 7.79 اػش بدُ اصاسب  اهي ػشٍس 16

 7.65 اػش بدُ اصفضبٕ کشبثخبًِ ال ششًٍ٘  ٍ اسب  سَل٘ذ هحشَإ ال ششًٍ٘ ٖ 17

 7.33 ( upsبه٘ي ثش  اضغشاسٕ)اػش بدُ اصسدْ٘ضار س 18

ّوبٕ فضوب ٍ   ، دس ثو٘ي هدوَعوِ ؿوبخق   «ثشداسٕ اؿششاکٖ اص اػو ٌش ٍ چوبدگش  اػش بدُ ٍ ثْشُ»ّبٕ ؿبخق

سدْ٘ضار دس هذاسع َّؿوٌذ اػشبى گ٘لاى، ثْششٗي ٍضع٘ز سا داؿشِ ٍ ثوِ عٌوَاى ًقغوِ قوَر هوذاسع دس      

ٕ  »بٕ ّآٗذ. اص عشفٖ، ؿبخقصهٌِ٘ فضب ٍ سدْ٘ضار ثِ ؿوبس هٖ ، «اػش بدُ اص سدْ٘ضار سره٘ي ثوش  اضوغشاس

 ؿَد.سشٗي ضعف هذاسع دس صهٌِ٘ فضب ٍ سدْ٘ضار هحؼَة هٖهْن

 :سَاًوٌذٕ داًؾ آهَصاىهع٘بس 

 :آزمًن فريدمه برای معيار تًاومىدی داوص آمًزان 9جديل 
  هع٘بسّب

 سعذاد 100

2آهبسُ ٕ  116.444
 א

 دسخِ آصادٕ 6

 ػغح هعٌبداسٕ 000.
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ثٌوبثشاٗي   ؿَد. دزٗشفشِ هٖ H 1سد ٍ  H0ٕ  اػز فشضِ٘ 05/0سَخِ ثِ ػغح هعٌبداسٕ کِ کوشش اص  ثب

 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 9 ؿَد کِ ًشبٗح دس خذٍ ّب دشداخشِ هٖدس اداهِ ثِ اٍلَٗز ثٌذٕ ؿبخق

 آمًزانَای معيار تًاومىدی داوصبىدی ضاخصرتبٍ :4جديل

 معيار اٍلَٗز
ميااااو يه 

 رتبٍ

 5.19 گ٘شٕ  اص هحشَإ آهَصؿٖ هٌبػت ٍ هَسد سبٗ٘ذْشُث 1

 4.42 گ٘شٕ  اص کبهذَ٘سش ٗبلخ سبح  هذسػِ سَػظ داًؾ آهَصاىثْشُ 2

 4.25 گ٘شٕ  اص هح٘ظ ّبٕ هٌبػت هدبصٕ دس فشاٌٗذ آهَصؽ ٍآصهَىثْشُ 3

4 
ٍ    ثْشُ  گ٘شٕ  اص سحق٘قبر، سدبسة هَفق دس فضبٕ هوذٗشٗشٖ، آهَصؿوٖ ٍ خلوت هـوبسکز 

 ّو٘بسٕ داًؾ آهَصاى دس اخشإ َّؿوٌذ هذسػِ )داًؾ آهَص في ٗبس(
4.13 

 3.88 گ٘شٕ  اص ػشٍٗغ ّبٕ اٌٗششاًز هلٖ ٍهح٘ظ ّبٕ هدبصٕثْشُ 5

 3.60 گ٘شٕ  اص هعلو٘ي ساٌّوبٕ هشعذد خْز ّذاٗز دظٍّـٖثْشُ 6

 2.55 گ٘شٕ  اص ست لز ٗب لخ سبح  ؿخلٖ داًؾ آهَص هذسػِثْشُ 7

ٕ دس ثو٘ي هدوَعوِ ؿوبخق   « گ٘شٕ اص هحشَإ آهَصؿٖ هٌبػت ٍ هَسد سرٗ٘وذ شُثْ»ؿبخق  سَاًوٌوذٕ   ّوب

آهَصاى دس هذاسع َّؿوٌذ اػشبى گ٘لاى، ثْششٗي ٍضع٘ز سا داؿشِ ٍ ثِ عٌَاى ًقغِ قوَر هوذاسع دس   داًؾ

آهَص دس  ًؾسبة ؿخلٖ دااػش بدُ اص ست لز ٗب لخ»اص عشفٖ  آٗذ.ثِ ؿوبس هٖ آهَصاى-صهٌِ٘ سَاًوٌذٕ داًؾ

 ؿَد. آهَصاى هحؼَة هٖسَاًوٌذٕ داًؾ دس صهٌِ٘ سشٗي ضعف هذاسعهْن ،«هذسػِ

 :سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖهع٘بس 

 :آزمًن فريدمه برای معيار تًاومىدی کادر آمًزضي 01جديل 
  هع٘بسّب

 سعذاد 100

2ٕ آهبسُ 17.517
 א

 دسخِ آصادٕ 5

 ػغح هعٌبداسٕ 004.

ثٌوبثشاٗي   .ؿوَد  دزٗشفشِ هٖ 1Hسد ٍ  H0ٕ  اػز فشضِ٘ 05/0بداسٕ کِ کوشش اص ثب سَخِ ثِ ػغح هعٌ

 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 11 ؿَد کِ ًشبٗح دس خذٍ ّب دشداخشِ هٖدس اداهِ ثِ اٍلَٗز ثٌذٕ ؿبخق
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 َای معيار تًاومىدی کادر آمًزضيبىدی ضاخصرتبٍ :00جديل
مياااااو يه  معيار اٍلَٗز

 رتبٍ

 3.90 ش بدُ اص ًشم افضاسّبٕ ؿج ِ ٍ اخشإ آصهَى ّبٕ آى لاٗي  سَاًبٖٗ اػ 1

 3.57 ( ... , NET SUPPORTسَاًبٖٗ اػش بدُ اص ًشم افضاس ّبٕ کو  آهَصؿٖ ) 2

 3.56 ،......( Data، Smatboardسَاًبٖٗ ثْشُ گ٘شٕ اص فٌبٍسٕ ّبٕ ًَٗي آهَصؿٖ ) 3

 3.55 ِ ّبٕ آهَصؽ ال ششًٍ٘ ٖ ٍ فعبل٘شْبٕ فٌبٍساًِ  سَاًبٖٗ کبس ثب ًشم افضاس ّبٕ کبسثشدٕ، ػبهبً 4

 3.27 سَاًبٖٗ اػش بدُ اص ًشم افضاسّبٕ سَل٘ذ هحشَإ ال ششًٍ٘ ٖ ٍ ؿج ِ ٗبدگ٘شٕ ال ششًٍ٘ ٖ  5

 3.16 گزساًذى دٍسُ ّبٕ ضوي خذهز  َّؿوٌذ ػبصٕ هذاسع   6

ٕ سَاًبٖٗ اػش بدُ اص ًشم افضاسّبٕ ؿج ِ ٍ اخشإ آصهَى» ؿبخق ، دس ثو٘ي هدوَعوِ   «آى لاٗوي   ّوب

ّب دس صهٌِ٘ سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ دس هذاسع َّؿوٌذ اػشبى گ٘لاى، ثْشوشٗي ٍضوع٘ز سا   ؿبخق

ٖ  ثِ داؿشِ ٍ آٗوذ. اص عشفوٖ،   عٌَاى ًقغِ قَر هذاسع دس صهٌِ٘ سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ ثِ ؿوبس هو

هوذاسع دس صهٌ٘وِ   سوشٗي ضوعف   ، هْون «ّبٕ ضوي خذهز َّؿوٌذ ػبصٕ هذاسعؿشکز دس دٍسُ»

 ؿَد.سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ هحؼَة هٖ
 :سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕهع٘بس 

 :آزمًن فريدمه برای معيار تًاومىدی کادر اداری 04جديل
  هع٘بسّب

 سعذاد 100

2آهبسُ ٕ  159.823
 א

 دسخِ آصادٕ 8

 ػغح هعٌبداسٕ 000.
 

ثٌوبثشاٗي  ؿوَد.   دزٗشفشِ هٖ 1Hسد ٍ  H0ٕ  اػز فشضِ٘ 05/0ثب سَخِ ثِ ػغح هعٌبداسٕ کِ کوشش اص 

 ًـبى دادُ ؿذُ اػز: 13ؿَد کِ ًشبٗح دس خذٍ  ّب دشداخشِ هٖدس اداهِ ثِ اٍلَٗز ثٌذٕ ؿبخق
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 َای معيار تًاومىدی کادر اداریبىدی ضاخصرتبٍ:09جديل
مياااااو يه  معيار اٍلَٗز

 رتبٍ

ثخـٌبهِ ّب دس هذسػِ ٍ ّوچٌ٘ي ػوبهبًِ   سَاًبٖٗ اسػب  ٍ دسٗبفز ال ششًٍ٘ ٖ ه بسجبر ٍ 1

 هذٗشٗز هحشَا  
6.20 

 ICDL 6.18گَاٌّ٘بهِ هْبسسْبٕ ّ شگبًِ  2

 5.89 اػش بدُ اص  هعبٍى فٌبٍسٕ    3

 5.45 اػش بدُ اص دشًٍذُ ال ششًٍ٘ ٖ داًؾ آهَصاى دس ػبهبًِ ّبٕ داًؾ آهَصٕ هذسػِ   4

 5.30 ٘ذ گضاسؽ هَسد ً٘بص  اػش بدُ اص ػبهبًِ حؼبثذاسٕ ثب سَاًبٖٗ سَل 5

 4.68 سَاًبٖٗ کبس ثب ػبهبًِ ّبٕ عول٘بسٖ دس ػ٘ؼشن ٗ ذبسچِ آهَصؿٖ ٍ دشٍسؿٖ    6

اػش بدُ اص فضبٕ هدبصٕ دس اسسجبط ثوب داًوؾ آهوَصاى ٍ اٍل٘وبء اص عشٗوق ػوبٗز ٍ دؼوز         7

 ال ششًٍ٘ ٖ  
4.22 

 4.04 سؽ هَسد ً٘بص  اػش بدُ اص ػبهبًِ اهَا  ٍ اًجبسداسٕ ثب سَاًبٖٗ سَل٘ذ گضا 8

 IVR 3.05اػش بدُ اص ػ٘ؼشن سل ي گَٗب   9

 
چٌ٘ي ػوبهبًِ هوذٗشٗز   ّب دس هذسػِ ٍ ّنال ششًٍ٘ ٖ ه بسجبر ٍ ثخـٌبهِ سَاًبٖٗ اسػب  ٍ دسٗبفز» ؿبخق

ّب دس صهٌ٘وِ سَاًوٌوذٕ کوبدس اداسٕ دس هوذاسع َّؿووٌذ اػوشبى گو٘لاى،        ، دس ث٘ي هدوَعِ ؿبخق«هحشَا

ٖ  ثْششٗي ٍضع٘ز  آٗوذ. اص  سا داؿشِ ٍ ثِ عٌَاى ًقغِ قَر هذاسع دس صهٌِ٘ سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ ثِ ؿووبس هو

ٖ   ، هْن« IVRػ٘ؼشن سل ي گَٗب »عشفٖ،  -سشٗي ضعف هذاسع دس صهٌِ٘ سَاًوٌذٕ کوبدس اداسٕ هحؼوَة هو

سوشٗي  اسٕ هْنهع٘بس اكلٖ، هع٘بس سَاًوٌذٕ کبدس اد 4سَاى گ ز ثب سَخِ ثِ اٌٗ ِ دس ث٘ي دس هدوَ  هٖ ؿَد.

ٖ ه بسجبر ٍ ثًقغِ قَر هذاسع هحؼَة هٖ ّب دس ث٘ي کلِ٘ خـٌبهِؿَد، ثٌبثشاٗي اسػب  ٍ دسٗبفز ال ششًٍ٘ 

آهَصاى چٌ٘ي، اص آًدب کِ سَاًوٌذٕ داًؾآٗذ. ّنؿوبس هٖسشٗي ًقغِ قَر هذاسع َّؿوٌذ ثِ ّب، هْنؿبخق

بثشاٗي عذم اػش بدُ اص ست لز ٍ لخ سوبح ؿخلوٖ   آٗذ، ثٌسشٗي ًقغِ ضعف ثِ ؿوبس هٖهذاسع َّؿوٌذ هْن

 آٗذ.ّب ثِ ؿوبس هٖسشٗي ًقغِ ضعف دس ث٘ي کلِ٘ ؿبخقداًؾ آهَصاى دس هذسػِ هْن

 گيری بحث ي وتيجٍ
ّذف اكلٖ اٗي دظٍّؾ ؿٌبػبٖٗ عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هوذاسع َّؿووٌذ ٍ اسصٗوبثٖ اٗوي هوذاسع دس      

سٍؽ سَك٘ ٖ اص ًَ  د٘وبٗـٖ اػش بدُ ؿذُ اػوز. خبهعوِ آهوبسٕ    ثبؿذ. دس اٗي دظٍّؾ اص  اػشبى گ٘لاى هٖ

ٖ  91اٗي دظٍّؾ، هذاسع َّؿوٌذ دس اػشبى گ٘لاى دس ػوب    ِ  هو گ٘وشٕ، ًوًَوِ گ٘وشٕ    ثبؿوذ ٍ سٍؽ ًوًَو

  سلبدفٖ ػبدُ ثَدُ اػز.

اػوبع   ّبٗـبى ثب ّن اخشلاف هعٌبداس داسد کِ ثش حذاقل دٍ گشٍُ ه٘بًگ٘ي سسجًِـبى داد ، 1خذٍ   ّٕبٗبفشِ

ػوبصٕ هذسػوِ،    عَاهل هَثش ثش اػشقشاس هذاسع َّؿوٌذ ثِ سشس٘ت اٍلَٗز عجبسسٌذ اص: سدْ٘ض ٍ آهبدُ 2خذٍ  

آهَصؽ ٍ سدْ٘ض ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، آهبدُ ػبصٕ هحشَا، ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ّذف گزاسٕ، اسصٗبثٖ ٍ ػٌدؾ، ثشگوضاسٕ  

دْ٘ض ٍ آهبدُ ػبصٕ هذسػوِ ثوبلاسشٗي   ّبٕ آهَصؽ هجشٌٖ ثش هحشَإ چٌذ سػبًِ إ، فشٌّگ. هَل ِ سکلاع
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سٍد ٍ عبهول فشٌّوگ   ه٘بًگ٘ي سسجِ سا داؿشِ اػز ٍ هْوششٗي عبهل دس اػشقشاس هذسػِ َّؿوٌذ ثِ ؿوبس هٖ

 سشٗي سسجِ قشاس داسد.دبٗ٘ي دس

ثبؿذ. ثؼوشش ػوبصٕ هٌبػوت ٍ خلوق      ( ّوؼَ هSalehi & Kashani, 2006ٖ)  اٗي دظٍّؾ ثب دظٍّؾ

اعلاعبر  سٗضٕ آهَصؿٖ هشٌبػت ثب فٌبٍسٕ ٍخَد ثشًبهِ اسسجبط، -ٕ اعلاعبر ٍهح٘ظ هشٌبػت ثب فٌبٍس

ٍ اسسجبعبر دس هذاسع، سشث٘وز ٍ آهوَصؽ ً٘وشٍٕ اًؼوبًٖ هوبّش دس اػوش بدُ اصفٌوبٍسٕ اعلاعوبر ٍ         

ٍخَد اه بًبر ٍ هٌبثع هبلٖ اص هَل ِ ّبٕ اكلٖ ثشإ اخشإ عشح هوذاسع َّؿووٌذ هوٖ     ،اسسجبعبر

 ثبؿذ.  
عَاهل ثشًبهِ سٗضٕ ٍ ّذف گزاسٕ، سدْ٘وض ٍ آهوبدُ    ثبؿذ. ( ّوؼَ هJalali, 2006ٖ)  ب دظٍّؾاٗي دظٍّؾ ث

هجشٌوٖ ثوش    ّبٕ آهوَصؽ ػبصٕ هذسػِ، آهَصؽ ٍ سدْ٘ض ً٘شٍٕ اًؼبًٖ، آهبدُ ػبصٕ هحشَا،  ثشگضاسٕ کلاع

 ذ.اسصٗبثٖ ٍ ػٌدؾ عَاهل هْن دس د٘بدُ ػبصٕ ٗ  هذسػِ َّؿوٌذ هٖ ثبؿهحشَإ چٌذ سػبًِ إ، 

ثبؿذ. عبهل فشٌّگ ً٘ض دس د٘وبدُ ػوبصٕ    ّوؼَ هٖ ( Abdol vahabi, 2010اٗي دظٍّؾ ثب دظٍّؾ، )

ّبٕ ًگشؽ، داًؾ، هْبسر هعلوبى ٍ هذٗشاى ٍ هٌوبثع  ٌذ سبث٘شگزاس اػز ٍ اص ث٘ي هَل ِهذسػِ َّؿو

عبهول  قشاس دادًذ کوِ   هبلٖ، صٗشػبخز ٍ سدْ٘ضار، فشٌّگ ٍ عول شد اداسٕ هذسػِ کِ هَسد ثشسػٖ

 ًگشؽ داسإ ثبلاسشٗي ه٘بًگ٘ي سسجِ دس ث٘ي ػبٗش عَاهل داًؼشٌذ.
ًـبى داد کِ اص ث٘ي عَاهل هْن دس اسصٗبثٖ هذاسع کِ ؿبهل اثعبد فضب ٍ سدْ٘ضار،  3ًشبٗح حبكل، دس خذٍ  

ٕ کبدس ثبؿذ، سٌْب اص ثعذ سَاًوٌذ آهَصاى ٍ سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ ٍ سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ هٖسَاًوٌذٕ داًؾ

ِ  4اػبع خذٍ   اداسٕ دس حذ هغلَة قشاس داسد ٍ ثش ّبٗـوبى ثوب ّون اخوشلاف      حذاقل دٍ گشٍُ ه٘بًگ٘ي سسجو

اٗي اثعبد سسجِ ثٌذٕ ؿذ کِ سَاًوٌذٕ کبدس اداسٕ ًقغِ قَر ٍ ثوِ سشس٘وت    5هعٌبداس داسد کِ ثشاػبع خذٍ  

 سًٍذ. بط ضعف ثـوبس هٖآهَصاى ًق سَاًوٌذٕ کبدس آهَصؿٖ، فضب ٍ سدْ٘ضار ٍ سَاًوٌذٕ داًؾ

ٕ دس هذاسع  افضاسٕ ٍ ػخز ثبؿذ. کِ اه بًبر ًشم ّوؼَ هٖ ( Bahrami, 2010اٗي دظٍّؾ ثب دظٍّؾ، ) افضاس

 داًؼز.  سش اص ػغح اًشربس سا  دبٗ٘ي

ثبؿذ کِ ًـبى دادًذ  ّوؼَ هٖ ( Yaacob & Mohd Nor & Azman, 2005اٗي دظٍّؾ ثب دظٍّؾ، )

 لاصم سا ثشإ هذاسع َّؿوٌذ ًذاسًذ. کِ داًؾ آهَصاى آهبدگٖ

 ّبٕ ّش ثعذ دشداخشوِ ؿوذ کوِ ًـوبى داد    ثِ ثشسػٖ صٗشؿبخق  12ٍ  10ٍ  8ٍ   6ثشاػبع خذٍ   

ٍ  11ٍ  9ٍ  7کِ ثش اػبع خوذٍ    ّبٗـبى ثب ّن اخشلاف هعٌبداس داسد حذاقل دٍ گشٍُ ه٘بًگ٘ي سسجِ

 .  اٗي اثعبد سسجِ ثٌذٕ ؿذ  13

 محديديت َای تحقيق

ٖ   سَخِ ثِ خذٗذ ثَدى هَضَ  هذاسع َّؿوٌذ، سعذادٕ اص هحذٍدٗز ثب سوَاى ثوِ    ّبٕ سحق٘وق سا هو

 ؿشح صٗش رکش کشد:
 هحذٍد ثَدى هٌبثع سحق٘ق دس اػشبى گ٘لاى ثِ دل٘ل ًَ ثَدى هَضَ   -

 ٕ هذاسع َّؿوٌذ  دل٘ل سعذاد هحذٍد هشخلق دس صهٌِ٘دؿَاسٕ دس دػششػٖ ثِ خجشگبى اٗي هَضَ  ثِ  -
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 َد اًگ٘ضُ کبفٖ دس ث٘ي کبدس هذاسع ثشإ س و٘ل دشػـٌبهِ هشثَعِ  ًج -

 پيطىُادَا
 ؿَد:ّبٕ صٗش اسا ِ هّٖبٕ اٗي دظٍّؾ سَكِ٘عجق ٗبفشِ

 ّبٕ َّؿوٌذ ػبصٕ  ثشگضاس ؿَد.ؿَد ثشإ آهبدگٖ کبدس آهَصؿٖ هذاسع کلاع د٘ـٌْبد هٖ -1

 ثشگضاس ؿَد.   ICDLّبٕشإ  کبدس آهَصؿٖ هذاسع کلاعؿَد ث د٘ـٌْبد هٖ -2

ّبٕ آهوَصؽ کوبهذَ٘سش ثشگوضاس    ؿَد ثشإ آهبدگٖ داًؾ آهَصاى ثشإ هذسػِ َّؿوٌذ کلاع د٘ـٌْبد هٖ -3

 ؿَد.

 ؿَد آهَصؽ ٍ دشٍسؽ، هذاسع سا ثِ سدْ٘ضار َّؿوٌذ ػبصٕ هدْض ًوبٗذ. د٘ـٌْبد هٖ -4

هَسد اػش بدُ قشاس  ًِٕ اًدبم اهَس ساٗبؿَد دس هذاسع اص ً٘شٍّبٕ هبّش ثِ عٌَاى کبدس فٌٖ ثشا د٘ـٌْبد هٖ -5

 گ٘شد.
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