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اشتزاک گذاری دانش و طزاحی   کاوی کیفی در به نظزیه بزخاسته اس داده

 : مطالعه موردیآن مقیاس بومی

 2*، ًگيي رجبسی1هْشداد هذَّؿي
 17/8/92 تبسيخ پزيشؽ:               15/3/92تبسيخ دسيبفت:

 چکیده
َى کبٍی ٍ فٌ   ّبی اکتـبف داًؾ، ثِ ٍيظُ دادُ ّبی اخيش ؿبّذ تَػقِ ٍ ؽَْس سٍؽدس ػبل

ٍ   ّؾك شفب ث ِ پ ظٍ   ک بٍی   ، دادُاين. ثِ صفن تلَس ساي ذ  خبف آى ثَدُ آه بسی هد ذٍد    ّ بی کو ي 

ّ بی   ّ ب ٍ پ شداصؽ   ّب، پظٍّؾ اص ٍاکبٍیتوش حشکتي هؼّبی کيفي ًيض  دس پظٍّؾ اهشٍصُ .ؿَد ًوي

ِ   . اي ي هابه ِ ث ب سٍؽ دادُ   خ َسد  ثِ چـن هيهدَس   كشفب ًؾشی ٍ سٍؽ ِ  ،ی ثٌي بًي  ک بٍی ًؾشي   ث 

ُ   گزاسی داًؾ ثِ اؿتشاکهَحش ثش اکتـبف فَاهل   پشداخت ِ   ّ ب  دس هيبى افضبی ّيبت فلو ي داًـ گب

اسصؽ ث بصاسی، سؿ ذ ٍ استا بی     ارتوبفي، -بعفيپيًَذ ففبهل  4ّب حبکي اص آى اػت کِ  يبفتِ .اػت

داًؾ دس ث يي افض بی     گزاسی اؿتشاک  تشيي فَاهل ثِ ( اص رولِ هْنثيشًٍي ٍ دسًٍي) فشدی، اهضاهبت

ِ  ،ّبی ثذٍى ػبختبس ، ثشاػبع هلبحجِػپغ ّب ّؼتٌذ.ّيبت فلوي داًـگبُ  هتي کَتبُ پشػـٌبهِ ث 

ّ بی گشگ بى ث ِ    فضَ ّيبت فلوي داًـگبُ 92ّب اص ُ داد ػپغ .گشديذگزاسی داًؾ تذٍيي  اؿتشاک 

عشاحي ؿذُ گَيِ  20اػتفبدُ اص  ،دػت آهذُ ثًِتبيذ  آٍسی ؿذًذ. ای روـ گيشی ػْويِ سٍؽ ًوًَِ

ِ    ٍ ًـبى هي کٌذ سا حوبيت هي گ زاسی داً ؾ دس    اؿ تشاک   دّذ کِ ايي فشم کَتبُ هاي بع فَاه ل ث 

دس اي ي هابه ِ    فبهلي هغلَة ٍ سٍؿٌي ثشخ َسداس اػ ت.  ًوًَِ افضبی ّيبت فلوي ايشاًي اص ػبختبس 

ٍ  ی کيف ي ّ ب  کبٍی دس پظٍّؾ ّبی اکتـبف داًؾ ٍ دادُػقي ؿذُ تب ثب فشم تغجيق پزيشی سٍؽ

 کٌبس ّن قشاس دّذ. گزاسی داًؾ هؼبهِ ثِ اؿتشاک ای ًَآٍساًِ دس  گًَِ ّبی کوي، ايي دٍ سا ثِ پشداصؽ

عشاح ي   ،ی ثشخبػ تِ اص دادُ  ًؾشيِ پبساداين، کبٍی، داًؾ، دادُ گزاسی اؿتشاک  ثِ :کليدیهای  واصه

 پشػـٌبهِ.

 

                                                           
1

 اػتبد داًـگبُ هبصًذساى -
2

 داًـزَی دکتشای هذيشيت آهَصؿي داًـگبُ آصاد ػبسی ٍ فضَ ّيبت فلوي داًـگبُ آصاد گشگبى  -
 neginjabbary@gmail.comُ هؼئَل: ًَيؼٌذ -*

mailto:neginjabbary@gmail.com
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 مقدمه
کبسآفشيٌي، ثِ تذٍيي ٍ تاَيت خ ظ هـ ي ه ذيشيت    ٍ ّشکؼت تَػقِ پبيذاس ٍ ايزبد سؿذ ٍ 

فشايٌذّبی کليذی دس ه ذيشيت داً ؾ    ،(Arthur Anderson ,1997داًؾ ًيبص داسد. آستَس اًذسػَى )

KM داً ذ.   آٍسی ٍ اًتخبة، ػبصهبًذّي، کبسثشد ٍ اؿتشاک ٍ خلق داًؾ ه ي  ي، روـسا ؿبهل ؿٌبػبي

گ زاسی   فشايٌذ هَسد تَرِ، ارشای ث ِ اؿ تشاک   7سػذ کِ تبکٌَى دس هيبى ايي  ثب ايي حبل ثِ ًؾش هي

 .(Ruggles, 1998) تش اػت داًؾ هـکل

ّ بی   صي شا داساي ي  ّبی ثؼيبس ثشرؼتِ ٍ هتوبيض اػ ت،   داًؾ داسای رٌجِ 1گزاسی ثِ اؿتشاک

گ بُ کبسهٌ ذاى   ک ِ ّش  2اًذ هبدی ؿٌبختِ ؿذُ اغلت دس هقشم کبّؾ ػَدهٌذی ّؼتٌذ، ٍهي گفتِ

ؿَد. پظٍّؾ ًـبى دادُ اػت  تشی ايزبد هيثيؾ 3افضايي داًؾ خَد سا ثِ اؿتشاک گزاسًذ، اسصؽ ّن

ّ بی گؼ تشدُ    شحت ش ع    ّب، تکويل ػشيـگزاسی ٍ تشکيت داًؾ ثِ يايي، تَهيذ اسصؽ کِ ثِ اؿتشاک

ِ  ثشای تَهيذ ًَيي، فولک شد تيو ي، تَاًوٌ ذی    ی ػ بصهبى ٍ ک بسکشد ػ بصهبًي )ؿ بهل      ّ بی خلاقبً 

 (,Arthur & Huntleyگ شدد.  ی فشٍؽ ٍ دسآهذ اص تَهيذات ٍ خ ذهبت ً َيي( سا هَر ت ه ي     صًزيشُ

2005; Collins & Smith, 2006; Cummings, 2004; Hansen, 2002; Lin, 2007d; Mesmer-

Magnus & DeChurch, 2009) 
گ زاسی داً ؾ اف ضايؾ يبث ذ،      تَاًذ ثب ثِ اؿ تشاک  ی ّش ػبصهبى هيُ  رب کِ هضايبی ثبهاَ اص آى

ِ   (KM)ی هذيشيت داًؾ  ّب دس صهيٌِثؼيبسی اص ػبصهبى ِ  ، صهبى ٍ پ َل قبث ل هلاحؾ  -ای سا ػ شهبي

ّبی هذيشيت داًؾ اػ ت ٍ  تنی ػيؼ اًذ کِ ايي خَد حشکتي آغبصيي دس فشايٌذ تَػقِ گزاسی کشدُ

ؿَد.  سا ؿبهل هي 5آٍسی، رخيشُ ٍ پخؾ داًؾ تب تؼْيل روـ( 4اػتفبدُ اص فٌبٍسی هذسى )پيـشفتِ

گزاسی داً ؾ دس ّ ش ػ بل دػ ت ک ن       ی ؿکؼت ثِ اؿتشاک ّب ًتيزِگزاسیفليشغن ايي ػشهبيِ اهب

دس  (.Babcock, 2004) کٌٌ ذ  ه ي ثِ ًبگضيش آى سا تاج ل   6ّب ؿَد کِ ؿشکت ّب دلاس ثشآٍسد هي يليَىه

ّ بی   ثؼ يبسی اص ػ بصهبى   (KMS)يل هْن ثشای ؿکؼت ًؾبم هذيشيت داً ؾ  دلاخلَف ؿٌبػبيي 

آًْ ب ث ِ رخي شُ،     ساُ اً ذ ک ِ اص   ّبی ً َيٌي  ّب ٍ اػتشاتظی داًـگبّي ٍ غيش داًـگبّي ثِ دًجبل سٍؽ

ّبيي سا پ شداصؽ ٍ   داؿتٌذ دادُپيؾ اص ايي، پظٍّـگشاى فبدت تب  ّب اقذام کٌٌذ. کـف ٍ کبٍؽ دادُ

دس  يب فشضيِ پظٍّـي خبكي گشدآٍسی ؿذُ ثَد،پشػؾ تفؼيش کٌٌذ کِ هـخلب ثِ هٌؾَس پبػخ ثِ 

                                                           
1
- knowledge sharing (KS) 

2
- namely 

3
- synergic value 

4
- state-of-the-art 

5
- distribution,  storage,  Collection 

6
- Fortune 
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1سرَؿ ثِ دادُ"ًْضتي ثشای حبهي کِ 
ايز بد ؿ ذُ   " گَي ذ  گَؽ فشا دادى ثِ آًچِ دادُ ه ي "ٍ يب  "

ّ بی کو ي    ؾ ٍ پشداصؽ دس دادُکبٍی كشفب ثِ قلوشٍ پظٍّ اکتـبف داًؾ ٍ دادُ ثذيي تشتيتاػت، 

 يٌ شٍ ااص دس پظٍّؾ کيفي ّن ؿبّذ ؽَْس تدَلات ٍ سٍيکشدّبی هـبثْي ّؼتين. ؿَد ٍ هدذٍد ًوي

 شداصد.ثپ  گزاسی داً ؾ   اؿتشاک  فَاهل ثِکبٍی  ثِ دادُ يثب اتخبر سٍيکشد اکتـبف قلذ داسد ايي هابهِ

ِ    کِ دس داًؾ ػبصهبًي هضايبی ثؼ يبس ٍ   فليشغن ايي کِ چشا ی هدؼَػ ي   ً َيٌي تقجي ِ ؿ ذُ، يبفت 

داًٌذ، ثذػت آٍسدُ ًـ ذُ   گزاسی آًچِ هي اؿتشاک هيلي افشاد ثشای ثِ هجتٌي ثش چشايي ٍ چگًَگي ثي

داًين، کذام فَاهل افتشاقي ػجت توبيل اػتبداى ثِ اؿتشاک گ زاسی   سػذ کِ هب ًوي اػت. ثِ ًؾش هي

 ؿَد؟ ّب هيؿبى دس داًـگبُداًؾ

ثِ ؿٌبػبيي ٍ تجي يي فَاه ل   کيفي  کبٍی دادُسٍؽ گيشی اص يک  ثب ثْشُ ًخؼتپظٍّؾ ايي 

ٍ چبسچَثي سا ثشای ادساک آى تٌؾ ين ٍ ت ذٍيي    ختِپشدا 2گزاسی داًؾ دس ػغح اًفشادی ثِ اؿتشاک

ِ  ثِ دػت آهذُ اص یّب ػپغ ثش اػبع يبفتِ .3ًوبيذ هي  اث ضاس هٌبػ ت  ، ّ بی ث ذٍى ػ بختبس    هل بحج

ف شم کَت بُ    ،ّبی حبكل اص پشػـٌبهِ هزکَس دادٍُ دس ًْبيت ثب تدليل ، گشدد عشاحي هيآٍسی  روـ

ّ بی   ثب ؿٌبػبيي اّشم . ايي هغبهقِ قلذ داسدگشدد هي ػٌزؾ افتجبسگزاسی داًؾ  اؿتشاک هايبع ثِ

ؿبى ثِ هذيشاى آهَصؿي کوک کٌذ تب خظ هـي  توبيل افضبی ّيبت فلوي ثِ اؿتشاک گزاسی داًؾ

ث ِ  ّبی داخلي داًؾ ثيي افض بی ّي بت فلو ي     ّب سا ثشای گؼتشدى رشيبى هذيشيت داًؾ ٍ فقبهيت

   تٌؾين ًوبيٌذ.دسػتي 

 اكلي پظٍّؾ ايي اػت: ّبی پشػؾثٌبثشايي 

 ؟ؿَد ّب هي افضبی ّيبت فلوي ثِ اؿتشاک گزاسی داًؾ دس داًـگبُ توبيل چِ فَاهلي ػجت .1

 بػت اػت؟آيب هايبع حبكل اص ًؾشيِ ثشخبػتِ اص دادُ، داسای افتجبس هٌ .2

 گزاسی داًؾ چگًَِ اػت؟ اؿتشاک اٍهَيت ثٌذی فَاهل هؤحش ثش ثِ .3

 حوسه مفهومي

کٌٌ ذ. ث شای هخ بل     ثشای تقشي ف داً ؾ اص فج بسات هتٌ َؿ اػ تفبدُ ه ي       4گًَبگَىهداابى 

کٌذ. پَسػ ش   تقشيف هي 5ی تزشثِ ٍ تخلق داًؾ سا ثِ فٌَاى رخيشُ (،starbuck, 1992)اػتبسثَک 

، 7ّب، هذل6کٌٌذ کِ داًؾ ثِ فٌَاى ٍحذت حابيق پيـٌْبد هي(، Purser, Pasmore, 1992ٍ پبػوش )

                                                           
1
- Return to data 

2
- ndividual Level 

3
- develop 

4
- versatile researchers 

5
- stock of expertise 

6
 - fact 

7
  model 
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ُ 2، فابي ذ 1ّ ب حع ش   گي شی تلا ي ؿ َد. ًًَبک ب     ث شای فشايٌ ذ تل وين    4دسک هـ َْد  ٍ 3ّ ب  ، دي ذگب

Nonaka, 1994))،    کٌ  ذ. ساگل  ض  داً  ؾ سا ث  ِ فٌ  َاى ي  ک ث  بٍس ٍاقق  ي قبث  ل تَري  ِ ثي  بى ه  ي 

Ruggles, 1998)) ،ثِ فٌَاى هخلَعي اص اعلافبت، تزشثِ، هقيبس اسصؽ ٍ ٌّزبس، پـ تيجبًي   اص داًؾ

اًذيـيذًذ ک ِ داً ؾ ث ِ فٌ َاى      هي ،(Liebowitz & Beckman, 1998) کٌذ. هيجٍَتيض ٍ ثک هي هي

يک هَققيت، ٍاققيت، هخبل، ٍاققِ، قبًَى، حذع ي ب ه ذل، تَاً بيي اف ضايؾ ادساک ي ب اح ش دس ي ک        

داً ؾ سا ث ِ فٌ َاى     ،Elliott and O’dell, 1999)) ؿ اػت. اهيَت ٍ ادلی خبف يب يک هَضَ صهيٌِ

  کٌٌ   ذ، ث   ِ خل   َف ت   بکٌَى داًٍپ   َست ٍ پشٍػ   بک   تفؼ   يش ه   ي 5اعلاف   بت دس فو   ل

(Davenport and Prusak, 1998)،  6داًؾ دس حيي کبس"اص
 "    ُ ّ بی  تقشيفي اسائ ِ کشدً ذ ک ِ دي ذگب

7ثکييک هخلَط آ"داًؾ دس تٌؾيوبت ػبصهبًي ّوبًٌذ 
ی تزشث ِ، اسصؽ، اعلاف بت    دس ثشگيشً ذُ  ،"

، ثليشت خجشُ ٍ قبًًَوٌذ اػت، ثِ عَسی کِ چبسچَثي سا ث شای اسصي بثي ٍ تلفي ق    8ٍاثؼتِ ثِ هديظ

ّ بی داً ؾ، پيـ ٌْبد     ی هب ثش عج ق اي ي ث بصًگشی    کٌذ. هغبهقِ اعلافبت ٍ تزبسة رذيذ فشاّن هي

ای، هکبى داًؼ تي   ّبی فٌي حشفِعلافبت، گضاسؽهذاسک، ا 9ی )ٍػقت( داًؾ کٌذ کِ ثبيذ حَصُ هي

ّب دس يک عيف پيَػتِ افن اص ك شفب  ض وٌي    ٍ چگًَِ داًؼتي سا دس ثشگيشد ٍ چَى ثؼيبسی اص داًؾ

تَاًين تدت فٌَاى چٌ يي تٌؾيو بت ػ بصهبًي ث يي      اًذ، هب ًوي تَصيـ ؿذُ 10تب کبهلا  كشيح ٍ سٍؿي

 ي تب كشيح تفبٍتي ثگزاسين.ی ضوٌ گزاسی داًؾ اص هاَهِ هيل ثِ اؿتشاک

داًؾ، اثضاسی ثشای کبسکٌبى ثِ هٌؾَس تجبدل ٍ هجبحخِ داًؾ ثب  11گزاسی يب اًتابل ثِ اؿتشاک

ِ  12اًَاؿ هزبسی ساُّبی داخلي يب خبسري اػت ٍ اص گشٍُ ّ بی   )هخل ثدج ٍ گفتگَ، کٌفشاًغ، ؿ جک

ؿ َد ٍ ّ ذف آى گؼ تشؽ     ه ي  (، اًز بم  ٍ پبيگبُ دادُ 13ی فولي سػوي ٍ غيش سػوي، ثْتشيي ؿيَُ

ی داس  ثبؿذ. ثٌب ثِ گفتِ ٍ ايزبد داًؾ تشکيجي هي 14اسصؽ ػَدهٌذی آى دس سًٍذ تغييش داخلي داًؾ

                                                           
1
 - scheme 

2
 - idea 

3
 - opinion 

4
 - intuition 

5
 - action 

6
 - working knowledge 

7
 - fluid mix 

8
 - contextual information 

9
 - scope of knowledge 

10
 - expliceit k. 

11
 - transfer 

12
 -channels 

13
 - best practices 

14
 - inter-change of knowledge 
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گزاسی داًؾ فشايٌذی اػت کِ ثِ هقٌي ث ِ   ثِ اؿتشاک ،Darr and Kurtzberg, 2000)ٍ کَستضثشگ )

ؿَد، ٍ يبدگيشی يک  ًيض ًبهيذُ هي "اًتابل داًؾ"دػت آٍسدى تزشثِ اص افشاد ديگش اػت. اص ايي سٍ 

 (.Levitt & march, 1988) کٌذ ػبصهبى سا تاَيت هي

 ػ بصی کٌٌ ذ   دٌّ ذ ٍ آى سا دٍث بسُ   1تَاًٌذ خَد سا ثب داًؾ تغجي ق  کلي هي گًَِکبسکٌبى ثِ

(Allen, 1977)، صهبى رخي شُ   ٍ ّش اًؼبى  تٌْب هَرَدی اػت کِ داًؾ ضوٌي ٍ داًؾ كشيح سا ّن

ثٌبثشايي  ،(Berry & Broadbent, 1984, 1987) تَاًذ ثِ کبس ثشد آى سا دس ؿشايظ رذيذ هي کٌذ ٍ  هي

فشد ثب داًؾ ديگ ش کبسهٌ ذاى آى گ شٍُ اص کبسهٌ ذاًي ک ِ ث شای        2دس ّش ػبصهبى ثبيذ داًؾ ؿخلي

ى ؿَد، اًتابل داًؾ دس صهب ارشای هؤحش ٍؽبيفـبى ثذاى ًيبص داسًذ ثِ اؿتشاک گزاؿتِ ؿَد. گفتِ هي

 دّذ. هٌبػت، دس هکبى هٌبػت ٍ ثِ افشاد هٌبػت سٍی هي

گشدد دفَت  ثب ايي ّوِ چَى داًؾ ثِ فٌَاى هٌجـ قذست ٍ ّؼتِ سقبثت فشدی ًيض تلاي هي

گ زاسی داً ؾ سا    ؿَد. دس ًتيزِ اگش ث ِ اؿ تشاک   ثؼيبس دؿَاس هي 3کبسهٌذاى ثِ ّوکبسی هتَاضقبًِ

ين، آى سا ثِ فٌَاى چبهؾ ثشاًگيضتشيي فقبهيت ػ بصهبًي  ثبديگش فشايٌذّبی هذيشيت داًؾ هابيؼِ کٌ

هٌذين ت ب ساّ ي سا ثي بثين ک ِ ؿ بيذ ثتَاً ذ ث ش         يبثين. ثِ ّويي دهيل هب فلاقِ دس هذيشيت داًؾ هي

ؿٌبػبيي فَاهل هؤحش  ساُخَاّين اص  آى تأحيش گزاسد. ثٌبثشايي هب هي ی داًؾ ثِ اؿتشاک گشايؾ داسًذُ

 گزاسی داًؾ سا دس يک ػبصهبى ثْجَد ثخـين. بی ثِ اؿتشاکّثش ايي گشايؾ، فقبهيت

ّ بی ث ِ اؿ تشاک گ زاسی     ای اص تدايابتي کِ ث ِ ٍيظگ ي   ثب رؼتزَ دس ادثيبت هَضَؿ، پبسُ

   گشدد.( رکش هي1قبهت رذٍل) داًؾ پشداختِ دس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
- Re-adapt 

2
- Personal k. 

3
- contribute selflessly 
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 گذاری دانص بزرسي ادبيات به اضتزاک -6جدول 
 ّب يبفتِ پظٍّـگشاى هَضَؿ پظٍّؾ

فشٌّگ يبدگيشی ٍ ثِ   ساثغِ

 گزاسی داًؾ اؿتشاک

 

 

 

 

 

 

استجبط هيبى ٌّزبس تقبهل ٍ ثِ 

گزاسی داًؾ )ثش هجٌبی  اؿتشاک

 ی ارتوبفي( ی ػشهبيِ ًؾشيِ

 

 

 

ًاؾ پـتيجبًي هذيشيت دس ثِ اؿتشاک 

 گزاسی داًؾ

 

 

 

ًاؾ پبداؿْب ٍ هـَقْب دس ثِ اؿتشاک 

 گزاسی داًؾ

 

 

 
 

 

 

 

 اک گزاسی داًؾًاؾ تٌَؿ دس ثِ اؿتش
 

 

 

 

 

ّبی ارتوبفي دس ثِ اؿتشاک  ًاؾ ؿجکِ

Taylor and Wright (2004) 
 

 
Lee,kim&kim(2006) 

 

 
Chiu et al. (2006) 

 

 

 

 
Lee et al. (2006) 

 

 

 

 
Kim and Lee (2006) 

 

 
Book et al.(2005) 

 

 

 

 

 
 

Ojha, A. K. (2005). 

 

 

 

 
Reagans, R., & McEvily, B. 

(2003) 
 

 

 

رَی کِ اص فابيذ ًَيي اػتاجبل کشدُ ٍ 

ثش يبدگيشی حبكل اص ؿکؼت هتوشکض 

گزاسی داًؾ تأحيش  ؿذُ، دس ثِ اؿتشاک

 هخجت داسد.
 

ثِ  اصاثتکبسات هذاٍم يبدگيشی 

 کٌذ. گزاسی داًؾ ربًجذاسی هي اؿتشاک

 

استجبط هيبى ٌّزبس تقبهل ٍ ثِ 

گزاسی داًؾ سا ثِ كَست هخجت  اؿتشاک

 يبفتٌذ.
 

  تٌذ کِ پـتيجبًي هذيشيت ػغحدسيبف

گزاسی داًؾ، ػجت  فبهي اص ثِ اؿتشاک

احؼبع تقْذ کبسهٌذ ثِ هذيشيت داًؾ 

 ؿَد ٍ ثش ػغح ٍ کيفيت آى احش داسد. هي
 

ی اص کشُ، دسيبفتٌذ،  ثش اػبع ًوًَِ

ػبصهبًي کِ ثش ًؾبم پشداخت ثش هجٌبی 

کٌذ،ثِ ٍاقـ ثِ  فولکشد تأکيذ هي

 دّذ سی هيگزاسی داًؾ سا يب اؿتشاک

ثش خلاف احش هخجت هَسد اًتؾبس اص دادى 

پبداؿْب، دسيبفتٌذ کِ پبداؿْبی ثيشًٍي 

ثيٌي ؿذُ، ثش ًگشؿْبی ثِ  پيؾ

 گزاسی داًؾ احش هٌفي داسد اؿتشاک

 

ی رٌؼيت،  افضبی تين کِ ثش پبيِ

ٍضقيت تأّل يب آهَصؽ ٍ پشٍسؽ خَد 

سا دس يک پبيگبُ حذاقل هلاحؾِ کشدًذ، 

ش داًؾ سا ثب ديگش افضبی ثِ احتوبل کوت

 گزاؿتٌذ.  تين ثِ اؿتشاک
 

ٍ اًؼزبم  1يبفتٌذ کِ قذست ٍاثؼتگيدس

ثب اًتابل داًؾ استجبط هخجت  2ارتوبفي

داسد ٍ اص عشيق دسک هٌجـ داًؾ، اًتابل 

 کٌذ. آى سا تؼْيل هي
 

                                                           
1
- tie strength 

2
 - Knowledge  cohensive 
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 گزاسی داًؾ

 

 

 

 

ّبی فشٌّگي دس ثِ  ًاؾ ٍيظگي

 اؿتشاک گزاسی داًؾ

 

 

 

 

 

ًاؾ افتوبد ٍ فذاهت هيبى فشدی دس ثِ 

 داًؾ گزاسی  اؿتشاک

 

 

 

 
 

  ػبصهبًي( ثش ثِ –ًاؾ اهضاهبت)داًـي 

 داًؾ  گزاسی اؿتشاک

 

 

 

  ل ثش ثِی هتابث ًاؾ ساثغِ

 داًؾ  گزاسی اؿتشاک

 

بّْبی فشدی ثش ثِ ًاؾ ديذگ

 داًؾ  گزاسی تشاکاؿ 

 

 
Chow, C. W., Deng, F. J., & Ho, 

J. L. (2000) 

 

 
Bakker, M., Leenders, R. T. A. 

J., Gabbay, S. M., Kratzer, J., & 

Van Engelen, J. M. L. (2006) 
 

 
Schepers, P., & van den Berg, P. 

T. (2007) 
 

Sondergaard, S., Kerr, M., & 

Clegg, C. (2007 (.  
Davenport and Prusak (1998) 

 

 
Tommy Tung (2000) 

 

 

 

 

 

 

 

 
Lin & Lee, 2004 

دسيبفتٌذ کِ ؿشکت کٌٌذگبى چيٌي دس 

هابيؼِ ثب ؿشکت کٌٌذگبى آهشيکبيي ثِ 

گزاسی  ش ثِ اؿتشاکاحتوبل کوت

پشداختٌذ  ؿبى ثب افشادی هي«دسػْبی»

ثِ ًؾش 1«خبسد گشٍُ»کِ فضَ 

 سػيذًذ. هي
 

تَاًبيي، قبثليت افتوبدسا دس ػِ ثقذ:
 ثشسػي کشدًذ. كذاقت ٍ خيشخَاّي
 

ًاـي  2ای دسيبفتٌذ کِ فذاهت سٍيِ

گزاسی داًؾ  هخجت دس ادساک ثِ اؿتشاک

 .دس هيبى کبسکٌبى داسد

اؿبسُ کشدًذ 3ٍ آگبّي کبهل ثب َّؿيبسی

تَاًذ يک ؿوـيش دٍهجِ  کِ افتوبد هي

 ثبؿذ

ادفب کشدًذ کِ ّش فضَ ػبصهبى هبهک 

داًؾ خَيؾ اػت، ايي داًؾ دس ثبصاس 

 ًيشٍی اًؼبًي ًيض اًدلبسی اػت.
 

گزاسی  ی فقبهيتْبی ثِ اؿتشاک دسثبسُ

داًؾ ديذگبُ هٌفي ًْفتِ اػت ٍ هجتٌي 

ؾ اص هبهکيت ثش ايي اػت کِ هبهکبى داً

داًؾ خَد ّوچَى هبهکيت قذست خَد 

 کٌٌذ. هشاقجت هي
 

ّوَاسُ سا ثِ فٌَاى يکي اص اسصؿْبی 

گزاسی داًؾ دس ًؾش  اؿتشاک هخجت ثِ

 .گشفت هي
 

دسيبفتٌذ کِ ّذف هذيشاى اص تـَيق ثِ 

ی هخجت ثب  گزاسی، ساثغِ اؿتشاک

گزاسی کبسهٌذاى  سفتبسّبی ثِ اؿتشاک

 داسد.

                                                           
1
- out-group member 

- ِی هَاسد،  ّب دس ّوِ ّبی هـخق ؿذُ تَػظ خظ هـي ای، فجبست اػت اص هيضاًي کِ هاشسات ٍ سٍيِ فذاهت سٍي

 ؿًَذ. ى ثِ كَست يکؼبى پيشٍی هيکبسثشدؿب
2
- procedural justice 

3
- insightfully 
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 ش پژوهشرو
)ًؾشي ِ ثشخبػ تِ اص دادُ(    "ًؾشي ِ ثٌي بًي  "اکتـبفي هجتٌي ثش  -پظٍّؾ کيفيايي سٍيکشد 

اًذ ٍ اص هلبحجِ، هـ بّذُ   گزاسی داًؾ ثِ تاشيت کيفي اؿتشاک دس حذٍد يک ػَم هغبهقبت ثِاػت. 

 ّ بی پظٍّـ ي اػ تفبدُ ؿ ذُ اػ ت.     تدليل اػٌبد ثبيگبًي ؿذُ، ثشای پبػخ ثِ پشػؾ ٍ يب تزضيِ ٍ

کٌٌذ کِ دس آى ث ِ   ت کيفي اهکبى ثشسػي غٌي ٍ فويق اص فضب ٍ هفَْم ػبصهبًي سا فشاّن هيهغبهقب

ّ بی ارتو بفي ٍ سفت بسی،      ثشخلاف سٍيکشّبی ػٌتي دس ٍاکبٍی دّذ. گزاسی داًؾ سٍی هي اؿتشاک

عشفبًِ ٍ فبسی  دس کل رشيبى پظٍّؾ هٌفقل، ثي 1ؿٌبػي ًؾشيِ ثٌيبًي، هَضـ پظٍّـگش ثَيظُ سٍؽ

ؿٌبػ  ي ؿٌبػ  ب ٍ ؿ  ٌبختِ ث  ِ هد  بػ   ت  ش، دس اي  ي سٍؽ ثبؿ  ذ. ث  ِ فج  بست دقي  ق  سصؽ ًو  ياص ا

سٍ، ثشخلاف سٍيکشدّبی ػ ٌتي ک ِ اػبػ ب ث ش ثبصيبف ت       اص ايي ؿٌبختي قبثل تفکيک ًيؼتٌذ. هقشفت

کٌٌ ذ، تبکي ذ سٍؽ    گيشی ٍ آصهَى تزشثي ٍ فشضيِ ٍ قضبيبی ًؾ شی تبکي ذ ه ي    پزيشی ًتبيذ اًذاصُ

 (. ه يي سيچ بسدص  newman,2000) يبًي ث ش اػ تخشاد ٍ تَهي ذ ًؾشي ِ اص دادُ اػ ت     ؿٌبػي ًؾشيِ ثٌ

ّبی کوي ٍ ثب فٌبيت ثِ هـبسکت فقبل پظٍّـ گش دس ّو ِ    ( ثش خلاف ػٌت سايذ دس پظٍّؾ2005)

"ّ ب  ػ بختي/ خل ق دادُ   " هشاحل ٍ فشايٌذّبی پظٍّؾ کيف ي اك غلاح  
گ شدآٍسی  "سا ث ِ ر بی    2

"ّب دادُ
 .داًذ تش هيؾ هٌبػتثشای ايي ًَؿ پظٍّ 3

کٌ ذ ک ِ اعلاف بت     ی هجٌبيي صهبًي ضشٍست پيذا ه ي  اػتفبدُ اص هغبهقبت کيفي ثَيظُ ًؾشيِ

کِ دس هغبهقبت ٍ تدايابت اًزبم ؿذُ  ی هَسد هغبهقِ ٍرَد داؿتِ ثبؿذ يب ايي اًذکي دس هَسد پذيذُ

ِ ك َستي ر بهـ ث ِ    دس استجبط ثب هَضَؿ هَسد ًؾش، فاذاى يک چبسچَة ًؾشی هـَْد ثبؿذ ک ِ ث   

ی هذيشيت داًؾ اًزبم ؿذُ، هکي  سغن هغبهقبت ٍ تدايابتي کِ دس حَصُ . فليتجييي هَضَؿ ثپشداصد

ّب داًؾ دس داًـگبُ گزاسی اؿتشاک تدايابتي سا دس استجبط ثب فَاهل هَحش ثش ثِايي هغبهقِ  پظٍّـگشاى

ت تب اي ي هَض َؿ سا ث ب اػ تفبدُ اص     سا ثش آى داؿ ايـبى ،، هزا ًجَد يک چبسچَة ًؾشی ربهـًيبفتٌذ

 .  کيفي هغبهقِ ًوبيٌذ پظٍّؾسٍؽ 

ُ  فض َ ّي بت فلو ي    23هـبسکت کٌٌ ذگبى اي ي هغبهق ِ ؿ بهل      ّؼ تٌذ ک ِ    ّ ب داًـ گب

ُ  گًَبگَى ّؼتٌذّبی  پيـکؼَتبى سؿتِ سا دس ث ش  گشگ بى   ّ بيي دس ؿ ْش  . ربهقِ آهبسی ه ب داًـ گب

داًـگبُ فل َم   ،داًـکذُ( 3) بثشايي داًـگبُ آصاد اػلاهيثٌ ّضاس داًـزَ داسًذ. 5کِ ثيؾ اص گيشد  هي

ؿ شکت کٌٌ ذگبى دس    .ؿَدسا ؿبهل هي داًـکذُ( 4) ٍ داًـگبُ ربهـ گلؼتبى داًـکذُ( 3) پضؿکي

ّ بی پ ظٍّؾ ث ِ     ی گلَهِ ثشفي، اًتخبة ؿذًذ. اثت ذا دادُ  گيشی ّذفوٌذ، ؿيَُ ًوًَِ ساُپظٍّؾ اص 

                                                           
1
- Researcher's stance   

2
- Data making 

3
- Data gathering 
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 ـؿيَُ هلبحجِ فويق ٍ ًيوِ ػبختبس  آٍسی ؿ ذُ ٍ اص سٍؽ هابيؼ ِ ه ذاٍم اؿ تشاٍع ٍ      يبفتِ رو 

ّبی گشدآٍسی  گيشی اص ؿشکت کٌٌذگبى، دادُ کَسثيي اػتفبدُ گشديذ. پظٍّـگش دس ٍسای اًزبم ًوًَِ

-ّبی ًبپختِ ٍ ًبقق، ثب دسيبف ت اعلاف بت ت بصُ اص ؿ شکت     داد تب هاَهِ ؿذُ سا هَسد تدليل قشاس هي

دقيا ِ ث َدُ ٍ صه بًي ک ِ      80ت ب   40ّ ب ث يي    صهبى اًزبم هلبحجِی رذيذ کبهل ؿَد. هذت  کٌٌذُ

ّ بی   ّب پبيبى يبفت. فلاٍُ ثش دادُ آٍسی دادُ ّب دس هلبحجِ سًٍذ تکشاسی پيذا کشدًذ، فشايٌذ روـ دادُ

 1ّبی حبكل اص اثضاس دي ذاسی ؿ ٌيذاسی   ّبی اػٌبدی ٍ دادُ ای، دادُ ّبی هـبّذُ ای، اص دادُ هلبحجِ

ؿ ذ اه ب ث شای     ی ً َصدّن ث ِ ثق ذ ح غ ه ي      ّب اص هلبحجِ ی اؿجبؿ دادُ شديذ. هشحلِاػتفبدُ گ ًيض

ِ  ّب تش اص اؿجبؿ دادُاعويٌبى ثيؾ ٍ ػ َم هدا ق     ی ثيؼ ت  تب ثيؼت ٍ ػَم اداهِ يبفت. دس هل بحج

ِ ، ّب سخ دادُ اػت ّب تکشاسی ؿذُ ٍ دس ًتيزِ اؿجبؿ دادُ اعويٌبى پيذا کشد دادُ ّ ب   ثٌبثشايي هل بحج

ّبی اخلاقي اص رولِ کؼت سضبيت  يي هشحلِ هتَقف گشديذ. دس ايي هشحلِ ثِ عَس آگبّبًِ رٌجِدس ا

ّب ٍ اعلافبت ه َسد   دٌّذُ، پشّيض اص دگشگًَِ رلَُ دادى، سفبيت اكل هدشهبًِ ثَدى دادُ  افشاد پبػخ

 "ث بص "  پشػ ؾ  اي ي  ث ب  هلبحجِ .شکت کٌٌذگبى هَسد تَرِ قشاس گشفتگشدآٍسی ٍ فذم افـبی ًبم ؿ

 ػَالات ٍ "پشداصًذ؟ هي ؿبى داًؾ گزاسی اؿتشاک ثِ اػبتيذ ؿوب  داًـگبُ دس چگًَِ" :اػت ؿذُ آغبص

ِ  اًز بم  ح يي  ٍ ؿذُ هغشح کٌٌذگبى هـبسکت اص هلبحجِ، سًٍذ اػبع ثش ثقذی  ث ب  هدا ق  هل بحج

 يٌز ب ا دس. اػ ت  ک شدُ  کٌتشل ؿًَذگبى هلبحجِ ّبی گفتِ اص سا خَد ثشداؿت كدت ساٌّوب، ػَالات

اص . ثج شين  پ ي  هَض َؿ  داًؾ ثِ ؿذُ ثيبى هقبًي ی دسثبسُ افشاد ّبی كدجت خلال اص اػت ؿذُ ػقي

ِ  ٍ ثبؿذ هي ّوجؼتِ آًبى ؿخلي ّبی ػَگيشی ٍ فشدی ّبی اسصؽ ثب داًؾآًزب کِ   ف شدی  ع َس  ث 

ِ ) هديظ ثِ ٍ هغبهقِ فشايٌذ ثِ ًبپزيشی سّبيي عَس ثِ ؛ؿَد هي تدشيش ِ ( ای صهيٌ  ِ  ک   آى دس هغبهق 

ِ  اص پ ظٍّؾ،  ه َسد  هَضَؿ ی دسثبسُ «رَ ٍ رؼت» ضوي. اػت ٍاثؼتِ ؿَد هي اًزبم  ک بسگيشی  ث 

 داسد، ّ ب  پشػ ؾ  "ثْتشيي" کشدى هغشح دس ػقي ٍ پٌذاؿتِ کبسؿٌبع سا خَد کِ پظٍّـگشی ًاؾ

 ًوبي بى  پظٍّـ ي  ی هؼأهِ اص سا هب دسک تب کشدُ تغييش پظٍّؾ فشايٌذ دس ّب پشػؾ .اػت ؿذُ پشّيض

ِ  آًْ ب  تدلي ل  ثِ دقت ثِ ّب، دادُ ػبصهبًذّي ٍ تٌؾين اص پغ .کٌذ ِ  ٍ پشداخت   ی پيچي ذُ  فشايٌ ذ  ث 

 رْ ت  گضيٌـ ي،  کذگ زاسی  ٍ هد َسی  کذگزاسی ثبص، کذگزاسی ساُ اص ّب دادُ اص هقٌب کـيذى ثيشٍى

 اي ي  ٍسای دس. پشداخت ِ ؿ ذ   تک َيي  حبل دس ی ًؾشيِ اص کٌٌذگبى هـبسکت هٌغاي پبساداين ی فشضِ

ِ  يک دسٍى دس سؿتِ ايي پشداصاى  ًؾشيِ ٍ كبحجٌؾشاى ديذگبُ اص سا  پظٍّؾ عشح ّب، هفشٍم  ی صهيٌ 

 (1)ؿکل ؿوبسُ . اسائِ گشديذ حبكل پبساداين ٍ ينداد قشاس خبف

ّ بی اك لي پشػـ ٌبهِ     پظٍّؾ، ثش اػبع هفَْم هؼتخشد اص هشحلِ ًخؼت، ػ بصُ اداهِ دس 

زاسی سا ای اص هفَْم توبيل ث ِ اؿ تشاک گ     جِکِ ّش يک رٌاػتخشاد گشديذ. ػپغ فجبسات هٌبػجي 

                                                           
1
- audio – visual material 
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ّبی پشػـٌبهِ اص ًتبيذ حبك ل اص ثخ ؾ کيف ي پ ظٍّؾ )فج بسات       گَيِ .ؿذداد تذٍيي  پَؿؾ هي

ّبی ثذٍى ػبختبس ثب افض بی ّي بت فلو ي دس هشحل ِ اٍل پ ظٍّؾ(       هضوًَي هؼتخشد اص هلبحجِ

دػ ت آه ذُ اص هغبهق بت کيف ي      ّبی ث ِ   ًذ دادُ( هقتاذ2006. هَثيًَذٍ ٍٍد ٍ ّبثش )گشديذ ًتخبةا

تَاًٌذ اعلافبت هفيذی سا دسثبسُ هفَْم پظٍّؾ دس اختيبس پظٍّـ گش ق شاس دٌّ ذ؛ اعلاف بتي ک ِ       هي

. ؿبيبى رکش اػ ت ػ بصُ   تَاى اص آى، رْت عشاحي اثضاس کوي، ثشای ػٌزؾ هفَْم اػتفبدُ ًوَد هي

 .ثٌذی گشدي ذ  َالات ثِ اؿتشاک گزاسی عجاٍِ پبػخ ثِ ػ دهَگشافيک خَد دس دٍ حيغِ هـخلبت

ّبی ثبص اػتفبدُ ؿذُ گزاسی داًؾ اص پبػخ ّبی ثِ اؿتشاکقؼوت هـخلبت دهَگشافيک ٍ سٍؽدس 

ثب حذاکخش تٌَؿ دس اختيبس پظٍّـ گشاى   "ّش آًچِ سا ّؼت"ّب ايي فشكت سا داؿتِ ثبؿٌذ  تب آصهَدًي

ِ  5ديگش ثشهجٌبی هاي بع   پٌذ خشدُ هايبع ّب دس آصهَدًيػپغ قشاس دٌّذ.  ای هيک شت ًؾ ش    گضيٌ 

ػبختٌذ. اهتيبصّ بی اخ ز ؿ ذُ دس     هـخق هيگزاسی داًؾ  اؿتشاک دسثبسُ فَاهل هَحش ثش ثِخَد سا 

 ثبؿذ. دٌّذُ فذم تبحيش فبهل هي ًـبى ،ٍ اهتيبص ثبلاتش قشاس داسد 20- 100هدذٍدُ 

اص  ،شسػي تقي يي سٍاي ي ػ بصُ   ثِ هٌؾَس ث پغ اص ثشسػي ّوؼبًي دسًٍي فجبسات پشػـٌبهِ،

ّبی ثؼيبس هْن دس عشاح ي اثضاسّ بی    تدليل فبهلي يکي اص گبم .اػتفبدُ گشديذ 1سٍؽ تدليل فبهلي

ٍ عجا بتي کـ ف    گشفتاستجبط دسًٍي هيبى هتغيشّب هَسد ثشسػي  ثذيي تشتيت .سٍدثـوبس هيرذيذ 

هقِ، اص تدلي ل ف بهلي اکتـ بفي ث ب     هغبايي . دس ّؼتٌذتشيي استجبط ثب يکذيگش کِ داسای ثيؾ گشديذ

(، BT( ٍ آصهَى کشٍيت ثبستل ت ) KMO) اهکيي -هبيش –گيشی کيؼش  اػتفبدُ اص آصهَى ؿبخق ًوًَِ

سيضُ، ٍ دٍساى ٍاسيوبکغ اػتفبدُ ؿ ذُ اػ ت. دس اي ي     ّبی اكلي ٍ ًوَداس ؿي تزضيِ ٍ تدليل هَهفِ

بص ث شای حف ؼ ّ ش فج بست دس فَاه ل      ثِ فٌَاى حذاقل ثبس فبهلي هَسد ًي   40/0هغبهقِ ًاغِ فغف

اػتخشاد ؿذُ اص تدليل فبهلي دس ًؾش گشفتِ ؿذ. پغ اص اػتخشاد فَاهل ٍ فج بسات ق شاس گشفت ِ دس    

 گزاسی ثشسػي ؿذ.  اؿتشاک ّش فبهل، هيضاى ّوخَاًي ايي فَاهل ثب هفَْم ٍ اثقبد اكلي هفَْم  ثِ

 2ؿ يَُ تقي يي ّوؼ بًي دسًٍ ي    دس هشحلِ آخش پظٍّؾ، ثشای تقييي پبي بيي پشػـ ٌبهِ اص   

اػ تفبدُ ؿ ذ.    4)يب ضشيت آهف ب(  3گيشی ّوؼبًي دسًٍي اص آهفبی کشًٍجبخ اػتفبدُ گشديذ. ثشای اًذاصُ

 80/0ت ب  70/0ثشای داؿتي ّوؼبًي دسًٍي دس حذ خَة ٍ کبفي، هيضاى آهف بی کشًٍج بخ ثبي ذ ث يي     

 .((Bland JM, Atman DG ,1997هدبػ ؿَد 
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 پژوهش های یافته
ِ  داً ؾ  گ زاسی  اؿتشاک ثِ فَاهل ی هاَهِ ثبص، کذ 427ثشسػي  اص اًزبمػش ِ  فٌ َاى  ث   هاَه 

ِ  فَاه ل  .اػ ت  گشفتِ قشاس فشايٌذ هشکض دس اكلي ِ  چْ بس  دس داً ؾ  گ زاسی  اؿ تشاک  ث  اك لي   هاَه 

 ٍ ف شدی  استابی ٍ سؿذ ثبصاسی، اسصؽ ارتوبفي، -فبعفي پيًَذ ؿبهل ّب هاَهِ ايي. ًذؿذ ثٌذی دػتِ

 تَضيح ٍ ذثبؿ هي کذگزاسی ثشای فشفي ی هاَهِ کِ اػت ّبيي ٍيظگي داسای هاَهِ ّش. اػت اهضاهبت

  ٍيظگ ي  دٍ داسای ارتو بفي  -ف بعفي  پيًَ ذ  ی هاَهِ کِ چٌبى. ذدّ هي هاَهِ ّش ی دسثبسُ تشیثيؾ

ِ  اػ ت  ثبصاسی اسصؽ ثقذی یهاَهِ. ثبؿذ هي هؼئَهيت احؼبع ٍ گشٍّي ّوجؼتگي  آى ٍيظگ ي  ک 

 فلو ي  تَاًبيي ٍيظگي دٍ کِ اػت فشدی استابی ٍ سؿذ ػَم یهاَهِ. اػت داًؾ اصای ثِ هب دسيبفت

 ٍيظگ ي  دٍ ی ثشگيشًذُ دس کِ اػت اهضاهبت هاَهِ چْبسهيي. ؿَدهي ؿبهل سا هٌلت ٍ هابم کؼت ٍ

 .اػت ػبصهبًي هشايبی ٍ هٌبؽش ٍ داًؾ هبّيت

 اجتماعي   -عامل پيوند عاطفي  .6

ِ      شدم احؼبع هيای اػت کِ دس آى ه ساثغِ ی  کٌٌذ کِ ث ِ ي ک گ شٍُ تقل ق داسً ذ، ػ شهبي

ی  ؿٌبختي ّوچ َى افتو بد، آگ بّي، ًگشاً ي دسث بسُ       ی ربهقِ ؿذُ  ارتوبفي ثب هتغيشّبی ؿٌبختِ

ديگشاى ٍ هؼبئل فوَهي، هـبسکت دس هؼبئل فوَهي، ٍ اًؼ زبم ٍ ّوجؼ تگي گشٍّ ي ٍ ّوک بسی     

ِ  ي اػت کِ گشٍُؿَد اي ای کِ هغشح هي استجبط داسد. فشضيِ ی ارتو بفي   ّب ٍ رَاهقي کِ اص ػ شهبي

ِ  تَاًٌذ ثِ اّذافي دػت يبثٌذ  ذ هيثشخَسداسً اي ي   دس ی ارتو بفي هيؼ ش ًيؼ ت.    کِ ث ذٍى ػ شهبي

ٍّ ي ٍ احؼ بع هؼ ئَهيت  ؿٌبػ بيي     ارتوبفي، ثب ّوجؼ تگي گش  -ی  پيًَذ فبعفي پظٍّؾ هاَهِ

 ؿَد. هي

   فزد ارتقای و رضد عامل .9

ِ  قبث ل  ارتوبفي ی ػشهبيِ ٍ ارتوبفي ی هجبدهِ ی ًؾشيِ دٍ ی پبيِ ثش  اي ي  ث ش  اػ ت،  تَري 

 تـ شيک  ٍ ّوک بسی  فشاٍاً ي  ث ب  ث بلاتش،  حا َ   ٍ اًق بم  تشفيـ، هبًٌذ ػبصهبًي ّبیپبداؽ کِ اػبع

 ه ذيشيت  ًؾ بم  دس گ زاسی  اؿ تشاک  ثِ اص هـبسکت ٍ ّوکبسی ايي. داسًذ هخجت استجبط داًؾ هؼبفي

 .  ؿَد هي يکي ػبصهبى ثب کبسکٌبى اّذاف کِ ٌّگبهي ثَيظُ َد،ؿ هي ًبؿي KMSs داًؾ

 کؼ بًي  ٍ کٌٌ ذ  هي حوبيت داًؾ گزاسی اؿتشاک ثِ دس ثشاثش حاَ  اص کٌٌذُ، ؿشکت افضبی

 ث ب  اػ ت  ثشاث ش  هق يي  ی هد ذٍدُ  ايي داسًذ، توبيل ّوکبسی ثِ هقيي ی هدذٍدُ دس تٌْب کِ ّؼتٌذ

 دس ؿذ رکش آًچِ ثب هغبثق داؿت ؾبستاً هابثل عشف اص زکَسه ی  ساثغِ ثبصگـت دس تَاى هي کِ آًچِ

 ه َسد  ّ بی پ بداؽ . ؿذًذ ؿٌبػبيي اًتؾبس هَسد پيَػتگي ٍ اًتؾبس هَسد پبداؽ فبهل دٍ قؼوت ايي

ِ  هفْ َم  اص دٍ ّ ش  اًتؾبس هَسد ّبی پيَػتگي ٍ اًتؾبس ِ  ٍ اقتل بدی  تج بدل  ی ًؾشي   تج بدل  ی ًؾشي 

 .اًذ ثشخبػتِ  ارتوبفي
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 باساری شارسعامل  .8

 هقٌ ي  ث ذيي . ؿ َد هي اسصيبثي کيفيت ٍ کويت ثشحؼت ّبدادُ ػْن ثبصاسی اسصؽ ساثغِ دس

 ًـ بى  ارتوبفي ی هجبدهِ ی ًؾشيِ. ؿَد هي هابيؼِ اسصؽ هدبػ اص يب ؿَد هي اسصيبثي هبهي ًؾش اص کِ

ِ  ًؼ جت  سا هٌبفـ دسيبفت هيضاى افشاد کِ دّذ هي ِ  ث   ار شای  هجٌ بی  ٍ کٌٌ ذ  ه ي  اسصي بثي  ّ ب  ّضيٌ 

 ٍ ؿ ْشت  احت شام،  ًؾي ش  ّ بيي پ بداؽ  دسيبف ت  ثِ کِ گيشد قشاس هي اًتؾبسی ی پبيِ ثش تلويوبتـبى

ِ  دّ ذ  ه ي  ًـبى پظٍّؾ ًؾشيِ، ايي عجق .ؿَد هي هٌزش هدؼَع ٍ هلوَع ّبی هـَ   ـ ک   هٌ بف

ِ  کِ حبهي دس داسد، هخجت استجبط داًؾ گزاسی اؿتشاک ثِ ثب ؿذُ دسيبفت  ؿ ذُ  دسيبف ت  ّ بی ّضيٌ 

 گزاسد. هي داًؾ گزاسی اؿتشاک ثِ ثش هٌفي تأحيش

   الشامات عامل .4

 هغبهقبت دس دٍ ّش فبهل ی ًؾشيِ ٍ ارتوبفي ی هجبدهِ ی ًؾشيِ اهضاهبت ثش هجتٌي ی ساثغِ دس

ِ  ّؼ تٌذ  اف شادی . اً ذ  سفتِ کبس ثِ گزاسی اؿتشاک ثِ سٍاثظ اص هذيشيت پـتيجبًي ثشسػي ِ  ک   ي ب   ستج 

ِ  کؼبًي ٍ اًذ داًؾ گزاسی اؿتشاک ثِ خَاػتبس ٍ داسًذ ثشتش اهکبًبت ٍ هٌبثـ ثِ دػتشػي اهکبى  دس ک 

ِ  ثٌب هشاتجي، ػلؼلِ ػبصهبى يک دس. کٌٌذ هي پيشٍی ايـبى اص قشاسداسًذ تش پبييي ی هشتجِ ِ  ث    ی ًؾشي 

 داسً ذ  ثشتش ؿغلي هَققيت کِ افشادی اغلت. اػت هتفبٍت ػغَح داسای قذست ،(1959) ساٍى ٍ فشًچ

 دس ٍ ثشتشً ذ  ق ذست  داسای گ زاسی  اؿتشاک ثِ هدبػ اص ثبلاتشًذ ثَسٍسکشاػي هشاتت ػلؼلِ دبػه اص يب

اص  داً ؾ  هبّي ت  خ َد  ديگ ش  ػ َی  اص. داسًذ ثؼضايي ًاؾ ًفَر افوبل ٍ گيشی تلوين تأحيشگزاسی،

 آٍسد. هي پذيذ سا اهضاهبتي ًيضهدبػ گؼتشدگي ٍ تٌَؿ 

 (ها واسطه) ها ميانجي

 فشايٌ ذی  هي بًزي  ًْبيت دس کِ ؿذين هَارِ گشهذاخلِ فَاهل تقذادی ثب هغبهقِ، ايي دس هب

 کٌٌذگبى ًفَر اص ثقضي. کٌذ هي ًفَر گزاسی اؿتشاک ثِ هيل دس هتٌَؿ سٍاثظ هذل ثش کِ ثَد خَاٌّذ

 سا هتٌَؿ ػبصهبًي تٌؾيوبت ،(ٍاػغِ -صهيٌِ) گشهذاخلِ هتغيشّبی فٌَاى، تدت اضبفي هؼتاين غيش

ِ  هتف بٍت  سٍاث ظ  اًَاؿ تَاًذ هي کِ ًوبيٌذ هي اسائِ هتفبٍت هديظ ٍ فضب صهبى، ثب  گ زاسی  اؿ تشاک  ث 

 .  کٌٌذ ايزبد کبسکٌبى ثيي دس سا داًؾ

 دس داً ؾ  گ زاسی  اؿتشاک ثِ هَرت سا آى ّب، هلبحجِ دس ًؾشاى كبحت کِ فلي ؿشايظ: علي ضزايط

ِ  دػ تيبثي  دس ف شدی  ّ بی ت لاؽ  ث َدى  ًبکبفي" کلي هاَهِ دس تَاىهي سا داًؼتٌذ هي ّب داًـگبُ  ث 

 ث بة  ّوک بسی  ه ب  گشٍُ دس" :گفت ساثغِ ايي دس ؿًَذگبى هلبحجِ اص يکي .کشد ثٌذی دػتِ "اّذاف

. اػ ت  سٍی ت ک  ه ب  اٍهَيت ٍهي ًذاسين استجبعي هـکل. سٍين ًوي هـتشک ی صهيٌِ دس صيبد ٍ ًيؼت

کٌٌ ذُ   ؿ شکت  ".اػ ت  ًيبصّب ٌذکهي تـَيق ّوکبسی ثِ سا هب آًچِ. اػت ايٌزَسی هب یّوِ ثبفت

 ه ي  اگش کٌذ احؼبع. کٌذ ًيبص احؼبع ؿخق کِ اػت هْن آًزب هي ًؾش ثِ" کٌذ:ديگشی ثيبى هي
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ِ  اػت هْن يقٌي. سػن ًوي ّذفن ثِ ًپيًَذم گشٍُ فضَ فلاى ثب ِ  ؿ خق  ک  . ثشػ ذ  ًْ بيي  ّ ذف  ث 

ِ َد:. ؿ   ه ي  خ بسد  پيَػ تگي  اص سػ ذ  هي ّذف ثِ کٌذ احؼبع ؿخق اگش ساُ ٍػظ گبّي  ًؾ ش  ث 

 اف شاد  هَققي ت  تغيي ش  ٍ ػ ي  اف ضايؾ  ث ب  کِ کٌذ هي تقييي سا گزاسی اؿتشاک ثِ فبهل ًيبص، سػذ هي

 ٍ گي شد،  قشاس اٍهَيت دس تَاًذ هي ثبؿذ، هٌذ ثْشُ تشی قَی ی پـتَاًِ اص کِ ًيبصی ّش. ؿَدهي هتفبٍت

 ث ب  تش،ضوٌي) کٌذ تقييي سا آى ػغح ٍ ثخـيذُ تشیثيؾ فوق ٍ ٍػقت سا گزاسی اؿتشاک  ثِ فشايٌذ

 (.تشثيؾ صهبى كشف

 راهبزدها بز موثز -گز مداخله

 هد ذٍد  ي ب  تؼ ْيل  ساّجشدّ ب،  اتخ بر  ؿًَذ هي ثبفج کِ ّؼتٌذ ؿشايغي گش، هذاخلِ ؿشٍط

 ٍ اهکبً بت " ٍ "هذيشيت" کلي هاَهِ دٍ ثِ آهذُ، دػت ثِ ّبی دادُ اػبع ثش گش هذاخلِ ؿشايظ. ؿَد

يکي اص ؿ شکت کٌٌ ذگبى   . ّؼتٌذ ّبيي صيش هاَهِ داسای آًْب اص کذام ّش دس کِ ؿذُ تاؼين "ؿشايظ

 ثشًٍ ذاد  ٍ گيشً ذ  ه ي  سا ػيؼ تن  تَاً بيي  هزوَفِ يک دس افشاد گبّي" گَيذ: دس صهيٌِ هذيشيتي هي

 خبك ي  ک بسايي  فولا  ٍ اًذاصًذ هي  ساُ آصهبيـگبّي ،کٌٌذ هي کبس ّب ثؼتبى ثذُ كشف ًذاسًذ ّن خَثي

 هب" هقتاذ اػت ؿشکت کٌٌذُ ديگش "ثشًذ. هي ػَد فشدی استابی ثشای ػبصهبى اهکبًبت اص. ًذاسًذ ّن

ِ  ّؼ تٌذ  هـ کل  آًاذس فوذتب  ّبهؼئَهيت اص خيلي. ًذاسين ثضسگ یايذُ ٍ روقي فکش ِ  اف شاد  ک   ث 

. ٌذًيؼ ت  ي ب  ّؼ تٌذ  داًٌذ ًوي صيشا. کٌٌذ تقشيف سا عَلاًي ّبی پشٍُ تَاًٌذ ًوي ٍ افتٌذ هي سٍصهشگي

ِ  هزجَس سا افشاد ؿوب کِ کشدين ًاذ ّويـِ هب گزاسًذهي عشح صيبد تقذاد سٍی هدذٍد سا ّبثَدرِ  ث 

ُ  ايي دس ثگَييذ ٍ سٍد ثبلا ّب عشح ی يکؼبهِ آهبس تب کٌيذ هي ؿذى کَچک ِ  آه بس  ايٌا ذس  ربيگ ب  اسائ 

 ".اػت اؿکبل ايي ٍ دّيذ

 ًؾ ش  ه ذ  گ ش  هذاخلِ ؿشايظ رضئ ذله دس کِ اػت هفبّيوي رولِ اص ًيض اهکبًبت ٍ ؿشايظ

 اداسی ثَسٍکشاػ ي  ٍ هـ کلات "گَي ذ:   هي ؿًَذگبى هلبحجِيکي اص  ساػتب ايي دس. اػت گشفتِ قشاس

ِ  دػتشػ ي  اهکبى ايٌتشًت، اهکبًبت، .ؿَد share کبّؾ ػجت تَاًذهي  ث ب  صه بى  ه ذت  ها بلات،  ث 

ِ  هٌ ذ  فلاقِ ٍ هـتب  افشاد فضب، ،افشاد گزساًذى ّن ِ ک بس   ث  ت َاى اص رول ِ فَاه ل ه ؤحش     سا ه ي  ّو 

    "داًؼت.

 نظز مورد پديده به مزبوط راهبزدهای

ُ  ٍ اف شاد  سٍاث ظ  قبًَى، کلي ثقذ ػِ دس خلَف ايي دس ؿذُ اسائِ ساّجشدّبی ِ  داًـ گب  اسائ 

ُ  فلو ي  ّي بت  افض بی  ٍسٍد ث شای  سا هؼيش تَاًذهي کِ ؿذُ ِ  داًـ گب ِ  ث  ِ  ٍ فلو ي  ّ بی ؿ جک  ث 

 .ٌذک ّوَاس گزاسی اؿتشاک
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، ث َدُ  خ َة  ٍصاستخبًِ دس ػيبػتگزاسی" گَيذ: دس صهيٌِ قبًَى يکي اص ؿشکت کٌٌذگبى هي

 کؼ ي  پ غ  ثشػ بًيذ  10 ثِ تَاًيذ هي اؿتشاکي کبس ثب ذثگيشي صهيٌِ 5 تٌْبيي هابهِ اص اگش ؿوب يقٌي

 "داسد. هٌفقت ّوِ ٍ ؿَد ًوي هتضشس

ِ  ثبيذ هب" دس صهيٌِ ًاؾ ساّجشدی داًـگبُ ديگشی هقتاذ اػت: ِ  ثشًبه   ًجبي ذ  ثبؿ ين  داؿ ت

 گ زاسی  ػشهبيِ تَاًٌذ هي افشاد چاذس ثجيٌين ثبيذ کٌٌذ کبس تَهيذ ی حَصُ دس ّوِ ثبؿين داؿتِ اًتؾبس

. پشداصً ذ  اي ذُ  فکشً ذ،  ك بحت  ثقض ي . هَهذً ذ  ثقضي هتفبٍتٌذ ّبآدم چَى. داسين ًيبص چاذس کٌٌذ

 ػيؼ تن  داسًذ، هتفبٍتي اؿکبل تشثيت ٍ خليتؿ رْت ثِ ّبآدم هذيشيتي، ثقضي اًذ،ارشايي ثقضي

 ثقضي تَهيذ ی حيغِ دس ّب کٌذ، ثقضي اص آًْب اػتفبدُ ٍ دّذ ػبصهبى ای هتٌبػتگًَِ ثِ  سا آًْب ثبيذ

   ".پشداصی ايذُ

اگ ش  " گَي ذ:  کٌٌذگبى هي ًاؾ سٍاثظ افشاد ًيض دس ايي هاَهِ قشاس گشفتِ اػت. يکي اص ؿشکت

 دس ٍ ؿ َد  هي ثيبى هجْن کبهلا  كَست ثِ يب کٌٌذ ًوي ثيبى سا ّبؿبى ايذُ بّ خيلي هديظ ػبهن ًجبؿذ،

 .کٌٌ ذ  هي ٍاگزاس خبسري کـَسّبی ثِ سا آى يب آٍسد ًوي دس ػش کؼي ٍ هبًذ هي خَدؿبى ی کتبثخبًِ

گ زاسی   اؿتشاک ثِ افضايؾ يبثذ؛ ارتوبفي ػشهبيِ چِ ّش تقبهلي، ی ساثغِ دس "ديگشی هقتاذ اػت:"

 "سٍد. يه ّن ثبلا

ِ  اػ ت  پذيذُ يک ثِ هتقلق ٍقبيـ ٍ حَادث هدل ّوبى ٍاقـ دس پذيذُ يک صهيٌِ  آى دس ک 

 پذي ذُ  سٍيذاد هدل پظٍّؾايي  دس. گيشد هي كَست پذيذُ يک ثِ هشثَط ّب ٍاکٌؾ ٍ ّب کٌؾ صهيٌِ

ِ  ّؼ تٌذ  هداا بى  ًؾش هَسد فلوي ّيبت افضبی پذيذُ ايي دس چٌييّن. اػت ّب داًـگبُ ،اكلي  ک 

ِ  ساّکبسّ بی  دس آى ثش حبکن فضبی ٍ داًـگبّي ّبی هديظ داؿتٌذ ثيبى کخشاا  ث شای  آه ذُ  ٍر َد  ث 

 دس" گَي ذ:  كَست ًوًَِ يکي اص ؿشکت کٌٌ ذگبى ه ي   ثِ .ّؼتٌذ هَحش ثؼيبس گزاسی اؿتشاک ثِ پذيذُ

 اس فلائ ق  اخ تلاف  ٍ ػلياِ اختلاف ًؾش، اختلاف ايي ٍ ًـذُ هٌؾَس خبكي ّوگشايي افشاد اػتخذام

ِ  دػ ت  گ شٍُ  ديگ ش  اف شاد  پتبًؼ يل  ٍ تَاى ثِ تَرِ ثذٍى کؼي ّش چَى کشدُ، ايزبد  تدايا بت  ث 

 کؼي ّش ٍ کٌذ ًوي ايزبد ػٌيشطی پتبًؼيل ٍ تَاى ٍ ؿَد هي هدشٍم آًْب ّوکبسی اص صًذهي هؼتال

 گ زاسی  اؿ تشاک  ثِ ثخَاّين اگش" ديگشی هقتاذ اػت: "ًيؼت. ّوگشايي ٍ کٌذ هي کبس خَدؽ ثشای

-اسصؽ ٍ کٌ ين  ؿشٍؿ هذسػِ ٍ خبًَادُ اص کٌين گزاسی ػشهبيِ کَدکي اص ثبيذ يبثذ اًتابل دسػتي ثِ

ِ  ٍ ثگ زسد  افتابد اص. ثشػذ ثبٍس ی هشحلِ ثِ تب آهيضًذ دس ؿخلي ی تزشثِ ثب ّب  ٍ ث بٍس . ثشػ ذ  ث بٍس  ث 

 ٍ فک شی  ي ت هبهک حا َ  " :کٌ ذ ثي بى ه ي  هلبحجِ ؿًَذُ ديگشی  ".داسد کبسايي ثؼيبس افشاد ايوبى

 "دّذ. ًوي سخ ّن دٍػتبًِ ًذاسين، ًذاسد، قبًَى ضوبًت ّبايذُ سفتي هَ. ًذاسد ٍرَد اهٌيت
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 پيامدها

ِ  فشد، هاَهِ ػِ ايي پيبهذّب دس .ؿًَذ هي پذيذاس ساّجشدّب احش دس کِ ّؼتٌذ ًتبيزي  ٍ ربهق 

 دسح يي  ؿ وب "گَي ذ:   يکٌٌذگبى ه دس ايي صهيٌِ يکي اص  ؿشکت .ؿًَذ ثٌذی عجاِتَاًٌذ هي داًؾ

 ٍ ؿ َد  ه ي  ايز بد  ای اي ذُ  هؼتاين غيش يب هؼتاين ثيٌيذ هي ؿَاّذی سػيذ هي ای فشضيِ ثِ کبستبى

 ايز بد  تد َل  ثبؿ ذ  دسػت اگش چي؟ ثبؿذ غلظ اگش ،چي ثبؿذ اگش داسد ٍرَد آيب ثجيٌيذ خَاّيذ هي

اي ي هؼ بهِ   . کٌذ هي ايزبد حل ساُ هـکل ثشای ٍ ؿَد هي ايزبد ساّکبس ،ؿَد هي فَم ًگبُ ،ؿَد هي

ِ  اه ب  ًيؼتٌذ ٍکيل ٍ ٍصيش ايٌکِ ثب ّبآدم ثقضي"ديگشی هقتاذ اػت:  ".کٌذ هي ايزبد دسًٍي هزت  ث 

 اص خَاٌّ ذ  ه ي  اف شاد  اص خيل ي  اػ ت  هبً ذگبسی  ديگ ش  فبه ل  ،ؿًَذ هي حؼبة فلوي قذست فٌَاى

ِ  ".کٌ ذ  ه ي  ايز بد  اًگي ضُ  ،ارتو بفي  يب ؿخلي َّيتکؼت  .ثگزاسًذ چيضی خَدؿبى   دس هل بحج

 اص ثق ذ  ثَدُ استابء فشد قلذ اگش اػت اػتبدی هشاتت ػلؼلِ ثِ سػيذى ديگش ی ًکتِ" ديگشی داسين:

 ت ش ث يؾ  ثَدُ فلن تَهيذ اٍ قلذ اگش اهب يبثذ، هي کبّؾ اؽ اًگيضُ اػتبدی ػغح آى ثِ افشاد سػيذى

يک ي اص   ديگ ش  ای ؿشکت کٌٌذُ ".ؿذثب ّن هؤحشتش تَاًذ هي حتي ٍ دّذ هي اداهِ ٍ ؿَد هي هٌذ فلاقِ

. اػ ت  اقتل بدی خذهبت اسائِ هَاسد  اص يکي"گَيذ:  کٌذ ٍ هيپيبهذّبی فلن سا اسائِ خذهبت رکش هي

ِ  ثٌي بى  داًؾ ّبیؿشکت هخل ثشٍد ػوت ايي ثِ ثبيذ ؿَد تجذيل حشٍت ثِ فلن ثخَاّين اگش  ث ش  ک 

ِ  ؿذُ تجذيل اسصؿوٌذی هدلَل ثِ لنف ًْبيت دس ٍ کٌذهي تَهيذ ٍ share فلن. اػت فلن اػبع  ک 

   ".ثبؿذ داؿتِ هبهي اسصؽدس خذهت افشاد قشاس گيشد ٍ   تَاًذ هي

 ثِ خَثي ًوبيؾ دادُ ؿذُ اػت. 1دس پبساداين ؿکل  ،ًؾشيِ ثشخبػتِ اص دادُخلاكِ 
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 هاهگذاری دانص در دانطگا مدل پارادايمي پديده به اضتزاک -6ضکل ضماره 
 

ّ بی   فجبسات پشػـٌبهِ اص فجبسات هضوًَي هؼتخشد اص هلبحجِ (اثضاس ػبصی) ثقذدس هشحلِ 

ثذٍى ػبختبس ثب افضبی ّيبت فلوي اًتخبة ؿذ. هزوَؿ فجبسات پشػـ ٌبهِ دس اي ي هشحل ِ ؿ بهل      

ًؾ بم اسصؿ ي ٍ هد يظ     گ زاسی سا دس ه تي فشٌّ گ،    ث ِ اؿ تشاک  فجبست ثَد کِ فَاه ل اك لي    62

تَػظ  ّبی اػتخشاد ؿذُ دس پٌذ ًـؼت داد. ػپغ گَيِ افضبی ّيبت فلوي اًقکبع هيداًـگبّي 

گشف ت ٍ فج بسات داسای هف بّين ّوپَؿ بى، ادغ بم ؿ ذًذ ٍ فج بسات        تين تدايق هَسد ثشسػ ي قشاس 

فج بست تالي ل يبف ت. فج بسات دس ّف ت ػ بصُ )صي ش هاي بع(: هـخل بت           36پشػـٌبهِ اٍهيِ ث ِ  

 ارتو  بفي -پيًَ  ذ ف  بعفي ،فج  بست( 8ّ  بی ث  ِ اؿ  تشاک گ  زاسی )سٍؽ، فج  بست( 8دهَگشافي  ک )

فَاه ل   ٍ فج بست(  4فجبست(، اهضاهبت ) 4فجبست(، سؿذ ٍ استابی فشدی ) 4) فجبست(، اسصؽ ثبصاسی 4)

 فجبست( تٌؾين گشديذ. 4) ای ٍاػغِ

 ضزايط علي پديده:

ًبکبفي ثَدى تلاؿْبی فشدی دس  -

 دػتيبثي ثِ اّذاف

 

 

 

 ای: ضزايط واسطه

 داًـگبُ ( –هؼئَهيت هذيش گشٍُ )داًـکذُ  -

 اهکبًبت ٍ ؿشايظ   -

 
 

 گذاری دانص اضتزاک پديده اصلي: عوامل به

 اجتماعي -پيوند عاطفي  – 6

                              -دستيابي به ارسش بااساری )یيمات داناص، هشيناه    - 9

 فايده(

 ػبصهبًي( - دستيابي به  رضد و ارتقا) علمي  - 8

 اداسی( –)داًـيساسگاری با الشامات   – 4

 
 
 
 

 تبييذٍ يبسی فشٌّگي،ارتوبفي -سمينه:

 ّبی اًضجبعي ٍيظگي -

 ٍ هٌفقت هـتشک آسهبى -

 

 ا :پيامده

تغييش دسرِ داًـگبُ، سؿ ذ ٍ  

ثبهٌ    ذگي اػ    بتيذ،تَهيذ  

فلن،ايز       بد سف       بُ ٍ 

آػبيؾ،کؼ    ت هٌضه     ت  

ارتوبفي،استا  بی ػ  لاهت ٍ  

 اهيذ ثِ صًذگي 

 راهبزدها:

 ػبصهبى)داًـگبُ(: فشاّن کٌٌذُ،هيؼش کٌٌذُ

 چبهـگش، يبسی سػبى، ؿبٍس، فشدی:ؿشيک ٍّوکبس هيبى

 قبًَى: حوبيت کٌٌذُ، تبهيي کٌٌذُ
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تغييشات خشٍري داهٌِ  هَسد ًؾش حزف ؿذ پشػؾٌّگبهي کِ  ّبپشػؾدس ػٌزؾ افتجبس 

ِ   کًِـبى داد سا  38تب  36ثيي كفت پٌْبى افذاد هيبًگيي  هبًٌ ذ   ّ ب پشػ ؾ  حبکي اص آى اػ ت ک 

 ها بديش داهٌ ِ تغيي ش   دّ ذ  ًتبيذ ًـبى ه ي  ٍ اص ٍضقيت هـبثْي ثشخَسداسًذ. کٌٌذ هيذيگش فول يک

داهٌ ِ تغيي شات    اص ٍض قيت هـ بثْي ثشخَسداسً ذ.    ّ ب پشػؾ ٍاػت ثؼيبس کن  ًيضٍاسيبًغ هايبع 

ي ث ِ اف ضايؾ افتج بس کو ک     پشػـحزف ّيچ  دس ًتيزِاػت کِ  758/0تب  731/0ييثضشيت آهفب 

ت شيي دسك ذ   . ًتبيذ ًـ بى داد ث يؾ  تقييي ؿذ 751/0ثشاثش ی پشػـٌبهِضشيت افتجبس آهفب. کٌذ ًوي

فبه ل( تجي يي   14فبهل اٍل ٍ ثبقيوبًذُ دس ك ذ ٍاسي بًغ تَػ ظ )    6( تَػظ 119/61) ٍاسيبًغ کل

ثَدُ ٍ هَيذ اي ي ادفبػ ت ک ِ پشػـ ٌبهِ      ّبپشػؾُ ّوجؼتگي قَی ثيي کِ ًـبى دٌّذ گشدد هي

 داسای سٍايي قبثل قجَل اػت.

ّ بی   دّذ ّوجؼ تگي ًـبى هيُ ثِ دػت آهذ 574/0(KMO) اهکيي -هبيش -اسصؽ کيؼش    

 df:190 آصهَى کشٍيت ثبستل ت  دسچٌيي ّن. اػتّب ثشای تدليل فبهلي هٌبػت  هَرَد دس ثيي دادُ

دّ ذ   ؿَد ٍ ًـ بى ه ي   فشم كفش سد هي عِ دػت آهذ کِ ثش ايي اػبث 832/560اػکَيشفذد کبی 

ارشای تدليل فبهلي ثش اػ بع ه بتشيغ ّوجؼ تگي حبك ل دس ًوًَ ِ ه َسد       اًذ ٍ  هتغيشّب ّوجؼتِ

   .بيذًو هغبهقِ سا تَريِ هي

ارتو بفي(   -هٌ ذی ه بدی   فبهل حفؼ ؿذًذ. فبهل ًخؼت )ثْ شُ  6ّوِ فجبسات دس ،ثٌبثشايي

(، فبهل ػَم )ارج بس  31،35فجبست ) 2(، فبهل دٍم )هؼئَهيت ؿغلي( ثب 29تب  20فجبست )اص 9ؿبهل 

(، فبهل 26فجبست ) 1(، فبهل چْبسم )هزت دسًٍي فشد( ؿبهل 30،27، 29فجبست ) 3ٍ اًدلبس( ؿبهل

 .فج بست ث َد   1فجبست، فبهل ؿـن )اهضام هبّي ت داً ؾ( داسای    2ای( ؿبهل  پٌزن )ّوکبسی حشفِ

 دّذ.سا ًـبى هي آهذُ ٍاسيبًغ فَاهل ثِ دػت 2رذٍل 

 ها  عامل اصلي به دست آمده اس گويه 1واريانس -9جدول 

 دسكذ تزوقي دسكذ ٍاسيبًغ کل فَاهل

 19.423 19.423 3.885 ارتوبفي -هٌذی هبدی ثْشُ

 31.691 12.268 2.454 هؼئَهيت ؿغلي

 41.749 10.059 2.012 اًدلبس

 50.468 8.719 1.744 هزت فشدی

 56.408 5.939 1.188 ای ّوکبسی حشفِ

 61.913 5.505 1.101 هبّيت داًؾ
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 گیزی نتیجه
ثِ ؿٌبػبيي فَاهل هؤحش هذيشيت داًؾ   کبٍی دس پشداصؽ سٍيکشد دادُ ثب اػتفبدُ اص ايي هابهِ

ّ بی  ٍؽث ب ف شم تغجي ق پ زيشی س     ٍ پشداصد هيدس هشاکض آهَصؽ فبهي گزاسی داًؾ  ثش ثِ اؿتشاک

ث ذيي   دّ ذ.  کٌبس ّن قشاس ه ي دس ای ايي دٍ سا  ی ًَآٍساًِ  گًَِ ّبی کوي، ثِ اکتـبف داًؾ ٍ پشداصؽ

ّ بی   ّب ث ِ فشايٌ ذ  ػبصد، ػپغ ثب اتکب ثش دادُهي ،کٌذ ّب سا گشدآٍسی هي تشتيت، پظٍّـگش اثتذا دادُ

اي ي فقبهي ت، پظٍّـ گش    ؿ َد. دس خ لال    پشداصی ٍ ًؾشيِ پشداصی هـغَل ه ي  هفَْم ػبصی، هاَهِ 

سا ث ب   ّ ب  ّ بی حبك ل اص اي ي دادُ    ّب ٍ گضاسُ اضبفي لاصم سا گشدآٍسی کشدُ ٍ هفبّين، هاَهِ یّب  دادُ

ِ  "کٌ ذ. ٍ ث ِ    قجلي هابيؼِ ه ي  یّبُ هَاسد قجلي هٌجقج اص داد  "ّ ب  ای پيَػ تِ دادُ  تدلي ل هابيؼ 

ِ ( 1378)اقتجبع اص: ثبصسگبى، پشداصد. هي ث َهي هاي بع کَت بُ    ث ِ ت ذٍيي ف شم     ،بّ   ٍ ثش اػبع يبفت 

   پشداصد. ّبی گشگبى هيگزاسی داًؾ دس هيبى افضبی ّيبت فلوي داًـگبُ اؿتشاک ثِ

 صي شا  ،هٌقکغ ؿَد هدَس دس پظٍّؾ ػقي ؿذ تب اّويت ٍ ربيگبُ سٍيکشدّبی دادُ زبدس ايٌ

ثلکِ سٍيکشدی ًَيي  کبٍی كشفب هٌؾَهِ يب روقي رجشی اص فٌَى ٍ اثضاسّبی پشداصؽ ًيؼت، کِ دادُ

ثب تَر ِ ث ِ تد َلات پ بسادايوي دس صهيٌ ِ ه ذيشيت ٍ        ّب اػت. ثشداسی اص دادُ ثشای هذيشيت، ٍ ثْشُ

ػبصد کِ اه شٍصُ ك شف سٍيکشدّ بی ٍ فٌ َى پ ظٍّؾ ٍ       اکتـبف اعلافبت ايي هابهِ خبعش ًـبى هي

هدَسی کِ اص هقيبسّبی  ّب ٍ ًؾشيِ ّب، هذل ًؾشيِ هدَس ٍ ثؼظ ٍ تَػقِ ًؾشيِ -پشداصؽ سٍؽ هدَس

سػ ذ، ثلک ِ پظٍّـ گشاى ٍ اػ تبداى      ش ًو ي شخَسداسًذ، ديگش کبفي ثِ ًؾ  ثبلاتشی ث "يي ثشاصؽًيکَ"

ّ بی دادُ   یدطاّبی آى ٍ سٍيکشدّب ٍ اػ تش  ّب ٍ خليلِتشی ثِ هبّيت دادُداًـگبُ ثبيذ تَرِ ثيؾ

ٍ   هجزٍل کٌٌذ. چ شا  Data-driven هدَس رتو بفي ٍ هـ بسکت دس   ه ذيشيت تد َلات ا   ک ِ ّ ذايت 

اػ تخشاد ٍ   ث ذٍى تَهي ذ، ک بٍؽ،   ای آهَصؿي ٍ هٌْذػ ي سفت بسی ٍ ارتو بفي     ّبی هذاخلِ ثشًبهِ

دس ًْبيت تفْين هٌغ ق ٍ فالاًي ت    ّب ٍ ثشگشداى آى ثِ داًؾ ػَدهٌذ ٍ هٌذی اص ؿَاّذ ٍ دادُ ثْشُ

 دس ربهقِ هوکي ًيؼت. 
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