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 بـر  ارتبـاطي  هـاي  مهـارت  آمـوزش  اثربخشـي  تعيـين  هدف با پژوهش اين:چكيده
 نيمه روش حاضر، پژوهش روش. شد انجام شيراز شهرداري كارشناسان شغلي استرس
. اسـت  آزمـايش  و كنتـرل  دوگـروه  بـا  همراه آزمون پس-آزمون پيش طرح با آزمايشي
 طـور  بـه  آنهـا  بـين  از كه بودند شيراز شهرداري كارشناسان پژوهش، اين آماري جامعه

 22( نمونـه  عنـوان  به كارشناسان از نفر 46اي، مرحله يك اي خوشه روش به و تصادفي
 مشخصـات  نظـر  از گـروه  دو. شدند انتخاب) كنترل گروه نفر 24 و آزمايش گروه نفر

. شـدند  همتاسـازي ) كار سابقه تاهل، وضعيت سن، تحصيلات، جنسيت،( دموگرافيك
 شـامل  كـه  آموزشـي  ي مداخله از پس و گرديد اجرا آزمون پيش دوگروه هر در سپس

 بـه  و آزمـون  پس بود، آزمايش گروه در ارتباطي هاي مهارت آموزشي كارگاه برگزاري
 از هـا،  آزمـون  اجـراي  بـراي . گرديـد  برگـزار  پيگيـري  آزمـون  نيـز  بعد ماه يك فاصله

 دسـت  بـه  نتـايج . شد استفاده مناسب وپايايي روايي با HSE شغلي استرس پرسشنامه
 پـس  كنتـرل  گروه به نسبت آزمايش گروه شغلي استرس معنادار كاهش از حاكي آمده

 در فقـط  شغلي استرس هاي مقياس يرز در بود p<0.05 سطح در آزمايشي ي ازمداخله
 در شـد،  مشاهده معنادار كاهش p<0.05 سطح در »ارتباط« و »همكار حمايت« بعد دو

 معنـاداري  تفـاوت ) تغييـرات  و نقش مسئول، حمايت كنترل، تقاضا،(ها زيرمقياس ساير
  .نشد مشاهده گروه دو بين

 ارتبـاطي،  هـاي  مهـارت  آمـوزش  ارتبـاطي،  هاي مهارت ارتباط،: كليدي هاي واژه
  شغلي استرس استرس،
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  مقدمه

ها در جهت  طور حتم رسالت سازمان تر شدن روزافزون جوامع امروزي، به با پيچيده
آنچه كه امروزه در بين . شود تر مي تر و با اهميت برآورده شدن انتظارات جوامع، حساس

است، نقش اساسي انسان بـه عنـوان گرداننـده     يقين تبديل شدهاهل فن به اتفاق نظر، به 
بخشند و  ها، جان مي ها هستند كه به كالبد  بي روح سازمان انسان. استها  اصلي سازمان

بنابراين كاركنان ارزشمندترين سرمايه هر سازمان . سازند تحقق اهداف را ميسر مي عملاً
ثيرگـذار اسـت   أعملكـرد كـل سـازمان ت    آيند و عملكـرد فـرد فـرد آنـان در     شمار مي هب
هـاي اخيـر بخـش     ها در طي سـال  توجه به نيروي انساني در سازمان). 1384مهمانفر، (

فـاني و  (اسـت   هاي پيشرو را به خـود اختصـاص داده   عظيمي از زمان و سرمايه سازمان
تر به كاركنان  براي بهبود عملكرد سازمان، ناگزير به توجه عميق).  1384عرب كلمري، 

عواملي چـون رضـايت شـغلي، تعهـد سـازماني،      . هستيمو عوامل موثر بر عملكرد آنان 
در ). 1384مهمـانفر،  (بر عملكرد كاركنـان تاثيرگذارنـد   ... خلاقيت، استرس، تعارض و 

  .است اين تحقيق عامل  استرس شغلي افراد مورد توجه قرار گرفته
تـرين نيـروي موجـود در     گيرتـرين و مخـرب  تـرين، فرا  استرس يا فشار رواني شايع

بدين جهت بخش مهمي از زندگي كه استرس فراوانـي را بـراي   . جامعه امروزي ماست
  ).1380ميقاني، (آنهاست  »شغل«كند  ها ايجاد مي انسان

استرسي است كه فرد معيني بر سر شغل معيني دستخوش آن  1استرس ناشي از شغل
آيـد؛   وجـود مـي   ههاي فردي شاغل ب يط كار و ويژگيشود و از كنش متقابل بين شرا مي
بيش از آن است كه فرد ) و فشارهاي مرتبط با آن(هاي محيط كار  اي كه خواسته گونه هب

  .بتواند از عهده آنها برآيد
                                                            
1 ‐ Job related stress 
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 هاي نشانه .يرفتار و جسماني هاي رواني، نشانه :عبارتند از شغلي هاي استرس نشانه

 از هاي ناشـي  ناراحتي  براثر كه هستند شناختي و عاطفي هاي از مشكل دسته آن رواني

احسـاس   اضـطراب،  افسـردگي،  شـغل،  از نارضايتي :كنند؛ مانند مي بروز شغلي استرس
 زيـرا بـه   داد، تشخيص توان مي تر مشكل را جسماني هاي نشانه. بيزاري و انزوا ناكامي،

 انـدازه  چـه  و شغل معلول صرفاً ازهاند چه تا ها ناخوشي اين فهميد كه انتو مي دشواري

و  يهـاي قلب ـ  مـاري يسردرد، بها  ازجمله اين نشانه .هستند زندگي هاي هجنب ديگر نتيجه
برخـي از  . ندهسـت ي تنفس ـ هـاي  ينـاراحت و  اختلال در خواب ها، يو انواع آلرژ يعروق
 خـودداري از كـاركردن، مصـرف روزافـزون دارو،    از  نيـز عبارتنـد   رفتـاري  هـاي  نشانه

راس و آلتـايمر، ترجمـه خواجـه پـور،     ( انـه يجو زهيرفتـار سـت   ،يياشتها يب اي پرخوري
1385(.  

  الگويي از استرس شغلي
بــين  ي اسـت كــه رابطـه   الگــويي از اسـترس شــغلي را ارائـه نمــوده   HSE2انجمـن  
 ـ       ناهنجاري ثيرات آن را أهاي مرتبط بـا اسـترس، علائـم فـردي و سـازماني و نتـايج و ت
مرحلـه   5استاندارد خود را بر اسـاس    HSE). 2004پالمر و همكاران، (دهد توضيح مي

حيطه كاري را كه ممكن است  6اين استاندارد .  است مدل ارزيابي ريسك طراحي كرده
 HSE.2001راهنمـاي  ). 2009اچ اس اي، (شود  شامل مي ،منجر به ايجاد استرس شود

كند تا مشـكلات شناسـايي شـوند و چـارچوبي      قسمتي كمك مي 6بر اساس اين مدل 
ــد   ــه نماي ــا ارائ ــل آنه ــراي ح ــن . ب ــد از  6اي ــاري عبارتن ــه ك ــرل،  : حيط ــا، كنت تقاض

  ).2004پالمر و همكاران، (، رابطه، نقش و تغييرات )سرپرست و همكار(حمايت
  پيامدهاي استرس شغلي و اهميت پرداختن به آن

هـاي كـاري تبـديل     اي شـايع و پرهزينـه در محـيط    شغلي امروزه به مسـاله استرس 
هاي رواني و جسماني  دانشمندان علوم پزشكي درصد قابل توجهي از بيماري. است شده

اگرچـه ايـن تنهـا ضـرر     . داننـد  ناشي از كار را به وجود بيش از حد استرس مرتبط مـي 
). 1384مهمـانفر،  (قابل توجـه اسـت   نيست، بلكه اثر زيان آور آن بر روي عملكرد نيز 

                                                            
2 ‐ Health and Safety Executive 
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الواني در بحث خود از فشارهاي عصبي معتقد است كه فشـارهاي عصـبي عملكـرد و    
هاي اعضاي سازمان را تحت تاثير قرار داده و آنها را دچارحالات رواني خاصـي   فعاليت

 شود؛ دهند كه در بازدهي سازمان منعكس مي كرده و رفتار و اعمالي را از خود نشان مي
نزهـت،  (كنـد   نيروي انساني سازمان را ضايع كرده و اهـداف را دسـتخوش تزلـزل مـي    

عوامل ايجاد  ي حاكي از رابطه) 1376(تحقيق بيك زاده  ي در همين راستا نتيجه). 1375
 ي وسـيله  در تحقيـق انجـام گرفتـه بـه    . استرس در كاركنان با كاهش عملكرد آنان است

اســت كــه ســه چهــارم  مشــخص شــده 1997 در ســال 3انجمــن تحقيقــات پرينســتون 
مستخدمين معتقد هسـتند كـه نسـبت بـه نسـل گذشـته بيشـتر دچـار اسـترس شـغلي           

هـاي اخيـر فشـار عصـبي يـا       به همين دليـل در دهـه  ). 1999ساتر و همكاران، (اند شده
هـا مـورد بررسـي و     هاي شغلي و ازجمله سازمان استرس و علل و عوامل آن در محيط

شده و يكي از مباحث اصلي رفتـار سـازماني را بـه خـود اختصـاص      توجه بسيار واقع 
اند كه فشار عصـبي، اثـرات فراوانـي بـر عملكـرد و       علماي اين رشته دريافته. است داده

 ـ  فعاليت ثير ايـن فشـار،   أهاي اعضاي سازمان دارد و مديران و كارمندان سازمان تحـت ت
 زنند كه نتايج آن مستقيماً مي دچار حالات رواني خاص شده و دست به رفتار و اعمالي

به اين ترتيـب اسـترس شـغلي از    ). 1380ميقاني، (شود  در بازدهي سازمان منعكس مي
مسائل بسيار مهمي است كه پرداختن به آن و يـافتن راه حلـي بـراي كـاهش آن بسـيار      

  .هاي ارتباطي باشد تواند مهارت ها مي يكي از اين روش. ضروري است
  راهي براي كاهش استرس شغليروابط بين فردي، 

هـاي ارتبـاطي را نـوعي مهـارت      مهـارت ) 2000( 4ن بسياري از جملـه فـاربر  امحقق    
: نويسـد  مـي  5سـي وارد . تواند استرس شغلي را تعـديل كنـد   اند كه مي تطابقي برشمرده

اي كه تحت فشار كاري شديد اغلب لطمـه خـورده و فرامـوش     پايه مهارتهاي ارتباطي«
اعث ايجاد حس مشترك بين اعضاي گروه كاري و همكاران شده و اسـترس  ب ؛شوند مي

بنـابراين  ). 1385نقـل از رضـايي و همكـاران،    ( »دهـد  شغلي را در كاركنان كاهش مـي 
                                                            
3 ‐ Princeton survey research institute 
4 ‐ Farber 
5 ‐ Sea ward 
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اندازه ارتباطات موثرتري برقرار شود، كاركنان به احتمال كمتري دسـتخوش اسـترس    هر
ي، در واقـع خـود نـوعي راهبـرد     هايي براي رفتارهاي ارتبـاط  پرورش مهارت. شوند مي

اي  مـين دليـل، برخـي متخصصـان بهداشـت حرفـه      ه  بـه . شـود  اي شـمرده مـي   مداخله
اي  روابط بين افراد منبع بـالقوه . اند ها فراهم كرده هايي را براي آموزش اين مهارت برنامه

 توان چنين روابطـي را كـه ميـان    پس مي. آيند حساب مي هبراي مقابله با استرس شغلي ب
نقش روابط ميان فـردي  . كار گرفت هآيد، براي مداخله در استرس ب وجود مي هكاركنان ب

شايان توجه است كـه روابـط ميـان همكـاران از راه     . در حمايت اجتماعي آشكار است
حمايت عاطفي  ي ارتباطات ميان همكاران سرچشمه. گيرد هاي گوناگون شكل مي ارتباط

از اينـرو مـديران   . كارهـا بـه يكـديگر كمـك كننـد     شود تا افراد در  است و موجب مي
راس و آلتمـاير،  (استرس را كاهش دهند  ،كوشند با ايجاد روابط مثبت ميان همكاران مي

  ).1385ترجمه خواجه پور، 
  اهميت تحقيق

هاي ارتبـاطي جهـت    اهميت اين تحقيق در اين نكته نهفته است كه استفاده از مهارت   
تواند در حفظ سلامت رواني افراد نقـش داشـته    علاوه بر اينكه ميكنترل استرس افراد، 

  .گردد باشد، منجر به افزايش سطح عملكرد و رضايتمندي افراد نيز مي
  فرضيه پژوهش

هاي ارتباطي منجر بـه كـاهش معنـادار اسـترس شـغلي كارشناسـان        آموزش مهارت    
  .شود مي

  پيشينه پژوهش
هـاي   رات منفي استرس شغلي و نقـش مهـارت  مطالعات و تحقيقات مختلف بر تاثي

ضـمن بررسـي   ) 1376(بيـك زاده  . انـد  ارتباطي در كنترل استرس شغلي، تاكيـد نمـوده  
هـاي دولتـي اسـتان     زاي سازماني بـر عملكـرد شـغلي كاركنـان سـازمان      عوامل استرس

زا بـا كـاهش    آذربايجان شرقي به اين نتيجه دست يافت كـه عوامـل سـازماني اسـترس    
عوامل موثر بـر اسـترس   ) 1379(سليمي و قضاوي . كاركنان رابطه معنادار داردعملكرد 

درصـد   28زاي روابط نامناسـب كـاري را    شغلي را بررسي نمودند و تاثير عامل استرس
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اي به اين نتيجه دسـت يافـت كـه بـين فشـار       در مطالعه) 1380(ميقاني . برآورد نمودند
در يـك  ) 1385(رضـايي و همكـاران   . دارد رواني مديران و عملكرد آنها رابطه وجـود 

هاي ارتباطي بر كاهش استرس شغلي پرستاران را  بررسي آزمايشي، تاثير آموزش مهارت
هـاي شـغلي را    بيمـار، اثـر اسـترس    2000بـيش از   ي مطالعهبا  بروزسكي. تاييد نمودند

هاي  خوابي، تحريك پذيري، خستگي و ناتواني در تمركز و بيماري اضطراب، ترس، بي
و  مرزآبـادي آزاد ( دانـد  اي مـي  روده و همعـد ، جسماني مانند اختلالات قلبـي، عروقـي  

ارتباطـات و   ي رابطه «تحت عنوان  اي با مطالعه) 1987( 6اسملتزر .)1386،  طرخوراني
هـاي فـردي و گروهـي ارتبـاط بسـيار قـوي بـا         به اين نتيجه رسيد كه ارتباط  »استرس

هـايي ماننـد تشـكيل تـيم و      اهش استرس شغلي، فعاليـت استرس شغلي دارند و براي ك
 7روسل. بايست قبل از هر متغير ديگر مدنظر قرار گيرد هاي ارتباطي مي يادگيري مهارت

زاي شـغلي و حمايـت اجتمـاعي در     به نقش تعداد وقـايع اسـترس  ) 1987(و همكاران 
ص نقش تعـديل  چنين شواهدي را درخصو آنها هم. بيني عملكرد معلمان پي بردند پيش
در سال  8مطالعه لي و كراكت. حمايت اجتماعي در كاهش استرس شغلي يافتند ي كننده
هاي ارتباطي قاطعيت بـر كـاهش اسـترس شـغلي را نشـان       تاثير آموزش مهارت 1994

در بررسي خود بـا  ) 2006( 9كاليگن و هيگينس ). 1385نقل از رضايي و همكاران، (داد
 راعوامـل مـوثر در ايجـاد اسـترس شـغلي       »يابي و پيامدها ريشه: استرس شغلي«عنوان 

هاي كاري، ابهام نقش، تعارض نقش، فقـدان   محيط ناسالم كار، بار شغلي ، انزوا، ساعت
بـا مـديران و همكـاران،     مشكل در برقراري روابطاستقلال كاري، موانع توسعه شغلي، 

  .برشمردند تحكم مديريتي، آزار و اذيت، جو سازماني
گيري از استرس شـغلي   ا توجه به مطالبي كه بيان شد، نقش ارتباطات موثر در پيشب    

كه گفته شد وقتـي روابـط بـا همكـاران ضـعيف باشـد        چنان. و كاهش آن آشكار است
، كاركنان احساس نگراني و خطر،كم اعتمادي، كم علاقگي و )كاهش حمايت اجتماعي(

                                                            
6 ‐ Smeltzer 
7 ‐ Russel 
8 ‐ Lee & Crockett 
9 ‐ Colligan & Higgins 
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 ـ. دشون كنند و دچار استرس مي كم حمايتي مي ذا ايـن پـژوهش بـراي بررسـي همـين      ل
  .دشموضوع انجام 
  هدف پژوهش

هـاي ارتبـاطي بـر اسـترس شـغلي       ثير آموزش مهارتأت ي هدف اين پژوهش مطالعه   
  .استكارشناسان شهرداري شيراز 

  روش
با استفاده ) شبه آزمايشي يا نيمه تجربي(طرح پژوهشي حاضر، روش نيمه آزمايشي     

آمـاري   ي جامعه. استپس آزمون همراه با گروه آزمايش و كنترل -از طرح پيش آزمون
اين پژوهش شامل كليه كساني است كه عنوان پسـت سـازماني كارشـناس داشـته و در     

آمـاري در   ي تعداد كارشناسان جامعه. كارندشهرداري شيراز مشغول به  ي مناطق نه گانه
گيـري   پژوهشي، از روش نمونه ي جهت انتخاب نمونه. نفر بود 182برابر با  1389سال 
شهرداري شـيراز،   ي به اين ترتيب ابتدا از نه منطقه. اي استفاده شد اي تك مرحله خوشه

طـور   منطقـه بـه   كارشناسـان دو  ي سپس كليه. به تصادف انتخاب شدند 7و  3دو منطقه 
نفـر در گـروه    22بـه ايـن ترتيـب     .تصادفي در دوگروه كنترل و آزمايش قـرار گرفتنـد  

نفـر در گـروه    24و )7 ي كارشناس از منطقه 11و  3 ي كارشناس از منطقه 11(آزمايش 
قــرار گرفتنــد و ) 7 ي كارشــناس از منطقــه 12و  3 ي كارشــناس از منطقــه 12(كنتــرل 
بـر اسـاس   (پس از همتاسـازي دو گـروه   . ن نمونه انتخاب شدندعنوا نفر به 46 مجموعاً

استرس شغلي در هر  ي ، پرسشنامه)جنسيت، وضعيت تاهل، تحصيلات، سن، سابقه كار
پـس از جمـع آوري و تحليـل پـيش آزمـون،      . دش ـدو گروه به عنوان پيش آزمون اجرا 

برگزار ) اعتهس 5/1جلسه  10(ساعت  15هاي ارتباطي به مدت  آموزشي مهارت ي دوره
بـه  . استرس شغلي جهت پس آزمون اجـرا و تحليـل گرديـد    ي پرسشنامه و مجدداً شد

ثيرات ايجـاد شـده در   أيك ماه بعد آزمون پيگيري به منظور پي بردن به حفظ ت ي فاصله
  .آموزشي اجرا گرديد و مورد تحليل قرار گرفت ي اثر مداخله

جنسـيت، وضـعيت تاهـل،    (دموگرافيـك ها، از فرم اطلاعـات   براي جمع آوري داده
اسـترس   ي و پرسشـنامه ) تحصيلات، سن، سابقه كل كار و سابقه كـار درون شـهرداري  



 

/  1389، زمستان 4يسال اول، شماره ي رهيافتي نو در مديريت آموزشي فصلنامه  70 

طراحـي گرديـده و    HSEايـن پرسشـنامه توسـط موسسـه     . استفاده گرديد  HSEشغلي
توسط پژوهشگر  است و مجدداً ترجمه و آماده سازي شده) 1388(توسط اسفنديار آزاد 

روايي محتواي پرسشنامه مورد تاييد اساتيد . و پايايي آن محاسبه گرديدترجمه و روايي 
چنين همبستگي نمـرات حاصـل از اجـراي مـوازي آزمـون       هم .نظر قرار گرفت صاحب

كه هر  –استرس شغلي استاينمتر و اسپيو  ي به همراه دو پرسشنامه HSEاسترس شغلي 
پايـايي پرسشـنامه بـا    . دست آمـد  به 7/0 -دو از روايي و پايايي قابل قبولي برخوردارند

  .دست آمد به 88/0استفاده از محاسبه ضريب آلفاي كرونباخ نيز ، 
و  spss 17هـاي جمـع آوري شـده، از نـرم افزارهـاي       براي تجزيـه و تحليـل داده  

Excel  شـامل ميـانگين،   (هاي آمـار توصـيفي     چنين از شاخص هم. استفاده شد 2003
هـاي مسـتقل    براي گروه tو آزمون ) مقدار و بيشترين مقدارانحراف استاندارد، كمترين 

 .پژوهش استفاده شد ي جهت بررسي فرضيه
  
  ها يافته

 tآزمـون  . در همتا سازي، دو گروه از نظر مشخصات دموگرافيك همتاسازي شـدند 
و سن افراد در ) كل و مرتبط با شهرداري(سابقه كار : تفاوت معناداري را در مشخصات

.  دسـت بودنـد   همتا و يـك  از نظر جنسيت هردو گروه كاملاً. نشان نداد α=05/0سطح  
يكساني را از نظر وضعيت تاهل و تحصيلات در دو گروه  نيز توزيع نسبتاً 2آزمون خي 

  .نشان داد α=05/0در سطح 
پيش آزمون، آزمون استرس شغلي در هـر دو گـروه كنتـرل و آزمـايش      ي در مرحله

هاي آمار توصيفي اين نتايج  آيد، شاخص كه در پيش رو مي جدول و نموداري. اجرا شد
 .گذارند را براي دو گروه، به نمايش مي
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هاي توصيفي استرس شغلي در پيش آزمـون بـراي دو گـروه آزمـايش      شاخص ـ1جدول 
  وكنترل
هاي استرس  شاخص  گروه

  شغلي
ــرين   انحراف معيار  ميانگين كمتــ

  مقدار
بيشــــترين 

  مقدار
  75/4  25/2  63/0  25/3  مقياس تقاضازير   آزمايش

  83/4  33/2  66/0  37/3  زير مقياس كنترل
  6/4  4/1  82/0  3زير مقيـاس حمايـت   
  4  5/1  58/0  69/3زير مقيـاس حمايـت   

  75/4  5/1  83/0  11/3  زير مقياس ارتباط
  8/2  1  46/0  54/1  زير مقياس نقش

  5  67/1  83/0  04/3  زير مقياس تغييرات
  95/27  79/14  78/2  02/20  استرس شغلي

  13/4  25/1  70/0  93/2  زير مقياس تقاضا  كنترل
  83/4  33/1  76/0  24/3  زير مقياس كنترل

  40/4  1  93/0  83/2زير مقيـاس حمايـت   
  25/4  1  94/0  55/2زير مقيـاس حمايـت   

  75/4  1  86/0  13/3  زير مقياس ارتباط
  20/2  1  38/0  43/1  زير مقياس نقش

  5  1  07/1  08/3  زير مقياس تغييرات
  24/26  73/9  05/4  19/19  استرس شغلي
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هـاي آن در   مستقل جهت مقايسه ميانگين استرس شغلي و زير مقيـاس  tآزمون ـ 2جدول
  دو گروه كنترل و آزمايش در پيش آزمون

هاي  شاخص
ــترس  اســــ

ــطح   درجه آزادي t انحراف معيار  ميانگين  تعداد  گروه س
 معنادار

زيــر مقيــاس 
  تقاضا

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

25/3  
93/2  

63/0  
70/0  

6/1  44  12/0  

زيــر مقيــاس 
  كنترل

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

37/3  
24/3  

66/0  
76/0  

65/0  44  52/0  

زيــر مقيــاس 
حمايــــــت 

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

3  
83/2  

82/0  
93/0  

65/0  44  51/0  

زيــر مقيــاس 
حمايــــــت 

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

69/2  
55/2  

58/0  
94/0  

60/0  44  55/0  

زيــر مقيــاس 
  ارتباط

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

11/3  
13/3  

83/0  
86/0  

09/0-  44  93/0  

زيــر مقيــاس 
  نقش

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

54/1  
43/1  

46/0  
38/0  

88/0  44  38/0  

زيــر مقيــاس 
  تغييرات

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

05/3  
07/3  

83/0  
07/1  

11/0-  44  91/0  

ــترس  اســــ
  شغلي

  آزمايش
  كنترل

22  
24  

02/20  
2/19  

78/2  
05/4  

8/0  44  43/0  

جـدول تـوزيعي    tهـاي محاسـبه شـده از مقـدار      tدر جدول فوق مقدار قـدرمطلق      
بنـابراين فـرض صـفر مبنـي بـر      . براي تمامي ابعاد استرس شغلي كمتر اسـت )  68/1(

گردد به اين ترتيـب   پيش آزمون تاييد ميهاي فوق در دوگروه در  معنادار نبودن ميانگين
تفاوت  α=05/0بين نمرات استرس شغلي دو گروه و ابعاد آن در پيش آزمون در سطح 

  .معناداري وجود ندارد
پس آزمون، مجدداً آزمـون اسـترس شـغلي در هـر دو گـروه كنتـرل و        ي در مرحله    

هاي آمار توصـيفي   خصآيد، شا جدول و نموداري كه در پيش رو مي. آزمايش اجرا شد
  .گذارند اين نتايج را براي دو گروه، به نمايش مي
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هاي توصيفي استرس شغلي در پس آزمـون بـراي دو گـروه آزمـايش      شاخص ـ 3جدول 
  وكنترل
هاي اسـترس   خصشا  گروه

  شغلي
انحــــراف   ميانگين

  معيار
ــرين  كمتــــ

  مقدار
  بيشترين مقدار

  38/4  2  61/0  3  زير مقياس تقاضا  آزمايش
  83/4  2  74/0  23/3  زير مقياس كنترل

  8/4  1.2  97/0  88/2زير مقيـاس حمايـت   
  25/3  1.25  41/0  84/1زير مقيـاس حمايـت   

  3  1.25  41/0  79/1  زير مقياس ارتباط
  8/2  1  56/0  67/1  زير مقياس نقش

  33/4  1.33  76/0  04/3  زير مقياس تغييرات
  24  13.22  59/2  46/17  استرس شغلي

  25/4  1  68/0  98/2  زير مقياس تقاضا  كنترل
  5/4  1.83  77/0  21/3  زير مقياس كنترل

  5/4  1.60  93/0  05/3زير مقيـاس حمايـت   
  25/4  1  91/0  56/2زير مقيـاس حمايـت   

  25/4  2.25  54/0  22/3  زير مقياس ارتباط
  3  1  55/0  52/1  زير مقياس نقش

  67/4  1  1  3  زير مقياس تغييرات
  46/25  11.26  54/3  55/19  استرس شغلي
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هاي آن در دو  مستقل جهت مقايسه ميانگين استرس شغلي و زيرمقياس tآزمون ـ 4جدول 
  گروه كنترل و آزمايش در پس آزمون

هاي استرس  شاخص
  شغلي

انحراف   ميانگين  تعداد  گروه
  معيار

t  سطح   درجه آزادي
 معنادار

  آزمايش  زير مقياس تقاضا

  كنترل

22  

24  

3  

98/2  

61/0  

68/0  

09/0  44  93/0  

  آزمايش  زير مقياس كنترل

  كنترل

22  

24  

23/3  

21/3  

74/0  

77/0  

05/0  44  96/0  

زير مقياس حمايت 
  مسئول

  آزمايش

  كنترل

22  

24  

88/2  

05/3  

97/0  

93/0  

59/0 -  44  56/0  

زير مقياس حمايت 
  همكار

  آزمايش

  كنترل

22  

24  

84/1  

56/2  

41/0  

91/0  

42/3 -  44  001/0  

  آزمايش  زير مقياس ارتباط

  كنترل

22  

24  

79/1  

22/3  

41/0  

54/0  

9/9-  44  0  

  آزمايش  زير مقياس نقش

  كنترل

22  

24  

67/1  

52/1  

56/0  

55/0  

93/0  44  36/0  

  آزمايش  زير مقياس تغييرات

  كنترل

22  

24  

04/3  

3  

76/0  

1  

17/0  44  86/0  

  آزمايش  استرس شغلي

  كنترل

22  

24  

46/17  

55/19  

59/2  

54/3  

26/2 -  44  02/0  
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ـه اسـترس    
شـي تاييـد   
. فتـه اسـت  
  .ادار است

وه آزمـايش   
 اسـت » باط
جـدول   tر    

ت معناداري 

 tآزمـون  . د     
ناسـت كـه   

ماه حفظ  ك

بـه تصـوير       

  ون

  

ديف مربـوط بـ
پژوهش ي فرضـيه  

عنادار كاهش ياف
 پس آزمون معنا
س شغلي گـرو

ارتب«و »  همكار
 شـده از مقـدار
ساير ابعاد تفاوت

ش اجـرا گرديـد
اشد و بدين معن

، حداقل يكركنان

ر سـه آزمـون ب

ش در سه آزمو

   ... لي
سبه شده در رد

لـذا  فر.  اسـت 
طور مع مايش به

روه آزمايش در پ
در نمرات استرس

حمايت«قياس 
محاسـبه  tطلق    
در س. ار است د

 گـروه آزمـايش
با ت يك ماه مي
ترس شغلي كار

روه آزمـايش در

لي گروه آزمايش

شغل استرس بر ي

محا tقدرمطلق 
بيشتر) 68/1(ي 

گروه آزم» شغلي
ترس شغلي گرو
كاهش معنادار د
نها در دو زيرمق
 مقـدار قـدرمطل
س كاهش معنا 

ماه بعـد، و در 
س آزمون به مدت
ي بر كاهش استر

شده توسط گـر

ت استرس شغل

ارتباطي هاي رت

، مقدار ق4دول 
جدول توزيعي 

استرس ش«ات 
هش نمرات استر
جه اينكه اين ك
عنادار نمرات آن
ن دو شـاخص 

پس ، بيشتر است
  

 به مدت يك م
حفظ نتايج پس

هاي ارتباطي رت

نمرات كسب ش
:  
مقايسه نمراتـ

مهار آموزش ثير

با توجه به جد 
 tغلي از مقدار 

شود يعني نمرا 
، كاهش اين ترتيب

نكته جالب تو 
شي از كاهش مع
راكه تنها در اين
زيعي مقابل آن 

.شود شاهده نمي
آزمون پيگيري 

سته، حاكي از ح
ير آموزش مهار

  .است ده
ن 1در نمودار   

:شيده شده است
1نمودار 

تأث

   
شغ
مي
به 
   
ناش
چر
توز
مش
   

وابس
ثيأت

شد
   
كش
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شود نمرات مربوط به گروه آزمايش در پـس آزمـون و آزمـون     چه مشاهده مي چنان
در يك راستا قرار دارند يعني نتايج  پيش آزمون كاهش داشته و تقريباًپيگيري نسبت به 

ايـن آزمـون در   . وابسته نيز تاييد شـد  tاين نتايج با آزمون . است پس آزمون حفظ شده
  .آمده است 5انجام شد و نتايج درجدول  α=05/0سطح

  مقايسه تغييرات سه آزمون استرس شغلي درگروه آزمايش ـ5جدول 
 سطح معنادار tمقدار  ميانگينها  مقايسه شدههاي  آزمون

  پيش آزمون
  پس آزمون

02/20  
46/17  

42/3  003/0  

  پيش آزمون
  آزمون پيگيري

02/20  
98/17  

08/3  006/0  

  پس آزمون
  آزمون پيگيري

46/17  
98/17  

61/0-  55/0  

     
وابسته، در خصوص تغيير نمرات اسـترس شـغلي در گـروه     tآزمون  5طبق جدول     

دهنده تفاوت معنادار نمرات استرس شغلي گروه آزمايش در پس آزمون و  آزمايش نشان
 >p(آزمون پيگيري نسبت به پيش آزمون  و عدم تفاوت معنادار اين نمـرات در  ) 0.05

 <p( استپس آزمون و آزمون پيگيري  مـون پيگيـري بـا    به اين ترتيب نتايج آز) 0.05
دسـت آمـده در پـس آزمـون حفـظ       عبارت ديگر نتايج به هب .خواني دارد پس آزمون هم

دهنده اين است كه تغييرات ايجاد شده ثابت مانـده و فرامـوش نشـده     است و نشان شده
  .است

  گيري بحث و نتيجه
تفـاوت  دهنـده عـدم    مستقل براي پيش آزمون، نشان tدست آمده از آزمون  نتايج به     

پـيش آزمـون    ي معنادار تمام ابعاد استرس شغلي دو گروه آزمايش و كنتـرل در مرحلـه  
مستقل ، حاكي  tدست آمده در پس آزمون با استفاده از آزمون  اما تحليل نتايج به. است
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گـروه  » حمايـت همكـار  «و » ارتباط«از كاهش معنادار نمرات استرس شغلي و نيز ابعاد 

  .كنترل استآزمايش نسبت به گروه 
آيند، اركان روابط ميان  وجود مي ههايي كه در محيط كار ب بيان شد، ارتباط چنانكه قبلاً   

. نقش روابط ميان فـردي در حمايـت اجتمـاعي آشـكار اسـت     . دهند افراد را تشكيل مي
برخورداري از حمايت اجتماعي كافي، مانند سپري درميان گيرنده، فرد را از آثار منفـي  

وقتي روابط بـا همكـاران ضـعيف باشـد، كاركنـان احسـاس       . كند افظت مياسترس مح
كنند و داشتن روابطي ضعيف با همكاران منجر به كم اعتمـادي، كـم    نگراني و خطر مي

دل و مشـكل   شود و در نتيجه افـراد، رغبتـي بـه شـنيدن درد     علاقگي و كم حمايتي مي
انـد كـه    حتـي چنـين اظهـار كـرده    . دهنـد  دردي با آنان، از خود نشان نمي ديگران و هم

شـوند،   كاركناني كه روابط سستي با همكاران دارند وقتي دستخوش استرس شغلي مـي 
وجود  هتوان چنين روابطي را كه ميان كاركنان ب پس مي. دانند همكاران خود را مقصر مي

راس و آلتـايمر، ترجمـه خواجـه پـور،     (كـار گرفـت   هآيد، براي مداخله در استرس ب مي
هاي ارتبـاطي را نـوعي مهـارت     مهارت) 2000(ن بسياري از جمله فاربر امحقق). 1385

ارتباطات ميـان همكـاران   . تواند استرس شغلي را تعديل كند اند كه مي تطابقي برشمرده
شود تا افراد در كارها به يكديگر كمـك   حمايت عاطفي است و موجب مي ي سرچشمه

كرد كـه روابـط بـا همكـاران و روابـط درون       توان تبيين به كمك همين مفهوم مي. كنند
انـدازه ارتباطـات مـوثرتري     بنـابراين هـر  . گروه كاري از اهميت زيادي برخوردار است

راس و آلتـايمر،  (شـوند   برقرار شود، كاركنان به احتمال كمتري دستخوش اسـترس مـي  
 توان به نقـش حمايـت اجتمـاعي    در پژوهش حاضر نيز مي). 1385ترجمه خواجه پور، 

كارشناسـان شـهرداري بـا طـي دوره آموزشـي      . ناشي از برقراري ارتباط موثر پـي بـرد  
خوبي آموختند كه چگونه ارتباطي موثر با ديگران برقرار كنند تـا   ههاي ارتباطي ب مهارت

هاي خود را به روشني بيان نمايند و اينكه چگونـه ارتبـاطي    قادر باشند نيازها و خواسته
ها منجـر بـه ايجـاد صـميميت، حمايـت       همين مهارت. ار نماينددوستانه و سازنده برقر

كه نتايج هم نشان  چنان. اجتماعي، همكاري و درنتيجه كاهش استرس شغلي آنان گرديد
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حمايـت  «و  »ارتبـاط «داد كاهش استرس شغلي افراد، ناشي از كاهش استرس در ابعـاد  
  .باشد بود كه تاييدي براي مطالب بيان شده مي »همكار

كه بيان داشـتند سـطح بـالاي    1991تيجه پژوهش با گزارش شنكر و فاموياوا در سالن   
و  آزاد مرزآبـادي نقـل از  (انـدك حمايـت اجتمـاعي رابطـه دارد      استرس شغلي با ميزان

كـه  ) 2006(چنين با پژوهش كاليگن و هيگينس  خواني دارد؛ هم هم) 1386، طرخوراني
مشكل در روابط افراد با مديران و همكاران  يكي از عوامل موثر ايجاد استرس شغلي را

نيز يكي از عوامـل اسـترس زا را   ) 1379(سليمي و قضاوي . دست آورد، همسو است به
رضـايي و همكـاران   . دسـت آوردنـد   درصد تاثير، روابط نامناسب كاري افـراد بـه   28با 
يافتنـد  نيز در پژوهش نيمه تجربي خود به نتيجه مشابهي با اين پژوهش دست ) 1385(

هاي ارتباطي منجر به كاهش معنادار استرس شغلي گروه  و تاييد نمودند آموزش مهارت
  .آزمايش گرديد

اي براي كاهش استرس شـغلي افـراد    تواند راهگشاي چاره هاي اين پژوهش مي يافته    
هاي ارتبـاطي اثـربخش، بـه منظـور كـاهش       هاي مهارت توانند دوره ها مي سازمان. گردد

كاهش استرس شغلي افراد نيز به نوبه خود منجـر  . شغلي كاركنان برگزار نماينداسترس 
  .به افزايش عملكرد آنان و در نتيجه افزايش عملكرد سازمان خواهد گرديد
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