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Abstract 

Introduction: The current research was conducted with the aim of investigating 

the requirements of maintaining and improving the educational, educational and 

research productivity of student teachers in the corona situation with a 

phenomenological approach. 

research methodology: The qualitative research method is 

phenomenology.The environment of the research includes professors, group 

managers, and educational, cultural and research assistants, as well as talented 

student teachers Farhangian University in 1401. In this research, the sample 

people were selected purposefully until the theoretical sample was sufficient in 

number of 27 people (15 professors and 12 student teachers). Thematic analysis 

was used in the data analysis, the validity and reliability of which has been 

confirmed. In the process of conducting interviews, a total of 201 primary codes 

(basic concepts), 4 meta-themes and 17 organizing themes were extracted and 

analyzed. 

Findings: The findings showed that the productivity of student teachers can be 

realized with philosophical requirements, Blended teaching and learning, 

technology platform and factors affecting productivity in the university, 

including creativity and innovation and quality culture. As a result, with these 

philosophical requirements; Understanding uncertainties, philosophical 

orientations, philosophical foundations of virtual education and the philosophy 

of reverse learning can overcome the educational, educational and research 

productivity of student teachers in Farhangian University in the corona situation. 

Conclusion: By applying the requirements of maintaining and improving the 

productivity of student teachers in the critical conditions of the society, it is 

possible to see efficient and effective teaching and learning in Farhangian 

University. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
For a long time, the term productivity has had 

different meanings for different people, and the most 

common definition of productivity is the ratio of 

output to input. But, in a more complete definition, 

it can be said that productivity is an intellectual 

insight that continuously improves what was and 

what is, and with this insight and mindset, people 

can do today's work better than yesterday and 

tomorrow's work better than today. they give. Most 

researchers believe that maintaining and improving 

productivity in the university is a multifaceted 

concept with multiple levels. Despite this, the 

discussion of the productivity of student teachers in 

the fields of education, training and research as a 

challenging issue in the corona and post-corona 

conditions became doubly important. However, it 

must be said that very little research has been done 

in this field to solve this problem. According to the 

necessity and usefulness of the current research 

problem in Farhangian University, researchers have 

been trying to analyze the common experiences of 

the stakeholders regarding the requirements of 

maintaining and improving the educational, 

educational and research productivity of student 

teachers in the country's corona situation with a 

phenomenological approach in order to address the 

existing research gap in this regard.  

Method:  

According to the purpose of the current research, 

which is to analyze the common experiences of the 

requirements for maintaining and improving the 

educational, educational and research productivity 

of student teachers in the country's corona situation, 

the qualitative research method is phenomenology. 

In order to understand the shared experiences and 

perceptions of professors, teaching assistants, group 

managers, and student teachers, a sample of 27 

people was selected purposefully until theoretical 

saturation. The data collection tool was a semi-

structured interview, which was used to analyze the 

data. . Validity and interpretive reliability of the 

obtained codes were also valid due to the two 

selected experts. The agreement coefficient between 

the coders was 0.63, which is relatively high 

considering the interpretation of the different levels 

of the Kappa coefficient.  
 

Findings: 

Philosophical requirements for the productivity 

of student teachers (in the fields of education, 

training and research) in the country's corona 

situation, according to the interviewees, with 

the understanding of uncertainties, specific 

philosophical orientations, the philosophical 

foundations of virtual education and the 

philosophy of reverse learning, and it can be 

said that considering Uncertainties and 

complexities in the current world of 

productivity should be considered as a 

philosophy based on the strategy of continuous 

improvement in the university. Also, in the 

conceptualization of the productivity of student 

teachers in the university, combined education 

has been the only way to save student teachers 

from lack of productivity, which according to 

the interviewees; Combined teaching and 

learning with a view to productivity should be 

with concepts such as; Planning and improving 

the combined curriculum, effective electronic 

teaching, compilation and production of 

electronic content, monitoring and evaluation, 

as well as an effective evaluation system can be 

realized and the technology platform from the 

perspective of the participants in the research 

with concepts; The ratio of knowledge to 

technology, the ratio of education and professor 

to technology should be understood so that we 

can witness the educational, educational and 

research productivity of student teachers with a 

comprehensive view on creativity and 

innovation and considering the culture of 

quality in the university. 

Results: 
Considering the importance of the issue of 

productivity in the mentioned fields, it is necessary 

for managers and planners of the above fields in 

Farhangian University to use the results of this 

research in their educational, training and research 

plans in post-corona conditions. Because, by 

applying the requirements of maintaining and 

improving the productivity of student teachers in the 

critical conditions of the society, it is possible to see 

efficient and effective teaching and learning in 

Farhangian University. 
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 چکیده

 ریوبهره ارتقاء و حفظ الزامات ی مشترک ازپژوهش حاضر باهدف تحلیل ادراکات و تجارب زیسته :مقدمه و هدف

 .شده استانجام کرونایی با رویکرد پدیدارشناسی وضعیت در معلمان دانشجو پژوهشی و آموزشی تربیتی،
روش پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی است. محیط پژوهش، شامل اساتید، مدیران  :پژوهش یروش شناس

 1201معلمان مستعد دانشگاه فرهنگیان در سال  و هم چنین دانشجوگروه و معاونان آموزشی، فرهنگی و پژوهشی 
نفر استاد و  11) نفر 83صورت هدفمند تا کفایت نمونه نظری به تعداد بوده است. در پژوهش حاضر، افراد نمونه به

پذیری نشد که روایی و اطمیناها از تحلیل مضمون استفاده وتحلیل دادهمعلم( انتخاب شدند. در تجزیه نفر دانشجو 18
 13مضمون و  فرا 2کد اولیه )مفاهیم پایه(،  801ها درمجموع در فرایند انجام مصاحبهآن مورد تأیید بوده است. 

 تحلیل شدند. مضمون سازمان دهنده استخراج و
معلمان با الزامات فلسفی، آموزش و یادگیری ترکیبی، بستر فناوری و  وری دانشجوها نشان داد بهرهیافته :هایافته

وری در دانشگاه اعم از خلاقیت و نوآوری و فرهنگ کیفیت قابل تحقق هست. درنتیجه، با این عوامل مؤثر بر بهره
 ادگیریی مجازی و فلسفه فلسفی آموزش هایفلسفی، بنیان هایگیریجهتها، قطعیت عدم ؛ درکالزامات فلسفی

هنگیان در دانشگاه فر معلمان وری تربیتی، آموزشی و پژوهشی دانشجوتوان در شرایط کرونایی به بهرهمعکوس می
 فائق آمد.

با کاربرد الزامات حفظ و ارتقای بهره وری در دانشجومعلمان در شرایط بحرانی جامعه می  گیری:نتیجهبحث و 

 توان شاهد آموزش و یادگیری کارا و اثربخش و در نهایت بهره ور در دانشگاه فرهنگیان گردید. 
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 وری تربیتی، آموزشی و پژوهشی دانشجومعلمان در وضعیت کرونایی با رویکرد پدیدارشناسیتحلیل الزامات حفظ و ارتقاء بهره
 

 

 12  (0) 01؛ 2106 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق

وری یکی از نشانگرهای رسیدن به کمال نظام آموزش عالی کارآمد و اثربخش، باید گفت که بهره ریزی راهبردیامروزه، در رابطه با برنامه
وری در کانون هر سازمانی بوده است و کمبود روزافزون منابع اقتصادی و رقابت فزاینده موجود در سطح جهان موجب شده است که بهره

(. از دیرباز، Adibmanesh, Mohhamadi, Noori, Albokordi & Taheri, 2013ها قرار بگیرد )ویژه دانشگاهها بهتوجه همه سازمان
 Abtahiوری نسبت برونداد به درونداد بوده است )ترین تعریف از بهرهوری برای افراد مختلف معانی متفاوتی داشته است که رایجاصطلاح بهره

& Kazemi, 2014ن طور پیوسته آنچه را که بوده و آوری یک بینش فکری است که بهتوان گفت که بهرهتر می(. اما، در یک تعریف کامل
 دهندبخشد و با این بینش و ذهنیت افراد کارهای امروز را بهتر از دیروز و کارهای فردا را بهتر از امروز انجام میچه را که هست بهبود می

(Abodllahi & Bazargan, 2013با این دیدگاه، اگرچه مفهوم بهره .)ی هاواره در سازمانوری ابتدا در صنعت بکار رفته است اما، این مفهوم
وری لازمه توجه و از اهمیت ارتقاء بهره و رسد حفظهای آموزش و پژوهش نیز تسری پیداکرده است که به نظر میویژه در حوزهآموزشی به

های آموزشی با کارکردهای خاصی در سازمان دانشگاه و عملکرد پژوهشی وری در نظامهاست بهره. باید گفت سالخاصی برخوردار باشد
وری دانشجو در ( آن مانوس بوده است، در حالی است که مساله بهرهKwiek, 2018؛ ,Jameel & Ahmad 2020اعضای هیات علمی )

 ت.تا حدودی مغفول مانده اس  ها تا به حالدانشگاه
اندازهای فلسفی آن اعم از؛ ارتقای کیفیت تدریس و یادگیری، ها و چشمتوان به چالشمی 81در یک نگاه فلسفی به آموزش عالی در قرن 

(. همچنین، یکی از ,Dei, Osei-Bonsu & Amponsah 2019علمی، تعامل دانشگاه و صنعت، و ... اشاره نمود )وری اعضای هیئتبهره
 پیچیدگی( که هر دستورالعملی را برای رفتار منطقی ها و پیچیدگی کیفی )ابررین در آموزش عالی با توجه به عدم قطعیتآفالزامات تحول

 توانایی و مستقل انتقادی التحصیلان آموزش عالی است. مانند؛ تفکرای خاص در فارغرشته-های چندداند؛ الزام ویژگیانسان، ناکافی می
 علایق، هب توجه با دانشجویی هر با این تفکر فلسفی. فرهیخته شخصیت انسانی یک جانبههمه رشد باهدف یحت خودمحور، دانش ایجاد

 دور راه از یرییادگ با ویژهبه اخیر وظیفه این. شودمی آموزشی و پژوهشی تبدیل فرآیند کامل موضوع به خود مطالعاتی هایبرنامه و هاتوانایی
 ,Mielkov, Bakhov, Bilyakovska, Kostenko & Nych) گرددمی تقویت است، شده رایج 16-کووید گیریهمه طول در که آنلاین و

 و اثربخشی و کارایی منظوربه مناسب ریزیبرنامه در کشور لزوم ا و شرایط پساکروناییدر شرایط شیوع ویروس کرون(. با این توصیف، 2021
هت الزامات حفظ و ارتقای آن در دانشگاه فرهنگیان به ج از استفاده و تلفیقی صورتبه پژوهشیآموزشی، تربیتی و  وریبهره افزایش هم چنین

وده و گیر برسد. از طرف دیگر، نقش دانشجویان همواره در محیط دانشگاهی باید چشمضروری به نظر می معلمان فرهیخته کشورتربیت
وری در غایی مؤسسات و مراکز آموش عالی بوده است. لذا توجه به مفهوم بهرهوری در عصر کنونی جزو اهداف تر از آن ارتقای بهرهمهم

وری، به منظور اجرایی کردن آن در زیاد درباره بهره هایپردازینظریهبا وجود حوزه آموزش عالی به ویژه برای دانشجویان از ضروریات است. 
طریق  و از آموزش عالی در شرایط بحرانی نیز طراحی شودنیازهای  هماهنگ و سازگار با شرایط و الگویبایست می حوزه آموزش عالی

  ثری را در این راه برداشت.ؤهای مقدم دانشگاهیذی نفعان درونمشارکت کلیه 
 برای عبور از بحران و های بسیاری، دانشگاههای نوظهورها در خصوص ظهور بیماریو عدم قطعیت پیشرفته فناّوری باوجودعصر حاضر در 
(، با Analytical report on governance in the post-corona world; Challenges – strategies, 2019های دانشگاهی )ع چالشرف

آموزش  ؛مانند( Studies of higher education in the corona and post-corona era, 2019های موجود )توجه به شواهد و گزارش
ها از . مراکز آموزش عالی در مواجهه با این چالشاندرویرو بوده پژوهشی و تربیتی و ... -مشکلات آموزشیمجازی و مشکلات آن، مسائل و 

یزان رکه در این خصوص دانشجویان، استادان و هم چنین مدیران و برنامه طیفی از اقدامات برای سازگاری با این شرایط جدید استفاده کردند
 اند. مند و تا حدودی ناراضی بودهافته گلایهیبالادستی از این اقدامات انجام

اند. برای مثال؛ ها به متغیرها و عوامل زیادی اشاره داشتهوری دانشگاههای بهرههای گذشته، محققان بسیاری در تحلیل شاخصدر دهه
های مؤثر بر مل و شاخص( در تحلیل عواKhorshidi, Mahdavi & Salmani Ghahiazi, 2008) قهیازی سلمانی مهدوی و خورشیدی،

 Sedgy boukany, Seyed Abbas zadeh, Galeye, Mohajeran & Bagere  2014ها؛ صدقی بوکانی و همکاران  )وری دانشگاهبهره

majd, در  یروبهره ارتقای حفظ و که معتقدند ؛اسلامی آزاد دانشگاه واحدهای و مراکز کیفیت ارتقای و وریبهره بر ثرؤعوامل م( در تحلیل
وری ( نیز بهرهAbodllahi & Bazargan, 2013) . عبداللهی و بازرگان، یک مفهوم چندوجهی و دارای سطوحی چندگانه استدانشگاه

 هایشاخص اعتبارسنجی ( درRezaei & Noroozi Chakoli,2015چاکلی )  ای اعتباری و پیچیده دانسته و رضایی و نوروزیآموزشی را سازه
 انپژوهشگر پژوهشی وریبهره ارزیابی در های بسیاریاند که ازنظر محققان علوم انسانی شاخصاذعان نموده پژوهشی وریبهره ارزیابی

ها را در بخش وری در دانشگاه( نیز روند رشد بهرهDabbagh & Javaherian, 2016) در همین راستا دباغ و جواهریان .است برخوردار بوده
 های ارزیابی آموزش عالی جمهوری اسلامی ایراناند. با وجود این محققان، در شاخصنفی ارزیابی نمودهپژوهش مثبت و در بخش آموزش م
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و  پژوهشی آموزشی، مختلف هایبخش در کارایی و اثربخشی میزان وری در حالت کلی به معنای مجموع(، بهره1666مصوب آبان ماه )
وری دانشجو تعریف خاصی ارائه نشده است. بنابراین، تحقیقات پیشین حاکی ای بهرهشده است که برعلمی تعریفاجرایی برای اعضای هیئت

ها بوده است تا دانشجو و سایر ذینفعان علمی در دانشگاههای آموزش و پژوهش مربوط به اعضای هیئتوری در حوزهاز آن است که بهره
 آموزش عالی.

ساندن استفاده درست و صحیح از منابع، نیروی انسانی، تسهیلات و غیره به طریق وری در آموزش عالی به حداکثر ردر کل، هدف از بهره
(. چراکه، دباغ و Abodllahi & Bazargan, 2013) علمی و کوشش برای افزایش دستمزدهای واقعی و بهبود معیارهای زندگی بوده است

 بزرگ هایدانشگاه وریبهره گیریاندازه و عملکرد اصلی های( در تبیین شاخصDabbagh & Baradran Shoraka, 2008) برادران شرکا
-آموزش همچون افزارینرم عوامل به امکانات، و تجهیزات هایگذاریسرمایه در هادانشگاه وریبهره ارتقای اند برایایران اذعان کرده دولتی

 ،تحلیل و ارزیابی گیری،اندازه) وریبهره بهبود مدیریت چرخه فلسفی اندازیراه شود و باید توجه هاآن از مؤثر استفاده برای لازم های
شی تربیتی و پژوه -وری آموزشیبنابراین، برای بهبود بهره .دارد زیادی ضرورت هاآن وریبهره ارتقای برای هادانشگاه در ،(اجرا ریزی،برنامه

بندی کرد و مسائل و تنگناهای موجود در آماری شناسایی و اولویتوری را در این جامعه های بهرهتوان شاخصها، میدانشجویان در دانشگاه
وری دانشجومعلم در دانشگاه فرهنگیان به جهت الزامات آن در جهت حفظ شرایط کرونا و پساکرونا را حل نمود. چراکه، با حل این مساله بهره

ور های اقتصادی و صنعتی کش، حتی نظاموری کلی دانشگاهبهرهتوان از سودمندی بسیار بالایی در های یادشده میوری حوزهو ارتقای بهره
( وری فراگیر )آموزشی، تربیتی و پژوهشیوری بالا برخوردار شد. برای اینکه بتوان عوامل تأثیرگذار بر بهرهبه جهت آموزش معلمان با بهره

ای هامات حفظ و ارتقای آن اندیشید. در این خصوص، پژوهشدانشجومعلمان در شرایط کرونایی را شناسایی کرد، باید در جهت فهم آن به الز
 ,Dastaniوری دانشجومعلم انجام نیافته است. اما، پژوهشگرانی همچون؛ داستانی )مرتبط زیادی در داخل و خارج از کشور در خصوص بهره

 همکاران و ( و محمدیSalimi, 2020  & Fardin؛ سلیمی و فردین ): طلوعی جدید در آموزش مجازی16کووید ( مبنی بر 2020
(Mohammadi & et al., 2020 ) سیادت و ی آموزش مجازی در دوران کرونا؛ ترجمانهاها و چالشفرصتمبنی بر (Tarjoman & 

Siadat, 2019) ای هروستایی و عشایری که هرکدام به بررسی ابعادی از آموزش مدارس در الکترونیکی آموزش استقرار سنجیمبنی بر امکان
علاوه بر تحقیقات بومی، تحقیقاتی دیگری در خارج از کشور توسط  داشتند. وری آموزشی گلایهاند که اکثر محققان از بهرهمجازی پرداخته

 گیریهمه مبنی بر تأثیر Basilaia & Kvavadze( 2020و ) Syauqi, Munadi & Triyono (2020 ( ،2020 )Bubb & Jones)  محققان
( 2020و ) Abele & et al. (2015( ،)2020) Garbe, Ogurlu, Logan & Cook آموزشی، آموزش مجازی مؤسساتدر  16-کووید

Callaway ( 2015) مبنی بر تناسب آموزش، پژوهش و تربیت در جهت نقش تربیتی؛Hamdallat, Abdulraheem & Amosa  مبنی بر
ها شگاهها و کارکردهای اصلی در دانکه هرکدام گواه بر این مدعا هستند که فعالیتشده است انجام معلمان دانشجو عاطفی هایشایستگی ارتقاء

ارتباط فلسفه آموزش مجازی بدون نقش فرهنگی را نیز دچار چالش کرده است که دراین -علاوه بر حوزۀ آموزش و پژوهش، مسائل تربیتی
 د قرار گیرد.وری آن موردنقتربیتی آن باید مورد وارسی و در جهت ارتقای بهره

رکود و تعلل در  ازجمله. شده استمواجه و جدی هایی آشکار با آسیبامروزه یکی دیگر از فعالیت آموزش عالی که  نیز کارکرد پژوهش
، تولیدات علمی و نشریات دانشگاهی و المللیبیندانشگاهی، ملی و  هایاجلاسها و های میدانی و آزمایشگاهی، کنگرهها و پروژهپژوهش

 Analytical report) علمی و پژوهشی دانشگاهی لاتو پژوهشگران، عرضه و فروش محصو استادانپژوهشی  هایپژوهانهغیردانشگاهی، 

on governance in the post-corona world; Challenges – strategies, 2019: 40گیرد قرار می بین، آنچه بیشتر موردتوجه(. دراین
هاست که با عدم حضور استادان و دانشجویان بیشترین لطمه را دیده است. بر همین مبنا، باید گفت که فرهنگی دانشگاه –کارکرد تربیتی 

 شناسایی املک طوربه هاچالش تهدیدها، ها،آسیب فرهنگی در دوران کرونا ویروس نیز باید مورد کاوش قرار گیرد. اگر -تربیتی شناسیآسیب
بنابراین، آنچه در اینجا ضرورت داشت  .(Farmahini Farahani, 2008:33) تبدیل خواهد شد آسیب به تهدیدها و تهدید به هاچالش نگردند،

پرداختن به پژوهشی در جهت شناسایی تجارب مشترک استادان و دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان در این شرایط بحرانی به جهت کارکردهای 
توان ملی، میی عهای قبلی بدان پرداخته نشده است. هم چنین، بنا بر مباحث نظری و پیشینهلی دانشگاه فرهنگیان است که در پژوهشاص

 انسانی منابع تتربی و بخشی باکیفیت است ها قرار دارد، قادرجایگاه مهم در بین دانشگاه به لحاظ این که در فرهنگیان اذعان نمود که دانشگاه
 برای معلمان کردن . چراکه، آماده(Zojaji & Dorani, 2015 :179 ) را فراهم کند کشور تربیتی نظام تحولات زیربنای وپرورش،آموزش

 و ملی طحس در مداوم تغییرات گرفتن نظر در و آینده از اندازیچشم داشتن و گذردمی ازآنچه درکی با ایحرفه هایشایستگی دستیابی به
 Mahdavi) شود شناخته باید بیشتر معلمان و جامعه نیازهای شرایطی چنین در و دارد هاجدی در تمامی زمینه تدابیری به نیاز جهانی،

hezaveh, 2017: 48) یز در برانگعنوان یک مسئله چالشهای تربیتی، آموزشی و پژوهشی بهمعلمان در عرصه وری دانشجوکه مساله بهره
ر جهت گرفته است تا دهای بسیار کمی در این عرصه شکلهمه باید گفت پژوهشاهمیتی دوچندان دارد. بااینشرایط کرونایی و پساکرونا 
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لأ اند تا در جهت خی پژوهشی حاضر در دانشگاه فرهنگیان، محققان درصدد بودهحلِ این مشکل برآید. بنا بر ضرورت و سودمندی مسئله
 وری تربیتی، آموزشی و پژوهشی دانشجوب مشترک ذی نفعان از الزامات حفظ و ارتقاء بهرهارتباط، به تحلیل تجارموجود پژوهشی دراین

های پیشین در ارتباط با برخی از پژوهش ( به خلاصه1معلمان در وضعیت کرونایی کشور با رویکرد پدیدارشناسی بپردازند. در ادامه ) جدول 
 فروض است:موضوع بوده است که سؤالات اصلی پژوهش به شرح زیر م

 با چه الزاماتی قابل فهم است؟ معلمان در دانشگاه فرهنگیان وری دانشجوپدیده بهره-
 اند؟ کدام وری تربیتی، آموزشی و پژوهشیبهره تأثیرگذار بر حفظ و ارتقای عوامل-

 (2622تا  2612زمانی  یبازه)یافته های انجامخلاصه پژوهش -1جدول 

 نتایج روش و ابزار نویسندهسال و  عنوان پژوهش ردیف

1 
 آموزش در جدید طلوعی: 16 کووید

 پزشکی علوم هایدانشگاه مجازی
 ایران

Dastani 

(2020) 

 -اسنادی شیوۀ
 تطبیقی

کشورهای  16-کووید بحران دوران مجازی آموزش تجربیات کارگیریبه
 مجازی آموزش ارتقای جهت جهان در

8 
نقش ویروس کرونا در آموزش 

ها و با تأکید بر فرصتمجازی، 
 هاچالش

Salimi & 

Fardin 

(2020) 

 آمیخته متوالی
 زمانناهم

 اکتشافی

ها در سه سطح کلان فراهم کردن زمینة تغییر، توجه به ها و فرصتچالش
های برخط و مجازی، سطح ریزی راهبردی و توجه به آموزشداشتن برنامه

 و سطح آموزشی جدید(میانی )خلق فرصت آموزشی برابر و خلق نوآوری 
 خرد

6 
 آموزاندانش والدین تجارب واکاوی
 هایچالش از ابتدایی اول دوره

 مجازی آموزش

Mohammadi 

& et al. 

(2020) 

 روش
 پدیدارشناسی

به  فنی و اقتصادی فرهنگی، اجتماعی، آموزشی، مقوله بندی پنجطبقه
 جهت محاسن و معایب آن

2 
 آموزش استقرار سنجیامکان

 متوسطه مدارس در رونیکیالکت
 انلرست استان عشایری و روستایی

Tarjoman & 

Siadat (2019) 

-توصیفی
 پیمایشی

 یابی(زمینه)

 سطهمتو مدارس در الکترونیکی آموزش استقرار امکان شرایط، به توجه با
 ندارد. وجود لرستان استان عشایر و روستایی

1 
وری پژوهشی و برداشت بهره

 دانشگاهیان از آن
Brew & et al. 

(2016) 

-توصیفی
 پیمایشی

 اند.تر از بعد فردی دانستهپژوهش در ابعاد گروهی را اثربخش

3 
بررسی فاکتورهای یادگیری 

 پژوهش، تربیت و آموزش
Abele & et 

al. (2015) 
 اسنادی

تواند به تولیدات علمی متناسب با صنعت گانه میماحصل این ارتباط سه
 جامعه منجر شود.

3 
 16-کووید گیرهمه بررسی تأثیر
 اندونزی آموزشی مؤسسات

Syauqi & et 

al. (2020) 

-توصیفی
 پیمایشی

 یرییادگ مدیریت انتظارات استادان در که دهدمی نشان مطالعه این نتایج
 کنندیم دانشجویان احساس. ندارند دانشجویان مطابقت انتظارات با آنلاین

 است. نکرده فراهم بهتری وریبهره و تجربه آنلاین یادگیری که

2 
در  نیانتقال به آموزش آنلاروند 

کرونا  روسیو یمدارس در ط
 ایدر جورج روسیو

Basilaia & 

Kvavadze 

(2020) 

 بررسی میدانی

موارد  یرا برا دیجد هایحلراهو  هاعاملسیستم، مقررات، نیاز قوان ینسل
مروز نسبت به ا یشتریب یآمادگ تیکه کشورها، دولت و جمع ی، زمانندهیآ

 .کندمیدارند، مجبور 

6 
با آموزش از راه دور  نیتجارب والد
 در دوران مدارس یلیدر تعط

 16-کووید

Garbe & et 

al. (2020) 

 ینظرسنج
 نیآنلا

کردند که در تعادل  فیتوصوالدین با تعطیلی مدارس موافق بودند و 
 یریادگی جیو نتا یدسترس تی، قابلرندهیادگی زهی، انگهامسئولیت

 .دارندمشکل

10 
 از تجربه آموزش در خانه یریادگی

دانش  تجارب: 16-تحت کووید
 و معلمان نی/ مراقب نیآموزان، والد

Bubb & 

Jones (2020) 

 ینظرسنج
 نیآنلا

، ترخلاقانه یریادگیدر اثر آموزش مجازی )تجربه آموزش در خانه( 
 اشت.وجود د آموزدانش شتریو استقلال ب دتریمفبهتر، بازخورد  شرفتیپ

11 
، انیمرب فردمنحصربه هایچالش

 کیدر  نیدانش آموزان و والد
 یمجاز یریادگی طیمح

Callaway 

(2020) 
 یبیروش ترک

ها هرکدام از آن نقش هایمسوولیتدانش آموزان و  نییارتباطات، تع
 گانه وجود دارد.علاقه مشترک برای درک سه

18 
آفرین آموزش راهبردهای تحول

 81عالی برای قرن 
Mielkov & et 

al. (2021) 
 مروری

 و انضباطی خود بر بالایی هاینیازمندی ویژهبه یادگیری روش این
 است. دانشجو شخصیت پذیریمسوولیت

16 
 تا معکوس درس کلاس از

 و مفهوم تکامل: معکوس یادگیری
 آن فلسفی مبانی

Gnutova 

(2020) 
 توصیفی

 را هبهین شرایط که است آموزشی استراتژی فرا نوعی معکوس یادگیری
 مامیت همچنین و یادگیری در شدهسازیشخصی رویکرد کارگیریبه برای

 .ندکمی ایجاد فعال بر مبنای فناوری را یادگیری اساسی هایتاکتیک

 ,Rizvani کلاس معکوس در دوران کرونا 12

Mohammadz

 -توصیفی
 تحلیلی

 و حلیلت نقد، ابداع، صورت؛فرآیند یادگیری معکوس در شرایط کرونایی به
 در آموزان دانش و گیردمی انجام معکوس کلاس یک داخل در کاربرد
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adeh Niaki & 

Fallah(2019) 
که در آموزش  پردازندمی مفاهیم سپردن یاد به و فهم به کلاس از خارج

 اجراست.مجازی این شیوه یادگیری قابل

11 
 اهداف با مجازی آموزش رابطه

 هستی فلسفه دیدگاه از آموزش
Zarghami 

(2010) 

 تحلیل تطبیقی

 

 و تجسم تا است ذهنی و ایمشاهده بیشتر مجازی در آموزش تجربه
 در کنار آموزش حضوری، آموزش. واقعیت با بدنی درگیری با همراه
 ارد.ضرورت دخلاقیت به لحاظ فلسفی  و نقد تفکر، تسهیل برای مجازی

13 
 دور راه از آموزش در تو-ارتباط من

 بوبر مارتین فلسفه دیدگاه از

Asakavičiūtė 

& et al. 

(2022) 

تحلیل فلسفی 
 دیدگاهی

 هاسانهر و هافناوری سازیمطلق که اینترنت شرایط کرونایی ازنظر بوبر در
 ادایج معنوی هایارزش و فردی بین روابط توسعه برای را زیادی تهدیدات

 –تو را در جهت رفع طردشدگی معلم  –توان ارتباط من کند، میمی
 آموز لحاظ نمود.دانش

13 
تسهیم دانش: نقش دانشگاهیان در 

وری پژوهشی مؤسسه آموزش بهره
 عالی

Fauzi, Nya-

Ling, 

Thursamy & 

Ojo(2019) 

 مدلسازی
 معادلات
 ساختاری

ش وری پژوهتوجهی بر بهرهرفتار تسهیم دانش دانشگاهیان تأثیر قابل 
دارد. تعهد دانشگاهی، اعتماد و شبکه اجتماعی بالاترین نقش را در این 

 بین داشته است.

  پژوهش یروش شناس
ان در معلم وری تربیتی، آموزشی و پژوهشی دانشجوتحلیل تجارب مشترک الزامات حفظ و ارتقاء بهره که هدف پژوهش حاضربا توجه به 

کشور است، روش پژوهش از نظر هدف کاربردی است و از آنجا که قصد اصلی پژوهش درک و بررسی تجارب مشترک وضعیت کرونایی 
 و تجربه اختارهایس فلسفی مطالعه پدیدارشناسی .استفاده شده است اساتید و دانشجومعلمان بوده است، کیفی از نوع پدیدارشناسی تفسیری

 وضعیت و بستر بافت، در را موردبررسی پدیده محقق روش، این از استفاده با .است اولدست افراد اهدیدگ از موردمطالعه پدیده پیرامون آگاهی
 ,Niazi)شود می میسر برایش موردبررسی پدیده از افراد ذهنی ماهیت و اجتماعی فرآیندهای فهم و درک امکان و کندمی تحلیل اشجاری

Noruzi, Sharifi & Khoramian, 2018 .)وری تربیتی، آموزشی و پژوهشیبهره پدیده شناسایی و صریح توضیح حاضر، پژوهش هدف 
کارگیری یک که صرفاً با به گویی به سؤالات پژوهشبنا بر اهداف پاسخ  .شوندمی ادراک افراد توسط خاص موقعیتی در که گونهآن است

های حاصل از منابع به جهت نقد درونی و بیرونی با ترکیبی از تحلیل دادهها تکنیک کمّی میسر نیست، با رویکرد تفسیری با نقد اولیه یافته
علمان م (، مصاحبه نیمه ساختاریافته با اساتید بدون کار اجرایی و اساتید با کار اجرایی و نیز دانشجوCreswell & Poth, 2016) اطلاعاتی

، همچنین با اسناد 1اردبیل، آذربایجان شرقی و زنجان( مطابق با جدول های های پسرانه و دخترانه در شمال غرب کشور )استانمستعد پردیس
پدیدارشناسی به توصیف معانی گیری: شده است. روش نمونهانجام 1201تجربی موجود در شرایط کرونایی کشور دانشگاه فرهنگیان در سال 

شترک م و ادراکات فهم تجارب پی دربنابراین  ؛پردازدآن پدیده می تجارت آنان در مورد اساس برای از افراد یک مفهوم یا پدیده از دیدگاه عده
دانشجومعلم(  18استاد و  11نفر ) 83افراد نمونه به تعداد  های شمال غرب کشور،معلمان مستعد در پردیس اساتید با تجربه و دانشجوای از عده

ساتید با تجربه از هر پردیس با توصیه معاونان آموزشی انتخاب، سپس که در ابتدا اصورت هدفمند تا اشباع نظری انتخاب شدند، به طوریبه
ن داز هر استاد نام دانشجویان مستعد گرفته شد تا با آن ها مصاحبه شود. فرایند مصاحبه تا حصول نتیجه و بعد تکراری بودن داده ها تا رسی

ها را کدگذاری کرده اند تا حصول اطمینان لازم تا نفر آخر داده ها از هر پردیس محققانآوری دادهبه حد اشباع ادامه یافت. پس از جمع
هوشمند تحت پروتکلی که سئوالات آن بر مبنای ها: مصاحبه نیمهگان به محققان معلوم شود. انتخاب ابزارهای گردآوری دادهمصاحبه شونده

 دانشجو وریبهره از این سؤالات در اینجا آورده می شود؛ ماهیتمطالعات پیشینه و تجارب محققان در ارتباط با پدیده موجود بوده است. برخی 
 با ارتباط در شما تفکر دارید؟ معلمان های آموزشی، تربیتی و پژوهشی دانشجووری در عرصهبهره آن به راجع احساسی چه معلم چیست؟

است؟  رفتهگشکل معلم وری دانشجوثرگذار بهرهعوامل ا به نسبت شما احساس خصوص در معنایی چه چیست؟ معلم وری فراگیر دانشجوبهره
صورت حضوری و در برخی موارد دقیقه صورت پذیرفت، انجام شد که در فضای دانشگاه به 10تا  60در جلسات مصاحبه که حداقل و حداکثر 

یری تحلیل پدیدارشناسی تفسهای این مطالعه کیفی به روش ها و تشخیص مضامین اصلی: دادهصورت مجازی انجام یافت. تحلیل دادهبه
. 8متن  یاتدرک کل . خواندن و1 ایسه مرحله یندیروش فرا( تجزیه و تحلیل گردید که Larkin, Flowers & Smith, 2021) اسمیت

سازی کامل صورت، پس از پیادهگیرد. بدینرا در بر می ینمضام یف. توص6و  ییمعنا یواحدها تشکیل و هاداده یصتلخ ی،ساز یافق
ها به صورت خط به خط مطالعه و ها، هرمصاحبه توسط محقق چندین بار مرور و فعالانه مورد قضاوت قرار گرفت. سپس مصاحبهمصاحبه

دانشجومعلم  وریشوندگان ادراکات و تجارب متفاوتی نسبت به بهرهی بعد، از آنجا که مصاحبهنکات اساسی شناسایی و درک گردید. در مرحله
تادان های مختلف دانشجومعلمان و اساند، محقق به شناسایی ابعاد و افقها و ابعاد متفاوتی از آن را درک کردهایی داشتند و افقدر شرایط کرون

ی های فرعی شناسایی و توصیف شدند. روایاند. بر همین مبنا، در نهایت مضامین با دو نوع واحد معنایی شامل پدیده محوری و پدیدهپرداخته
گر گردد که قضاوت درباره ادعای معرفتی پژوهشپذیری تفسیری مطرح میهای کیفی اطمینانپذیری: با توجه به این که در پژوهشو اطمینان
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یری در پذیری تفسمنظور افزایش اطمینانهای آن از اعتبار یا پایایی لازم برخوردار است. بههست؛ به این معنا که تا چه حد پژوهش و یافته
شده برای دو متخصص تعلیم و تربیت در های انجامها و مضامین، کدگذاریایج بررسی میزان توافق روی کدهای اولیه، مقولهارتباط با نت

تا یک( استفاده  صفر)دانشگاه فرهنگیان ارسال شد و ضریب توافق بین کدگذاران برای بررسی میزان توافق کدگذاران از ضریب کاپای کوهن 
 به دست آمد که با توجه به تفسیر سطوح متفاوت ضریب کاپا، شدت توافق نسبتاً زیاد است.  36/0ه ( کRau & Shih, 2021شد)

  کنندگاناطلاعات جمعیت شناختی شرکت -1جدول 

 توضیحات تعداد سابقه )سال( کنندگانشرکت

 نظر و پژوهشگر حوزه تعلیم و تربیتصاحب 2 1-11 ی دانشگاهعلمئتیهعضو 

 در دانشگاه فرهنگیان یک معاون برای هر سه حوزه وجود دارد. 2 1-81 پژوهشی و فرهنگیمعاون آموزشی و 

 گروه علوم تربیتی، گروه دروس معارف اسلامی، گروه زبان و ادبیات 6 8-2 دانشگاه فرهنگیان گروه ریمد

 ارسیفگروه آموزش ابتدایی، معارف اسلامی، زبان انگلیسی، زبان و ادبیات  18 6 دانشجو معلم

 - 83 8-81 کل

 یافته ها

 مرحله اول: خواندن و درک کلیات متن -
ها حاصل شود که پس در این مرحله مستندات مصاحبه، چندین بار مطالعه شد تا دیدگاهی کل نگر نسبت به اطلاعات مندرج در متن مصاحبه

 کد اولیه در این مرحله استخراج گردید. 801از حذف کدهای غیرمرتبط، 

 ها و تشکیل واحدهای معناییسازی، تلخیص دادهمرحله دوم: افقی -
وری دانشجومعلمان در شرایط کرونایی بود. لذا سئوال اصلی در ی اصلی پژوهش تحلیل الزامات حفظ و ارتقای بهرهدر این پژوهش، مسئله

دانشجومعلمان در شرایط کرونایی چگونه فهم شده است و چه وری )تربیتی، آموزشی و پژوهشی( ی بهرهپژوهش حاضر عبارت بود از: پدیده
ها کدگذاری و فهرستی از کدهای وری دانشجومعلمان دخیل هستند. در اینجا، مضامین اولیه در متون مصاحبهعواملی در حفظ و ارتقای بهره

وری شوندگان در خصوص بهرهادراکات مصاحبه پوشانی تنظیم شد. با چینش کدهای مستخرجِ غیرتکراری از تجارب وغیرتکراری و بدون هم
سازی، خلاصه نتایج به دست آمده از افقی 8های مصاحبه به دست آمد. جدول دانشجومعلمان، یک چهارچوب مفهومی مشترک مبتنی بر تحلیل

 1مضمون سازمان دهنده و  13کد اولیه )مفاهیم پایه(،  801دهد. در این مرحله تلخیص داده ها و تشکیل واحدهای معنایی را نشان می
ومعلم شناسی بهره وری در دانشجوری، الزامات آموزش تلفیقی، الزامات بستر فناوری، مفهوممضمون فراگیر هست تحت الزامات فلسفی بهره

 دید آمده است.واسطه سؤالات اصلی پژوهش پآمده، اشاره کرد که بهدستوری دانشجومعلم بر اساس کدهای بهو عوامل اثرگذار بر بهره

 تشکیل واحد معنایی -2 جدول

 مضامین فراگیر نوع
مضامین سازمان 

 دهنده
 مفاهیم اولیه )کدهای اصلی( فراوانی

پدیده 
 محوری

الزامات فلسفی 
 وریبهره

 مؤلفه( 2)
 کد 13با 

درک عدم 
 هاقطعیت

 
2 

دگی قطعیت و فراپیچها؛ عدم پیچیدگی عصر حاضر؛ درک شرایط کرونایی و دیگر بحرانبه  باور
 ای و جهانیمنطقه های فرادر آینده؛ تهدیدهای بحرانی آینده؛ کرونا و دیگر بحران

 وریفلسفه بهره
 

18 
 هایگیریوری با نگاه ارزشی و تولید ارزش؛ جهتوری یک اصل در فلسفه کیفیت؛ بهرهبهره

مستمر؛  بودبه راهبرد بر مبتنی فلسفه یک نامبه وریوری؛ بهرهفلسفی نسبت به بهرهارزشی و 
 وری یک اصل اخلاقی برای آیندگانوری یک باور فلسفی در تضمین کیفیت؛ بهرهبهره

 های فلسفیبنیان
 آموزش مجازی

83 

وری؛ دیدگاه فلسفی داشتن به آموزش آزادی و استقلال در آموزش مجازی به جهت بهره
کرونا و حتی پساکرونا؛ ؛ ارتقای فلسفه غیرحضوری، فراهم نمودن کلاس معکوس در دوران 

ای همعلمان؛ تعامل در یادگیری مجازی با مهارت استقلال در یادگیری الکترونیکی دانشجو
 موردنیاز معلمی با گفتمان فلسفه یادگیری

 10 تفکر فلسفی
معلمان نسبت به آموزش مجازی در شرایط  در بین اساتید و دانشجو تفکر فلسفی تسهیل

ری العمر؛ تشویق به  تفکر جمعی در یادگینگاه فلسفی داشتن به یادگیری معنادار و مادام موجود؛
 و کار پژوهش مشترک

پدیده 
 فرعی

الزامات آموزش 
تلفیقی )مجازی 

 و حضوری(
 مؤلفه( 1)

ریزی و برنامه
 بهبود برنامه درسی

 ترکیبی

 

1 
های بهبود برنامه ناخت و کشف فناوریش؛ محور در آموزش تلفیقی ریزی درسی نیازبرنامه

شی به بخ معلمان در بررسی برنامه درسی با محوریت ترکیبی؛ معنا درسی؛ استفاده از دانشجو
 یادگیری تلفیقی در قالب برنامه درسی موفق
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 کد 11با 
 تدریس الکترونیکی

 اثربخش
13 

بازخوردهای  گیری از راهبردهای یادگیری فعال در فضای مجازی و الکترونیکی؛ دادنبهره
الکترونیکی در تدریس؛ ایجاد فضای گفتمان آنلاین در کلاس درس مجازی؛ فراهم نمودن 

ها و معلمان؛ تجهیز ظرفیت های مفاهیم درسی توسط دانشجوها و برگزاریشرایط برخط در ارائه
 معلمان های تعاملی برخط برای دانشجوامکانات کلاس

 تولید و تدوین
 محتوای

 الکترونیکی

 

88 
سازی محتوای هدفمند توسط اساتید با درس؛؛ آماده کلاس از خارج آموزشی تولید محتوای

 افزارهای استاندارد جهانیالکترونیکی با نرم محتوای معلمان؛ تولید تعامل با دانشجو

نظام ارزشیابی 
 ترکیبی

80 

ی هاپژوهشی دانشجویی؛ نظارت و ارزیابی بر هاپژوهشبازخوردهای آنلاین به تکالیف و 
ی هاپژوهشدر آموزش، تربیت و  موقعبهارزیابی با انتخاب اساتید موفق؛  دانشجو معلمان

نجی؛ س معرفتی مؤثر برای دانشجویان پس از استعداد -شناختی دانشجویی، ایجاد نظام ارزیابی
برای  ارزیابی مؤثر هایمهارت بخشی بهبودنظام ارزشیابی مؤثر در فرایند ارزیابی؛ توانایی درک 

 معلمان برای استادان اساتید مختلف؛ یاددهی ارزیابی هدفمند مجازی دانشجو

پدیده 
 فرعی

الزامات بستر 
 فناوری

 مؤلفه( 6)
 کد 80با 

نسبت دانش 
 معلمی و فناوری

 

3 

دانش فناوری بردن  معلمان؛ بالا بخشی به نیازهای فناورانه دانش معلمی در دانشجوعمق
افزارهای مجازی؛ بالا بردن دانش کامپیوتر در فضاهای مجازی و معلمان با نرم دانشجو

های نوین منطبق با حضوری؛ ارتقای فناوری در دانش معلمی دانشجومعلمان؛ یاد دادن فناوری
 کلاس درس

نسبت آموزش و 
 فناوری
 

10 
و ملزوم؛ مهارت بخشی و بالا بردن نسبت فناوری؛ فناوری و آموزش لازم  با یک پارچه تدریس

 آموزش و فناوری؛ ارتقای آموزش بر مبنای دیدگاه فناورانه

نسبت استاد و 
 فناوری
 

2 
کم بودن سواد فناوری استادان مسن دانشگاه؛ نافهمی از اثربخش بودن فناوری توسط برخی از 

 استادان؛ عدم توجه به مهارت فناورانه توسط استادان

پدیده 
 فرعی

سازی مفهوم
وری در بهره

 دانشجومعلم
 مؤلفه( 6)

 کد 13با 

 80 وری آموزشیبهره

اجرای محور؛ مسئله  هایپرسشگفتگوها و  ؛شامل مجازیمؤثر آموزش  هایطراحی روش
 یادگیری هایها و کلاسطراحی برنامه ؛)تلفیق محور( ایرشتهبین های آموزشیفعالیت

 هایهای معلمی؛ کم کردن هزینهدر آموزش مهارت تلفیقی معکوس؛ استفاده از برنامه درسی
-های جدید آنلاین و دروس پروژه محور؛ بالا بردن بهرهمندی از شیوهآموزشی دانشگاه با بهره

 های معلمیوری در آموزش

 88 وری تربیتیبهره

تربیتی  هایمان مطابق نیاز تربیتی؛ درک ایدهمعل تربیتی دانشجو –های فرهنگی توجه به ایده
معلمان در حین آموزش استادان؛ آموزش و ترویج مسائل تربیتی توسط  بوم محور توسط دانشجو

ها؛ طراحی و درک مسائل تربیتی جامعه با ایجاد اساتید و کارکنان دانشگاه مطابق با ظرفیت
و  معلمان ی تربیتی؛ استفاده از دانشجوهای مجازمندی از کارگاههای تربیتی، بهرهگفتمان

 نام افسران نرماستادان د به

 11 وری پژوهشیبهره

تجربه و پژوهشگر با دیدگاه های دانشجویی؛ استفاده از اساتید صاحبتکراری نبودن پژوهش
های ورانه داشتن نسبت به فعالیتهای دانشجویی؛ دید بهرهگری پژوهشیاددهی مربی

سازی موضوعات پژوهشی مورد نیاز کشور؛ پوشش خلأهای پژوهشی موجود گفتمانپژوهشی؛ 
 در مدارس و نظام آموزشی کشور

پدیده 
 فرعی

عوامل اثرگذار 
بهره وری 
 دانشجومعلم

 مؤلفه( 8)
 کد 16با 

 6 خلاقیت و نوآوری
معلمان برای حل مشکلات حضوری برخی از دروس؛  بالا بردن خلاقیت و نوآوری در دانشجو

 های دانشجویانیتخلاقکشف  در فضای مجازی با ابزارهای متداول؛ دانش خلاقانه کارگیریبه
 واسطه تفکر هوشمندمعلمان به ؛ فراهم کردن زیست خلاقانه دانشجوو تبدیل به نوآوری

 10 فرهنگ کیفیت
آموزشی،  هایکیفیت؛ اطمینان بخشی به کیفیت برنامه معلمان از فرهنگ ارتقای آگاهی دانشجو

تربیتی و پژوهشی؛ تعهد به کیفیت و بهبود آن در دانشگاه؛ همکاری و توافق جمعی بر کیفیت؛ 
 معلمان در بالا بردن فرهنگ کیفیت وری دانشجوپذیری و الزام به بهرهمسئولیت

  801 13 مجموع 

 مرحله سوم : توصیف مضامین
ای مستخرج هی قبل استخراج گردید، به توصیف و تفسیر هر یک از مضمون، مطابق با مضامین یا واحدهای معنایی که در مرحلهمرحلهدر این 

ها ولگانه تشریح و برخی از نقل قوری دانشجومعلمان در دانشگاه فرهنگیان ذیل هر یک از مضمون پنجپرداخته شده است. بر این اساس بهره
 8و  1اشکال  شود. در این مرحله، برای ایجاد یک فهم جامع در راستای پدیده محوری،شوندگان برای هر یک از مضامین ارائه میمصاحبه
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تواند اثرگذار آن در شرایط کرونایی کشور می معلمان با عوامل وری دانشجوسازی الزامات حفظ و ارتقای بهرهشده است که در مفهومترسیم
 درک باشد.ه آموزش عالی قابلبرای محققان حوز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وری دانشجومعلم )تربیتی، آموزشی و پژوهشی( در شرایط کروناییالزامات حفظ و ارتقای بهره -1 شکل
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 وری دانشجومعلمعوامل تاثیرگذار بر بهره-2 

 با چه الزاماتی قابل فهم است؟  معلمان در دانشگاه فرهنگیان وری دانشجوپدیده بهره
ترین محورهایی که به نوعی می توان آن را پدیده محوری در خصوص الزامات اولیه، یکی از مهمبر اساس فراوانی به دست آمده از کدهای 

الذکر در محورهای فرعی قلمداد کرد، تواند پیشران سازماندهی ابعاد فوقوری دانشجومعلمان تلقی کرد و به نوعی میحفظ و ارتقای بهره

هره وری تربیتیب فرهنگ کیفیت  بهره وری آموزشی 

 عوامل اثرگذار

 بهره وری دانشجومعلم

 بهره وری پژوهشی

 

 

 

الزامات فلسفی 
وریبهره  

ریزی و بهبود برنامه درسی ترکیبی،  برنامه
  تدریستدوین و تولید محتوای الکترونیکی، 

 الکترونیکی اثربخش و نظام ارزشیابی مؤثر
 

 نسبت دانش معلمی و فناوری
 نسبت آموزش و فناوری
 نسبت استاد و فناوری

هادرک عدم قطعیت  

(بینش فکری)   
 فلسفه بهره وری

های فلسفی بنیان  
 تفکر فلسفی آموزش مجازی
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قرار  شوندگان مختلف مورد اشارهونایی است که این موضوع به تکرار توسط مصاحبهوری دانشجومعلمان در شرایط کرالزامات فلسفی بهره
 گرفته، که در ادامه به تشریح آن می پردازیم.

 وری در دانشگاهبهره درک فلسفه
ای از فهفلس که های تربیتی، آموزشی و پژوهشی( در شرایط کرونایی کشورمعلمان )در عرصه دانشجووری بهرهدر وارسی الزامات فلسفی 

 موزشفلسفی آ هایخاص، بنیان فلسفی هایگیریها، جهتقطعیت عدم توان از آن درک نمود باید گفت که؛ درکفرآیندمدار را میمدیریت 
 وریهرهب توان اذعان نمود که با الزامات فلسفی ذکرشدهبحث هستند. میعنوان الزامات فلسفی قابلمعکوس به یادگیری مجازی و فلسفه

انداز ها و چشمبا بالاترین کیفیت، پایین بیاید. این الزامات فلسفی به ما راه، هزینه کل یافتهافزایش تواندمعلمان در دانشگاه می فراگیر دانشجو
وری ر بهرهد دهد؛ یعنی کلیّت عمل و نقشه راهوری که به همدیگر متصل باشند، نشان میمتفاوتی را از طراحی گرفته تا توسعه فرآیندهای بهره

 کشد.دانشگاه را به تصویر می
 ( اذعان نموده است:6نظران عرصه تعلیم و تربیت )مشارکت کننده بر همین مبنا، یکی از صاحب

ا ههای دانشجو باید به عنوان یک اصل در دانشگاه دیده شود. با وجود عدم قطعیتوری در فعالیتنمودن بهرهالزامات فلسفی برای محقق»... 
کیفیت  ضمینت در فلسفی باور یک وری به عنوانبهره به نسبت فلسفی و ارزشی هایگیریویژه شرایط بحرانی )کرونا و ...( جهتآینده به در

 ...«پژوهشی باید درک شود آموزشی، تربیتی و 
 داشته است: ( بیان13هم چنین یکی از دانشجومعلمان در اهمیت یادگیری معکوس در شرایط کرونایی )مشارکت کننده 

ادگیری ی به بخشی تا اینکه برای معنا شدممن اوایل آموزش مجازی در زمان کرونا یادگیری مطالب برام خیلی درناک و گاهی عصبی می»... 
توای حنسبت به یادگیری معکوس روی آوردم و این نوع از یادگیری باعث شد که در یادگیری م فلسفی دید تلفیقی با در این شرایط از یادگیری

 ...«دروس در دانشگاه موفق شوم 
( در جهت دید فلسفی داشتن نسبت به 11کنندگان، یکی از معاونان آموزشی در دانشگاه فرهنگیان )مشارکت کننده علاوه بر این مشارکت

 بهره وری چنین اظهار نموده است:
ریزی آموزشی و در کنار آن پژوهشی و فرهنگی دچار دانشگاه برنامههای فناوری در ابتدایی شروع کرونا با توجه به عدم امکانات و ظرفیت»... 

ی دانستند و فلسفه آن را زیر سئوال مکل غیرمؤثر میمند بودند و آموزش مجازی را بهمشکلات اساسی گردید، طوری که اکثر استادان گله
در برخی از  مندی بیشتریاه خود دانشجومعلمان نیز از رضایتهای فناوری دانشگبرند تا اینکه با گذشت زمان با تعاملات و افزایش زیرساخت

 «ها برخوردار بودند...کلاس
 مبتنی لسفهف یک عنوانوری بههای متشابه( بهرهها در دنیای کنونی )شرایط کرونای و بحرانها و فراپیچدگیدر کل، با توجه به عدم قطعیت

 پیوند دیگریک به را هاآن منافع و برگیرد در را دانشگاه یک کارکردهای مختلف اهد توانستکه خو عاملی بهبود مستمر در دانشگاه، راهبرد بر
 .هدد انجام ترو مطلوب بهتر دیروز از را خویش وظایف امروز تواندمی که خواهد کرد پیدا دست باوری و عقیده به بینش انسان این در دهد؛

 الزامات آموزش تلفیقی
توان در دانشگاه به آموزش ترکیبی که در شرایط کرونایی معلمان می وری دانشجوسازی بهرهالزامات فلسفی، در مفهوممضمون  علاوه بر فرا

معلمان  شجووری دانشوندگان؛ آموزش ترکیبی با نگاه به بهرهی مقابل آموزش حضوری هست پناه برد که ازنظر مصاحبهو شرایط مشابه نقطه
الکترونیکی،  توایمح تولید و اثربخش، تدوین الکترونیکی درسی ترکیبی، تدریس برنامه بهبود و ریزیبرنامهبایستی با مفاهیمی همچون؛ 

 ارزیابی و هم چنین نظام ارزیابی مؤثر تحلیل شوند. و نظارت
 مجازی بیان نموده است:وری آموزشی و تربیتی در فضای ( در راستای بهره12کننده مشارکت)یکی از مدیران گروه در دانشگاه به عنوان 

 LMSهای ارزشیابی مؤثر در سامانه در فضای مجازی با اینکه زیرساخت دانشجویان مؤثر معرفتی -شناختی ارزیابی نظام برای ایجاد»... 
 -هره وری فرهنگیآموزش مجازی را ندارند ... به ویژه، حوزۀ ب فرایند در مؤثر ارزشیابی نظام درک توانایی وجود دارد، اما برخی از اساتید

 «رغم تلاش های زیاد کارشناسان فرهنگی مغفول مانده است...تربیتی دانشجویان در دانشگاه فرهنگیان علی
( به نقل از یکی از مدیران دانشگاه از یادگیری و آموزشی ترکیبی در شرایط کرونا و پساکرونا چنین 1کننده نظران )مشارکتیکی از صاحب

 اظهار داشته است:
 و یدباش برخوردار فناورانه مهارت از باید معلم اساس این بر آموزش، نه است یادگیری محل کلاس آمیخته یادگیری و آموزش شیوه .. در».

 «باشند... داشته مساله حل و بحث درس کلاس در حضور، از پیش خود آموزشی بسته ارائه ضمن
 وری آموزشی و پژوهشی در شرایط کرونایی اذعان کرده است:جهت بهره( در 3کننده مشارکت)یکی از استادان گروه علوم تربیتی 
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 مبرای ایجاد و تولید محتوای الکترونیکی که بتوان هم در تدریس الکترونیکی و هم از ارزشیابی مؤثر ترکیبی باید دقت لازم را داشته باشی»... 
آن برای بالا بردن بهره وری هستیم. چون بدون امکانات لازم و بستر  نیازمند همراهی دانشگاه در فراهم کردن فناوری های لازم و بسترهای

 «مناسب استاد درس نخواهد توانست در آموزش مجازی در بالابردن بهره وری آموزشی و پژوهشی موفق شود...
 نیز چنین اظهارنظر کرده است: (80کننده مشارکت)در این مورد یکی از دانشجومعلمان مستعد دانشگاه 

برخی از استادان در این دوران کرونایی در حوزه آموزش و پژوهش برای ما دانشجومعلمان واقعاً کارایی و اثربخشی بالایی را داشتند به »... 
طوری که یکی از استادان با شیوه های نو در تدریس و کمک در کارهای پژوهشی توانست بهره وری ما را خیلی بالا ببرد تا این که توانستم 

اه و تخصصی به ثبت برسانم البته گاهی با حضور در دانشگ -سیار بالا و در پژوهش توانستم در یکسال دو تا مقاله در نشریات علمینمرات ب
 ...«دریافت راهنمایی های حضوری استاد 

 بیان نمود: (12کننده مشارکت)هم چنین یکی از دیگر دانشجومعلمان دانشگاه 
ت فناوری پایین دانشگاه و روستایی بودنشان نسبت به آموزش مجازی در دانشگاه کاملاً ناراضی هستند، برخی از دانشجومعلمان به جه»... 

 حتی با کمک اساتید نیز نتوانستند همگام با دانشجومعلمان شهری حرکت کنند و این مسأله فناوری به نظر اگر با زیرساخت لازم نباشد بعید
 ...«مختلف مؤثر واقع شود که لازم است آموزش مجازی با آموزش حضوری ترکیب شود های است در بهره وری دانشجومعلمان در حوزه 

 الزامات بستر فناوری
ه ازنظر گردد کهای مختلف در شرایط کرونایی یک اصل مهم تلقی میمعلمان در عرصه وری دانشجوهمچنین، بستر فناوری در نگاه به بهره

زشی، تربیتی وری آموبا فناوری، نسبت آموزش و استاد با فناوری باید فهم شود تا بتوان شاهد بهرهشوندگان با مفاهیم؛ نسبت دانش مصاحبه
 معلمان با یک دید و نگاه جامع بر خلاقیت و نوآوری و با در نظر گرفتن کلیت فرهنگ کیفیت در دانشگاه گردید. و پژوهشی دانشجو

وری دانشجومعلمان در فضای مجازی ( در راستای نقش در بستر فناوری بهره11ننده کیکی از مدیران گروه در دانشگاه به عنوان )مشارکت
 بیان کرده است:

دانشجومعلمان و استادان به خوبی نقش فناوری را در آموزش مجازی مهم و اساسی می پندارند و استادانی که فناوری های جدید را در »... 
 ...«قویت خلاقیت و نوآوری آن می شوند دانشگاه نسبت به دروس خود می شناسانند باعث ت

وری آموزشی، پژوهشی و تربیتی دانشجومعلمان در ( در راستای بهره1کننده نظران عرصه علوم تربیتی در دانشگاه )مشارکتیکی از صاحب
 فضای مجازی در شرایط کرونایی و حتی پساکرونا بیان کرده است:

ورت حضوری برگزار شود و دانشگاه باید بستر فناوری تدریس الکترونیکی را برای دانشجومعلمان لازم نیست همه دروس دانشجومعلمان بص»... 
 «فراهم سازد تا در کنار آموزش حضوری، آموزش غیرحضوری نیز مدنظر قرار گیرد...

 اند؟کدام یو پژوهش یآموزش یتی،ترب یوربهره یحفظ و ارتقا عوامل اثرگذار بر
ارتقای بهره وری دانشجو در دانشگاه سهیم باشند، اما با توجه به فهم حاصل شده از مصاحبه ها، علاوه بر چگونگی عوامل زیادی در حفظ و 

ارتقای بهره وری تربیتی، آموزشی و پژوهشی در دانشگاه فرهنگیان اکثر مصاحبه شوندگان در هر سه سطح یعنی استادان و صاحب نظر، 
شجومعلم، مضامین خلاقیت، نوآوری و فرهنگ کیفیت را در بستر فناوری را از عوامل اثرگذار بر حفظ و مدیران گروه و معاونان آموزشی و دان

 ارتقای بهره وری دانشجومعلمان دانسته اند. 
ل ی عامو پژوهش یآموزش یتی،ترب یوربهره یحفظ و ارتقا( در راستای 8کننده نظران عرصه علوم تربیتی در دانشگاه )مشارکتیکی از صاحب

 خلاقیت و نوآوری دانشگاه را مهم دانسته است:
تدریس الکترونیکی شرایط خلاقیت و نوآوری را برای دانشجومعلمان فراهم می سازد. آن ها با تلفیق و تسهیم دانش و تولید آن در عرصه »... 

 «فاق افتد...یادگیری به فرهنگ کیفیت در یادگیری دست پیدا کنند تا یادگیری مادام العمر برای آن ها ات
( 1ننده کنظر دیگری که تجربیات زیادی در مدیریت گروه و معاونت آموزشی و حتی ریاست دانشگاه را داشته است )مشارکتهمچنین صاحب
 وری تربیتی دانشجومعلمان در شرایط کرونایی و بحرانی بیان کرده است: در راستای بهره

شجومعلمان و دانشگاه ارتقاء دهیم لازم است در جذب استادان به جهت دارا بودن ویژگی های استاد برای اینکه بتوانیم بهره وری را در دان»... 
اد ما تربیتی در دانشجومعلمان اثرات پرباری را فراهم نمایند. اگر است هایگفتمان ایجاد با تربیتی نیاز با کیفیت عمل کنیم تا آنها مطابق با

 ...« اتفاقی در بهره وری دانشجومعلم که در آینده معلم خواهد بود، نخواهد افتاد  فرهنگ کیفیت نداشته باشد به نظر هیچ
( 2ننده کمشارکت)نظران وری دانشجومعلمان یکی از صاحبساختن بهرهوری فراگیر در دانشگاه فرهنگیان در محققدر راستای ارتقای بهره

 کند:چنین استناد می



 وری تربیتی، آموزشی و پژوهشی دانشجومعلمان در وضعیت کرونایی با رویکرد پدیدارشناسیتحلیل الزامات حفظ و ارتقاء بهره
 

 

 21  (0) 01؛ 2106 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 نظرلتباد و بحث و یادگیری محل درس روزمرگی}شرایط کرونا و پساکرونا{ در دانشگاه خارج خواهیم شد که کلاسزمانی از کمیّت و »... 
افتد که باشیم و این اصل زمانی اتفاق می کلاس از پیش دانشجومعلم، شده ارائه و آماده الکترونیکی و تولید محتوای آموزشی بسته پیرامون
 ...«شده باشد؛ این اتفاق یعنی؛ یادگیری معکوس  آغاز انشگاهد در تلفیقی آموزش سازیگفتمان

 بحث و نتیجه گیری
 رد معلمان دانشجو پژوهشی و آموزشی تربیتی، وریبهره ارتقاء و حفظ الزامات پژوهش حاضر باهدف وارسی ادراکات و تجارب مشترک از

وری بهره پدیده"در پاسخ به نتایج پژوهش حاضر در فهم سئوال انجام گرفت.  با رویکرد پدیدارشناسی (آنلاین آموزش) کرونایی وضعیت
 باید گفت که الزامات فلسفی، الزامات آموزشی تلفیقی و الزامات بستر "با چه الزاماتی قابل فهم است؟ معلمان در دانشگاه فرهنگیان دانشجو

و  Zarghami (2010) ،Gnutova (2020) نتایج مطالعات فناوری برای درک این پدیده از نظر مصاحبه شوندگان مهم هستند. این نتیجه با
Asakavičiūtė & et al. (2022)  ،که به الزامات فلسفی اثرگذاری آموزش مجازی بر فراگیران اشاره داشته اند، همخوانی دارد. در حالت کلی

این که فلسفه تحول آنچه قبلاً بوده است برای شود: با میاین سئوال مطرح  -گرددوری بحث میزمانی که از الزامات حفظ و ارتقای بهره
ا لازم هوری برای عبور از بحرانهای فلسفی بهرهگیریسازد، آیا جهتها آن را بغرنج میناپذیر که عدم قطعیترسیدن به یک اصل پایان

 & Abodllahiبخشد )ت بهبود میطور پیوسته آنچه را که بوده و آنچه را که هسوری یک بینش فکری است که بهاست؟ باید گفت بهره

Bazargan, 2013 وریهرهب(. با این تفسیر، یکی از مضامینی که در این پژوهش همه مصاحبه گران به آن معتقد بودند الزام فلسفی نسبت به 
 دمع دگان با درکشونهای تربیتی، آموزشی و پژوهشی( در شرایط کرونایی کشور هست. ازنظر مصاحبهمعلمان )در عرصه دانشجو از طرف
فهم مجازی از طریق مضمون الزام فسفی نسبت به بهره وری قابل فلسفی آموزش هایوری در دانشگاه و درک بنیانها، فلسفه بهرهقطعیت

بهبود  راهبرد بر مبتنی فلسفه یک عنوانوری بهها در دنیای کنونی بهرهها و فراپیچدگیتوان گفت با توجه به عدم قطعیتبوده است و می
ی آموزش مجازی در شرایط کرونایی . با این بینش فکری در ورود به عرصه(Mielkov & et al., 2021) گردمستمر در دانشگاه تلقی می

(Dastani, 2020و از همه مهم )وری معلم در راستای حفظ و ارتقای بهره تر تلفیقی از آموزش حضوری و مجازی در شرایط پساکرونا، دانشجو
یری فلسفی گمحور که دارای جهت ی، آموزشی و پژوهشی نیاز به یک گذر تحولی دارد؛ گذر از یادگیری استاد محور به یادگیری دانشجوتربیت

 موضوع به خود الزامات فلسفی طبق باید فرد دانشجو اذعان داشته است که هر Mielkov & et al. (2021)خاصی هست. در این ارتباط 
وری فراگیر در او منجر اش به بهرهکه نتیجه شود؛ یعنی تربیت، آموزش و پژوهش دانشجو؛ معنای جدیدی پیدا کند تبدیل آموزشی فرآیند
 شود.

معلمان در دانشگاه فرهنگیان به جهت درک شرایط بحرانی و  وری دانشجوهم چنین باید گفت که الزامات دیگری که در حفظ و ارتقای بهره
ا همجازی( و بستر فناوری ذکر شده است که به اعتقاد آن -نظر مصاحبه شوندگان، آموزش تلفیقی )حضوری خروج از آن قابل درک بود از 

 شوندگان؛ آموزش تلفیقی با نگاه بهواره بوده است که ازنظر مصاحبهانگیزگی از این مفهوموری و بیمعلمان از عدم بهره راه نجات دانشجو
الکترونیکی  محتوای ولیدت و اثربخش، تدوین الکترونیکی درسی ترکیبی، تدریس برنامه بهبود و ریزیبرنامهوری بایستی با مفاهیمی مانند؛ بهره

انش معلمی کنندگان با مفاهیم؛ نسبت دتواند محقق گردد و بستر فناوری نیز بعنوان مضمونی دیگر ازنظر مشارکتو نظام ارزشیابی مؤثر، می
تمی عمل معلمان با دید و نگاه جامع و سیس وری فراگیر دانشجوفناوری باید فهم شود تا بتوانیم شاهد بهرهبا فناوری، نسبت آموزش و استاد با 

 کرد.
لیل این در تح  "اند؟کدام وری تربیتی، آموزشی و پژوهشیبهره تأثیرگذار بر حفظ و ارتقای عوامل"در پاسخ به سئوال دوم پژوهش این که 

شوندگان عوامل اثرگذار بر بهره وری را در کنار الزامات حفظ و ارتقای بهره وری؛ خلاقیت و نوآوری و با در نظر یافته پژوهشی که مصاحبه 
گرفتن فرهنگ کیفیت در دانشگاه اذعان کردند. باید گفت عوامل خلاقیت، نوآوری و فرهنگ کیفیت اثرگذارترین عواملی بودند که از نظر 

 Gnutovaهای ها با نتایج پژوهشبهره وری فراگیر دانشجومعلمان قابل درک بوده است. این یافته مصاحبه شوندگان در راستای ارتقای

خلاقیت  و نقد تفکر، مبنی بر تسهیل Bubb & Jones (2020) وZarghami (2010)  مبنی بر یادگیری معکوس در شرایط بحرانی؛ (2020)
 .Fauzi & et al؛ )در شرایط پیچیدگی و عدم اطمینان هافناوری سازیبر مطلقمبنی  Asakavičiūtė & et al.  (2022)؛ به لحاظ فلسفی

یتی، وری تربتوان اذعان نمود که بهرههمخوانی دارد. در نتیجه، میوری پژوهشی نقش دانشگاهیان در بهره و تسهیم دانشمبنی بر  2019)
نسبت  های همسو با در نظر گرفتن الزامات فلسفیپژوهش و نتایج پژوهشآموزشی و پژوهشی در شرایط کرونایی و پساکرونا بنا بر نتایج این 

بیین است. این الزامات با راهکارهای حفظ و ارتقای بهره وری فراگیر در عرصه به بهره وری، آموزش تلفیقی و بستر فناوری در دانشگاه قابل ت
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د بود، هر چند برای ارتقای بهره وری در دانشگاه موانع زیادی می های یاد شده در سایه خلاقیت، نوآوری و فرهنگ کیفیت قابل تحقق خواه
 تواند وجود داشته باشد. 

در نهایت بر اساس نتایج و یافته های پژوهش، پیشنهادات و اقداماتی که می توان در خصوص بهبود و ارتقای بهره وری تربیتی، آموزشی و 
 هنگیان انجام داد، عبارتند از: پژوهشی در شرایط کرونایی و مشابه آن در دانشگاه فر

تهیه الزامات فلسفی بهره وری دانشجومعلمان دانشگاه فرهنگیان بر اساس تعیین زیرساخت هایی بر آموزش مجازی و ترکیبی )یادگیری 
 معکوس( و جهت گیری خاص بهره ورانه با نگاهی بر درک عدم قطعیت ها در دانشگاه

شرایط کرونایی بر پایه زیرساخت فناورانه تحقق پذیر است. بنابراین، پیشنهاد می گردد نسبت های از آنجا که بهره وری دانشجومعلم در 
 فناوری با دانش، آموزش و استاد حفظ و ارتقاء پیدا کند. چراکه، بدون فناوری های نوین روز در آموزش و پژوهش، دانشجومعلم امروز، معلم

 فناور آینده نخواهد بود.

تر فرهنگ کیفیت است که دانشگاه فرهنگیان در این سه عامل بر بهره وری دانشجومعلم خلاقیت و نوآوری و از همه مهماز عوامل اثرگذار 
 اثرگذار بایستی زیرساخت های ساختاری و فرهنگی را ایجاد کند. در این خصوص راهکارهای زیادی وجود دارد که به آن ها اشاره می گردد:

های دانشجویان و تبدیل به نوآوری؛ فراهم نمودن زیست یتخلاقفضای مجازی با ابزارهای متداول؛ کشف در  دانش خلاقانه کارگیریبه
 واسطه تفکر هوشمند و ... .معلمان به خلاقانه دانشجو

ون آن در زهای آموزشی، تربیتی و پژوهشی در دانشگاه؛ تعهد به کیفیت در آموزش استادان و بهبود روزافاطمینان بخشی به کیفیت برنامه
 دانشگاه؛ همکاری و توافق جمعی دانشجومعلمان با استادان تحت تفاهم نامه شغل معلمی مبنی بر کیفیت.

هایی مانند؛ شناسایی مفاهیم، عدم آگاهی برخی از خبرگان از این مفهوم به جهت نوآوری های پژوهش و محدودیتهم چنین، بنا بر نتایج یافته
صه توجه ها نیز به این عرگردد در جهت توسعه مفهومی این موضوع؛ محققان سایر دانشگاهمناسب، توصیه می و نبود پیشینه داخلی موضوع

های فوق در دانشگاه ریزان عرصههای یادشده نیاز است مدیران و برنامهوری در حوزهلازم را بکنند. چراکه، با توجه به اهمیت موضوع بهره
های آموزشی، تربیتی و پژوهشی خویش در شرایط پساکرونا نیز ملاک عمل قرار دهند. بنابراین، ریزیبرنامهفرهنگیان نتایج این پژوهش را در 

توان شاهد آموزش و یادگیری کارا و اثربخش و در وری در دانشجومعلمان در شرایط بحرانی جامعه میبا کاربرد الزامات حفظ و ارتقای بهره
   گردید. ور در دانشگاه فرهنگیاننهایت بهره

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 مصاحبه شوندگان قبل از انجام مصاحبه فراهم شده بود.آگاهانه تمامی  رضایتدر مطالعه حاضر 

 حامی مالی
قاله با مسئول ماین مقاله از طرح پژوهشی نویسنده  .ه استتامین شد دانشگاه فرهنگیان )سازمان مرکزی(های مطالعه حاضر توسط هزینه

کارآمد  یگوال یهو ارا ییکرونا یتدانشجومعلمان در وضع یو پژوهش یآموزش یتی،ترب وری بهره یالزامات حفظ و ارتقا یلتحل"عنوان پژوهش 
 استخراج شده است. "و سازگار با آن
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