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Abstract 

Introduction: According to the significant evolution of learning systems in 

recent years and the prevailing conditions of human life due to the epidemic of 

COVID 19 virus, the importance of e-learning in the learning management 

system is undeniable. This has made the role of teachers in education systems 

more prominent than ever. Accordingly, the aim of this study is to provide an 

intelligent adaptive neuro fuzzy inference system (ANFIS) to evaluate the 

performance of teachers in e-learning system, especially in academic 

institutions.  

research methodology: In terms of method, this research is descriptive and 

from the objective point of view it's applied. In this research, a quantitative 

approach has been used to design a model for evaluating the performance of 

teachers in the e-learning system. The statistical population of the study included 

experts in the field of information technology management of the Islamic Azad 

University of Yazd Province. Based on the pre-determined specifications, it 

includes 29 people. Due to the limited number of under study elements, a 

questionnaire was sent to all elements of the statistical population where 17 

experts answered the questions. In this study, an adaptive neuro fuzzy inference 

system (ANFIS) method has been used to analyze the performance of teachers 

in educational institutions.   

Findings: This system is based on 4 main factors (teaching learning process, 

teaching method, research orientation and individual capabilities) and 16 sub-

factors in the teacher evaluation process. The designed ANFIS system classifies 

the performance of teachers into four predefined categories: teachers need for 

training, teachers with good skills, teachers who are very good and teachers who 

are excellent.  

Conclusion: The designed system is a useful tool for evaluating teachers and 

providing appropriate feedback on their strengths and weaknesses to improve 

their performance. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Rapid and increasing development in 

technology and skills, as well as the emergence 

of events related to information technology and 

the effects that they have on life style, have 

caused the educational process encountered 

some changes and transformations. One of the 

basic strategies of the educational system in 

recent years has been the development and 

improvement of e-learning management 

systems. According to the significant evolution 

of learning systems in recent years and the 

prevailing conditions of human life due to the 

epidemic of COVID 19 virus, the importance of 

e-learning in the learning management system 

is undeniable. This has made the role of 

teachers in education systems more prominent 

than ever. Accordingly, the aim of the present 

study is to provide an intelligent adaptive neuro 

fuzzy inference system (ANFIS) to evaluate the 

performance of e-learning system teachers, 

especially in academic institutions. 

Methods: 
The present study is a descriptive one that aims 

to design a model for evaluating the 

performance of teachers in the learning 

management system. In this regard, the 

research attempts to extract indexes of teachers' 

evaluation by reviewing the literature and 

develop a conceptual model based upon these. 

In this research, a quantitative approach has 

been used to design the proposed model. In 

addition, since the research output can be used 

in the form of a performance evaluation model 

by managers of e-learning systems, the 

objective of the research is applied. Since the 

present study does not have the nature of 

attitude assessment, there is no need to 

generalize the results of the research to the 

whole community. The experts in the process of 

extracting the conceptual model, its validation 

as well as the design of the adaptive neuro fuzzy 

inference system, includes; The senior staff of 

the information technology department in 

Islamic Azad University of Yazd province, all 

of them characterized as follows: (1) PhD or 

master's degree in management, information 

technology or philosophy of education and 

research, (2) managerial and executive work 

experience in the field of education and (3) 

excellent familiarity with the topics of teacher 

evaluation. According to the study, 29 people 

had all above three characteristics. Therefore, 

the questionnaire was sent to all elements of the 

statistical population where only 16 out of 29 

experts were participated in this stage. The 

filled questionnaires be respondents were 

analyzed using an adaptive neuro fuzzy 

inference as a combination of artificial neural 

networks (ANN) and fuzzy inference systems 

(FIS) that use a neural network learning 

algorithm to determine FIS parameters. 

Results: 
This adaptive neuro fuzzy inference system 

uses 4 main factors and 16 sub-factors in the 

teacher evaluation process. Teaching learning 

process (preparation of lesson content, 

answering questions, resolving questions and 

content knowledge and ideation of training), 

teaching method (continuous assessment and 

managing classroom, presentation and teaching 

skills, problem solving skills and skills in 

effective use of educational tools), research 

orientation (publishing research articles and 

projects, winning national / international 

awards, membership in research associations 

and participation and organizing seminars and 

conferences) and individual capabilities (ICT 

and intelligence, work experience and 

Responsibilities, team work, participation in 

academic activities and supervision and 

leadership) have been identified as evaluation 

factors in literature. On the other hand, the 

ANFIS system classifies the performance of 

teachers into four predefined categories: 

teachers with need for training, teachers with 

good skills, teachers who are very good and 

teachers who are excellent. Evaluation of 

teaching activity is especially important for 

universities, because quality assurance of 

teaching means ensuring the professional skills 

of teachers and, consequently, quality 

assurance of education. The designed system is 

a useful tool in evaluating teachers and 

providing appropriate feedback on their 

strengths and weaknesses to improve 

performance. Measuring educational activities 

is an internal evaluation process performed by 

educational institutions to ensure educational 

performance and other affairs. In this study, 

using an adaptive neuro fuzzy inference system 

approach, the performance of teachers has been 

evaluated. Due to the ambiguity and complexity 
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of qualitative indicators as well as the use of 

linguistic variables to obtain information from 

experts and the imprecise nature of this 

information, this approach has been used to 

analyze the information related to the 

components of the model. However, it can be 

used in a wide range of applications in 

educational systems (in addition to assessing 

teachers' performance), including assessing 

teaching learning and teaching methods. The 

proposed teacher evaluation system constantly 

encourages teachers and leads to improve 

quality, activities, satisfaction, efficiency and 

innovation in teaching methods. 

Conclusion: 
Implementing adaptive neuro fuzzy inference 

system teachers encourage to focus on quality, 

skill, satisfaction, productivity and innovation 

when teaching in technical educational 

institutions. The primary goal of this system is 

to develop an appropriate system to encourage 

schools to improve their teaching and learning 

performance. The proposed system will be 

developed based on 4 main factors and 16 sub-

factors and can increase the evaluation 

elements in the educational environment. The 

designed system is a useful tool for evaluating 

teachers and providing appropriate feedback on 

their strengths and weaknesses to improve their 

performance. This system can be developed 

using various fuzzy functions and other types of 

neuro / fuzzy methods and can be used to 

evaluate performance in other applications as 

well.
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 های کليدی:واژه
 ن،یارزيابی عملکرد مدرس

  ،يریادگي تيريمد ستمیس

 ،(ANFIS) یقیطبت يفازی استنتاج عصب ستمیس

 يآموزش مجاز

 
 

 چکيده

بشر  یحاکم بر زندگ طيو شرا ریاخ يهادر سال يریادگي يهانظام قابل ملاحظه تحولبا توجه به  :و هدف مقدمه

ل انکار است. قاب ریغ يریادگي تيريمد ستمیدر س يآموزش مجاز تی، اهم19کويد  روسيو يریگبه واسطه همه
، هدف اساس نير اکرده است. ب يگريتر از هر زمان د ستهرا برج یآموزش هايستمیدر س نانقش مدرسمساله  نيا

 نالکرد مدرسعم یابيارز يهوشمند برا (ANFISی )قیطبت يفازی استنتاج عصب ستمیس کيارائه  ،حاضر تحقیق
 .است یدر موسسات دانشگاه ژهيبه و کیآموزش الکترون يها ستمیس

وهش از اين پژوهش از نظر روش، توصیفی و از نظر هدف کاربردي است. در اين پژ :پژوهش شناسیروش 

ه شده است. جامعه عملکرد مدرسان در نظام آموزش الکترونیک استفاديک رويکرد کمی براي طراحی مدل ارزيابی 
اند بر اساس ودهان يزد بآماري تحقیق شامل خبرگان حوزه مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد اسلامی است

هت انتخاب عناصر جنفر است. با توجه به محدود بودن تعداد عناصر مورد بررسی،  29مشخصات تعريف شده، شامل 
در اين . اسخ دادندپنفر به سئوالات طرح شده  17نمونه، براي همه عناصر جامعه آماري پرسشنامه ارسال شد که 

 (ANFISی )قیتطب عصبی ياستنتاج فاز ستمیس کياز  یآموزش موسساتدر پژوهش براي تحلیل عملکرد مدرسان 
 .شده استاستفاده 

 يریادگي نديرافی )عامل اصل 4بر مبناي  ارايه شده، (ANFISی )قیتطب عصبی ياستنتاج فاز ستمیسیافته ها:

مدرسان استفاده  یابيارز نديفرا ی درعامل فرع 16و  ي(فرد يهاتیگرايش پژوهشی و قابل س،يتدر وهیش س،يتدر

آموزش،  ازمندیس ن: مدريعنی شده، فيتعر شیرا در چهار دسته از پ نی، عملکرد مدرسANFIS ستمیس. اين کندیم
 کند.بندي میطبقه یخوب و مدرس عال اریخوب، مدرس بس يهامدرس با مهارت

نقاط قوت و ضعف  مناسب ازو ارائه بازخورد ارزيابی مدرسان سیستم طراحی شده ابزار مفیدي در  نتيجه گيری:

 ها جهت بهبود عملکرد است. آن
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 رشت، فلکه گاز، پل طالشان، دانشگاه آزاد اسلامی، دانشکده مديريت و حسابداري نشانی:

 013-33424090  تلفن:

 homayounfar@iaurasht.ac.ir پست الکترونيکی:
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 (ANFISی تطبيقی )فاز عصبی استفاده از سيستم استنتاجبا  الکترونيکیآموزش نظام ارائه مدل ارزشيابی مدرسين 

 180  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهيافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق
ش که در رو یاطلاعات و اثرات يهايدر ارتباط با فناور یعيوقا شيدایپ گريد يها و از سوو مهارت يدر تکنولوژ ندهآيو فز عيسر راتییتغ

اساسی نظام آموزشی در  هاياز راهبرد یکي .شود یگرگونتحول و د دچارآموزش  ندآيتا فر استدهيموجب گرد ،اندگذاشته يبر جازندگی 
دسترسی  لیبه دل کیآموزش الکترون پیشنهادي يهاستمیس .است ودهب کیالکترونمديريت يادگیري  يهاستمیس بهبودتوسعه و  هاي اخیر،سال

 دایپ يشتریب تیمحبوبهاي اخیر سالدر ، کارايی بالا هزينه پايین و، تغییر پارادايم يادگیري، نترنتيموجود در ا یمطالب گسترده آموزش به
 Joy) ندنکیکمک م پژوهاني دانشری، به فراگيریادگيو اهداف  حاتیمناسب بر اساس ترج يریادگيمنابع  شنهادیپ باها اين سیستم اند.کرده

and Govinda Pillai, 2021). آموزشی الکترونیک مطرح هاي يادگیري، سیستم هاي مجازي در نظام آموزش ودر پی رشد و توسعه رسانه
ها با محوريت يادگیري، هاي الکترونیکی هستند. اين سیستمتر بین کلاس درس با رسانهگیري رابطه نزديکدهنده شکلاند که نشانشده

 .(Poorrashiri et al, 2019) دهندپذيري ارائه میفرآيند آموزش را در قالب فناوري به روشی نوين و انعطاف
سازي چنین فراهم ن و هممدرساهاي ويژگیهاي واقعی، پژوهشان براي تجربهسازي دانشواقعی ريشه در کیفیت آمادهکیفیت آموزش 

نقش  ن و نقاط قوت و ضعف آنمدرسا عملکرد تیفیکتعیین توانند در یم یابیظارت و ارزش(. نWindso, 2017هاي يادگیري دارد )فرصت
است  یابيارز ستمیس کي جادي، انمدرسا عملکرد تیفیدر بهبود ک ینکته اساس(. Brandon and Derrington, 2019) داشته باشد اساسی

بدون در نظر گرفتن عوامل  پژوهانهمه دانش يبرا یآموزش يو برابر پژوهشاندانش  يریادگي، بهبود نمدرسا ياکه باعث رشد حرفه
چنین به عنوان يک  ن هممدرساارزشیابی  .(Yoo, 2018) شودیم تینژاد و جنس، یآموزش طی، محیاجتماع ي،اقتصاد تیمانند وضع یاجتماع

رود. شناسايی فرصت ها براي مدرسین در تمامی سطوح براي تضمین عنصر بسیار مهم در بهبود نتايج يادگیري دانش پژوهان، به شمار می
 هب یموزشسیستم آ یدهسازمان در تیموفق(. Stobie, 2016) استپاسخگويی در جهت پیشرفت يادگیرنده و توسعه بیشتر سیستم ارزشیابی 

در واقع اين سیستم مديريت يادگیري است که  .(Parsa, 2017) بستگی دارد یموزشآ يهاتیفعال بسترسازي در مدرسین یمادگآ زانیم
منطقی براي بالا بردن توان يادگیري ن، هدف گذاري آموزشی، تخصیص منابع مالی و انسانی با راه عقلانی و مدرساحمايت آموزشی براي 

 (. Xinyu, 2019کند )ريزي میآموزان، را پايهدانش
ن براي توسعه مدرساآمیز سیستم آموزشی آن است، ارزيابی عملکرد با توجه به اينکه پیشرفت و توسعه هر کشوري منوط به کارکرد موفقیت

 ياجرا(. Findawati and Taurusta, 2018ر يک ضرورت محسوب می شود )کیفیت آموزش و در نهايت توسعه و پیشرفت همه جانبه کشو
 يریادگي تيريمد ستمیدر س یالزام ستمیس کيبرنامه به عنوان  نيا سازيادهیاست. با پ یمقام ارشد آموزش اریعملکرد در اخت یابيبرنامه ارز

عملکرد  یابيارز تیعملکرد در سطوح مختلف پرداخت. اهم ياستانداردسازها، به  و انتظارات از آن نامدرس فيوظا فيتوان ضمن تعر یم
به بهبود عملکرد و تلاش  یليکه تما یدر رابطه با مدرسان رانيمد يریگ میقرار گرفته است، که به تصم اریبس دیاز آن جهت مورد تاک یآموزش

که در نحوة ارزشیابی  با وجود اين .سازد یپر تلاش را فراهم م نیمدرس قيو موجبات تشو دهیندارند، قوت بخش انيدانشجو تیدر جهت موفق
کنند، عدم دريافت بازخورد دقیق و مفید از نقاط اي وجود دارد و بسیاري آن را ورود به حريم شخصی خود تلقی میمدرسین، نارضايتی گسترده

(. بر اين اساس مطالعه Tuytens and Devos, 2010قوت و ضعف موجود بهبود وضعیت سیستم و کاهش مشکلات موجود نخواهد شد )
ن و ارائه مدرسا شوندگان ايجاد کند، به بررسی عملکردگیري را در ارزيابیحاضر قصد دارد تا با ارائه يک مدل مناسب که حداقل موضع

از  هوشمند ارزيابی عملکرد هستند کههاي يک نوع از سیستم تطبیقی یعصبي فاز استنتاج يهاستمیسراهکارهايی جهت ارتقاء آن بپردازند. 
 ي. هر قانون فازکنندیفراهم م يفاز استنتاج ستمیس کي يرا برا يریادگي تیو قابل برندمیبهره در طراحی مدل ارزيابی  يمواز يمعمار کي

ي به منظور فاز یاستنتاج عصبدر اين مقاله از يک سیستم . استداده محور  نديفرآ کيو  شدهساخته  يک شبکه عصبی مصنوعیبا استفاده از 
نظام مديريت و  نمدرسا عملکرد ارزيابی جهت مناسب وال اصلی پژوهش آن است که مدلسارزيابی عملکرد مدرسین استفاده شده است. 

 چگونه است؟ ، فازي عصبی تطبیقی استنتاج سیستم الکترونیک بر مبناي يادگیري

 پژوهش پيشينه
هاي قديمی ارزشیابی عملکرد، فرايند ارزشیابی به عنوان که در مدل طوريشود، بهبرانگیز محسوب مین موضوعی چالشدرسامارزشیابی 

هاي بسیاري بر اهمیت نقش مدرس در پژوهش Strong et al. (2011)به گفته  .(Calabrese et al, 2004گرديد )فرايند تحمیلی تلقی می
(. در رابطه با Pianta & Hamre, 2009دهند )ن اثربخش اطلاعاتی در اختیار قرار نمیمدرسااند، اما در مورد شناسايی آموزش تاکید کرده
 يخود به واکاو پژوهشدر  Mohajeran et al. (2020) هاي متعددي انجام شده است که از آن جمله:ن پژوهشمدرساارزشیابی عملکرد 

 يو قابل اعتماد قیدق یابیدارد که چنانچه قرار باشد ارزشیم بیان پژوهش نيا یسبرر جهیند. نتدانشگاه پرداخت استادان عملکرد یابيارز نديفرا
از  يکاملتر ريتا تصو رد،یدانشجو مورد استفاده قرار گ طاستاد توس یابیهمزمان با ارزش یابیمختلف ارزش يهالازم است روش د،يبه دست آ
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در پژوهش خود به تدوين و  Hosseini et al. (2021) .افتيدرباره آنان دست  يترو به قضاوت معقول دينحوه عملکرد آنان به دست آ
 دهندینشان م جي. نتاکارگیري رويکردي ترکیبی، پرداختنده طراحی مدل ارزشیابی عملکرد مبتنی بر شايستگی معلمان دبیرستان در ايران با ب

 امدهایبر پ جهیمناسب و در نت يهايکه بر انتخاب استراتژ دهدیم يرو يانهیزم گر ومداخله ،یعلّ یطيشرا ریعملکرد تحت تأث یابیارزش
به طراحی الگوي برنامه درسی مبتنی بر واقعیت مجازي در درس علوم بر اساس  Pourbaghban et al. (2020). در پژوهش هستند رگذاریتأث

ي هاعیت مجازي در درس علوم، برنامهسی مبتنی بر واقکه برنامه در نشان دادهاي اين پژوهش . يافتهز پژوهشی پرداخته شدروش سنت
 . می کندمدرس و دانش ايجاد  هاي متفاوتی را براي فراگیريولیتمسوها و که نقش استآموز محور دانش

Pourhaydari et al. (2019)  یانجیبا نقش م مدرسهی با اثربخش یو ساختار سازمان يااخلاق حرفه ،یاعتماد سازمان يروابط ساختاربه تعیین 
مد نظر بايست می معلمان يااخلاق حرفه يمدرسه، ارتقا یاثربخشبه  دستیابیجهت ، هاافتهي بر اساسپرداختند.  عملکرد معلمان یابیارزش
 جياز نتا وکرد  يزيریرا در مدرسه پ اعتماد آکنده از يجو ،نمود زیانعطاف و سلسله مراتب بلند پره رقابلیغ يساختارها جادياز ا گیرد،قرار 
 تیفیک یابیدر خصوص ارزش انيدانشجو دگاهيد "تحت عنوان  Saneii (2018)پژوهش  در .کرداستفاده  یعملکرد معلمان به درست یابیارزش

از  یپژوهش حاک جهی. نتپرداختند انینژاد دانشگاه فرهنگ یهاشم دیدخترانه شه سيپرد استادانعملکرد  تیفیک به ارزيابی "دیعملکرد اسات
اشتغال  نیو آموزش مداوم در ح يچون بازآموز يیراهکارها ان،يدانشجو دگاهياز داستادان و منش  تیبعد شخص تیآن بود که با توجه به اهم

عوامل موثر بر  نییدر پژوهش به تع Yaghobi and Salimi (2018) شده است. هیآموزش توص تیفیک يجهت ارتقا یعلم اتیعضو ه
کننده آن بود که، توجه  انیپژوهش آنان ب يها افتهيدانشگاه علوم پزشکی نظامی در شهر تهران پرداخته اند.  کي دیآموزشی اسات ابییارزش

در شهر  ینظام یدانشگاه علوم پزشک کي استادان ردتواند به عنوان راهکاري براي ارتقا عملک یبه رفتار و عملکرد استاد در کلاس درس م
توسط مراکز توسعه  دیاسات یآموزش یابیهاي متنوع موجود در فرم هاي ارزش هيبا گو استادانآشناسازي  گريد يو از سوتهران موثر باشد 

 .شده است هیتوص استادانعملکرد ارتقاي براي  زييآموزش دانشکده ها و سپس برنامه ر
Hooshi-Al-Sadat et al. (2017) با استفاده از  انیعملکرد استادان دانشگاه فرهنگ تیفیک یابيدر پژوهش خود به اعتبار پرسشنامه ارز

 یابيمراجع ارز نییتع نیچن از استادان و هم یابيارز يدر ارتباط با ملاک ها و مولفه ها انیدر دانشگاه فرهنگ یعلم تایه ينظرات اعضا
که استادان دانشگاه،  افتنديها در پژوهش خود در پرداخته اند. آن یدانشگاه طیعملکرد استاد در مح یبياارز ياز مولفه ها کي ره يمناسب برا

 پژوهشدر  Aghaali and Safaeipour (2016) مناسب دانستند. یابيرا، مراجع ارز یابيو خود ارز انيگروه، دانشجو ريمد ،یمعاون آموزش
پژوهش نشان دهنده  نيا جيند. نتاختدر شهر قم پردا یپزشک انياستادان توسط دانشجو یابیارزش عوامل موثر بر نمره یبرخ یخود به بررس

با  استادان خانم و  دیاسات گريد يداشته باشد و از سو ریتاث یابيتواند بر نمره ارز یدانشجو م تیجنس ان،يآن بود که عوامل مربوط به دانشجو
 -هاي ارزشیابی در بهبود فرآيند ياددهیروشاي به شناسايی در مطالعه Dolati et al. (2015)دارند.  يبالاتر یابيبالاتر نمره ارز یدرجه علم

ي يادگیر -بهبود فرآيند ياددهیند راهکار ارزشیابی در فرآي 7بندي رتبهمنجر به يج آزمون فريدمن نتا يادگیري مدارس هوشمند پرداختند.
ها ها، توانايیپژوهشی به بررسی ويژگی در Dolati et al. (2016). متوسط به بالا ارزيابی شدندراهکار  7شد. در مجموع، هر  مدارس هوشمند

 17بندي رتبهمنجر به يج آزمون فريدمن يادگیري مدارس هوشمند استان سمنان پرداختند. نتا -و وظايف معلمان در بهبود فرآيند ياددهی
 یدر پژوهش خود به بررس Galavandi et al. (2014)شد.  يادگیري مدارس هوشمند -بهبود فرآيند ياددهیند راهکار ارزشیابی در فرآي

پژوهش  جيپرداختند. نتا استاداناز عملکرد  یابیو رابطه آن با ارزش هیدانشگاه اورم یخدمات آموزش تیفیاز ک انياداراکات و انتظارات دانشجو
با بازخورد  جهینقش مثبت داشته باشد. در نت استادانموثر از  یابیتواند در ارزش یخدمات م تیفیک ياز آن بود که توجه به مولفه ها یحاک
در  Khaleghinejad (2011) بود. استادان یآموزش يها تیتوان شاهد بهبود عملکرد و فعال یم انيتوسط دانشجو استاداناز  یابیارزش جينتا

بعد و هر بعد نیز داراي  22ر حوزه و اشاره نمود که داراي چها Danielson (1996) "چارچوبی براي تدريس"ارزيابی عملکرد معلمان به مدل 
باشد. معلمان ها و رفتارهاي معلمان میکننده ويژگیمؤلفه هستند. اين ابعاد توصیف 66که در مجموع، ابعاد مدل شامل:  استدو تا پنج مؤلفه 

 .گیرندقرار میاي و پیشرفته هدست آمده، در چهار سطح عملکردي: نوآموز، آماتور، حرفهاي بهبر اساس ارزيابی صورت گرفته و رتبه
Lopes- Camara et al. (2006)  س،يروش تدر س،يموضوع مورد تدر یآموزش يها / راهنماهابرنامه یطراح يهاشاخص اي،مطالعهدر 

تعیین  دانشگاه اناستاد يمهارت ها را براي ارزيابی ینگرش کادر آموزش ،یابيارز يها ستمیاطلاعات در مورد س ،یمنابع آموزش یانسجام داخل
 یابيارز افتهيو سازوکار تازه توسعه  فیرا توص یمعلمان در کره جنوب یابيارز ستمیس یتکامل ریسخود، در پژوهش  Yoo (2018) .کردند

که  يمنصفانه و قابل اعتماد يهالفهمو متشکل از انمعلم یابيارز ستمیس دهد کههاي اين مقاله نشان میيافته .کرده است لیمعلمان را تحل
بالا باشد  تیفیبا ک سياز تدر نانیاطم يثر براوم يتواند ابزاریمکه کند یم یبانیپشت ياکند و از رشد حرفهیم يریگعملکرد معلمان را اندازه
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آموزش هوشمند مفهومی است که فرآيند  Lin et al. (2018) به گفته مثبت بگذارد. ریآموزان تأثدانش شرفتیبر پ واندتیبه نوبه خود م و
 کند. در هر مکان و زمانی را تعريف می يادگیري نوينی را در بخش اطلاعات و تکنولوژي

Flegl et al. (2017)  انجام  2016تا  2010سال  از يزیآنال ک،يمکز در دانشگاه لال استادانعملکرد  یابيارز زیآنال"در پژوهش با عنوان
 پژوهش جينتا باشد. یو آموزش یپرورش-یآموزش ،ي: نهادنهیشامل سه زم ديبا یابيامر بود که ارز نيکننده ا انیآنان ب یرسبر جيو نتاند داد

Thawabieh (2017) که انتظار نمره بالا در درس داشته اند یانيدانشجو که نشان داد انيتوسط دانشجواستادان  یابیدر ارتباط با ارزش، 
يا ناحیه و کشور  که مدرسه استآموزش هوشمند يک سیستم آموزشی  Liu et al. (2017)از نظر اند. کرده یابيرا بالاتر ارز استادان یابيارز

 .Abreo et al آموزان را در پی خواهد داشت.کند و تجربیات يادگیري مهم، محتواي مناسب و تدريس کارآمد را براي دانشآن را ارائه می

در پژوهش خود به اين نتیجه رسیدند که جزوه يا کتابچه الکترونیکی از عوامل مهم برقراري رابطه بین معلم و والدين يا مدرسه و  (2017)
 Balahadia. ی شودخانواده است که از اين ديدگاه موجب پیشرفت فرآيند آموزش و يادگیري دانش آموزان در مقاطع ابتدايی و راهنمايی م

et al. (2016) ا استفاده از کاوش نظرات و تحلیل احساسات، ابزاري براي ارزيابی عملکرد مدرسین ارائه نمودند. در مطالعه آنها، بر اساس ب
سیستم پیشنهادي، يک نمره  بازخوردهاي مثبت و منفی دانشجويان به شناسايی نقاط قوت و ضعف اعضاي هیات علمی پرداخته شده است.

 Goos and کند.هاي کمی( براي ارزيابی مدرسین فراهم می( و يک نمره عددي )با استفاده از دادهکیفی )بر اساس مشخصات احساسی

Salomons (2017)  هاي بزرگ اروپا عنوان داشتند که ارزيابی اساتید توسط دانشجويان عنوان درسی در دانشگاه 3000با بررسی بیش از
که در  Vahabi et al. (2015) پژوهشگیرد. حصیلات تکمیلی مورد استفاده قرار میاي براي ارزيابی کیفیت تدريس در تصورت گستردهبه

کننده آن بود  انیانجام شده بود ب دیاسات یابيعوامل موثر بر نمرات ارز در مورد کردستان  یدانشگاه علوم پزشک انيدانشجو دگاهيارتباط با د
مدرسی منتخب، به  53با بررسی  Feng et al. (2013). است يیبالا اریبس تیاهم يدارا انيدانشجو دگاهياز د یاخلاق نيمواز تيکه رعا

کنندگان مدارس، برقراري اعتماد فرهنگ ها باعث بهبود دانش و مهارت ارزيابیها/ وبسايتبررسی اين مساله پرداختند که چگونه وبلاگ
معلم شاغل در مدارس دولتی مختلف  15ر يک مطالعه کیفی، د Campbel (2014)شود. اي معلمان و مدارس میتسهیم دانش و توسعه حرفه

 دانند. نشان داد که معلمان به ارزيابی عملکرد اعتقاد دارند و آن را ضروري می پژوهشجامائیکا را مورد مطالعه قرار دادند. نتايج 
Pianta and Hamre (2009) طور ه تواند بآموزان میاري معلمان با دانشبر ارزشیابی مستقیم معلمان تاکید دارند و معتقدند تعامل رفت

ل مستقیم، با استفاده از قوانین مستند ارزشی و درنظر گرفتن منابع خطا تحلیل شود و در نهايت، پیامدهاي اين ارزشیابی به عنوان سند قاب
ها براي  مورد استفاده قرار گیرد. آندار و مشخص براي معلمان هاي جهتآموزان و بهبود حمايتبینی يادگیري دانشاتکا، در جهت پیش

 .Heneman et alدانند. را براي ارزشیابی جامع معلمان مناسب می Danielson (1996) "چارچوبی براي تدريس"تحقق اين هدف، مدل 

ها  اند. آنمعرفی کردههاي شناخته شده براي ارزيابی عملکرد معلمان دانیلسون را يکی از مدل "چارچوبی براي تدريس" نیز مدل (2006)
ها و استانداردهاي ارزشیابی در يک مفهوم پژوهش محور را با خوبی قادر است ملاکه دنیلسون ب "چارچوبی براي تدريس"معتقدند که مدل 

 آموزش ادغام کند.
آوري ي ارزيابی عملکرد جمعهاهاي موجود در مبانی نظري، شاخصهاي صورت گرفته در رابطه با ارزيابی عملکرد و مدلبا بررسی پژوهش

 دهد.( خلاصه نتايج را نشان می1بندي شدند. جدول )و دسته
 نمدرسا. عوامل و زیر عوامل ارزیابی عملکرد 1جدول 

 عناصر فرعی یعناصر اصل رديف

 سيتدر يریادگي نديفرا 1

 آماده سازي محتواي درس
 پاسخ به سوالات

 حل و فصل سوالات و دانش محتوايی
 آموزيپردازي مهارتايده 

 سيتدر وهیش 2

 ارزيابی مداوم و مديريت کلاس درس
 مهارت در ارائه و تدريس

 لهمسامهارت حل 
 مهارت در استفاده موثر از ابزارهاي آموزشی

 پژوهشی گرايش 3

 پژوهشیهاي انتشار مقالات و پروژه
 کسب جوايز ملی/ بین المللی

 عضويت در انجمن هاي تحقیقاتی
 سازماندهی سمینارها و همايش هامشارکت و 

 و هوشICT يفرد يهاتیقابل 4
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 ولیت پذيريمسوسوابق کاري و 
 کارتیمی و مشارکت در فعالیت هاي دانشگاهی

 نظارت و رهبري

 پژوهش یشناسروش
ن نظام مديريت يادگیري است. در اين مدرسا حاضر يک پژوهش توصیفی است که هدف از آن طراحی مدلی جهت ارزيابی عملکردپژوهش 
ها در قالب يک مدل مفهومی  هاي ارزيابی مدرسین به ارائه آنتلاش شده است تا با بررسی مبانی نظري، پس از استخراج شاخص خصوص

ستفاده شده است. ن در نظام آموزش الکترونیک امدرساپرداخته شود. در اين پژوهش از يک رويکرد کمی براي طراحی مدل ارزيابی عملکرد 
هاي آموزش الکترونیک قابل استفاده است، مديران نظام به دست عملکرد ارزيابی مدل در قالب يک پژوهشکه خروجی  جايی علاوه، از آنه ب

 کاربردي است.  هايپژوهشاين پژوهش از نظر هدف از نوع 
نتايج حاصل از پژوهش به کل جامعه وجود ندارد. در حقیقت سنجی نیست، نیازي به تعمیم از آنجا که پژوهش حاضر داراي ماهیت نگرش
کند. خبرگان حاضر در فرآيند استخراج مدل مفهومی، ها جامعه آماري را مشخص می دهی آنمحدوديت دسترسی به خبرگان و امکان پاسخ

مديريت فناوري اطلاعات دانشگاه آزاد  چنین طراحی سیستم استنتاج فازي عصبی تطبیقی، شامل؛ کارکنان ارشد حوزه اعتبارسنجی آن و هم
( مدرک دکتري يا کارشناسی ارشد مديريت، فناوري اطلاعات و يا 1ها به صورت زير است: ) اند که مشخصات آناسلامی استان يزد بوده

ن. با بررسی صورت مدرسا ( آشنايی کامل با مباحث ارزشیابی3( سابقه کار مديريتی و اجرايی در حوزه آموزش و )2فلسفه آموزش و پژوهش، )
ها شده است.  نفر داراي هر سه ويژگی فوق بودند که با توجه به محدود بودن تعداد عناصر مورد بررسی، اقدام به سرشماري آن 29گرفته 

 نفر حاضر به همکاري گرديدند.  16بنابراين براي همه عناصر جامعه آماري پرسشنامه ارسال شد که تنها 
شده استفاده  (ANFISی )قیتطب عصبی ياستنتاج فاز ستمیس کياز  یدر موسسات آموزشن مدرسا ارزيابی عملکرد در اين پژوهش براي

شود که از الگوريتم ( تعريف میFIS( و سیستم استدلال فازي )ANNهاي عصبی مصنوعی )به عنوان ترکیبی از شبکه ANFIS. است
عامل  16و  یعامل اصل 4بر مبناي  ستمیس نيا .(2009امین و خان )کند استفاده می FISيادگیري شبکه عصبی براي تعیین پارامترهاي 

 يآماده ساز) سيتدر يریادگي نديفرا( نشان داده شده است، 1طور که در جدول ) . همانکندیمن استفاده مدرسا یابيارز نديفرا ی درفرع
 تيريمداوم و مد یابيارز) سيتدر وهیشآموزي(،  مهارت يپرداز دهيايی و و فصل سوالات و دانش محتوا حل، به سوالات پاسخ، درس يمحتوا

انتشار مقالات و ) پژوهشی گرايشی(، آموزش يدر استفاده موثر از ابزارها مهارتو  لهامسحل  مهارت، سيدر ارائه و تدر مهارت، کلاس درس
( و هاشيو هما نارهایسم یو سازمانده مشارکتی و قاتیتحق يدر انجمن ها تيعضوی، الملل نیب /یمل زيجوا کسبی، قاتیتحق هايپروژه

ي( به و رهبر نظارتی و دانشگاه يهاتیو مشارکت در فعال یمیکارتي، ريپذ تیولومسو  يکار سوابق، و هوش ICT) يفرد يهاتیقابل
 شده، فيتعر شیرا در چهار دسته از پ نا، عملکرد مدرسطراحی شده ANFIS ستمی. ساندعنوان عوامل ارزيابی در مبانی نظري تعیین شده

به  سيتدر تیفعال یابي. ارزکندبندي میطبقه یخوب و مدرس عال اریخوب، مدرس بس يهاآموزش، مدرس با مهارت ازمندی: مدرس نيعنی
و به  نیمدرس ياحرفه يهااز مهارت نانیاطم يبه معنا سيتدر تیفیک نیتضم راي، زبالايی برخوردار است تیاهم از هادانشگاه يبرا ژهيو

 .ی استآموزش تیفیک دنبال آن، تضمین

 یافته ها

 فرایند اجرای مدل -
مور نظر ما در مدرسه  يترهابا پارام یشبکه عصب يسازهیشب يبرا ،یخروج يرهایو متغ يورود يرهایبا متغ یشبکه عصب جاديپس از ا
آموزش و  يهانهيپنهان، گز هيآن مثل لا به مربوط يو پارامترها یمصنوع ی. شبکه عصبشودیم تيهدا يفاز استنتاج ستمیبه س ،یخصوص

مدل  موزش. بعد از آشودیآموزش داده م يورود يبراساس پارامترها یمدل، شبکه عصب نياز ا یشوند. در بخشیم یمقدارده زین يسازهیشب
 ن،يشود. بنابرا یم يسازهیشب يورود يبراساس فاکتورها یکل یدست آوردن خروجه ب يبرا دهيدشبکه آموزش ،یمصنوع یشبکه عصب

 . رندیگیسطح عملکرد( مورد استفاده قرار م يبرا یکل یخروج یعني) يسازهیشب یخروج ینیبشیپ يبرا یمختلف يسازهیشب يهامجموعه داده
 16 يعوامل ورود (.2)جدول  شده است في% تعر 40 بابرابر  ها که غالباً غیر عددي هستند،يورود مقدارحداقل  ،عملکرد یابيارز ستمیسدر 

 شيرا نما یعملکرد هر مدرس یابيارز يبرا یخروج جهینت ستمی. سپس سشوندیپردازش م ANFISعوامل در  نيهستند و ا یعامل فرع
 یمثلث تيبا استفاده از تابع عضو یشبکه عصب و دنشویم ليتبد يفاز يرهایبه متغ یزبان ریمتغ ،یمثلث تي. با استفاده از تابع عضودهدیم

 دهد.هاي سیستم را نشان میها و خروجی( ورودي2جدول ). شودیآموزش داده م
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 ANFIS . روش آموزش سيستم با استفاده از2شکل 

 

 های مدلها و خروجی. ورودی2جدول 

 دامنه وضعیت عملکرد متغیرهاي ورودي

   ارزش مثلثی نماد

A1 (60  ،40  ،40) N ( مدرس)نیازمند آموزش X ≤ 40 

A2 (80  ،60  ،40) G )40 )مدرس خوب < X ≤ 60 

A3 (100  ،80  ،60) VG  )60 )مدرس بسیار خوب < X ≤ 80 

A4 (100  ،100  ،80) GR )80 )مدرس عالی < X ≤ 100 

 شروع

 های تستهای آموزشی/ دادهبارگزاری داده

 FISایجاد مدل اولیه 

 تنظیم پارامترهای ورودی اولیه و تابع عضویت

 )روش ترکیبی( FISانتخاب روش های بهینه سازی مدل 

 تعریف پارامترهای آموزش و تست )تعداد دوره های آموزش / تست(

 ANFISدرج داده های آموزش در سیستم 

 اتمام آموزش
 

 استخراج نتایج پس از آموزش

 ANFISدرج داده های تست در سیستم 

 اتمام تست
 

 FISساختار  شینما

 شده است دیتول FISسطح  یخروج

 شده اند دیتول قواعد

 شده اند میتنظ تیعضو توابع

 شروع
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 عملکرد یخروج جهینت. کندیم استفادهθ  [2، 8  ]و مقدار  مجذورحداقل تخمین قاعده با استفاده از محاسبه  16از  4فرآيند خروجی لايه 
 .شودیم مشخص (3) جدول براساس

 . نتيجه خروجی عملکرد3جدول 
 قوانین

 است.  40باشد، سپس خروجی  𝑨𝟏برابر با  yو  𝑨𝟏برابر با  x: اگر 1قانون 

 است. 50باشد، سپس خروجی  𝑨𝟐برابر با  yو  𝑨𝟏برابر با  x: اگر 2قانون 

 است. 60باشد، سپس خروجی  𝑨𝟑برابر با  yو  𝑨𝟏برابر با  x: اگر 3قانون 

 است. 65باشد، سپس خروجی  𝑨𝟒برابر با  yو  𝑨𝟏برابر با  x: اگر 4قانون 

 است. 50باشد، سپس خروجی  𝑨𝟏برابر با  yو  𝑨𝟐برابر با  x: اگر 5قانون 

 ت.اس 60باشد، سپس خروجی  𝑨𝟐برابر با  yو  𝑨𝟐برابر با  x: اگر 6قانون 

 است. 70باشد، سپس خروجی  𝑨𝟑برابر با  yو  𝑨𝟐برابر با  x: اگر 7قانون 

 است. 80باشد، سپس خروجی  𝑨𝟒برابر با  yو  𝑨𝟐برابر با  x: اگر 8قانون 

 است. 50باشد، سپس خروجی  𝑨𝟏برابر با  yو  𝑨𝟑برابر با  x: اگر 9قانون 

 است. 70باشد، سپس خروجی  𝑨𝟐برابر با  yو  𝑨𝟑برابر با  x: اگر 10قانون 

 است. 80باشد، سپس خروجی  𝑨𝟐برابر با  yو  𝑨𝟑برابر با  x: اگر 11قانون 

 است. 90باشد، سپس خروجی  𝑨𝟒برابر با  yو  𝑨𝟑برابر با  x: اگر 12قانون 

 .است 65باشد، سپس خروجی  𝑨𝟏برابر با  yو  𝑨𝟒برابر با  x: اگر 13قانون 

 است. 80باشد، سپس خروجی  𝑨𝟐برابر با  yو  𝑨𝟒برابر با  x: اگر 14قانون 

 است. 90باشد، سپس خروجی  𝑨𝟑برابر با  yو  𝑨𝟒برابر با  x: اگر 15قانون 

 است. 100باشد، سپس خروجی  𝑨𝟒برابر با  yو  𝑨𝟒برابر با  x: اگر 16قانون 

در کل  مقدار 256 به منجر که ( وجود داردرهیغ و 2 قانون يبرا يگريد ،1 قانون يبرا یک)ي 𝛏مقدار  16 ،يورود داده -چندتايی هر يبرا
 د.شویم

 سازی مدلپيادهیج انت -
ه ب ها دارندبه منابعی که دانشگاهه ارزيابی عملکرد ممکن است بست و اين ها بسیار ضروري استن، ارزيابی عملکرد آنامدرسارزشیابی براي 

در به صورت گام به گام محاسبه  فرايندعملکرد مدرسین،  وضعیتباشد. براي رسیدن به خروجی سیستم و يا  یانهيا سالترمی  ،فصلیصورت 
سازي غیرفازيقاعده براي خروجی  16شوند؛ فازي ادغام می استنتاجبا سیستم  آزمايشاتاست. علاوه بر اين، نتايج داده شدهنشانزير بخش 

از ) فرعیعامل  16شود. فازي در اين سیستم اعمال میعصبی/شوند. روش يک متخصص انتخاب می توسطامترهاي ورودي وجود دارد. پار
کند تا عدد فازي را با محاسبه میصورت جداگانه ه ب، سیستم هر درصد را و فرعی د. پس از ورود عوامل اصلینوجود دار (چهار عامل اصلی

شود. اولین لايه با استفاده از هر دو پارامتر ورودي آغاز میسازي فازيفرآيند روند براي . اين دست آورده باستفاده از تابع عضويت مثلثی 
 است:داده شده نشان  (4)جدول در محاسبه عملکرد پنج مدرس 

 مدرس 5. نتایج عملکرد برای 4جدول 

 شناسه متغیرهاي ورودي سطح خروجی

 1 60، 80، 60، 80، 60، 80، 50، 60 ،50، 60، 60، 50، 50، 60، 60 395/59 خوب

 2 40، 50، 40، 40، 40، 50، 40، 50، 40، 50، 50، 40، 40، 50، 50، 40 213/43 نیازمند آ..

 3 60، 100، 80، 80، 80، 80، 60، 80، 80، 80، 60، 80، 80، 60، 60، 80 750/73 بسیار خوب

 4 80، 80، 80، 100، 100، 80، 60، 100، 80، 80، 80، 80، 100، 80، 80، 100 85 عالی

 5 80، 80، 100، 60، 80، 100، 80، 60، 80، 80، 100، 60، 80، 80، 80، 50 80 عالی
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محاسبه  نمونهکنند. محاسبه می 2و  1تابع عضويت را با استفاده از معادله   y=80و  x=80ورودي اولیه براي مرحله يادگیري،  1در لايه 
 است: زيربه صورت  x = 50 ،y = 80براي ورودي 

 c = 60و  A1 ،a = 40، براي 1لايه 

(1) 𝜇(𝑥) = 𝑚𝑎𝑥 [𝑚𝑖𝑛 (
𝑥 − 𝑎

𝑏 − 𝑎
.
𝑐 − 𝑥

𝑐 − 𝑏
) . 0]  

(2) 𝜇(𝑦) = 𝑚𝑎𝑥 [𝑚𝑖𝑛 (
𝑥 − 𝑎

𝑏 − 𝑎
.
𝑐 − 𝑥

𝑐 − 𝑏
) . 0]  

 

𝜇(50) = 𝑚𝑎𝑥 [min (
50 − 40

40 − 40
.
60 − 50

60 − 40
) . 0] = 𝑚𝑎𝑥 [min (

10

0
.
10

20
) . 0] = 𝑚𝑎𝑥[0.5.0] = 0.5 

𝜇(80) = 𝑚𝑎𝑥 [min (
80 − 40

40 − 40
.
60 − 80

60 − 40
) . 0] = 𝑚𝑎𝑥 [min (

40

0
.
20

20
) . 0] = 𝑚𝑎𝑥[−1.0] = 0 

μA1(x) = 0.5, μA1 (y) = 0, μA2(x) = 0.5 , μA2(y)= 0 , μA3(x) = 0 , μA3(y)= 1 , μA4(x) = 0, μA4(y) = 0 
  

 شوند:مقادير وزن به صورت زير محاسبه می 2در لايه 

𝒘𝟐 = 𝝁𝑨𝟏(𝒙). 𝝁𝑨𝟐(𝒚) = 𝟎 𝒘𝟏 = 𝝁𝑨𝟏(𝒙). 𝝁𝑨𝟏(𝒚) = 𝟎 

𝒘𝟒 = 𝝁𝑨𝟏(𝒙). 𝝁𝑨𝟒(𝒚) = 𝟎 𝑤3 = 𝜇𝐴1(𝑥). 𝜇𝐴3(𝑦) = 0.5 

𝒘𝟔 = 𝝁𝑨𝟐(𝒙). 𝝁𝑨𝟐(𝒚) = 𝟎 𝑤5 = 𝜇𝐴2(𝑥). 𝜇𝐴1(𝑦) = 0 

𝒘𝟖 = 𝝁𝑨𝟐(𝒙). 𝝁𝑨𝟒(𝒚) = 𝟎 𝑤7 = 𝜇𝐴2(𝑥). 𝜇𝐴3(𝑦) = 0.5 

𝒘𝟏𝟎 = 𝝁𝑨𝟑(𝒙). 𝝁𝑨𝟐(𝒚) = 𝟎 𝑤9 = 𝜇𝐴3(𝑥). 𝜇𝐴1(𝑦) = 0 

𝒘𝟏𝟐 = 𝝁𝑨𝟑(𝒙). 𝝁𝑨𝟒(𝒚) = 𝟎 𝑤11 = 𝜇𝐴3(𝑥). 𝜇𝐴3(𝑦) = 0 

𝒘𝟏𝟒 = 𝝁𝑨𝟒(𝒙). 𝝁𝑨𝟐(𝒚) = 𝟎 𝑤13 = 𝜇𝐴4(𝑥). 𝜇𝐴1(𝑦) = 0 

𝒘𝟏𝟔 = 𝝁𝑨𝟒(𝒙). 𝝁𝑨𝟒(𝒚) = 𝟎 𝑤15 = 𝜇𝐴4(𝑥). 𝜇𝐴3(𝑦) = 0 

 
 ست:ا زيربه صورت  4 و 3شده با استفاده از معادله ، وزن قوي محاسبه3در لايه 

(3) w1 =
w1

w1 + w2 + w3 + w4 + ⋯ + w13 + w14 + w15 + w16

= 0 

(4) w1 =
w2

w1 + w2 + w3 + w4 + ⋯ + w13 + w14 + w15 + w16

= 0 

 
 ه صورت زير انجام شده است:خروجی ب گره ات، محاسب4در لايه 

�̂�𝟐𝒇𝟐 = 𝟎 ∗ 𝟓𝟎 = 𝟎 �̂�𝟏𝒇𝟏 = 𝟎 ∗ 𝟒𝟎 = 𝟎 
�̂�𝟒𝒇𝟒 = 𝟎 ∗ 𝟔𝟓 = 𝟎 �̂�3𝑓3 = 0.5 ∗ 50 = 25 

�̂�𝟔𝒇𝟔 = 𝟎 ∗ 𝟔𝟎 = 𝟎 �̂�5𝑓5 = 0 ∗ 50 = 0 

�̂�𝟖𝒇𝟖 = 𝟎 ∗ 𝟖𝟎 = 𝟎 �̂�7𝑓7 = 0.5 ∗ 70 = 35 

�̂�𝟏𝟎𝒇𝟏𝟎 = 𝟎 ∗ 𝟕𝟎 = 𝟎 �̂�9𝑓9 = 0 ∗ 60 = 0 

�̂�𝟏𝟐𝒇𝟏𝟐 = 𝟎 ∗ 𝟗𝟎 = 𝟎 �̂�11𝑓11 = 0 ∗ 80 = 0 

�̂�𝟏𝟒𝒇𝟏𝟒 = 𝟎 ∗ 𝟖𝟎 = 𝟎 �̂�13𝑓13 = 0 ∗ 65 = 0 

�̂�𝟏𝟔𝒇𝟏𝟔 = 𝟎 ∗ 𝟏𝟎𝟎 = 𝟎 �̂�15𝑓15 = 0 ∗ 90 = 0 

 
  به صورت زير است:براي اولین ورودي حاصل از محاسبات ، خروجی نهايی 5در لايه 
 خروجی:

�̂�1𝑓1 + �̂�2𝑓2 + �̂�3𝑓3 + �̂�4𝑓4 + �̂�1𝑓5 + �̂�6𝑓6 + �̂�7𝑓7 +  �̂�8𝑓8 + �̂�9𝑓9 + �̂�10𝑓10 + �̂�11𝑓11 
+  �̂�12𝑓12 +  �̂�13𝑓13 + �̂�14𝑓14 +  �̂�15𝑓15 + �̂�16𝑓16
= 0 + 0 + 25 + 0 + 0 + 0 + 35 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 = 60 
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 هاي ثانويه سیستم وارد شوند.، مقادير خروجی بايد به عنوان ورودي5 لايه يادگیري پس از پردازش اولین ورودي در مرحله
 خروجی نهايی: 

�̂�1𝑓1 + �̂�2𝑓2 + �̂�3𝑓3 + �̂�4𝑓4 + �̂�1𝑓5 + �̂�6𝑓6 + �̂�7𝑓7 +  �̂�8𝑓8 + �̂�9𝑓9 + �̂�10𝑓10 + �̂�11𝑓11 
+  �̂�12𝑓12 +  �̂�13𝑓13 + �̂�14𝑓14 +  �̂�15𝑓15 + �̂�16𝑓16
= 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 0 + 13.125 + 5 + 0 + 0 + 45 + 16.875 + 0 + 0 + 0 + 0 = 80 

در سیستم  چنین پايگاه قوانین موجود همجلو و  به روهاي پنهان و خروجی، با استفاده از پنج مرحله گره درپس از محاسبه تمام مقادير ورودي 
ن امدرسعملکرد و  80عددي . در اين مثال، نتیجه دهدمینمايش را عملکرد و سطح عملکرد  یابیاستنتاج فازي، اين سیستم نتیجه نهايی ارزش

 است.داده شدهنشان (4و ) (3)عملکرد در شکل  سنجشدر سطح عالی است. فرآيند 
 

 
 متغير ورودی برای معيار عملکرد.  3شکل 

 

 
 نتيجه عملکرد برای مدرس نمونه .4شکل 

 بحث و نتيجه گيری
در . دهندانجام میديگر  امورآموزشی و  براي تضمین عملکردارزيابی داخلی است که موسسات آموزشی  فرايند فعالیت آموزشی يک سنجش

ن گرديده است. با توجه به مدرساعملکرد کارگیري رويکرد مبتنی بر سیستم استنتاج فازي عصبی تطبیقی اقدام به ارزيابی ه اين پژوهش با ب
و ماهیت نادقیق اين هاي کیفی و همچنین استفاده از متغیرهاي زبانی جهت کسب اطلاعات از خبرگان ابهام و پیچیدگی موجود در شاخص

فازي عصبی  سیستم استنتاجاستفاده از هاي مدل پرداخته شده است. ويکرد به تحلیل اطلاعات مربوط به مؤلفهاطلاعات، با استفاده از اين ر
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در  يهاي کاربرداي از حوزهطیف گسترده دراست. با اين حال، براي ارزيابی عملکرد مدرس در موسسات آکادمیک مطرح شدهتطبیقی 
 . کارگیري استه قابل ب نیزهاي تدريس شیوهتدريس و  يادگیرياز جمله ارزيابی  (مدرسینارزيابی عملکرد  بر علاوه)هاي آموزشی سیستم

ها، رضايت، منجر به بهبود کیفیت، فعالیت را دائما تشويق کرده و نامدرسعصبی تطبیقی فازي ن مبتنی بر استنتاج مدرساارزيابی سیستم 
وري و نوآوري در شوند تا بر کیفیت، مهارت، رضايت، بهرهتشويق می نمدرساشود. در اين روش هاي تدريس میشیوهکارايی و نوآوري در 

دهد، در حالی که ثابت را نشان می گرهيک دايره يک  ،ANFISمعمول . در معماري داشته باشند تمرکزتدريس در موسسات آموزشی فنی 
 یهايهاي پنهان، گرههاي ورودي و خروجی وجود دارند و در لايه، گرهگراپیونداين ساختار  دهد. دررا نشان می انطباقی گرهيک مربع يک 

را حذف نرمال  فیدفوروارد شبکه چندلايههاي اصلی عیبموضوع يکی از . اين هستند( و قواعد MFsتوابع عضويت )وجود دارند که نماينده 
 يا اصلاح کند. درک کندآن را کند که براي يک ناظر دشوار است تا می

 پيشنهادهای کاربردی پژوهش
و مجازي شدن آموزش در مقاطع مختلف تحصیلی، يک  COVID 19گیري ويروس شرايط همه درويژه ن بهمدرساعملکرد ارزشیابی  -

 دستور کار قرار دهد. هوشمند را در هايشود که نظام مديريت يادگیري استفاده از سیستمضرورت اجتناب ناپذير است. بنابراين، پیشنهاد می
در فرايند  گردد کهپیشنهاد میترين راه براي ارائه بازخورد به آنان و بهبود کیفیت آموزشی است. ن و معلمین مناسبمدرساارزشیابی  -

که قابلیت  طوريه یابی در قالب يک سیستم استنتاج فازي عصبی تطبیقی مورد بررسی قرار گیرد، بشهاي ارزتعامل بین مؤلفه ارزشیابی،
 پذيرش باز خورد و يادگیري را دارا باشد. 

 نتيجه گيری
ن يک راهکار مناسب براي ارتقاء سیستم آموزشی مدرسا صحیحارزشیابی گیري کرد توان نتیجههاي تحقیق حاضر میتوجه به يافته در پايان با

ها هدف اولیه اين سیستم است. اين بهبود عملکرد آموزش و يادگیري آن در جهت ناسیستم مناسب جهت تشويق مدرستوسعه يک است و 
 عوامل در محیط آموزشی را افزايش دهد. تواند نقطه مختلف می شده است وعنصر فرعی اعمال  16چهار عنصر اصلی و بر روي سیستم 

 ملاحظات اخلاقی

 پيروی از اصول اخلاق پژوهش
 .رابطه با انتشار نظراتشان جلب شده است رضايت همه خبرگان دردر مطالعه حاضر 
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 مشارکت نویسندگان
مهدي همايون فر، مهدي فدايی اشکیکی، ، امیر دانشورها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهمهدي همايون فر ،امیر دانشورطراحی و ايده پردازي: 

 .مهدي همايون فر، مهدي فدايی اشکیکیرت و نگارش نهايی: ؛ نظادشمن زيارياسفنديار 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نويسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.

 

References 
1. Abreo, A., Roch, A., Vidal del carvalho, J., Perez Cota, M. (2017). The electronic booklet on 

teaching-learning process: Teacher vision and parents of students in primary and secondary education. 

Telematics and Infarmatic, 34, 861-878.  

2. Aghaali, M., Safaeipour, R. (2016). An Assessment of Some Effective Factors on Faculty Members 

Evaluation Score by Medical Students in Qom. J Med Educ Dev, 8 (20), 1-8. [in persian] 

3. Balahadia, F.F., Fernando, M.C.G., Juanatas, I.C., (2016). Teacher's performance evaluation tool 

using opinion mining with sentiment analysis. Conference of Region 10 Symposium, IEEE. Bali, 

Indonesia. 

4. Brandon, J., Derrington, M..L. (2019). Supporting Teacher Growth and Assuring Teaching Quality 

Differentiated Teacher Evaluation and Professional Learning, Palgrave Studies on Leadership and 

Learning in Teacher Education, https://doi.org/10.1007/978-3-030-16454-6_1. 

https://ieeexplore.ieee.org/author/37085869357
https://ieeexplore.ieee.org/xpl/conhome/7507293/proceeding
https://doi.org/10.1007/978-3-030-16454-6_1


 (ANFISی تطبيقی )فاز عصبی استفاده از سيستم استنتاجبا  الکترونيکیآموزش نظام ارائه مدل ارزشيابی مدرسين 

 189  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهيافتی ن -دوماهنامه علمی

5. Calabrese, R. L., Sherwood, K., Fast, J., Womack, C. (2004). Teachers' and Principals' Perceptions 

of the Summative Evaluation Conference: An Examination of Model I theories‐in‐use. International 

Journal of Educational Management, 18 (2), 109-117. 

6. Campbell, A.B. (2014). Understanding the Teacher Performance Evaluation Process from The 

Perspective of Jamaican Public School Teachers. PhD thesis, Department of Leadership, Higher and 

Adult Education, University of Toronto. 

7. Danielson, C. (1996). Enhancing Professional Practice: A Framework for Teaching, 2nd Edition. 

Alexandria publication. 

8. Dolati, A. A., Jamshidi, L., Aminbeidokhti, A. A. (2015). Improving the teaching process- learning 

smart schools from the perspective of evaluation, Teaching and Learning Studies, 7(2), 1-20.  [in 

persian] 

9. Dolati, A. A., Jamshidi, L., Aminbeidokhti, A. A. (2016). Essential Characteristics of Teachers in 

Improving Teaching- Learning Process at Smart School. Instruction and Evaluation, 9, 77-96. [In 

Persian] 

10. Feng, L., Su, Y., Hsu, C.H., Yang, C.C. (2013). How the Teacher E-evaluation System Enhances 

the Professional Development of k-12 Teachers: The Case of Taiwan. Procedia- Social and Behavioral 

Sciences, 106, 1357-1367.  

11. Findawati, Y., Taurusta, C.W.I. (2018). Teacher Performance Assessment Application using Naive 

Bayes Classifier Method, International Symposium on Materials and Electrical Engineering (ISMEE)  .  

12. Flégl, M., Ollivier, M.B.F., Švec, V., Barajas, J. B., Vizuet, C. (2017). Analysis of Professors' 

Evaluation at La Salle University México from 2010 to 2016: What the Results Indicate? Journal on 

Efficiency and Responsibility in Education and Science, 10 (3), 76-85. 

13. Galavandi, H., Ghalee, A., Beheshtirad, R. (2014). Investigation of the Students\' Perceptions and 

Expectations of Educational Service Quality in Urmia University and Its Relationship with the 

Evaluation of Faculty Members' Performance. The Journal of New Thoughts on Education, 9 (4), 119-

145. [in persian] 

14. Goos, M., Salomons, A. (2017). Measuring teaching quality in higher education: assessing selection 

bias in course evaluations. Research in Higher Education, 58(4), 341–364. 

15. Heneman, H.G. Milanowski, A. Kimball, S.M., Odden, A. (2006). Standards-based teacher 

evaluation as a foundation for knowledge-and skill based pay (RB-45). Consortium for Policy Research 

in Education. Philadelphia. 

16. Hooshi-al-Sadat, S., Ebrahimi, A., Molaei, H. (2017). Creation and validation of the questionnaire 

on the quality assessment of faculty members of the Farhangian University: A 360-degree approach. 

Educational and Scholastic studies, 6 (1), 89-103. [in persian] 

17. Hosseini, S., Shahhosseini, M., Fani, A.A., Ahmadzehi, A. (2021). Developing and Designing 

Competency-Based Performance Management Elevation Model on High School Teacher in Iran: a 

mixed-method approach. Journal of Management and Planning in Educational System, 13 (2), 195-236. 

[in persian] 

18. Joy, J., Vemballiveli, R., Govinda Pillai, R.V. (2021). Review and classification of content 

recommenders in E-learning environment. Journal of King Saud University - Computer and Information 

Sciences (In press). 

19. Khaleghinejad, S.A. (2011). Evaluation of Primary and Secondary School Teachers Performance 

Based on the Framework for Education Model. First National Conference on Education in Iran 1404. 

Tehran, Science, Technology and Industry Policymaking Institute.  [in persian] 

20. Lin, Y. Lian, J. (2018). Intelligent Recommendation System for Education. Precedia Computer 

Science, 129, 449-453. 

21. Liu, D., huang, R., wosinski, M. (2017), Characteristics and framework of smart learning in smart 

learning in smart cities. Lecture notes in educational technology. Springer, singapre. 

22. López-Cámara, A. B., Eslava-Suanes, M. D., González-López, I., González, H. G., León-Huertas, 

C. D. (2018). Skills of university professor and their evaluation. In Proceedings of the Sixth International 

Conference on Technological Ecosystems for Enhancing Multiculturality, 175-179. 

23. Mohajeran, B., Pashaei, A., Kondy, Y. (2020). Analysis of the Performance Evaluation Process of 

University Professors. Second National Conference on Humanities and Development, 1-9. [In persian] 

24. Parsa. M. (2017). Evaluation Study Effect of Allowances and Job Creativity Performance of the 

Teacher in Secondary Vocational School Province, International Education Studies, 10(8), 96-107. 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0951-354X
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0951-354X
https://tspace.library.utoronto.ca/browse?type=author&value=Leadership%2C+Higher+and+Adult+Education
https://tspace.library.utoronto.ca/browse?type=author&value=Leadership%2C+Higher+and+Adult+Education
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fa&sp=nmt4&u=http://ensani.ir/fa/article/author/41752&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhi4r97B-4K6uyHkSrL57DaxPNgStw
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=en&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=fa&sp=nmt4&u=http://ensani.ir/fa/article/author/41752&xid=17259,15700022,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhi4r97B-4K6uyHkSrL57DaxPNgStw


 (ANFISی تطبيقی )فاز عصبی استفاده از سيستم استنتاجبا  الکترونيکیآموزش نظام ارائه مدل ارزشيابی مدرسين 

 190  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهيافتی ن -دوماهنامه علمی

25. Pianta, R. C., Hamre, B. K. (2009). Conceptualization, measurement, and improvement of classroom 

processes: Standardized observation can leverage capacity. Educational Researcher, 38(2), 109-119. 

26. Pourbaghban, S., Mahmoodi, F., Fathiazar, E, Kohestani, B., (2020). Virtual Reality Based 

Curriculum in Science Education. CSTP, 8 (16), 41-118. [in persian] 

27. Pourhaydari, R., sameri, M., Hassani, M., Mirtazanejad, N. (2019). Structural Relationships between 

Organizational Trust, Professional Ethics, Organizational Structure with school Effectiveness with 

Mediating Role of Teachers’ Performance Evaluation. Journal of Instruction and Evaluation, 12 (47), 

93-116. [in persian] 

28. Poorrashidi, Z., Akhlaghy, M., Alinejad, M. (2019). Analysis of Intelligent making of Schools Based 

on Swot model. Educational and Scholastic studies, 7 (2), 85-111. [in persian] 

29. Saneii, Z. (2018). Students’ Standpoint about Qualitative Assessment of Performance of Faculty 

Members. Educ Strategy Med Sci, 11 (2), 97-105. [in persian] 
30. Stobie, T. (2016). Developing your school with Cambridge, A guide for school leaders. Director of 

Education, Cambridge International Examinations. 

31. Strong, M., Gargani, J., Hacifazlioğlu, O. (2011). Do we know a successful teacher when we see 

one? Experiments in the identification of effective teachers. Journal of Teacher Education, 62 (4), 367-

382. 

32. Thawabieh, A. M. (2017). Students Evaluation of Faculty. International Education Studies, 10 (2), 

35-43. 
33. Tuytens, M., Devos, G. (2010). The influence of school leadership on teachers’ perception of teacher 

evaluation policy. Educational Studies, 36 (5), 521-536. 

34. Vahabi, A., Rahmani, S., Rostami, S., Vahabi, B., Hosseini, M., Roshani, D. (2015). Factors 

affecting teacher evaluation scores: the studentsviewpoints of Kurdistan University of Medical Sciences. 

Iranian J Med Educ,15, 111-121. 

35. Windsor, A. (2017). Nursing student’s perceptions ofclinical experience. J Nurs Educ. 26 (4), 150-

154. 

36. Xinyu, N. (2019). What influences school district effectiveness growth trajectories? A growth 

mixture modeling (GMM) analysis. Doctoral tesis, Columbia University. 

37. Yaghoubi, M., Salimi, M. (2018). Determining the Factors affecting Faculties’ educational 

evaluation in a Military University of Medical Sciences in Tehran, Iran. J Mil Med, 20 (1), 73-82. [in 

persian] 
38. Yoo, J. (2018). Evaluating the new teacher evaluation system in South Korea: Case studies of 

successful implementation, adaptation, and transformation of mandated policy. Policy Futures in 

Education, 1-14. 

 

javascript:void(0)
javascript:void(0)

