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ها های چند پايه مدارس ابتدايي شهرستان گرمي؛ آسيبمديريت کلاس

 و راهکارها

 2مهدی حسینی، 2علي خدائي ، 1 *علي جنابي نمين

 

 26/11/96تاریخ پذیرش:      49-64  صص    03/05/96 دریافت:تاریخ 

 

    چکيده
 شهرستان ابتدایی مدارس پایه چند هایکلاس مدیریت شناسی آسیب هدف با حاضر تحقیق     

 دو هر در را حاضر تحقیق آماری جامعه. گرفت به روش پیمایشی و دلفی انجام مرحله دو در گرمی،

 در دادندمی تشکیل پایه چند هایکلاس در سال یک لحداق تدریس سابقه دارای معلمین مرحله

 نیز دوم مرحله در گردید، انتخاب مصاحبه برای مورگان جدول اساس بر نفر 201 تعداد اول مرحله

 اول مرحله در گیرینمونه روش و. دادندمی تشکیل 1395-96 سال تحصیلی در نفر 30 تعداد

 در اطلاعات گردآوری ابزار. بود قضاوتی تصادفی غیر گیرینمونه دوم مرحله در و ایطبقه تصادفی

 اطلاعات تحلیل و تجزیه برای. بود ساخته محقق پرسشنامه دوم مرحله و عمیق مصاحبه اول مرحله

 استفاده دوری دو دلفی روش از دوم مرحله در و هادهنده پاسخ بین هماهنگی روش از اول مرحله در

 تعیین برای و تاییدی عاملی تحلیل و محتوا روایی نسبی ریبض روش از روایی تعیین برای. گردید

-یافته. گردید محاسبه 0.95 با برابر پرسشنامه پایایی. گردید استفاده کرونباخ آلفای روش از پایایی

 گرفت قرار تایید مورد مدل برازش و بودند راهکار 165 و آسیب 69 تعداد اول مرحله در تحقیق های

 مدیریت راهکارهای و هاآسیب نهایتاً و دارند قرار روایی بخش رضایت سطح در هاسازه که داد نشان و

 دور دو در و نظر اتفاق روش اساس بر نهایت در دوم مرحله در و شدند شناسایی پایه چند هایکلاس

 .شدند معرفی نهایی مدل عنوان به راهکار 10 و آسیب 10 تعداد

 .های چندپایه، دلفی، شهرستان گرمیاسی، کلاسمدیریت کلاس، آسیب شن: های کليدیواژه
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  مقدمه 
توان های چند پایه مدارس ابتدایی شهرستان گرمی چگونه است؟ آیا میمدیریت کلاس      

های مدارس چند پایه در مدارس ابتدایی شهرستان گرمی طراحی مدلی برای مدیریت کلاس

توان در نظر گرفت؟ های چند پایه مینمود؟ آیا ابزاری برای آسیب شناسی مدیریت کلاس

ضرورت استفاده از مدیریت کلاس چند پایه در مدارس ابتدایی چیست؟ آیا آموزگاران به 

 های چند پایه دخیل است؟تنهایی در مدیریت کلاس

 افراد نمودن آماده برای جایگاهی تربیتی و آموزشی، هایفعالیت مقدم خط درس کلاس    

به  میمستق یخدماتکه  است محلی درس کلاس .است تغییر درحال در جهان زندگی برای

 توسعه سالم نهیو زم افتهیرشد  یجهت فردی و اجتماع شود تا آنان ازیم هیدانش آموزان ارا

 (. Rag, 1999گردد ) فراهم جامعه جانبه همه و

 به که است فرآیندی(  Healthy classroom managementسالم ) درس کلاس مدیریت    

 و ی کمکطیو مح یعقل ،یجانیمعنوی، ه ،یاجتماع ،یکیزیفهای  زمین همه در آموز دانش

 ,Nakammuraآورد ) می فراهم او برای پیشرفت را و رشد برای فرصت و رساندمی یاری

2000 .) 

 توجه جلب آرامش، نظم و ایجاد آموزان، دانش با کردن کار سالم، درس مدیریت کلاس    

 سمت اهداف به آموزان دانش آن در که است مناسب جو آموزشی یک تأمین و آموزان دانش

 (.Raoufi, 1998شوند ) می رهبری و هدایت

آموز در یک میلیون دانش  دهد که نظام آموزش و پروش ایران حدودآمار نشان می    

 های درس چند پایهپردازند. دانش آموزان کلاسهای درس پایه به تحصیل میکلاس

(Multi grade classes )رهای را دانش آموزان روستایی یا دانش آموزان حومه شه

بیشتر از  های درس چند پایه نیزدهند. آموزگاران کلاسکوچک و دور افتاده تشکیل می

صیلی دیپلم هستند و کمترین که عمدتاً دارای مدرک تح دانتایی برخاستهمناطق روس

 (.Kiyaei, 2003) اندی معلمی بی بهرههای پایهاند و از آموزشها را دیدهآموزش

های چندپایه به حد نصاب نرسیدن تعداد دانش آموزان دریک دلیل اصلی تشکیل کلاس   

عداد دانش آموزان برای رسمیت یافتن کلاس های ی تحصیلی است. معمولاً حد نصاب تپایه

 (.Nadi & Kazemi, 2003) درس را در هر پایه نظام آموزشی تعیین و ابلاغ می کند

های چند پایه ی تشکیل کلاسبا روند رو به افزایش مهاجرت از روستاها به شهرها زمینه   

د پایه وجود دارد : برخی های درس چنهای مختلفی نسبت به کلاسدیدگاه آید .فراهم می

دانند که باید از میان برداشته شود و بعضی ها را جزو معضلات نظام آموزشی میاین کلاس

ها را به مثابه فرصتی برای یک عمل آموزش و پرورش بهینه به شمار وجود این کلاس دیگر

http://psyedu.toniau.ac.ir/?_action=article&kw=27741&_kw=Healthy+classroom+management
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 (1393، ؛ امینی و همکاران1392؛ بخشایش، 1386)صمدی و همکاران،  آورند. تحقیقاتمی

های آموزان کلاسپایه و دانشهای درس چنددهد که میان دانش آموزان کلاسنشان می

-پایه از حیث توانایی شناختی تفاوت معنا داری وجود ندارد. افزون بر این دانش درس تک

های تک پایه از نظر رشد پایه نسبت به دانش آموزان کلاسهای درس چندآموزان کلاس

اری و ، پختگی رفتاطف، روحیه همکاری، بهداشت روانی، بیان عوری محیطیا، سازگاجتماعی

ناکامورا های دهند. نتایج پژوهشهای تک پایه برتری نشان می..... به دانش آموزان کلاس

پایه را مورد تأیید قرار های درس چندبرتری و لزوم کلاس (2009( و کستس و افیما )2000)

 .اندداده

پایه در یک  آموزان چندها هستند که در آن دانشکلاس پایه نوعی ازندهای چکلاس    

ایجاد  های چند پایه،هدف از مدیریت کلاس و کلاس توسط یک معلم آموزش داده می شوند

در کل ایجاد یک جو مطلوب  و کمترین امکانات با کارآمدی بیشتر استفاده از آرامش و نظم و

 ادگیری مورد نظراست.آموزشی جهت دستیابی به اهداف ی

عوامل مختلفی چون: کمی  پایه دارای محاسن و معایبی هستند  های چندکلاس    

موقعیت جغرافیایی مدرسه  وجود برخی آداب ورسوم فرهنگی، فقراقتصادی، جمعیت،

ها لات این کلاسمشک ترینعمده از. هستند پایه چند  هایو...دلایل اولیه برای وجود کلاس

توان تاحدی از طریق این مشکل را میکه  ی کمبود زمان اشاره کردبه مسئلهتوان می

ای پایه یاران هر پایه برطرف نمود. برای بهینه کردن آموزش چندتفویض اختیار به معلم

ی شیوه ی محوری،توان به شیوهها میوجود دارد که از بهترین آن های گوناگونیشیوه

نیز پایه های چندهای تدریس در کلاسروش از اشاره کرد.گروهی -ی محوریشیوه گروهی و

که حل مسئله نام برد  آزمایشی و پرسش و پاسخ، هایی چون : سخنرانی ،روش توان ازمی

پایه در مدارس ابتدایی خصوصاٌ مدارس های چندهمگی این موارد اهمیت مدیریت کلاس

-وهشگر به مسائل و مشکلات کلاسرساند. همچنین علاقه و رغبت پژشهرستان گرمی را می

 ,Soltaniپایه به سبب کار در این حوزه از دیگر ضروریات تحقیق می باشد )های چند

1995) 

تجارب فراوانی را به  ها،پایه و دانش آموزی در این کلاسهای درس چندتدریس در کلاس    

مان، افزیش توانایی بار می آورد . تجارب بر آمده از کلاس های درس چند پایه برای معل

توان با مدیریت صحیح در که طی این وابستگی می آموزان استحرفه ای و وابستگی به دانش

شهرستان گرمی بر  این کلاسها از دانش آموزان کلاسهای چندپایه افراد توانمندی ساخت.

باشد درصدی در روستاها می 52اساس آمار رسمی فرمانداری این شهرستان دارای جمعیت 

رویه در طی سالهای اخیر خالی از سکنه شده که اکثر روستاهای آن به دلیل مهاجرت بی
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است و تعداد کم باقیماندگان در روستاهای شهرستان گرمی باعث به وجود آمدن کلاسهای 

ای از شوند که نمونهچند پایه شده است به طوری که بیشتر این کلاسها ناخواسته تشکیل می

لاوه بر روستاها در یکی از محلات شهر گرمی که مرکز این شهرستان کلاسهای چندپایه ع

باشد تشکیل یافته است. حال با توجه به موارد ذکر شده در بالا  سوال اصلی این است که می

 پایه مدارس ابتدایی شهرستان گرمی چیست؟آسیبهای حوزه مدیریت کلاسهای چند

 

 پيشينه پژوهش

 طرح فیوظا یاجرا به ملزم را معلمان که است یسازمان یاکارکرده شامل کلاس تیریمد   

 کندیم پژوهش و یدار کلاس ارتباط، کنترل ت،یهذا ،یهماهنگ ،یسازمانده ،یزیر

(Sarmadi & seyif, 2009.) 

 تیریمد»: کند یم فیتعر گونه نیا مدارس یانسان بعد بر دیتاک با را کلاس تیریمد یرئوف   

 در یدار کلاس یهامهارت از یریگ بهره و یتخصص دانش بردن بکار هنر از عبارت کلاس

 ,Raoufi« )جامعه و آموزان دانش ازین مورد و مطلوب اهداف یبسو آموزان دانش تیهدا

2000; see Sarmadi & Seyif, 2009, p 143.)  

 که یطیمح حفظ و جادیا یبرا یضرور یروندها و هاینیب شیپ با درس کلاس تیریمد    

 Duck, 1979; see) است شده فیتعر ونددیپیم وضوح به یریادگی و یاددهی آن در

Aghazadeh & Fazli, 2005 .)طیمح کی جادیا ،یاثربخش یکلاس تیریمد هیاول هدف 

 (.Aghazadeh & Fazli, 2005) است مطلوب رفتار شیافزا و یریادگی

 اریاخت در بدنشان یاعضا که یامکانات از استفاده یچگونگ فراگرفتن با توانند یم معلمان   

-نشانه بیترک که گفت توانیم. کنند اداره را کلاس و کرده ارائه یبخوب را درس گذارندیم

 هر یبرا را ژهیو آموزش فن کی آوردن دست به امکان یکلام ریغ و یکلام یارتباط یها

 است ردارخو بر ییبسزا تیاهم از هیپا چند یهاکلاس در امر نیا. آورد یم دیپد یشخص

(Aghazadeh & Fazli, 2005.) 

 لیدل به کلاس ریمد نقش در معلم است معتقد سیوید: کلاس تیریمد یکارکردها    

 مرتبط هایسازمان نقش با که بپردازد یامور به دیبا خود فیوظا انجام در یزمان تیمحدود

 چهار کلاس تیریمد نقش در معلمان یسازمان نقش به توجه با توانیم ن،یبنابرا. است

 راگ ن،یا وجود با. گرفت نظر در را نظارت و تیهدا ،یسازمانده ،یزیر برنامه یاصل کارکرد

 از یجزئ نیهمچن یپژوهش و یارتباط ،یهماهنگ یکارکردها را یاصل کارکرد چهار نیا

 Davis, 1995; see) ردیگ یم نظر در کلاس تیریمد یسازمان یکارکردها

Farrokhnezhad, 2001, p60))                                                                                      . 
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 میتنظ طرح و برنامه طبق هستند و بوده موفق که یکسان است یهیبد: یزير برنامه -1

 کنترل به هم توانیم که است حیصح یزیر برنامه قیطر از تنها. پردازدیم تیفعال به یاشده

 هم و کرد نیتدو یدرست به را یدرس مواد و موضوعات و پرداخت آموزان دانش یریادگی

 Curzon, 1995; see) آورد بوجود کلاس در را یلیتحص دوره کی ازین مورد نظم نکهیا

Farrokhnezhad, 2001, p 63)                                                                                  .                                                 

 را کلاس یسازمانده و درس، کلاس در پرورش و آموزش اهداف قیتحق: يسازمانده-2

 ساختن مرتب دادن بیترت هنگام معلم که داندیم یتیفعال را یسازمانده سیوید. طلبدیم

 و نیموثرتر ن،یارآمدترک با را شده نییتع یهاهدف تا دهدیم انجام یریادگی منابع

 ,Davis, 1995; see Sarmadi & Seyif) برساند قیتحق به ممکن وجه نیتریاقتصاد

2009, p 151.) 

 :داندیم ریز موارد شامل را کلاس تیریمد در یسازمانده ،(Davis, 1995) سیوید    

 مناسب سیتدر وفنون هاروش( الف

 مناسب یداریشن و یدارید یدرس کمک لیوسا( ب

 کلاس مناسب اندازه( ج

 سیتدر مناسب راهبرد( د

 در یایژگیو و تیخصوص شامل را درس کلاس در یسازمانده ونیمان و کوهن گر،ید یسو از

 & Cohen) شامل بپردازد، هاآن به کلاس تیریمد در دیبا معلم که رندیگیم نظر

Manion, 1996;see Farrokhnezhad, 2001, p 65.) 

 آموزان انشد یسازمانده( الف

 طیمح یکیزیف طیشرا( ب

 و کلاس یکیزیف طیشرا ،1آموزان دانش یسازمانده: از عبارتند که منابع یسازمانده( ج

 .یآموزش یفضا

 در معلم تیریمد یکارکردها و فیوظا ریسا مکمل کنترل و نظارت : کنترل و نظارت -3

 یعملکردها ایآ دهد صیتشخ تا دهدیم انجام معلم که است یتیفعال نظارت.  است کلاس

 ای سازدیم محقق زیآم تیموفق یاگونه به را شده نییتع یهاهدف یو تیهدا و یسازمانده

 (.Davis, 1995; see Sarmadi & Seyif, 2009, p 154) ریخ

                                                           
1 -student organizing 
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 ییراهنما و ق،یتشو ختن،یبرانگ یبرا معلم که است یتیفعال تیهدا: یرهبر و تيهدا -4

. سازند محقق را توافق مورد یریادگی یها هدف لیم یرو از آنها تا دهد یم انجام رانیفراگ

 به را شاگردان قیتشو و زهیانگ جادیا مهم اریبس و حساس فهیوظ دیبا که است یرهبر معلم

 یطور به گروه، کی افراد بالقوه توان باور از است عبارت کلاس تیریمد در یرهبر. ردیگ کار

 (.Sarmadi & Seyif, 2009) دینما اقدام خود یهاازین رفع در شخصا بتواند کس هر که

 یلیتحصی  هیازدوپا شیابیدو آموزان دانش قراردادن پوشش تحت لیدل به که ییکلاسها

 از ها کلاس نیا در سیدارندوتدر یفرد منحصربه اتیومقتض طیشرا درس کلاس کیدر

 یریگ ادی و یاددهی ندیفرا لذا. دارد را خود ژهیو یوالگو بوده برخوردار  خاص یدگیچیپ

 (.Firouzi et al, 2008, p 6) است برخوردار یخاص تیازاهم هاکلاس نیدرا

 هیندپاچ یها درکلاس سیتدر به که است سزاوار زین یآموزش عدالت یبرقرار منظور به    

 معلم تیتربی  نهیزم در شتریب منابع دیتول به و میفکنیب نظر ازآموزش یخاص عنوان به

 و آموزش نیمسئول ازجانب یمعنو و یماد یها تیحما و مجزا یدرس مهبرنا متخصص،

 (Firouzi et al, 2008, p 6) میبپرداز جامعه وآحاد پرورش

 دانش و هیپا چند درس کلاس آموزان دانش انیم که دهدیم نشان شده، انجام قاتیتحق    

 افزون. ندارد وجود یرمعنادا تفاوت یشناخت ییتوانا ثیازح هیپا تک درس یهاکلاس آموزان

 از هیپا تک یهاکلاس آموزان دانش به نسبت هیپا چند درس یهاکلاس آموزان دانش ن،یبرا

 یپختگ ،یروان بهداشت  یهمکار هیروح عواطف، انیب ،یطیمح یسازگار ،یاجتماع رشد نظر

-وهشپژ جینتا. دهندیم نشان یبرتر هیپا تک درس یهاکلاس آموزان دانش به... و یرفتار

                      .دادند قرار دیتأک مورد را هیپا چند درس یهاکلاس لزوم و یبرتر یادیز یها

 و یاحرفه ییتوانا شیافزا معلمان، یبرا هیپا چند درس یهاکلاس از برآمده تجارب    

 کلاس معلم ": گفتیم هیپا چند کلاس معلمان از یک. یاست آموزان دانش به یدلبستگ

 متفاوت صورت به آنانی همه یبرا دیبا که است یفرزند پر خانواده سرپرست ه،یپا چند

 یکی و ".دهد نشان هابچه از کدام هر به را خود محبت یمساو نسبت به و کند یزیر برنامه

 کار در تجربه صاحب و است یمعلم خود اکنون ه،یپا چند درس یهاکلاس آموزان دانش از

  .است «یزندگ کلاس» ه،یپا چند درس کلاس که، است باور نیا بر پرورش، و آموزش

به این حوزه مهم در زمره آموزش و پرورش یک حق عمومی است عملیات مربوط     

مومی و دولتی به طور خاص های عمعه در کلیت آن و در قلمرو سیاستهای جامسئولیت

ی اه قرار گیرد. هیچ جامعهمورد توج تواند به عنوان عاملی برای عدالتگیرد که میقرار می

ی ر سر بپروراند توسعهتواند سودای برابری و عدالت را دبدون آموزش و پرورش استوار نمی

 های درس چند پایه دو دلیل اساسی دارد:مدارس با کلاس



 

 
 

55 

 

 ها و راهکارهاهای چند پايه مدارس ابتدايي شهرستان گرمي؛ آسيبمديريت کلاس

 

 رفتارهای کاهش و آموزان دانش اجتماعی و شناختی رشد بهبود  ی: که به منظورفلسف ـ1

 .آید می وجود به اجتماعی ضد

یی ـ ملاحظات اداری: کاهش جمعیت دانش آموزای، نیازهای اداری، مالی ، موقعیت جغرافیا2

   (.Aghazadeh & Fazli, 2005) ها تشکیل می شودو غیره این کلاس

حیات شبکه مدارس ابتدایی برای ایجاد  تجدید جهت موثر اقدامات از یکی اساس همین بر 

های ش تعداد بیشتر کودکان تشکیل کلاسکز آموزشی و پذیراماکن دسترسی همگانی به مرا

 چند پایه در صورت لزوم است.

 

 روش پژوهش

از آنجایی در برای این پژوهش پیشینه قوی و قدرتمندی وجود نداشت برای انجام     

کردیم در این پژوهش برای شناسایی و طراحی مدل وهش از روش کیفی باید استفاده میپژ

ولی چون  ؛توانستیم از مصاحبه ساختار یافته استفاده کنیممصاحبه بودیم می رنیازمند ابزا

قبلا مدلی در این زمینه طراحی نشده بود سوالات مصاحبه ساختار یافته در دست نبود به 

سوال راهنما  2ای که در آن فقط دلیل نبود این سوالات سراغ مصاحبه عمیق رفتیم مصاحبه

رای فهمیدن دقیق نظرات معلمان از سوالات اکتشافی در خلال داشتیم و در صورت لزوم ب

مصاحبه استفاده کردیم. این سوالات متناسب با هر پاسخ دهنده متفاوت بود. روش تحقیق 

آوری های تحقیق از طریق مصاحبه باز جمعدر این پژوهش از نوع کاربردی بوده و داده

-هماهنگی بین پاسخ دهنده از روش دهآوری شهای جمعگردید، جهت تجزیه و تحلیل داده

 .دور دلفی استفاده شد 2ها؛ طی 

جامعه آماری این تحقیق را کلیه معلمین مدارس چند پایه شهرستان گرمی که حداقل     

نفر تشکیل  420های چند پایه باشند به تعداد دارای یک سال سابقه تدریس در کلاس

نفر  201نه نیز از طریق جدول مورگان تعداد دادند. در مرحله اول برای تعیین حجم نمومی

ای )سه بخش مرکزی، موران از معلمین مدارس چند پایه با روش نمونه گیری تصادفی طبقه

نفر از بخش  70و انگوت شهرستان گرمی به عنوان طبقات( انتخاب شدند به طوری که تعداد 

ها در . و به مصاحبهشدندنفر از بخش موران انتخاب  53نفر از بخش انگوت و  78مرکزی، 

دور اول پاسخ گفتند در راستای اجرای دور دوم روش دلفی بر اساس پرسشنامه محقق 

ساخته بر اساس آسیب و راهکارهای ارائه شده از طرف معلمین چندپایه در مرحله اول 

نفر برای پاسخگویی به سوالات پرسشنامه صورت غیر تصادفی قضاوتی  30تحقیق، تعداد 

 و قوی قانون ی دوّم دِلفی هیچنفر برای اجرای مرحله 30شدند. در مورد انتخاب انتخاب
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به  وابسته آنها تعداد و ندارد وجود متخصِّصین و تعداد انتخاب نحوه مورد در صریحی

، تصمیم مشکل، کیفیَّت یا وسعت دلفی نمونه، هدف بودن هتروژن یا هموژن : فاکتورهای

آوری داده ها و  جمع زمان ،خارجی و داخلی ی مطالعه، اعتباراداره در تحقیق تیم توانایی

( ابزار گرد آوری Powell, 2003پاسخ است ) پذیرش و مسئله دسترس، دامنه منابع در

مصاحبه انجام شده کوتاهترین زمان  201اطلاعات در مرحله اول مصاحبه عمیق بود از 

طول انجامید. بعد از اتمام هر  دقیقه به 95ترین مصاحبه دقیقه و طولانی 10مصاحبه 

مصاحبه محقق اطلاعات ثبت شده را با دقت به کامپیوتر انتقال داده و جملات اضافی را 

کرده است. شایان ذکر است که حذف نموده و سپس اقدام به کد گذاری جملات مفید 

محقق حرکات غیرکلامی مانند؛ حالات اشاره، حالات مسکوت، تعجب، مفهوم معکوس، 

مت سوالی و.... بیان می شد، را به تمامی این علامات در حین پیاده کردن مصاحبه توجه علا

 نموده و تمامی آنها را در جملات و مفهوم آنها لحاظ کرده است.

 طیف) بسته پاسخ آوری اطلاعات در مرحله دوم، پرسشنامه محقق ساخته باابزار جمع    

 تحقیق تنظیم اول مرحله از استخراجی رهایآسیب ها و راهکا اساس است که بر (لیکرت

 69 و( محل کار جنسیت،) فردی مشخصات و عمومی اطلاعات حاوی پرسشنامه. گردید

 گردید توزیع و تهیه عدد 30 تعداد به که بود )دارای آسیب و راهکار یا راهکارها( بسته سوال

 . شد داده تمامی آنها برگشت که

 و مصاحبه در کنندگان کیفی مراجعه به شرکت روش از محتوایی روایی ارزیابی برای    

 ( در ,CVR( )2011Hajizadeh & Asghari) 1محتوا روایی نسبی از ضریب کمی

 .گردید استفاده حاضر تحقیق

استفاده شد که در  2در مرحله دوم تحقیق، برای تعیین پایایی از ضریب آلفای کرونباخ    

به دست آمد که بیشتر از حداقل ضریب  957/0امه کل پایایی برای تمامی سوالات پرسشن

(. بنابراین پایایی پرسشنامه محقق ساخته 7/0اعتماد برای پایا بودن پرسشنامه می باشد )

 .مورد تایید قرار گرفت

 -تحلیل عاملی تاییدی -گیری ساختاری در مرحله دوم؛ برای برازش مدل، از مدل اندازه    

صورت گرفته است. و برای  SPSSو   Lisrelده از نرم افزار  استفاده گردیده که با استفا

 .تعیین آسیب ها و راهکارهای موجود از روش دو دوری دلفی استفاده شده است

 

                                                           
1- Ratio Content Validity (CVR) 
2- Croanbach s alpha 
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 های پژوهشيافته

 محتوای و شد خوانده مرتبه چندین ها مصاحبه به مربوط مکتوب اطلاعات مرحله اول، در    

پیاده سازی مطالب، همه مطالب به دقت خوانده شد  پس از کار این. گردید درک هاآن کلی

آسیب از بین نظرات  69و عبارات و جملات مهم از آنها استخراج گردید. در نهایت تعداد 

معلمین کلاسهای چند پایه استخراج گردید و برای هر آسیب راهکار و یا راهکارهایی ارائه 

 راهکار(. 165شده بود )جمعاً 

های عمیق محققین له دوم تحقیق پرسشنامه استخراج شده از مصاحبهقبل از اجرای مرح    

نفر داده شد  201با معلمین مدارس چندپایه برای بررسی روایی سازه آنها دوباره به همان 

 افزار نرم کمک با 2و چولگی1 کشیدگی های که برای بررسی نرمال بودن داده ها از شاخص

 قابل بازه عنوان + به7تا  -7 دامنه از ( استفادهByrne, 2010) آموس استفاده شد. بایرن

نموده است بر  پیشنهاد نرمال توزیع برای چولگی +2  تا -2دامنه  و کشیدگی برای قبول

و کشیدگی آنها بین  -098/0تا  -284/1بین  هاآیتم اساس نتایج به دست آمده چولگی تمام

 بر این اساس همه متغیرها دارای توزیع نرمال بودند.  قرار داشت. 177/1تا  -034/1

به منظور تعیین روایی سازه مدیریت کلاسهای چند پایه، از روش تحلیل عاملی استفاده 

های یک مجموعه متغیرهای گردید. در این روش هدف، یافتن متغیرهای مکنون یا سازه

. با استفاده از نرم افزار لیزرل، اندازه گیری شده با استفاده از رواسازی تحلیل عاملی است

مدل های تحلیل عاملی در حالت استاندارد و معنی داری بدست آمد که به ترتیب  بار عاملی 

)در حالت استاندارد( هر یک از سوالات بر روی متغیر پنهان مدیریت کلاسهای چند پایه 

 روابط معناداری را نشان داد

ها حاکی از تایید یل عاملی فوق و بررسی بارگیری گویهبنابراین نتایج بدست آمده از تحل    

 ساختار نظری و اصلی مدل فوق دارد.
 

 های چندپایهشاخص برازش مدل تحلیل عامل تاییدی پرسشنامه مدیریت کلاس -1جدول 
 

 مقدار شاخص
 18/296 خی دو

 164 درجه آزادی 
RMSEA 016/0 

                                                           
1 -Kurtosis 
2 -Skewness 
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های این پژوهش با دهد دادهل فوق نشان میهای برازندگی جدوکه مشخصهگونه همان    

های چندپایه برازش مناسبی دارد و این ساختار عاملی و زیربنای نظری متغیر مدیریت کلاس

( برای CFAبیانگر همسو بودن سوالات با سازه نظری است. بنابراین تحلیل عاملی تاییدی )

 گردد.های چند پایه تایید میپرسشنامه مدیریت کلاس

ها و راهکارهای پرسشنامه محقق ساخته آسیب در مرحله دوم بعد از تایید تمامی آسیب    

های چند پایه مدارس ابتدایی شهرستان گرمی از نظر معلمین شناسی مدیریت کلاس

نفر از این افراد شد. که با روش دو دوری دلفی  30های چندپایه، پرسشنامه تحویل کلاس

 اجرا گردید

-اندیشه همگرایی پایه بر که دانست آینده بینی پیش توان می را دلفی روش اصلی هدف   

 باید آینده تکامل مورد در فردی حدسیات روش این در. است شده حاصل متخصصان های

 این دیگر مهم اهداف. است نظر مورد نتیجه تخصصی گروهی هنجار پیدایش. شود تصحیح

 این. بغرنج مسائل مورد در گیرییمتصم به کمک و پیچیده مسائل حل از عبارتند: روش

 پرداختن که رود کار به مهمی و پیچیده مسائل حل برای که شده طراحی هدف این با روش

 مسائل و مدیریت ریزی، برنامه امور در روش این. رود می فراتر نفر یک هایتوانایی از آن به

 برنامه پزشکی، صنایع، است،سی بازرگانی، مانند دانش متعدد هایرشته و دارد کاربرد اجرایی

قورچیان و  .نمایند استفاده آن از توانندمی ایناحیه و شهری ریزی برنامه آموزشی، ریزی

 کاربردهای در دلفی فن اگرچه»کند که ( بیان میGhorchyan et al, 2010همکاران )

 بهبود برای فرایندی عنوان به بیشتر حاضر حال در. بود بینی پیش ابزار عمدتاً  خود آغازین

 .«رود می کار به پیچیده مسأله هر حل در توافق ایجاد و ارتباطات

 موضوع، تعریف اساس بر. شد تعریف آن هایشاخص و موضوع ابتدا پژوهش، این در    

نمونه  از روش استفاده با و مرحله دو در دلفی پانل اعضای و تعیین نیاز مورد هایتخصص

عوامل  تعیین برای پانل، اعضای تعیین از شدند. پس بغیرتصادفی قضاوتی انتخا گیری

 نظر اساس بر دلفی روش از وری نیروی انسانی در مراکز آموزش عالیسازمانی موثر بر بهره

 . است شده استفاده( 2001) همکاران و اشمیت

 نظر مقياس اتفاق -الف

 کندال هماهنگی ضریب از پانل، اعضای میان نظر اتفاق میزان تعیین برای پژوهش این در    

 موافقت و هماهنگی درجه تعیین برای است مقیاسی کندال هماهنگی ضریب. شد استفاده

 توانمی مقیاس این کاربرد با حقیقت در. فرد یا شیئی N به مربوط رتبه دسته میان چندین

 مربوط مطالعات در بویژه مقیاسی چنین. یافت را رتبه مجموعه K میان ایرتبه همبستگی
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 که افرادی که دهدمی نشان کندال هماهنگی ضریب. است مفید «داوران میان روایی» به

برای  را مشابهی معیارهای اساسی طوربه اند،کرده مرتب آنها اهمیت اساس بر را مقوله چند

نظر  اتفاق یکدیگر با لحاظ این از و اندبرده کار به هامقوله از یک هر اهمیت درباره قضاوت

 محاسبه زیر فرمول از استفاده با مقیاس این. (Sieglel and Castellan, 1988دارند )

 شود:می

 
(                                                                                                1رابطه )

 
 هاها از میان حاصل جمع مربعات انحراف های  که در آن:

(                                                                                                2رابطه )

 
Rjعامل یک به مربوط هایرتبه : مجموع 

Kداوران( تعداد) هارتبه هایمجموعه : تعداد  

Nشده بندیرتبه عوامل : تعداد  
 

 ها Rjمیانگین از هایانحراف بعاتمر جمع حاصل حداکثر= 

 شد.می های مشاهدهرتبه kبین  کامل موافقت وجود صورت در که sجمع  حاصل یعنی 

کامل  نبود زمان در و یک با برابر کامل موافقت یا هماهنگی هنگام مقیاس این مقدار

 .است صفر با برابر هماهنگی

 ارائه آماری معیار دو دلفی دورهای هادام یا توقف درباره گیریتصمیم برای« 1اشمیت»    

ضریب  مقدار اساس بر که است پانل اعضای میان قوی نظری اتفاقِ  معیار، اولین. کندمی

 ضریب این ماندن ثابت نظری، اتفاق چنین نبود صورت در. شودمی تعیین کندال هماهنگی

نگرفته  صورت اعضا توافق در افزایشی که دهدمی نشان متوالی دور دو در آن ناچیز یا رشد

 Wضریب  آماری معناداری که است ذکر شایان. شود متوقف باید نظرخواهی فرایند و است

 عضو 10 از بیشتر تعداد با پانلهای برای. کندنمی کفایت دلفی فرایند کردن متوقف برای

 (.Schmidt, 1997آیند )می حساب به معنادار کوچک نیز بسیار حتی مقادیر

                                                           
1 -Schmidt 
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 وليد ايدهدور اول: ت -1

کنندگان از بین معلمینی که دارای سابقه تدریس حداقل یک سال  در این مرحله شرکت   

با توجه به نوع تحقیق و  شد خواسته آنان های چند پایه را دارند انتخاب شدند و ازدر کلاس

ها و راهکارهای مدیریت شاخص های مربوطه هر یک از شاخص ها را در بین آسیب

پرسشنامه توزیع گردید و نهایتاً تمامی آنها برگشت  30یه قرار دهند. تعداد کلاسهای چند پا

ها و راهکارهایی که در مدیریت داده شد. در این قسمت افراد بر اساس استنباط خود آسیب

کلاسهای چندپایه تاثیر دارند انتخاب نمودند و آسیب ها و راهکارهای به دست امده از 

آسیب و راهکار یا راهکارها  69امل مشخص نمودند که جمعاً مرحله قبل را در بین این عو

 آسیب دو راهکار در نظر گرفته شده( شناسایی شده بودند. 35)برای 
 

 دور دوم: کاهش اقلام -2
ی اعضاء جمعبندی و طبقه بندی گردید و عوامل یکسان مشخص در این مرحله ایده     

ها دو راهکار پیشنهاد شده بود: یکی آسیب گردیدند. بعد از حذف راهکارها )برای برخی از

راهکاری که دارای بیشترین تعداد تکرار بود و دیگری مربوط به همان آسیب که به نظر 

 .راهکار شناسایی گردید 69آسیب و  69محقق می توانست راهکار برتر باشد( جمعا تعداد 

مامی اعضاء قرار آسیب و راهکار بدست آمده به صورت جمع بندی شده در اختیار ت 69   

ها و راهکارها دریافت گردید. در این هر یک از آسیب اهمیت میزان گرفت و نظراعضای درباره

بر اساس جدول ضریب هماهنگی  ترپایین و متوسط اهمیت ها و راهکارهای بامرحله آسیب

را  کندال هماهنگی ضریب گوناگون مقادیر تفسیر (2)شماره  حذف گردیدند. جدول 1کندال

 دهد. نشان می
 

 (Schmidt, 1997تفسیر مقادیر گوناگون ضریب هماهنگی کندال ) -2جدول 
 

 اطمینان نسبت به ترتیب عوامل تفسیر Wمقدار 
 وجود ندارد اتفاق نظر بسیار ضعیف 1/0
 کم اتفاق نظر ضعیف 3/0
 متوسط اتفاق نظر متوسط 5/0
 زیاد اتفاق نظر قوی  7/0
 بسیار زیاد یاتفاق نظر بسیار قو 9/0

 

                                                           
1 -Kendall's coefficient of concordance (W) 
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بر اساس جدول ضریب  پایینتر و متوسط اهمیت لذا با توجه به نتایج به دست آمده؛ عوامل با

 راهکار شناسایی شدند. 10آسیب و  10هماهنگی کندال حذف گردیدند و در مجموع 
 

 گيریبحث و نتيجه

ی های چند پایه مدارس ابتدایاین تحقیق با هدف آسیب شناسی مدیریت کلاس  

شهرستان گرمی برای اولین بار در سطح کشور انجام گرفت و بعد از یک سال مطالعه پیوسته 

آسیب و راهکار تدوین  69ها در  دهنده پاسخ بین هماهنگی و منسجم با استفاده از روش

های همچون ضریب نسبی روایی محتوا گردید. از ابتدای تحقیق بحث روایی و پایایی با روش

یفی مراجعه به شرکت کنندگان، تحلیل عاملی تاییدی و آلفای کرونباخ و روش محتوایی ک

 های مورد تایید قرار گرفت.مراجعه پیگیری و انجام شد و روایی و پایایی مدیریت کلاس

ها و راهکارهای مربوطه و مقایسه آن با دیگر تحقیقات که به صورت بعد از تدوین آسیب

گردید که یافته های این تحقیق با یافته های جسته و گریخته انجام یافته بود مشخص 

 Bakhshayesh et(، بخشایش و همکاران )Samadee et al, 2008صمدی و همکاران )

al, 2013( امینی و همکاران ،)Amini et al, 2015( و بهرنگی و همکاران )Behrangi 

et al, 2015ایی داردهمدیریت کلاس درس می باشد مشابهت ( در مواردی که مربوط به. 

های چند پایه مربوط به بحث مدیریت زمان بود بیشترین آسیب در حوزه مدیریت کلاس

ها بود که باعث کاهش کیفیت تدریس و به طبع نیز پایین آمدن بازدهی دانش آموزان کلاس

که در این زمینه بایستی به توجه به راهکارهای ارائه شده اموزش و پرورش سریعا دست به 

 .کار شود

نفر از معلمین مدارس چند پایه که  201با  های عمیقاول، با استفاده از مصاحبه حلهمر در

 های چند پایه هستند و یا سابقه تدریس دردر حال حاضر مشغول به تدریس در کلاس

 از اطمینان برای ها و راهکارهای مربوطه به دست آمدکلاسهای چند پایه را دارند آسیب

 متخصصان از استفاده با کمی محتوایی؛ روش روایی روش از سبک مورد مطالعه اعتبار

 حاصل هایشد. یافته انجام گانکننده شرکت از استفاده با کیفی روش همچنین و مدیریت،

کار به راه 165آسیب و  69 به نهایی کدگذاری و تکراری کدهای حذف از بعد پژوهش از

  .یافت پایان مفهومی کد ارهایی بودها دارای راهکار و یا راهکدست آمد که هر یک از آسیب

 اهمیت در نهایت در مرحله دوم بر اساس روش اتفاق نظر و در دو دور دلفی عوامل با

 10بر اساس جدول ضریب هماهنگی کندال حذف گردیدند و در مجموع  ترپایین و متوسط
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ه راهکار شناسایی شدند مدل نهایی مدیریت کلاسهای چند پایه در قالب د 10آسیب و 

 .آسیب و ده راهکار به شرح نمودار زیر ارائه می گردد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 های چند پایهمدل بهینه برای آسیب شناسی مدیریت کلاس -1نمودار 

پایه 
ند 

ی چ
سها

کلا
ت 

دیری
م

 
اوّل ودوّم دریک کلاس بامحوریت یادغام دوره

-پایه(در برخی موارد توأم باپیش6معلّم) یک
 پایه(7دبستانی)

ی اوّل ویک معلمّ اختصاص یک معلمّ برای دوره
نوبته ویا ی دوّم بصورت یک برای دوره

درصورت کمبود معلّم؛ استفاده ازیک معلمّ 
 ((Full timeورت دونوبته باشرایطبص

فقدان امکانات آموزشی نوین،هوشمند، منظمّ 
وقابل دسترس متناسب بادروس جدیدالتألیف 

 درمدارس مناطق محروم روستایی

سازی مدارس افزایش سرانه وتجهیزوهوشمند
-آموزشی سمعی روستاهای محروم باوسایل

وبصری،آزمایشگاهی  منظَّم ونوین متناسب 
درسی واستفاده ازمساعدتهای وعاتباموض

 خیِّرین دراین زمینه

-وناهنجاروایجاد سروصدا،بیمخلّ وجودعوامل
آموزان باهوش دانشگوشی؛توسطّوبازینظمی
های مخالف ومشکل درکنترل فعّال پایهوپیش

 ومدیریت کلاسهای چندپایه  

-هاوایجادآرامش بادرگیر کردن دانشپایهتقلیل
های آموزشی مواد وکیت آموزان شلوغ با

های خلّاقانه، جذابّ وعلمی، پربازده،  وفعالیتّ
 های رنگیمثل کاربرگ بروزوسرگرم کننده

عدم ثبات نیروی انسانی وجابجایی مداوم 
وانتقال ویانقلوزودرس وعزل ونصب 

دلایل مختلف غیرآموزشی ی آنهابهناخواسته
حظات ومدیریتی مثل جریانهای انتخاباتی وملا

 سیاسی

سالاری توسّط مسئوولین درمراتب توجّه به شایسته
اداری؛ولحاظ مدیریت مستمروثابت برای معلّمان 

سال متوالی دریک مدرسه جهت  3چندپایه حداقل
 آموزانالگوگیری بهتر دانش

-ای بودن کلاسهای چندپایه ونگرش تکفرایند ناخواسته
لاسهای چندپایه تشکیل کای  وزارت متبوعه نسبت بهپایه

 ریزی صحیح جهت اجرای بهتر آنهاوعدم برنامه
 
 
-بودن کلاسهای تبدیل فرایند ناخواسته 

ریزی ی برنامهفرایند خواسته وارائهچندپایه به
 صحیح وکاربردی وموردانتظاردراین خصوص

سنی مختلط بودن و عدم سنخّیت فرمهای 
 آموزان ازتمام لحاظدانش

آموزان تفکیک جنسیّتی دانشهاوتقلیل پایه
-بالاتر)پنجمهایخصوص درپایهومعلّم به

مرکزی، اجرای  ازطرح روستاوششم(،استفاده
ورزشهای بومی ومحلّی وانفرادی، ایجاد 

 کننده درکلاس  های جذّاب وسرگرمفعالیت

عدم مدیریت زمان متناسب با محتوای کتب 
-درسی مصوّب واهداف ازپیش تعیین شده؛به

-بودن منابعایپایههاوتکت تعدّدپایهعلّ
مناسب برای اجرای آموزشی وفقدان مدل

 کلاسهای چندپایه

منظور تدوین  مدلی پویا به یو ارائهطرّاحی 
 تلفیقی با رویکردهای اهداف درسی کتب

های چند پایه متناسب با مختص کلاس
-بندی برنامه آموزشی کلاس برای دورهزمان

 م بصورت مجزّااولّ ودوّی

ای معُلِّمان سازماندهي وتوزيع سليقه
های فاقدتجارب ومهارتآموزگارانومعاون

های نوين مديريتي شيوهلازم نسبت به
 مدارسدرآغاز سال تحصيلي به

 

 آسیب

کردن معلّمان چند پایه ازطریق تخصّصی 
خدمت  های ضمنبرگزاری دوره

خاص مخصوص، مؤثِّر و متناسب با شرایط 
های نوین با داری به شیوهجهت کلاس

 ازمشوقهای لازماستفاده
 

 راهکار

ها وتشکیل جلسات توجیهی و تقلیل پایه
کنی و انسداد کارگاهی مداوم، ریشه

و تشریح معنویسازیبیسوادی، فرهنگ
آموز کلاسداری و دانشنوین هایشیوه

-های محوری برای اولیاء ازطریق سازمان
 صلاحذی

بروز و گرايش به ماديّگری دنياپرستي 
آموزان در اولياء و بکارگيری دانش

کارهای روزمره روستايي خصوصاً در 
-و عدم همخوانيعشايری مناطق 

 اولياء با انتظارات مدرسهانتظارات 

 رفع تبعیض وترغیب و تشویق معلّمان
العاده ویژه در احکام چندپایه؛ با برقراری فوق

مان چندپایه نسبت به معلّمان کارگزینی معلّ
کاری، مسافت، تعداد پایه متناسب با حجمتک

 آموزان و فرسایشی بودن کاردانش

کاهش انگیزه به دلیل عدم وجودانگیزش مالی 
بین معلّمان کلاسهای مدارس چندپایه نسبت 

ی مستقل به لحاظ پایهبه معلّمان مدارس تک
 کاری آنهاسختی مدیریت وفرسایش

 بآسی

 راهکار

 آسیب

 راهکار

 آسیب

 راهکار

 آسیب

 راهکار

 آسیب

 راهکار

 آسیب

 راهکار

 آسیب

 راهکار

 آسیب

 راهکار

 آسیب

 راهکار

1 2 

3 
4 

6 
5 

7 

8 

9 
10 
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 باشد:متناسب با مدل طراحی شده پیشنهادات ذیل قابل طرح می

 درکلاس درس.تشویق معلمان به داشتن ارتباط موثرکلامی بادانش آموزان  -1

 توجه کافی معلمان دربکارگیری راهنمایی های روشن وصریح درکلاس درس. -2

نظارت وکنترل برحرکات دانش آموزان وزیرنظرگرفتن همه آنها درکلاس درس توسط  -3

 معلم با استفاده از شیوه های موثر بر کلاس داری.

آموزش ضمن  آشناساختن معلمان باروش های مدیریت کلاس درطول دوره های -4

 خدمت.

 تشویق معلمانی که ازروش های مدیریتی فعال استفاده می کنند. -5

 آشناسازی معلمان باتجارب تدریس وکلاس داری در بدو استخدام -6
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