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 چکيذه
 زض ؾبظهبًی اثطثركی ثط الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثغ خْت تبثیط هسیطیت ّسف اضائِ الگَیی ایي پػٍّف ثب

 پیوبیكی -تَنیفی ًَع گلؿتبى َطاحی ٍ اخطا قسُ اؾت. ضٍـ پػٍّف اظ اؾتبى پطٍضـٍ  آهَظـ ؾبظهبى

 ّبی قْطؾتبى ٍ ول پطٍضـ ازاضٍُ  آهَظـ وبضقٌبؾبى ٍ هؼبًٍیي اؾت. خبهؼِ آهبضی پػٍّف ضا هسیطاى،

گیطی  تكىیل زاز. ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ ًفط 763 ثِ تؼساز  1394 -95 تحهیلی ؾبل زض گلؿتبى اؾتبى

ّب، پطؾكٌبهِ  ًفط هحبؾجِ گطزیس. اثعاض گطزآٍضی زازُ 256ای ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل وَوطاى حدن ًوًَِ  َجمِ

ّبی  ٌظین گطزیس. زازُگعیٌِ ای لیىطت اؾتفبزُ قس وِ تَؾٍ هحمك ت گَیِ زض همیبؼ پٌح 65ثؿتِ پبؾد ثب 

ثسؾت  97/0ثٌسی ٍ پبیبیی آى ثب اؾتفبزُ اظ يطیت آلفبی وطًٍجبخ  َجمِ  spssخوغ آٍضی قسُ زض هحیٍ 

ّب اؾتفبزُ گطزیس.  ّب زض ؾُح تَنیفی اظ خساٍل فطاٍاًی ٍ هحبؾجِ قبذم آهس. ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ

لبلت تَنیف ٍ تحلیل اؾتفبزُ قس. ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ زض  LISRELافعاض هسل ؾبظی  ثطای اضائِ الگَ اظ ًطم

ّبی هَخَز، هی تَاى ًتیدِ گطفت وِ چبضچَة  ًتبیح ثسؾت آهسُ تبییس آى تَؾٍ تحمیمبت لجلی ٍ ًظطیِ

اضائِ قسُ اظ پكتَاًِ ًظطی، تدطثی ٍ اػتجبض وبفی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ اخطای آى ثِ هٌظَض افعایف اثطثركی 

 گطزز. ؾبظهبى پیكٌْبز هی 

 هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه، اثطثركی ؾبظهبًی، فٌبٍضی اَلاػبت ٍ اضتجبَبت کليذ واشه:
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  مقذمه

ّبیی اؾت وِ  زض زًیبی زض حبل تحَل ٍ پیكطفت اهطٍظ، وبهیبثی اظ آى خَاهغ ٍ ؾبظهبى           

ذَز ضٍاثٍ هؼٌبزاضی ثطلطاض اًؿبًی  ّبی هٌبثغ ّبی هسیطیتی ٍ تَاًوٌسی ثیي هٌبثغ وویبة ٍ لبثلیت

تَاًٌس اظ وبضوٌبى ذَز اًتظبض ًتبیح ػبلی زاقتِ ثبقٌس،  هسیطاى ًوی (.MacMillan,1987,p.441)وٌٌس

ثِ (. Hayton,2005,p.26)س ٌضا زض وبضوٌبى ذَز ایدبز وٌ هگط آًىِ ظهیٌِ ّبی ایدبز چٌیي ًتبیدی

ِ ٍ پیكطفت، حطوت ضٍ ثِ خلَ ٍ ثب قتبة تَاًس زض هؿیط تَؾؼ ػجبضتی زیگط خبهؼِ ٍ ؾبظهبًی هی

ّبی لاظم تدْیع وٌس  زاقتِ ثبقس وِ ثب ایدبز ثؿتطّبی لاظم، هٌبثغ اًؿبًی ذَز ضا ثِ زاًف ٍ هْبضت

تب آًْب ثب اؾتفبزُ اظ ایي تَاًوٌسی اضظقوٌس، ؾبیط هٌبثغ خبهؼِ ٍ ؾبظهبى ضا ثِ ؾَی حهَل ضقس ٍ 

لاظهِ ایي اهط اػوبل نحیح هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی .(MacMillan,1987,p.441)تَؾؼِ ّسایت وٌٌس

زض ؾبظهبى اؾت. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ضٍیىطزی خبهغ ثِ هسیطیت هٌبثغ ولیسی ؾبظهبى یؼٌی 

هٌبثغ اًؿبًی اؾت. هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ًِ تٌْب ضٍیىطزی اظ ضٍی ؾَزآٍضی ثِ هسیطیت وبضوٌبى 

ثب تأویس ثط تؼْس ٍ زٍ َطفِ ثَزى آى  اؾت ثلىِ ضٍیىطزی ٍیػُ ثِ ضٍاثٍ وبضوٌبى

 (.Armstrong,1993,p.10)اؾت

آٍضی اَلاػبت ثط لكط تحهیل وطزُ، هبّط ٍ هترهم اؾت وِ ًیبظ  ثیكتطیي تأثیط ایٌتطًت ٍ في

آٍضی  ؾبظهبى ّب ثِ آى ّب ضٍظ ثِ ضٍظ افعایف هی یبثس. ایٌتطًت ًِ تٌْب هترههبى ٍ وبضوٌبًی وِ في

ّب  وبضقبى ثِ ََض هٌظن اؾتفبزُ هی وٌٌس، تحت تأثیط لطاض زازُ، ثلىِ فؼبلیت اَلاػبت ضا زض هحیٍ

ای ضٍ ثِ ضٍ ؾبذتِ اؾت  ّب ضا ثب تغییطات گؿتطزُ ٍ فطآیٌسّبی ؾبظهبًی ٍ حتی هحیٍ ؾبظهبى
(Druker,2002,p.14.) 

 (e-people)ّبی هسیطیت هٌبثغ الىتطًٍیىی، وبضوٌبى الىتطًٍیه  اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن یىی اظ زلایل

هی ثبقس وِ قبهل پَقف زازى توبم چطذِ ظًسگی یه وبضهٌس اظ زاٍَلجی ٍ اؾترسام تب تطن 

ثِ قبیؿتگی وبضوٌبى تَخِ ذبنی ٍخَز زاضز.  (e-people)قغل هی قَز. ّوچٌیي زض فطایٌسّبی 

غییط ّبی هترههبى هٌبثغ اًؿبًی ضا ت اؾتفبزُ گؿتطزُ اظ ایٌتطًت زض ایي حَظُ، ٍظبیف ٍ حتی ًمف

ّبی هٌبثغ اًؿبًی ضا ثِ ذَز آًْب فطاّن آٍضزُ  زازُ اؾت. ایٌتطًت اهىبى ٍاگصاضی ثؿیبضی اظ فؼبلیت

اؾت. ثب اضتجبٌ آى لایي ثیي وبضوٌبى، هسیطاى ٍ هكبٍضاى ؾبظهبًی ٍ اًدبم الىتطًٍیىی ثؿیبضی اظ 

ازاضی ثِ ؾوت ّبی ضٍظهطُ  ٍظبیف هٌبثغ اًؿبًی، ٍظیفِ هترههبى هٌبثغ اًؿبًی اظ فؼبلیت

ّبی اؾتطاتػیه هٌبثغ اًؿبًی تغییط خْت یبفتِ اؾت. هفَْم هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی  فؼبلیت

 .Reese,2005,p.73))الىتطًٍیه ًیع ًبقی اظ ًمف ایٌتطًت زض ایي حَظُ اؾت 

یبفتِ ؾیؿتن اَلاػبت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت وِ ػلاٍُ  هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه، تىبهل

اًدبم ٍ اخطای ٍظبیف ؾٌتی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی، ٍظبیف اؾتطاتػیه آى ضا ًیع ثط ػْسُ زاضز. ثط 

ّب هؼتمسًس وِ ثبیس ثب تغییط ٍ تحَلات ؾطیغ زًیبی اهطٍظ حطوت ٍ اظ خسیستطیي  ثؿیبضی اظ ؾبظهبى
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سیطیت آٍضی اَلاػبت اؾتفبزُ ًوَز. اظ ایي ضٍ ثىبضگیطی ؾیؿتن خسیس ه ّب زض ظهیٌِ في ًَآٍضی

تطی  قىل هُلَةِ هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه ثبػث هی قَز تب ٍظبیف هطثٌَ ثِ ثرف هٌبثغ اًؿبًی ث

 . (Hoseini et al,2001,p.12)اًدبم قَز

 

 وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه -1جذول

 وبضثطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیىی وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

ّبی هدبظی ثب  تَاًٌس اظ َطیك تین ّبی خغطافیبیی پطاوٌسُ هی وبضوٌبى زض هىبى ٍ تحلیل ٍ َطاحی قغلتدعیِ 

 اؾتفبزُ اظ پؿت الىتطًٍیىی ٍ ایٌتطًت ثب ّن وبض وٌٌس.

ّبی زضذَاؾت قغلی ذَیف ضا ثهَضت الىتطًٍیىی  تَاًٌس فطم زاٍَلجبى هی خصة

 تىویل ٍ اضؾبل ًوبیٌس.

ّبی الىتطًٍیىی وِ هی  ّب ٍ پؿت ّب، فیلن ىتطًٍیىی قبهل: آظهَىقجیِ ؾبظی ال گعیٌف

 تَاًٌس تَاًبیی هتمبيیبى قغل ضا زض هَاخِْ ثب قطایٍ ثِ ضاحتی ثؿٌدٌس.

ّب ذَیف ضا ثطضؾی ًوبیٌس  تَاًٌس اَلاػبت هطثٌَ ثِ حمَق ٍ پبزاـ وبضوٌبى هی خجطاى ذسهبت ٍ هعایب

 بیٌس.ٍ هعایبی هَضز اًتظبض ذَز ضا خؿتدَ ًو

 اضتجبٌ هكتطی ثب وبضوٌبى اظ َطیك ٍة -

 

ّب ٍ ثىبضگیطی هٌبثغ  ّب، ؾیبؾت هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه یه ضٍـ ثطای اخطای اؾتطاتػی

ّبی هجتٌی ثط  ّب اظ َطیك پكتیجبًی آگبّبًِ ٍ هؿتوط ثب اؾتفبزُ اظ قجىِ اًؿبًی زض ؾبظهبى

یطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه یه ضٍـ خسیس ثطای تىٌَلَغی ٍة هی ثبقس. ثِ ػجبضتی زیگط هس

 ..(Hoseini et al,2001,p.13)اخطای هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت

ؾیؿتن اَلاػبت هٌبثغ اًؿبًی ؾٌتی هؿتمیوبً زض ثرف هٌبثغ اًؿبًی لطاض زاضز ٍ وبضثطاى ایي 

ایٌس زض ثرف هٌبثغ ّب ّسفكبى ثْجَز فط ؾیؿتن هكبٍضاى هٌبثغ اًؿبًی ّؿتٌس. ایي ًَع اظ ؾیؿتن

اًؿبًی اؾت، گطچِ هوىي اؾت ثْجَز ذسهبت ضؾبًی ثِ وؿت ٍ وبض ؾبظهبى ضا ًیع زًجبل وٌٌس. اهب 

زض ؾیؿتن هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه زیگط گطٍُ ّسف، هكبٍضاى یب ؾتبز هٌبثغ اًؿبًی ًیؿت 

 یطاى(.ثلىِ افطاز ذبضج اظ ایي حَظُ ضا ًیع زض ثط هی گیطز. )وبضوٌبى ٍ هس
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هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی هی تَاًس ثط توبهی وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی تبثیطگصاض 

 ّبی اًدبم قسُ ثط وبضوطزّبی ػوسُ شیل تبویس قسُ اؾت: ثبقس اهب زض پػٍّف

ّبی ؾلف ؾطٍیؽ، ًگْساضی ٍ ثِ ضٍظآٍضی  ثطًبهِ ضیعی الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی: قبهل زضذَاؾت

ّبی وبضوٌبى  ّب ٍ تَاًوٌسی ّبی قغلی زضٍى ؾبظهبى، ثبًه لبثلیت ، اػلاى قغل، اػلام فطنتّب زازُ

 ٍ هسیطاى.

 

ٍ هسیطیت هٌبثغ  (Soltani & Mirzanejad,2001,p.5)همبیؿِ ی هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ؾٌتی -2جذول 

 اًؿبًی الىتطًٍیىی

 

 

وبضهٌسیبثی ّوعهبى، ههبحجِ اظ ضاُ زٍض، تبهیي الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی )وبضهٌسیبثی ٍ اًتربة(: 

 اؾترسام الىتطًٍیىی.
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اضظیبثی الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی )اضظیبثی الىتطًٍیه ػولىطز(: اضظیبثی ػولىطز وبضوٌبى ثب اؾتفبزُ اظ 

 ّبی هىبًیعُ. ؾیؿتن

یب، زّی الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی: )اضظیبثی ػولىطز، خجطاى ذسهبت ٍ هعایب(: اًتربة هعا پبزاـ

 تغییطات حمَق، هسیطیت ؾْبم.

تَؾؼِ الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی)آهَظـ ٍ تَؾؼِ، هسیطیت، تدطثِ قغلی(: یبزگیطی الىتطًٍیه، 

 (.Ensher,2002,p236ای ّوعهبى) ّبی آهَظقی ٍ تَؾؼِ هسیطیت الىتطًٍیه اؾتؼساز، ثطًبهِ

گیطز،  ظ زاضز ٍ آى ضا ثِ وبض هیآٍضی اَلاػبت ًیب زض ذهَل ایٌىِ چطا هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ في

 .(Mead et al,2007,p.33)اضائِ قسُ اؾت 1تَاى ؾِ زلیل ولی ٍ انلی ضا ثیبى وطز وِ زض قىل  هی

 

 

 آٍضی اَلاػبت ثِ في HRMزلایل ًیبظ  -1ضکل 

 

بظُ آٍضی ثِ هسیطاى هٌبثغ اًؿبًی ایي اخ افعایف ٍ ثْجَز وبضایی ازاضی ٍ اؾتفبزُ اظ اثؼبز گًَبگَى في

ظای ثیكتطی زض ؾبظهبى قبى ایفب  زّس تب اظ پطؾٌل ووتطی اؾتفبزُ وطزُ ٍ ؾْن ٍ ًمف اضظـ ضا هی

ّبی اضائِ ذسهبت الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی ؾجت قسُ اؾت تب اَلاػبت،  وٌٌس. تىبهل ؾطیغ ؾیؿتن

ظ ایي اَلاػبت تطی زض اذتیبض وبضوٌبى ٍ هسیطاى لطاض گیطز ٍ آًْب ثتَاًٌس ا ثیكتط ٍ ثِ قىل هٌبؾت

آٍضی ّبی پیكطفتِ ٍ ثِ  گیطی اظ في زض ٍالغ ثب ثْطُ E-HRMزض ضاؾتبی هٌبثغ ؾبظهبى ثْطُ ثگیطًس. 
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 ّبی ثؿیبض، حبهی ٍ پكتیجبى هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی اؾت. ّوطاُ زاقتي هُلَثیت

(Strohmeier,2007, p.21)   
ٌبثغ اًؿبًی ثب اثطثركی ثیكتط ّؿتٌس. ّب ّوَاضُ ثِ زًجبل اهىبًبتی ثطای اخطای ػولیبت ه ؾبظهبى

 ًكبى ثركی اثط زیگط ثیبى ثِ. قسُ تؼییي اّساف ثِ ًیل هیعاى ٍ زضخِ اظ اؾت اثطثركی ػجبضت

تطویجی اظ .اؾت زاقتِ ثسًجبل ضا اًتظبض هَضز ًتبیح قسُ، اًدبم ّبی تلاـ اظ هیعاى چِ تب وِ زّس هی

آٍضی اَلاػبت ٍ اضتجبَبت اظ ؾَی زیگط  زؾتطؼ في تط اظ یه ؾَ ٍاهىبًبت زض ًیبظ ثِ وبض اثطثرف

ضٍز وِ  ّبی الىتطًٍیىی هٌبثغ اًؿبًی قسُ اؾت. اظ ایي ضٍ اًتظبض هی هٌدط ثِ تَؾؼِ ؾطیغ ؾیؿتن

(e-HRM)هؼطفی هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثغ اًؿبًی
تط ٍ هَثطتط ثطای  ضٍـ وبضی ضاّجطزی 1

آٍضی اَلاػبت اظ  خسیسی ثطای حوبیت في ٍاغُ ًؿجتبً e-HRMهترههبى هٌبثغ اًؿبًی ثبقس. 

یه چكن اًساظ   e-HRMثبقس.  هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ثِ ٍیػُ اظ َطیك اؾتفبزُ اظ تىٌَلَغی ٍة هی

ذبل اؾت زضثبضُ ایي هَيَع وِ چگًَِ هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی ٍ فطایٌسّبی هطتجٍ ثب آى هی تَاًٌس 

ITثِ ََض هٌُمی اظ 
  (.p.893،& Veldhoven Voermans,2007ثْطُ هٌس قًَس ) 2

e-HRM ُّبی ذبل هطثٌَ ثِ  تَاًس فؼبلیت ای زاضز ٍ هی َیف ٍؾیغ ٍ هَاضز اؾتفبزُ گؿتطز

اًؿبًی، ثطای هثبل اًتربة ٍ اؾترسام وبضوٌبى، ثطًبهِ ضیعی ٍ هسیطیت ػولىطز،  هسیطیت ًیطٍی

زاقت ًیطٍی  وبضوٌبى ٍ ًگِ خجطاى ذسهبت ٍ حمَق هعایب، آهَظـ ٍ تَؾؼِ، ثْساقت ٍ ایوٌی ضٍاثٍ

اًؿبًی ضا قبهل قَز ٍ هوىي اؾت ثِ هٌظَض هسیطیت اَلاػبت وبضوٌبى زض ؾطتبؾط چطذِ اقتغبل 

 (.p.341،& Tyson Parry,2011ثىبض گطفتِ قَز )

ّبی ًیطٍی اًؿبًی ضا  هی تَاًس وبضآیی فؼبلیت e-HRMتحمیمبت گصقتِ ًكبى زازُ اؾت وِ 

ثِ ًیطٍی اًؿبًی ضا ثْجَز ثركس ٍ ًمف ػولىطز ًیطٍی اًؿبًی ضا ثِ یه  افعایف زّس، اضائِ ذسهبت

ّبی ثؿیبضی ٍخَز زاضز وِ ایي ػمیسُ ضا پكتیجبًی  ًمف ثیكتط اؾتطاتػیه تجسیل وٌس. ًَقتِ

ّب ٍ  ّبی ًیطٍی اًؿبًی ضا اظ َطیك وبّف ّعیٌِ ٍضی فؼبلیت هی تَاًس ثْطُ e-HRMوٌس وِ  هی

-eاًس وِ اؾتفبزُ اظ  ْجَز ثركس. ثِ ػٌَاى هثبل لپبن ٍ اؾٌل هُطح وطزُافعایف ؾطػت فطایٌسّب ث

HRM ٍضی ضا افعایف  تَاًس فطایٌسّبی تؼبهلی ًیطٍی اًؿبًی ضا ؾبزُ ٍ هَثط ؾبذتِ ٍ ثْطُ هی

 (.p.219،& Snell Lepak,1998زّس)

 پيطينه پصوهص
 

  وبٍؾی ٍ ّبقوی (Kavoosi & Hashemi,2011) ًَیي ّبی آٍضی في ُِضاث"پػٍّكی ثب ػٌَاى 

 تجییي ضاؾتبی زض اًدبم زازًس. زض ایي پػٍّف "الىتطًٍیىی اًؿبًی هٌبثغ تَؾؼِ هسیطیت ٍ اَلاػبتی
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آظاز  زاًكگبُ اضتجبَبت ضقتِ اظزاًكدَیبى اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ثط اَلاػبتی ًَیي ّبی آٍضی تبثیط في

قس.  اضائِ حبنلِ ًتبیح ّب فطيیِ ظهَىآ اظ پؽ ٍ آهسُ ػول ثِ ًظطؾٌدی قطق تْطاى ٍاحس اؾلاهی

 اَلاػبت، ول ثَزى هَخَز زلیل ثِ ٍ ثَزُ ًفط 200 حسٍزا تحمیك ایي زض آهبضی خبهؼِ تؼسازاػًبی

ضٍـ  ، اَلاػبت گطزآٍضی ضٍـ گطفت. لطاض ثطضؾی هَضز گیطی ًوًَِ اًدبم ثسٍى آهبضی خبهؼِ

ّبی  زازُ ثبقس. هی اؾتٌجبَی ٍ تَنیفی آهبض اظ تَاهبى اؾتفبزُ ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ ضٍـ ٍ هیساًی

اًؿبًی  هٌبثغ هسیطیت ٍتَؾؼِ اَلاػبتی ًَیي ّبی آٍضی في وبضثطز ثیي وِ زاز ًكبى حبنلِ

 ٍخَز زاضز. زاضی هؼٌی ضاثُِ قطق تْطاى ٍاحس اؾلاهی آظاز زضزاًكگبُ الىتطًٍیىی

  نویوی پتطٍی ٍ ّوىبضاى(Samimi et al.,2015 ) آٍضی  ثطضؾی وبضثطز في "ٌَاىپػٍّكی ثب ػ

اًدبم  "ٍ ًمف آى زض اثطثركی ؾبظهبًی (e-HRM)اَلاػبت ٍ اضتجبَبت زض هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی

زازًس. خبهؼِ آهبضی پػٍّف قبهل وبضوٌبى ؾبظهبى تٌظین همطضات ٍ اضتجبَبت ضازیَیی ثَز. تؼساز 

هكغَل ثِ وبض ثَزًس. اظ ایي خبهؼِ،  ّب ٍ زفبتط ؾتبزی ؾبظهبى ًفط ثَز وِ زض هؼبًٍت 340ول افطاز 

ّبی حبنل  اًتربة قس. زازُ« ای گیطی تهبزفی َجمِ ًوًَِ» ًفط ثِ ضٍـ  180یه ًوًَِ ثِ حدن 

اظ اخطای پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ آهبض تَنیفی ٍ اؾتٌجبَی هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت ٍ ًتبیح 

ضاثُِ هثجتی ٍخَز زاضز ٍ ایي ضاثُِ  ٍ اثطثركی ؾبظهبًی (e-HRM)پػٍّف ًكبى زاز وِ ثیي 

اًؿبًی هی تَاًس هٌدط ثِ  ّبی وبضثطزی هسیطیت الىتطًٍیه هٌبثغ زاض اؾت. ثسیي هؼٌب وِ ثطًبهِ هؼٌی

 هعایبیی قَز وِ زض اثطثركی ؾبظهبًی ًمف هؤثطی ایفبء هی وٌس.

  هَئلْی(Mouelhi,2008) زض اضتجبَبت ٍ تاَلاػب آٍضی في اظ اؾتفبزُ تأثیط" پػٍّكی ثب ػٌَاى 

 اؾتفبزُ وِ ّبیی قطوت ٍ ثَزُ اًدبم زاز ٍ ًتیدِ گطفت وِ ایي تبثیط هثجت "ّب قطوت وبضایی

 هكبثِ ؾبظهبى ّبی ثِ ثیكتطی ًؿجت وبضایی %5 اظ هتَؾٍ ََض ثِ اًس زاقتِ ICT اظ هتوطوعی

 اًس. ثَزُ ثطذَضزاض

  ٍوبثؿت  اؾتطٍّوئیط(Strohmeier,2007) هسیطیت ًظطی پیكیٌِ توبهی ثطضؾی ثب ای هُبلؼِ زض 

 ًَع ّط. اؾت وطزُ هؼطفی(  4قوبضُ ًوَزاض) شیل هسل زض ضا آى اخعای الىتطًٍیىی اًؿبًی هٌبثغ

 پسیسُ یه الىتطًٍیىی اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت وِ ٍالؼیت ایي ثب اؾبؾبً ثبیس پیكٌْبزی چبضچَة

 زیگط یه ثب ّبییُ  گطٍ لبلت زض ؾبظهبى زاذل زض هٌفطز ػَاهل. ثبقس ؾبظگبض اؾت، چٌسؾُحی

. اؾت تؼبهل زض زیگط ّبی ى ؾبظهب ثب ذَز ًَثِ ثِ ًیع ؾبظهبى ذَز ٍ وٌٌس هی ثطلطاض هتمبثل ضاثُِ

 توبیع خوؼی ؾُح ٍ فطزی ؾُح ثِ هطثٌَ ًتبیح ٍ پیىطثٌسی هحتَا، ثیي قسُ هؼطفی چبضچَة

 ، آى ػولی ًتبیح الىتطًٍیىی، ؿبًیاً هٌبثغ هسیطیت پیىطثٌسی ٍ هحتَا تؼییي ثب.  قَز هی لبئل

 آى ثِ هطثٌَ ًتبیح. ّؿتٌس آى هْن ثؿیبض خٌجِ یه وٌٌسُ هكرم ثرف، ظیبى یب هفیس  ذَاُ

 اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت پیبهسّبی ٍ ًتبیح. زٌّس هی ضخ خوؼی ؾُح زض ّن ٍ فطزی ؾُح زض ثبظّن

 ػولیبتی ًتبیح. وطز تدعیِ گطا، تحَل اتاثط ٍ اضتجبَی اثطات ػولیبتی، اثطات ثِ تَاى هی ضا الىتطًٍیه
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 یب ّب ّعیٌِ وبّف لجیل اظ الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ّبی ذطٍخی اثطثركی ٍ ٍضی ثْطُ ثِ

 ثٌسی قجىِ ٍ هتمبثل اضتجبٌ پسیسُ ثط اضتجبَی ًتبیح. قًَس هی هطثٌَ هسیطیت اخطایی فكبض وبّف

 ولی وبضوطز ٍ اًساظ چكن ثِ هطثٌَ اؾبؾی غییطاتت گطا، تحَل ًتبیح ٍ زاضز تأویس هرتلف ػبهلاى

 ضا اؾت، ؾبظهبى ولی ػولىطز ثِ ووه زض آى تَاًبیی وٌٌسُ هكرم وِ اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت

 .زّس هی لطاض ّسف

 

 (Strohmeier,2007) الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت اخعای: 2ضکل

 

 وبّف اظَطیك ّعیٌِ بّفو یب ٍضی ثْطُ هٌبفغ تَلیس e-HRM انلی  اّساف اظ یىی

-eاظ اؾتفبزُ اظهحممبى تؼسازی .اؾت ازاضی اهَض حصف ٍ ؾبػت( ثِ وبضگط )ؾطاًِ وبضوٌبى

HRM  اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت ازاضی ٍظبیف اًدبم ثطای تط اثطثرف ضٍـ یه ػٌَاى ثِ ضا 

قَز.  هٌدط اًؿبًی ًیطٍی    ثرف وبضوٌبى تؼساز ثطای ووتط ًیبظ ثِ اؾت وِ هوىي زاًٌس هی

 زّس اًدبم زلت ٍ ؾطػت ثِ ضا ؾبزُ ٍظبیف تَاًس هی آٍضی في وِ نَضت ایي ثِ

(2011,p.340،& Tyson Parryِثٌبثطایي پػٍّف حبيط ثب ّسف اضائ .) تبثیط خْت الگَیی 

 اؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾبظهبى زض ؾبظهبًی اثطثركی ثط الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثغ     هسیطیت

 اؾت.بؾرگَیی ثِ ؾَالات ظیط اًدبم گطزیسُ ٍ ثِ هٌظَض پ گلؿتبى

 وساهٌس؟ پطٍضـ ٍ آهَظـ زض الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت انلی اثؼبز (1

 اؾت؟ چگًَِ ؾبظهبًی اثطثركی ثط الىتطًٍیه اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت اثؼبز تبثیط هسل (2

 ٍ آهَظـ زض ؾبظهبًی اثطثركی ثط الىتطًٍیىی اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت تبثیط هسل تٌبؾت زضخِ (3

 اؾت؟ چگًَِ گلؿتبى اؾتبى پطٍضـ

 پصوهص روش

 ٍ اَلاػبت یگطزآٍض اثعاض ّسف، ،یثطضؾ هَضز هَيَع ّب، زازُ یگطزآٍض ًحَُ ًظط اظ پػٍّف يیا

 ًَع اظ ّب، یآظهَزً عیً ٍ آى یّب طگطٍُیظ ٍ یآهبض خبهؼِ ثِ یبثی زؾت ٍ اًتربة َُیق ّب، زازُ
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 ثط e-HRM هیالىتطًٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس طیتبث یثطضؾ زًجبل ثِ طایظ. اؾت یكیوبیپ-یفیتَن

 فیتَن ضٍـ يیا یطیثىبضگ اظ ّسف. ثبقس یه گلؿتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ زض یؾبظهبً یاثطثرك

 .اؾت یشٌّ اؾتٌتبج بی زذبلت ّطگًَِ ثسٍى ّب سُیپس بىیه ضٍاثٍ

 ول ازاضُ پطٍضـ ٍ آهَظـ وبضقٌبؾبى ٍ يیهؼبًٍ طاى،یهس" ِیول قبهل پػٍّف يیا یآهبض خبهؼِ

 یثطا. ثبقس یه ًفط 763 تؼساز ثِ 1394 -95 یلیتحه ؾبل زض " گلؿتبى اؾتبى یّب قْطؾتبى ٍ

 اؾبؼ ثط ًوًَِ حدن ٍ سیگطز اؾتفبزُ یا َجمِ یتهبزف یطیگ ًوًَِ ضٍـ اظ ، یطیگ ًوًَِ ضٍـ

 .   سیگطز يییتؼ ًفط 256 وَوطاى فطهَل

n  ;ًوًَِ حدن 

N ;یآهبض خبهؼِ تؼساز 

 ;z 96/1;  زضنس 95 ٌبىیاَو ؾُح زض وِ اؾتبًساضز ٍاحس ًطهبل طیهتغ همساض 

;p قَز یه گطفتِ ًظط زض 5/0 ًجبقس بضیاذت زض اگط. اؾت خبهؼِ  زض هَخَز نفت تیًؿ همساض 

                                                             5/0.; قَز گطفتِ ًظط زض آى حساوثط همساض ثِ بًؽیٍاض تب

 ;1-p= q5/0;  ّؿتٌس خبهؼِ زض نفت آى فبلس وِ یافطاز زضنس                                                             

;d 05/0; هدبظ یذُب ؾُح 

n=((1/96×0/5×0/5)/((〖0/5)〗^2 ))/(1+1/763((1/96×0/5×0/5)/((〖0/5)〗^2 )-1))=256 

 پصوهص ابسار

 اثعاضّبی اظ یىی وِ اؾت پطؾكٌبهِ كیتحم يیزضا ّبِ یفطي آظهَى ثطای لاػبتاَ آٍضی خوغ اثطاظ

 هحمك اظپطؾكٌبهِ یساًیه ضٍـ زض.  اؾت كیتحم ّبی زازُ وؿت ثطای نیهؿتم ضٍـ زض حیضا

 ثؼس 5 طیتبث وِ اؾت قسُ اؾتفبزُ ىطتیل یا ٌِیگع پٌح بؼیهم زض ِیگَ 65 ثب پبؾد ثؿتِ ؾبذتِ

 یبثیاضظ ،یىیالىتطًٍ تَؾؼِ ٍ آهَظـ ،یىیالىتطًٍ اؾترسام ٍ ٌفیگع ،یىیالىتطًٍ یعیض ثطًبهِ

 یطیگ اًساظُ ٍ ؾٌدف هَضز یؾبظهبً یاثطثرك ثط ضا یىیالىتطًٍ زاقت ًگِ ٍ یىیالىتطًٍ ػولىطز

 ٍ یهجبً زض غیٍؾ هُبلؼِ ثب اٍل هطحلِ زض پطؾكٌبهِ يیا یّبِ یگَ وِ یََض ثِ اؾت زازُ لطاض

 ٍ ضاٌّوب سیاؾبت ًظطات اذص ثب ٍ سیگطز يیتسٍ ّب قبذم ٍ ّب هَلفِ اظ یا هدوَػِ پػٍّف ٌِیكیپ

 هَضز قسُ سییتب پطؾكٌبهِ ؾپؽ. قس سییتب ٍ گطفتِ لطاض یثطضؾ هَضز ییضٍا ذجطگبى ٍ هكبٍض

 اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ سیگطز آظهَى فیپ پطؾكٌبهِ 30 تؼساز ،ییبیپب يییتؼ ثطای. گطفت لطاض اخطا

 97/0 همساض ٍ هحبؾجِ "وطًٍجبخ آلفبی" ضٍـ ثب اػتوبز تیيط عاىیه SPSS یهبضآ افعاض ًطم

 زض ّب زازُ لیتحل یثطا. سیگطز سییتب P≤05/0 ؾُح زض پطؾكٌبهِ ییبیپب دِیًت زض آهس زؾت ثِ

 افعاض ًطم ووه ثب یاؾتٌجبَ آهبض ؾُح زض ًظط هَضز اّساف ٍ اَلاػبت ًَع ثِ تَخِ ثب كیتحم يیا

SPSS ٍ LISREL آظهَى ضٍـ اظ T قس اؾتفبزُ یسییتب یػبهل لیتحل ٍ طُیهتغ ته. 
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 پصوهص یها افتهي

 وساهٌس؟ پطٍضـ ٍ آهَظـ زض هیالىتطًٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس یانل اثؼبز: هی ؾؤال

 یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس ؾبذتِ هحمك پطؾكٌبهِ اظ پػٍّف ؾؤال يیا ثِ ییگَ پبؾد ٍ یثطضؾ خْت

 یعیض ثطًبهِ) ثؼس پٌح زض پطؾكٌبهِ يیا. قس اؾتفبزُ ّب زازُ یگطزآٍض عاضاث ػٌَاى ثِ هیالىتطًٍ

 ػولىطز یبثیاضظ ه،یالىتطًٍ تَؾؼِ ٍ آهَظـ ه،یالىتطًٍ اؾترسام ٍ ٌفیگع ه،یالىتطًٍ

 .قس يیتسٍ ؾؤال 65 ثب( هیالىتطًٍ ًگْساقت ٍ هیالىتطًٍ

 طیهتغ طفت،یپص اًدبم عضلیل افعاض ًطم اظ اؾتفبزُ ثب وِ یسییتب یػبهل لیتحل اظ حبنل حیًتب ثطاؾبؼ

 اؾترسام ٍ ٌفیگع ه،یالىتطًٍ یعیض ثطًبهِ) ثؼس پٌح یزاضا هیالىتطًٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس

 .اؾت( هیالىتطًٍ ًگْساقت ٍ هیالىتطًٍ ػولىطز یبثیاضظ ه،یالىتطًٍ تَؾؼِ ٍ آهَظـ ه،یالىتطًٍ

 یبثیاضظ ت،یطیهس ؾبذتبض سیتدس ٍ یظؾٌدبیً) ی هؤلفِ چْبض یزاضا هیالىتطًٍ یعیض ثطًبهِ ثؼس

 ٍ ٌفیگع ثؼس ،(ّب قبذم ًوَزى اؾتبًساضز ٍ هَخَز یّب چبلف یثطضؾ هَخَز، ػولىطز

 یآٍض خوغ اؾترسام، یآگْ زضج ٍ یضؾبً اَلاع) ی¬هؤلفِ چْبض یزاضا هیالىتطًٍ اؾترسام

 زض هترههبى ثب ضتجبَبتا ٍ زاٍَلجبى یتمبيب یبثیاضظ ٍ یسگیضؾ ٍ،یقطا ٍاخس زاٍَلجبى اَلاػبت

 آهَظـ ذسهت، ثسٍ آهَظـ) ی هؤلفِ چْبض یزاضا هیالىتطًٍ تَؾؼِ ٍ آهَظـ ثؼس ،(یوبض حَظُ

 یبثیاضظ ثؼس ،(اَلاػبت غیتَظ ٍ یؾبظهبً ذبضج ذسهت يوي آهَظـ ،یؾبظهبً زاذل ذسهت يوي

 ثب هَخَز ىطزػول ؿِیهمب ػولىطز، اؾتبًساضز يیتسٍ) ی¬هؤلفِ چْبض یزاضا هیالىتطًٍ ػولىطز

 یزاضا عیً هیالىتطًٍ زاقت ًگِ ثؼس ٍ( یانلاح السام یانلاح السام ٍ ثبظذَضز ِیاضا اؾتبًساضزّب،

 .ثبقس یه( ذسهبت ٍ بیهعا ٍ حمَق ثْساقت، ،یوٌیا) ی هؤلفِ چْبض

 تٌبؾت ّبی آظهَى اظ ،یػبهل لیتحل یاخطا یثطا ّب زازُ لاظم ٍیقطا ٍ تیوفب میتكر یثطا

 ثبلاتط همساض ٍ اؾت طّبیهتغ تیوفب قبذم KMO آهبضُ. قس اؾتفبزُ  ثبضتلت ٍ  يیالى-طیهب-عضیوب

 میتكر ّبی ضٍـ اظ یىی عیً Bartlett آظهَى. اؾت هٌبؾت یػبهل لیتحل یاخطا یثطا 7/0 اظ

 لاظم ثبقس، هؼٌب یزاضا ٍ سیهف یػبهل لیتحل هسل هی وِ يیا یثطا ٍ اؾت ّب زازُ ثَزى هٌبؾت

 لیش قطح ثِ Bartlett آظهَى ثِ هطثٌَ یآهبض فطو لصا. ثبقٌس ّوجؿتِ آى یبطّیهتغ وِ اؾت

 :اؾت

                                         H1. : اًس ّوجؿتِ ّب زازُ

 H0. : اًس ًبّوجؿتِ ّب زازُ
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 Bartlettًتبیح آظهَى  -1 جذول

 

 

همساض ، چَى α;5گیطی %ًساظٍُ ذُبی ا 95%ؾُح اَویٌبى زض  1ثطاؾبؼ ًتبیح حبنل اظ خسٍل 

KMO  هحبؾجِ قس ٍ ًتیدِ آظهَى  7/0ثطای ثیف اظBartlett زاضی  ًیع ًكبى زازُ وِ ؾُح هؼٌی

ّب وفبیت ٍ ّوجؿتگی لاظم خْت اخطای تحلیل اؾت، لصا زازُ Sig<05/0ثطای ّوِ هتغیطّب 

 ػبهلی ضا زاضًس. 

 اؾت؟ چگًَِ ؾبظهبًی اثطثركی ثط تطًٍیهالى اًؿبًی هٌبثغ هسیطیت اثؼبز تبثیط هسل: زٍ ؾؤال

ثطای ثطضؾی ایي فطيیِ اظ آظهَى هؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزُ قس. هیعاى اثطگصاضی اثؼبز هسیطیت 

ؾبظهبًی ثِ ّوطاُ اضائِ الگَی یىپبضچِ ٍ هتؼبزل ثطاؾبؼ  هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیه ثط اثطثركی

پٌْبى ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض لیعضل هحبؾجِ  ضٍاثٍ هؿتمین ٍ غیط هؿتمین ثیي هتغیطّبی آقىبض ٍ

 قس.

 

 05/0ّبی تحلیل ػبهلی تبییسی زض ؾُح هؼٌبزاضی ًتبیح حبنل اظ یبفتِ -2جذول

 

 



 
 43 ياپيپ ،79 تابستان ،2ضماره ،منه سال آموزضي، مذيريت در نو رهيافتي پصوهطي –علمي فصلنامه 111

ضیعی الىتطًٍیىی ثط  ، ثبض ػبهلی اثطگصاضی ثؼس ثطًبه2ِثطاؾبؼ يطایت اؾتبًساضز اضایِ قسُ خسٍل 

س گعیٌف ٍ اؾترسام الىتطًٍیىی ثط ، ثبض ػبهلی اثطگصاضی ثؼ83/0ؾبظهبًی  اثطثركی

ؾبظهبًی  ، ثبض ػبهلی اثطگصاضی ثؼس آهَظـ ٍ تَؾؼِ الىتطًٍیىی ثط اثطثركی65/0ؾبظهبًی  اثطثركی

ٍ ثبض ػبهلی  72/0ؾبظهبًی  ، ثبض ػبهلی اثطگصاضی ثؼس اضظیبثی ػولىطز الىتطًٍیىی ثط اثطثركی88/0

ثبقس. لصا آهَظـ ٍ تَؾؼِ هی 63/0ؾبظهبًی  زاقت الىتطًٍیىی ثط اثطثركی اثطگصاضی ثؼس ًگِ

ؾبظهبًی زض  تطیي تبثیط ضا ثط اثطثركیزاقت الىتطًٍیىی ون تطیي تأثیط ٍ ًگِالىتطًٍیىی ثیف

 آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى گلؿتبى زاضًس.

، زض ّوِ هَاضز df;237ٍ ثب زضخِ آظازی  ;05/0گیطی ٍ ذُبی اًساظُ 95زض ؾُح اَویٌبى %

96/1t> ِقسُ اؾت، تحلیل هؿیط تأییسی ثب تَخِ ثِ يطایت اؾتبًساضز هؿیط ٍ اػساز  هحبؾج

زّس وِ فطيیبت هتغیط هطثََِ هَضز تأییس ٍ ثِ قطح ًكبى هیزاضی، هَضز تأییس لطاض گطفتِ ٍ  هؼٌی

 ظیط اؾت:

 زاضی زاضز. تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌیؾبظهبًی  ضیعی الىتطًٍیىی ثط اثطثركی ثؼس ثطًبهِ -1

 زاضی زاضز. تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌییٌف ٍ اؾترسام الىتطًٍیىی ثط اثطثركی ثؼس گع -2

 زاضی زاضز. تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌیثؼس آهَظـ ٍ تَؾؼِ الىتطًٍیىی ثط اثطثركی  -3

 زاضی زاضز. تأثیط هؿتمین ٍ هؼٌیثؼس اضظیبثی ػولىطز الىتطًٍیىی ثط اثطثركی  -4

 زاضی زاضز. یط هؿتمین ٍ هؼٌیتأثثؼس ًگْساقت الىتطًٍیىی ثط اثطثركی  -5

)ثطًبهِ ضیعی الىتطًٍیىی، گعیٌف ٍ اؾترسام لصا اثؼبز هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیىی  

زاقت الىتطًٍیىی( ثط  الىتطًٍیىی، آهَظـ ٍ تَؾؼِ الىتطًٍیىی، اضظیبثی ػولىطز الىتطًٍیىی ٍ ًگِ

 زاضًس.  زاضی هؼٌیؾبظهبًی تأثیط هؿتمین ٍ  اثطثركی

ؾبظهبًی زض  ِ: زضخِ تٌبؾت هسل تبثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیىی ثط اثطثركیؾؤال ؾ

 آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى گلؿتبى چگًَِ اؾت؟

ّبی ثطاظًسگی ًْبیی هسل ؾبذتبضی تبثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیىی ثط اثطثركی قبذم

 اؾت: 3ؾبظهبًی ثطاؾبؼ ذطٍخی لیعضل ثِ قطح خسٍل

ٍ  237ٍ زضخِ آظازی  07/561زٍ زّس وِ، همساض آهبضُ ذیًكبى هی 3خسٍلزض ًتبیح آظهَى 

 3تط اظ ثبقس. چَى زض ایي قبذم همساض ونهی 37/2زٍ ثط زضخِ آظازی ثطاثط ثب ثطآٍضز ًؿجت ذی

زّس. ًكبى زٌّسُ هٌبؾت ثَزى هسل اؾت، ثٌبثطایي هسل هَضز ًظط، ثطاظـ هٌبؾجی ضا ًكبى هی

تط اؾت وِ زض ایي قبذم، همبزیط ون 078/0ِ هیبًگیي هطثغ ذُبی ثطآٍضز ّوچٌیي تمطیت ضیك

اؾت، زض  043/0ثیبًگط هٌبؾت ثَزى هسل اؾت ٍ قبذم ضیكِ هیبًگیي هطثغ ثبلی هبًسُ  08/0اظ 

ّبی ذَة ثبقس. ؾبیط قبذمًكبى زٌّسُ هٌبؾت ثَزى هسل هی 05/0تط اظ ایي قبذم همبزیط ون

، قبذم ثطاظـ 92/0، قبذم ثطاظـ هسل 93/0َیی ثطاظـ ثَزى هسل قبهل: قبذم ًیى
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ٍ  90/0، قبذم ثطاظًسگی افعایكی90/0، قبذم ًیىَیی ثطاظـ تؼسیل قسُ 92/0تُجیمی 

ًكبى  9/0ّبی شوطقسُ، همبزیط ثبلای قبذمی ّوِثبقس. زض هی 91/0قبذم ثطاظـ ًؿجی

ؾت ثَزُ ٍ تبثیط هتغیط هىٌَى زٌّسُ ثطاظـ هٌبؾت هسل ّؿتٌس. ثٌبثطایي هسل اضائِ قسُ، هٌب

 اؾت. زاض هؼٌیثطًٍعا ثط هتغیط هىٌَى زضًٍعا هثجت ٍ 

ضا ثِ ػٌَاى هسل تبثیط هسیطیت هٌبثغ  1تَاى ًوَزاض زض پبیبى خْت تبییس ضٍاثٍ هَضز ًظط، هی

ؾبظهبًی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى گلؿتبى اضائِ ًوَز. زض هسل  اًؿبًی الىتطًٍیه ثط اثطثركی

اثتساء فلؿفِ اضائِ هسل، چكن اًساظ هسل، هجبًی ًظطی هسل ٍ اّساف اضائِ قسُ، ؾپؽ هسل هصوَض 

 یبثی ٍ ثبظذَضز هسل هَضز تَخِ لطاض گطفتِ اؾتؾبذتبضی پػٍّف اضائِ قسُ ٍ زض ًْبیت اضظـ
 

 

 05/0ّبی هسل زض ؾُح هؼٌبزاضی ًتبیح حبنل اظ یبفتِ  -3جذول
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هسل تبثیط هسیطیت هٌبثغ اًؿبًی الىتطًٍیىی ثط اثطثركی ؾبظهبًی زض آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى -1نمودار

 گلؿتبى
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 یريگ جهينت و بحث
 زض یؾبظهبً یاثطثرك ثط هیالىتطًٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس طیتبث یالگَ اضائِ ّسف ثب پػٍّف يیا

 یىطزّبیضٍ اٍل ؾَال زض زاز ًكبى ّب بفتِی. سیگطز اخطا گلؿتبى اؾتبى پطٍضـ ٍ آهَظـ ؾبظهبى

 ػولىطز یبثیاضظ ،یىیالىتطًٍ تَؾؼٍِ  آهَظـ ،یىیالىتطًٍ اؾترسامٍ  ٌفیگع ،یىیالىتطًٍ یعیض ثطًبهِ

 یسییتب یػبهل لیتحل یثطضؾ زض. قسًس ییقٌبؾب كبىیّب هَلفِ ثب یىیالىتطًٍ زاقت ًگِ ،یىیالىتطًٍ

 ٍ ثبقس یه 05/0 یزاض یهؼٌ ؾُح اظ فیث عیً Sig همساض ٍ ثَزُ 7/0 اظ فیث یثطا KMO همساض

 يییتج بًؽیٍاض زضنس ٍ هٌبؾت ّب زازُ يیا یثطا یػبهل لیتحل وِ اؾت هُلت يیا زٌّسُ ًكبى

 .ثبقس یه ثبلا عیً قسُ

 ٍ هحبؾجِ ؾبظهبى یاثطثرك ثط یىیالىتطًٍ یاًؿبً تیطیهس ثؼس پٌح طیتبث پػٍّف، زٍم ؾَال زض

 اؾت هُلت يیا زٌّسُ ًكبى وِ آهس زؾت ثِ 63/0 حسالل ٍ 88/0 هسُآ زؾت ثِ یثبضػبهل حساوثط

 ثط ضا طیتبث يیووتط یىیالىتطًٍ زاقت ًگِ ثؼس ٍ طیتأث يیكتطیث یىیالىتطًٍ تَؾؼِ ٍ آهَظـ ثؼس وِ

 .زاضز یؾبظهبً یاثطثرك

 یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس طیتبث یؾبذتبض هسل ییًْب یثطاظًسگ ّبی قبذم پػٍّف، ؾَم ؾَال زض

 وِ قس 3 اظ ووتط حیًتب توبم ٍ هحبؾجِ عضلیل یذطٍخ ثطاؾبؼ یؾبظهبً یاثطثرك ثط یىیىتطًٍال

 طیتبث ٍ ثَزُ هٌبؾت قسُ، اضائِ هسل ثٌبثطایي. ثبقس یه قسُ اضائِ هسل هٌبؾت ثطاظـ زٌّسُ ًكبى

 .اؾت زاض یهؼٌ ٍ هثجت زضًٍعا هىٌَى طیهتغ ثط ثطًٍعا هىٌَى طیهتغ

 یبثیاضظ ت،یطیهس ؾبذتبض سیتدس ٍ یبظؾٌدیً قبهل وِ یىیالىتطًٍ یعیض ثطًبهِ ثؼس یثطضؾ زض

 یبثیاضظ هَلفِ وِ ثَزًس ّب قبذم ًوَزى اؾتبًساضز ٍ هَخَز یّب چبلف یثطضؾ هَخَز، ػولىطز

 یطٍیً ػولىطز یبثیاضظ زض طاىیهس گطزز یه كٌْبزیپ. زاقت ضا یاثطگصاض يیكتطیث هَخَز ػولىطز

 .طًسیگ ثْطُ یتط گؿٌطزُ قىل ثِ یٍضآ في اثعاض اظ ذَز یاًؿبً

 اؾترسام، یآگْ زضج ٍ یضؾبً اَلاع هؤلفِ چْبض یزاضا وِ هیالىتطًٍ اؾترسام ٍ ٌفیگع ثؼس زض

 ثب اضتجبَبت ٍ زاٍَلجبى یتمبيب یبثیاضظ ٍ یسگیضؾ ٍ،یقطا ٍاخس زاٍَلجبى اَلاػبت یآٍض خوغ

 يیثبلاتط  ٍیقطا ٍاخس زاٍَلجبى اَلاػبت یآٍض خوغ هَلفِ ثبقس یه یوبض حَظُ زض هترههبى

 یگطزآٍض اهىبى لاظم ثؿتط آٍضزى فطاّن ثب طاىیهس گطزز یه كٌْبزیپ. زاقت ضا یػبهل ثبض يیبًگیه

 ٌِ،یّع ٍ ٍلت اتلاف اظ یطیخلَگ يوي تب آٍضًس فطاّن یىیالىتطًٍ نَضت ثِ ضا زاٍَلجبى اَلاػبت

 .ثبقس تط اثطثرف ػولىطز حبنل

 يوي آهَظـ ذسهت، ثسٍ آهَظـ هؤلفِ چْبض  قبهل وِ هیالىتطًٍ تَؾؼِ ٍ آهَظـ ثؼس زض

 آهَظـ هَلفِ اؾت اَلاػبت غیتَظ ٍ یؾبظهبً ذبضج ذسهت يوي آهَظـ ،یؾبظهبً زاذل ذسهت

 كٌْبزیپ. زاز اذتهبل ذَز ثِ ضا  یػبهل ثبض يیبًگیه يیكتطیث یؾبظهبً ذبضج ذسهت يوي
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 ٍ زاًف وؿت زض یؾبظهبً ذبضج ذسهت ييو یّب آهَظـ ًمف ثِ تَخِ ثب طاىیهس گطزز یه

 یاثطثرك فیافعا ٍ ّب ٌِیّع وبّف خْت زض ٍ ؾبظهبًْب طیؾب بتیتدطث اظ اؾتفبزُ ٍ ضٍظ یتىٌَلَغ

 ثب ؾبظهبى یفًب زض حًَض يوي آًْب یاًؿبً یطٍیً تب طًسیثگ یكتطیث ی ثْطُ یآٍض في اثعاض اظ آًْب

 .بثٌسی یآگبّ ثبظاض تحَلات ٍ طییتغ

 ؿِیهمب ػولىطز، اؾتبًساضز يیتسٍ هؤلفِ چْبض  قبهل وِ هیالىتطًٍ ػولىطز یبثیاضظ ثؼس یثطضؾ زض 

 اؾتبًساضز يیتسٍ هَلفِ ثبقس یه یانلاح السام ٍ ثبظذَضز ِیاضا اؾتبًساضزّب، ثب هَخَز ػولىطز

 زاًف اظ یطیگ ثْطُ ثب طاىیهس گطزز یه كٌْبزیپ. اؾت ثَزُ یاثطگصاض يیثبلاتط یزاضا ػولىطز

 ٍ پطزاذتِ ػولىطز یاؾتبًساضزّب يیتسٍ ثِ آًْب ثب یىیالىتطًٍ اضتجبٌ یثطلطاض ٍ ضقتِ ّط رههبىهت

 .وٌٌس آًْب یثبظًگط ٍ انلاح  ثِ السام یضلبثت ػطنِ زض تحَلات ثِ تَخِ ثب اضتجبٌ يیا حفظ ثب

 یه هبتذس ٍ بیهعا ٍ حمَق ثْساقت، ،یوٌیا هؤلفِ چْبض یزاضا وِ هیالىتطًٍ زاقت ًگِ ثؼس زض 

 كٌْبزیپ. اؾت زاقتِ یىیالىتطًٍ تیطیهس یاخطا اظ ضا یطیتبپطپص يیثبلاتط بیهعا ٍ حمَق هَلفِ ثبقس

 فطاّن ضا وبضوٌبى یبیهعا ٍ حمَق یىیالىتطًٍ هحبؾجِ خْت لاظم اثعاض اهط يیا اظ یآگبّ ثب گطزز یه

 ٍ قسُ یطیخلَگ جبتهحبؾ زض یقره ىیغطا اػوبل بی اقتجبُ اهىبى اظ ػول ؾطػت يوي تب آٍضًس

 .بثٌسی یآگبّ ّب پطزاذت یچگًَگ ٍ ًحَُ اظ ٍلت اؾطع زض عیً وبضوٌبى

 یهىبً تیهَلؼ ٍ اخطا ظهبى ،یآهبض خبهؼِ چَى ییّب تیهحسٍز یزاضا حبيط پػٍّف وِ آًدب اظ

 طاىیگ نیتهو ٍ طاىیهس گطزز؛ یه اضائِ ییكٌْبزّبیپ یثؼس هُبلؼبت یثطا لصا اؾت، زاقتِ پػٍّف

 یاثطثرك ثط هیالىتطًٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس اثؼبز طیتبث اؾبؼ ثط پطٍضـ ٍ آهَظـ بظهبىؾ زض

 اظ تَاًٌس یه یاًؿبً هٌبثغ طاىیهس e-HRM یاخطا كیَط اظ. زٌّس اًدبم ضا ذَز یّب یعیض ثطًبهِ

 ؾَُح ثط ضا كتطیث توطوع ٍ قًَس ضّب یازاض یفطؾب َبلت ٍ یتىطاض وٌٌسُ، ذؿتِ یّب تیفؼبل

 فطاّن یاًؿبً هٌبثغ اظ اؾتفبزُ زض یضلبثت تیهع تیتطت يیا ثِ ٍ زٌّس لطاض یاًؿبً هٌبثغ یطزضاّج

 تحَل ٍ طییتغ زچبض یاًؿبً هٌبثغ یّب تیفؼبل اًدبم ضٍـ e-HRM یآٍض في ووه ثِ. قَز یه

 تیّسا یثطا یسیخس یّب ضٍـ ،یاًؿبً هٌبثغ یّب تیفؼبل یذَزوبضؾبظ ثط ػلاٍُ. قَز یه

 طییتغ ، ًف زا ثؿٍ ٍ سیتَل. قَز یه اضائِ ثَز، ًبقٌبذتِ يیا اظ فیپ تب وِ یاًؿبً هٌبثغ یّب تیفؼبل

 ثبػث ٍ طزیگ یه اًدبم تط ضاحت هیالىتطًٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس كیَط اظ یاًؿبً هٌبثغ زض ًَآٍضی ٍ

 زاقتِ هسًظط ضا هَيَع يیا سیثب طاىیهس الجتِ. قَز یه ى ؾبظهب هی وبضوٌبى یثبلٌسگ ٍ تَؾؼِ

 اظ ٌىبضیا ثطای ٍ ٌس،یًوب ؾبظی یثَه ذَز یؾبظهبً فطٌّگ ٍ سگبُیز ىطز،یضٍ ًَع ثِ ثبتَخِ  وِ ثبقٌس

 .طًسیگ ثْطُ كیزل ٍ زضؾت عییض ثطًبهِ  هی

 یبهسّبیپ ٍ اثؼبز ٍ هیالىتطًٍ یاًؿبً هٌبثغ تیطیهس ثِ خبهغ ًگبُ هی ثب وطزُ تلاـ پػٍّف يیا

 ییقٌبؾب تبيوي ؾبذتِ آگبُ حَظُ يیا زض یآٍض في هظبّط اظ فبزُاؾت يطٍضت ثِ ضا طاىیهس ، آى
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 گطیز اضتمبء ٍ يیتأه ٍ ؾبظهبى یاًؿبً هٌبثغ آهَظـ كیَط اظ ، ضاُ يیا زض هَخَز هَاًغ ٍ ّب چبلف

 .وٌٌس ضفغ ضا هَاًغ يیا هَخَز اهىبًبت
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