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 فراتحليل رابطه بين فرسودگي شغلي و هوش هيجاني

 2يارالهي نعمت اله و  * 1   ویمرتض نرگس السادات

 09/08/95 پذیرش: تاریخ     277-290صص     18/04/95 دریافت: تاریخ

 
 چکيده

در  ا افرادحالتی از فرسودگی فیزیکی، هیجانی و ذهنی است که ناشی از درگیری ب ،فرسودگی شغلی

اشد و بگذار موقعیت های طاقت فرسای عاطفی است. یکی از اجزایی که می تواند بر فرسودگی شغلی تاثیر

ر به هش حاضاست. از این رو، پژو هوش هیجانیمنجر به توسعه شایستگی های بین فردی و حرفه ای شود، 

جانی هیهوشفرسودگی شغلی و رابطه بین  های مربوط بهسازی نتایج حاصل از پژوهشآوری و یکپارچهجمع

پژوهش که  10نظور ها با استفاده از الگوی پژوهشی فراتحلیل پرداخته است. بدین مو محاسبه میزان اثر آن

هش، وژابزار این پ ا انجام گرفت.ن هتخاب شدند و فراتحلیل بر روی آشناسی مورد قبول بود، اناز لحاظ روش

ی هیجانشهوفرسودگی شغلی و ها نشان داد که میزان رابطه بین چك لیست فراتحلیل بوده است. یافته

62/0 (001/0 p< بوده است. بر اساس نتایج فراتحلیل حاضر، میزان رابطه بین )هوشلی و فرسودگی شغ-

 است. بزرگ ق جدول کوهن در حد هیجانی ، مطاب

 

 فرسودگی شغلیفراتحلیل، هوش هیجانی،  :هاواژهکليد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 دکترادانشجوی  1
 دانشجوی کارشناسی ارشد 2

 narsis_nm68@yahoo.com :مسئول نویسنده*

 



 
 33 ياپيپ ،79 بهار ،1شماره ،نهم سال آموزشي، مديريت در نو رهيافتي پژوهشي –علمي فصلنامه 278

 مقدمه
. افراد به منظور انطباق پیدا کردن با شرایط جدایی ناپذیر زندگی انسان استکار، جز اساسی و 

واکنش مناسب و سازگارانه به جدید کاری، نیازمند توانایی های بیشتری هستند تا بتوانند 

تقاضاهای صنعت مدرن بدهند، زیرا این تقاضاهای روز افزون می تواند مشکلاتی برای افراد ایجاد 

(، که از جمله آن می توان به پدیده Tsai,2003ها را تهدید کند) نی آنکرده و سلامت جسمی و روا

توصیف  (Freudenberger,1980)توسطاشاره کرد. سازه فرسودگی شغلی، اولین بار  فرسودگی شغلی

، مسلچ و همکارانش 1970شد که بیشتر از ادبیات تجربی الهام گرفته شده بود. در اواخر دهه 

منجر  ،سنجی برای آن را بررسی کردند که در نهایت ابزاری را تهیه کرده و همه شاخص های روان

دارای شد. پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلچ  (MBIبه ساخت پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلچ)

ست که عبارتند از: فرسودگی هیجانی، شخصیت زدایی و کاهش عملکرد شخصی. سه مولفه مجزا

(Maslach & Jackson,1981)  فرسودگی شغلی را کاهش قدرت سازگاری فرد با عوامل فشارزا و

پنداره و نگرش منفی نسبت سندرمی مرکب از فرسودگی هیجانی می دانند که منجر به ایجاد خود

مولفه فرسودگی  به شغل و فقدان احساس ارتباط با مراجعان به هنگام انجام وظیفه می گردد.

انگیزگی را  دهد و در واقع خستگی و بی عد عاطفی و روانی فرسودگی را پوشش میب هیجانی،

  (.Mulki, Jaramillo & Locander,2006)گیرد برمی همراه با اجتناب روانشناختی و هیجانی در

واقع نوعی پاسخ  روی می دهد و در فرسودگی هیجانیمعمولاً بعد از  زدایی شخصیتمولفه 

احساسی،  غیر واکنش هایبه  شخصیت زدایی ،مستقیم به استرس شغلی است. به عبارت دیگر

 با احساسات منفی و نگرش های منفی همراه با همکاران و ونامربوط و خشن نسبت به مراجعین 

 به شدن اثرمبتلا در دریافتند که (Franca & Ferrari,2012) .سرزنش دیگران اطلاق می شود

می داند.  اهمیت بی را داده و همه چیز دست از را کار با ارتباط حس فرد سندرم شخصیت زدایی،

کفایت و پیشرفت موفقیت آمیز در کار با افراد اطلاق  به احساسمولفه سوم یعنی عملکرد شخصی، 

برداشت  ،های حرفه ای خود از تلاش ،دمی شون عملکرد شخصیدچار کاهش  افرادی که. ی شودم

 .(Maslach & Jackson,1985)احساس می کنند که در شغل خود پیشرفتی ندارند  منفی دارند و

 شغلی، و فردی متعدد عوامل دارد امکان شغلی و ای حرفه فرایندهای تحقق و گیری شکل در

 آن نتایج و شغل از بیگانگی و بیهودگی احساس به فرد آن، در که کنند ایجاد شرایطی مجموعاً

 دچار ناسازگاری و زدایی شخصیت به شغلی های فعالیت فرایند در شخص نتیجه در و شده مبتلا

 شغلی فرسودگی بروز نشانگر ،وضعیت این. یابد کاهش وی شغلی بازده نتیجه، در و گردد

 شغلی از فشارهای اعظمی بخش کاری، ناسالم های رقابت در حقیقت (.Wilkinson,1999است)

 ,Guthrie, Black, Bagalkote) می شود منجر فرسودگی شغلی به ها آن تداوم و تشدید که هستند

Shaw, Campbell & Creed,1998 .) از جمله عوامل شخصی و مهارت های فردی که می تواند بر
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فشارهای شغلی و در نتیجه فرسودگی شغلی تاثیر بسزایی بگذارد و میزان آن را  بروز استرس ها و

  تعدیل سازد، هوش هیجانی است.

 اجتماعی هوش از نوعی به عنوان و 1990 سال در بار اولین هیجانی هوش اصطلاح

 معنای بازشناسی توانایی را هیجانی هوش ،سالوی و مایر. شد مطرح  (Mayer & Salovey)توسط

 1993 سال در ها آن. کند حل را مشکلاتش تا سازدمی قادر را فرد شمردندکه و ارتباطات عواطف

 هیجانی هوش بنیادین های شاخص ،هیجان تنظیم و بیان توجه، بعد سه که کردنداعلام 

 معانی و مفاهیم تشخیص و شناسایی توانایی هوش هیجانی، .(Salovey & Mayer,1990)هستند

 مدیریت نیز و ها آن بر اساس مسأله حل ها، آن مورد در کردن استدلال ها، ن آ بین عواطف، روابط

 عواطف مدیریت با هیجانی هوش(. Ciarrochi,  Forgas & Mayer,2001) است شده تعریف عواطف

 شغلی فشارهای منفی از اثرات آنان بین مثبت احساسات تبادل تسهیل و کارکنان و احساسات

 یك عنوان به هیجانی . در واقع هوشمی سازد مقاوم هنگام زود فرسودگی برابر در را آنان کاسته و

 & Rogers, Qualter,  Phelps)آیدمی شمار به فشارهای کاری برابر در حمایتی عامل

Gardner,2011 ;Van,2000 .)  

(Ciarrochi,  Forgas & Demir,2004)  برخوردار بالایی هیجانی معتقدند افرادی که از هوش 

 کنترل به مؤثر ای به گونه و شوند سازگار زندگی های چالش و مشکلات هستند، بهتر می توانند با

 عنوان (Golman,1997 ) خود بپردازند و در نتیجه دارای سلامت روانی بالاتری نیز هستند. عواطف

و  آورده وجود به دار معنی عاطفی روابط کاری، های محیط در است قادر هوش هیجانی که کند می

 آن بین مثبت تبادل احساسات زمینه کاری، های محیط در کارکنان عواطف کردن هماهنگ ضمن

نشان دادند که بین فرسودگی شغلی و  (Benson,  Ploeg & Brown,2010 ).کند تسهیل را ها

 درباره (Benson & Findlay,2007)درمطالعهرابطه منفی معنی داری وجود دارد.  ،هوش هیجانی

 وجود رابطه نمونه گروه افراد شغلی فرسودگی و هیجانی هوش بین شدکه مشخص جراح، پزشکان

 با هیجانی هوش بین نیز( Prati, Liu, Perrewé & Ferris,2009)توسط مطالعه در یك .دارد

 با که ترتیب بدین. آمد دسته ب داری معنی ارتباط کارکنان شکایت های جسمانی و خلق عملکرد،

 های شکایت و است رفته بالاتر شان خلق شده و بهتر ها آن عملکرد هیجانی، میزان هوش افزایش

نتایج نشان داد  ،پرستار انجام گرفت 380داشتند. در مطالعه ای دیگر که بر روی  جسمانی کمتری

 & Gerits, Derksen) دارد وجود منفی رابطه ،شغلی فرسودگی و که بین هوش هیجانی

Verbruggen,2004.) ( Zaph,2002) سه هر با هیجانی های قابلیت که داد نشان خود پژوهش در 

 رابطه هیجانی، شخصیت زدایی و کاهش عملکرد شخصی( فرسودگی) شغلی فرسودگی زیرعامل

می  امان در شغلی فرسودگی عوارض از تری مقبول نحو به هیجانی نظر از هوشمند وکارکنان دارد

 هوش ( نشان داد که خرده مقیاس هایKafetsios & Zampetakis,2010نتایج تحقیقات ) .مانند
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 معنی داری دارد. نقش شغلی رضایت و فرسودگی تنش شغلی، پیش بینی در هیجانی

(Asadi,2002 )نتیجه این به خود بررسی شغلی در فرسودگی و هیجانی هوش ارتباط زمینه در نیز 

 فرسودگی مولفه تغییرات و پراکندگی تبیین در ای عمده نقش هیجانی، هوش های مولفه که رسید

سازه هوش  کشور، از خارج و داخل در شده انجام مطالعات های یافته به توجه با . دارد شغلی

 نقش و سازه این اثر اندازه دقیق میزان اما ،باشد موثر فرسودگی شغلی کاهش در هیجانی می تواند

 . نیست مشخص کننده تعدیل متغیرهای

 به فراتحلیل. است فراتحلیل روش ،مختلف تحقیقات های یافته ساختن یکپارچه برای راه یك

 و آزمایشی مستقل مطالعات نتایج ترکیب منظور به که شود می گفته آماری های روش مجموعه

 یك به و انجام ،است واحد موضوع یك درباره یکسان پژوهشی های پرسش دارای که همبستگی

 این گر فراتحلیل به مستقل و چندگانه مطالعات از استفاده. شود می منجر واحد نتیجه و برآورد

 قرار توجه مورد را بررسی مورد مطالعات بین نتایج همگرایی تا دهد می را امکان

ارتباط میان هوش هیجانی  بررسی به که این بر علاوه مطالعه این در بنابراین(. Homan,2008)دهد

 مورد وجود، صورت در و بررسی کننده تعدیل متغیرهای شود، می پرداخته فرسودگی شغلیو 

 .گیرند می قرار تبیین

 

 پژوهش فرضيه
فرسودگی شغلی و بین که  ست از اینا بر اساس پیشینه بیان شده، فرضیه پژوهش عبارت

 .هوش هیجانی رابطه وجود دارد

 

 پژوهش روش
هانتر و  (Hunter & Schmidt)از روش فراتحلیل با رویکرد در این پژوهش با توجه به اهداف آن

اشمیت استفاده شده است. اصل اساسی و عملی در این روش عبارت است از ترکیب نتایج تحقیقات 

مختلف و استخراج نتایج جدید و منسجم و حذف آنچه که موجب سوگیری در نتایج نهایی می 

ت که به بررسی نتایج تحقیقات مختلف و ترکیب آن این فراتحلیل بر آن اس (.Delavar,2009شود)

مراحل انجام فراتحلیل  .بپردازد میان هوش هیجانی و فرسودگی شغلیرابطه ها با یکدیگر در مورد 

گردآوری  (3جست و جوی پایگاه های اطلاعاتی  (2تعریف متغیرهای مورد نظر (1 عبارت است از:

ترکیب کردن حجم اثرهای چند  (5هر مطالعه محاسبه حجم اثر برای  (4گزارش های پژوهشی

مجموعه  شامل موارد زیر است: جامعه آماری این پژوهش، (.Howitt & Cramer,2005) مطالعه

در زمینه  کهپژوهشی  –پایان نامه های کارشناسی ارشد و تحقیقات چاپ شده در مجلات علمی 
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و از لحاظ  اند وحجم نمونه مناسبی داشته هانجام شد میان هوش هیجانی و فرسودگی شغلیرابطه 

روش شناسی )فرضیه سازی، روش تحقیق، جامعه، حجم نمونه و روش نمونه گیری، ابزار اندازه 

گیری، روایی و پایایی ابزار اندازه گیری، فرضیه های آماری، روش تحلیل آماری و صحیح بودن 

 10هر  این بررسی بر .تفاده قرار گرفته استمورد اس شرایط لازم را داشته اند، که محاسبات آماری(

را  مقاله که ملاک های درون گنجی )ورودی( 10منبع مورد استفاده در فراتحلیل انجام شد و 

پایان نامه های  :زدر پژوهش حاضر عبارت بودند ا . منابع جست و جوند، استفاده شده اهداشت

 پژوهشی و بانك منابع اطلاعاتی جهاد دانشگاهی. –علمیکارشناسی ارشد، مجلات 

 اول دست نابعم: است شده استفاده زیر ابزارهای از اطلاعات آوری جمع برای ،فراتحلیل این در

 استفاده دمور ،داشتند را ورود های ملاک که پژوهش موضوع به مربوط تحقیقات پژوهش این در: 

 انتخاب برای لیست چك این از(: شناختی روش لحاظ از)  محتوا تحلیل لیست چك. گرفتند قرار

 و "جیگن درون " های ملاک دارای پژوهشی های مقاله و تحقیقاتی های طرح ها، نامه پایان

 لیست كچ. ه استشد استفاده ها آن محتوای از فراتحلیل انجام برای لازم اطلاعات استخراج

زارهای ل اجرا، ابسا عنوان تحقیق، نام محقق، منبع، حجم نمونه، : بود زیر های مولفه شامل ،مذکور

 محاسبة :زا است عبارت اساسی اصل فراتحلیل، در ، میزان آماره و سطح معناداری.پژوهش، آمار

آنگاه  و( عمومی) مشترک ماتریسی به ها آن برگرداندن و جداگانه و مجزا تحقیقات اثر برای اندازة

 حضور پدیده رجةد یا میزان دهندة نشان اثر، اندازة. تأثیر میانگین به دستیابی برای ها آن ترکیب

 r به مربوط ثرا اندازة شاخص توان می x,f,t  مانند هایی آمار داشتن دست در است. با جامعه در ای

 به ، 3/0 و 5/0 و1/0اثر های ، اندازهr شاخص ( برایCohen,1988) نظر براساس  کرد. برآورد را

ررسی، به در پژوهش های مورد ک به دلیل این .شود می قلمداد متوسط و بزرگ و کوچك ترتیب

انتر و هاده از فن ها  نیست. در نهایت با استف در نتیجه نیازی به تبدیل آن است، rگزارش شده  آمار

و  انترن هدر ف اشمیت به ترکیب اندازه اثرها و نتیجه گیری پرداخته شد. فرمول های استفاده شده

یکی از اهداف اجرای  بود. ( 4و فرمول    =(3شامل فرمول  ،اشمیت

، هاز متغیرهای تعدیل کنند منظور .است جوی متغیرهای تعدیل کنندهجست و  ،فراتحلیل

جی قش میاننمورد بررسی ما در فرضیه پژوهشی اولیه  رابطهکه بر میزان هستند  متغیرهای سومی

کمتر  سرکدر صورتی که پاسخ  ،منظور تشخیص وجود این متغیرها دراین مطالعه به داشته اند.

رسودگی رابطه بین هوش هیجانی و فمی توان گفت متغیرهای تعدیل کننده در  د،باش 75/0از 

( 5 :د ازبارتنعفرمول های تعیین وجود یا عدم وجود متغیر تعدیل کننده،  دخالت داشته اند. شغلی

  =SEV                   و 
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و در این  ه. تمامی این تحلیل ها و محاسبات به صورت دستی انجام گرفت=  (  6

 .ه استزمینه از هیچ نرم افزاری استفاده نشد

رابطه بین هوش هیجانی و یقات انجام شده در زمینه مشخصات توصیفی و آماری تحق

به ترتیب در جدول  رابطه بین هوش هیجانی و فرسودگی شغلیو نتایج فراتحلیل  فرسودگی شغلی

 ت.آورده شده اس 2و  1

 

 استفاده شده در فراتحلیلمشخصات پژوهش های  .1ول جد

ف
ردی

 

 

ش
عنوان پژوه

 

منبع
پژوهشگر 
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ی 
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فرسودگ

ی
شغل
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اندازه 
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ی هو
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ی
هیجان

حجم نمونه 
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سطح 

ی
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 يافته های پژوهش 

ندازه ظر، ابراساس داده های ارائه شده در گزارش هر یك از پژوهش های مورد ن ،در این بخش

 یراناده در شبا توجه به تحقیقات انجام  طبق مراحل فراتحلیل هانترو اشمیت محاسبه شد و ،اثر

 :شامل نتایج حاصل،مورد بررسی قرار گرفت.  رابطه بین فرسودگی شغلی و هوش هیجانیمیزان 

ترکیبی و نتایج  تبدیلی از سطح معناداری، سطح معناداری Zاندازه اثر، اندازه اثر ترکیبی، مقدار 

 گزارش شده است. 2تحلیل تعدیلی در جدول 
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 رابطه بین فرسودگی شغلی و هوش هیجانی نتایج فراتحلیل بررسی .2جدول

 سطح به zتبدیل   

  معناداری ترکیبی

z 
 

  

98/0 001/0 5/3 62/0 
 

 

32/0 1 

40/0 2 

50/0 3 

32/0 4 

87/0 5 

72/0 6 

34/0 7 

61/0 8 

79/0 9 

    68/0 10 

 

رابطه بین فرسودگی شغلی و هوش میزان  ر،اندازه اث 10بر روی براساس محاسبات انجام شده 

و این اثر در  محسوب می شود بزرگکوهن  براساس تفسیرکه  آمدبه دست 62/0برابر با  هیجانی

همچنین نتایج حاصل از محاسبات مربوط به متغیر تعدیل  معنادار می باشد. >001/0pسطح 

بنابراین می توان گفت در رابطه  است. به دست آمده 97/0 (به دست آمده  )مقدار  کننده

  داشته است. نبین متغیر مستقل و متغیر وابسته، متغیر یا متغیرهای تعدیل کننده ای وجود 

 

 بحث و نتيجه گيری
فراتحلیل راهی است برای ترکیب آماری نتایج مجموعه ای از مطالعات پژوهشی درباره یك 

کلی درباره آنچه پیشینه های پژوهشی  موضوع کلی به منظور به دست آوردن یك نتیجه گیری

چنان که لایت و پیلمر و گرینوهال بیان کرده اند، رویکرد فراتحلیل به دلیل به  د.ننشان می ده

، در برجسته کردن و نیز تعدیل شکاف ها و ردست دادن نتیجه گیری های مطمئن تر و عینی ت

موثر و مفید است و بینش لازم را درباره  ،تنگناهای موجود در پیشینه پژوهشی موضوع مورد مطالعه

با انجام فراتحلیل  ،به بیان دیگر رویکرد های جدید برای پژوهش در اختیار پژوهشگر قرار می دهد.

 (.Homan,2008) می توانیم تشخیص دهیم که زمینه پژوهش های آینده بهتر است چه چیز باشد

را ه بین فرسودگی شغلی و هوش هیجانی رابط  ،این مطالعه با استفاده از تحقیقات مختلف 

بین فرسودگی شغلی و هوش فراتحلیل حاضر نشان می دهد که یافته های مورد بررسی قرار داد. 

درحقیقت یافته ها بیانگر این است که سازه هوش هیجانی می تواند بر  .هیجانی رابطه وجود دارد
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 & ,Benson, Ploeg) که انطوریفرسودگی شغلی افراد تاثیرگذاری بسزایی داشته باشد، هم

Brown,2010،) (Benson & Findlay,2007( ،)Gardner,2011)( ،Van,2000( ،)Kafetsios, & 

2010,Zampetakis ،)(2005Gerits, Derksen, & Verbruggen,)، (2002Zaph,و) 

(Asadi,2002,2006 ) داری نشان دادند که بین فرسودگی شغلی و هوش هیجانی رابطه منفی معنی

( نیز دریافتند که هوش هیجانی با فرسودگی Ju, Lan,  Li,  Feng & You,2015 ) وجود دارد.

 نتایجهمچنین  شغلی ارتباط منفی و با حمایت های اجتماعی ارتباط مثبت معنی داری دارد.

 تنش و فرسودگی با هیجانی هوش رابطه ( که به بررسیSlaski & Cartwright,2009 تحقیقات)

دارای  و بهره مند بوده خوبی سلامتی از افراد با هوش هیجانی بالا که داد پرداختند، نشانشغلی 

 صورت حتی تنش و جامعه زندگی، به مربوط مشکلات با رویایی بالا هستند و در اجتماعی تعاملات

 دارای توانایی بالاتری هستند. کاری، محیط در گرفته

 شتن و فرسودگی با هوش هیجانی بررسی به که (Lu, Chang & Wu,2007 تحقیقات ) نتایج 

 ی ،فرسودگی شغل و تنش هیجانی با هوش بین که داد نشان داخلی بخش های شغلی پرستاران

( Wilson, Gajic, Benzo & De Moraes,2015 در مطالعه ). معنی داری وجود دارد معکوس رابطه

افراد  ند کهشغلی پرداختند، دریافت که به بررسی تاثیر هوش هیجانی بر فرسودگی شغلی و رضایت

ی بالاتر شغلی با هوش هیجانی بالا میزان کمتری از فرسودگی شغلی را تجربه کرده و دارای رضایت

 ( به پیش بینی فرسودگی شغلی بر اساس متغیرهای هوشSalami & Ajitoni,2015 )  هستند.

ا بمتغیر  ین سهتند و دریافتند که اهیجانی، انگیزش شغلی و دستمزد در میان کارکنان بانك پرداخ

 فرسودگی شغلی ارتباط منفی معناداری دارد.

های سازی نتایج پژوهششوند با یکپارچههایی که با استفاده از روش فراتحلیل انجام میوهشپژ

مورد  تری رابطه متغیرهایاند، دید جامعهای متعدد در سطح جامعه اجرا شدهمختلف که در نمونه

ها با روش  ها و گردآوری آندهند، در نتیجه با کنار هم قرار گرفتن نتایج پژوهشارائه میبررسی 

توان به طور گسترده افراد زیادی را به طور همزمان مورد بررسی قرار داد. فراتحلیل فراتحلیل می

و  پژوهش نشان داد که بین دو متغیر فرسودگی شغلی 10حاضر نیز با کنار هم قرار دادن نتایج 

شخص را قادر می سازد که از  ،هوش هیجانی جنبه تنظیم هوش هیجانی رابطه معنادار وجود دارد.

هایی هدایت کند که های خود را به سمت فعالیتروابط بین خلق و عملکرد آگاه شود و تلاش

کند خلق منفی را کنترل و بهترین وضعیت هیجانی را موجب می شود. همچنین، شخص را قادر می

مثبت را حفظ کند و یا آن را افزایش دهد که همین امر می تواند به طور غیر مستقیم بر  خلق

 از که زمینه این در کافی های پژوهش وجود عدم دلیل بهفرسودگی شغلی فرد اثرگذار باشد. 

 فرسودگی شغلی های مقیاس خرده تمامی رابطه بررسی به و باشند کرده استفاده مختلف ابزارهای
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 رو این از. نداشت وجود حاضر فراتحلیل در نکات این بررسی امکان ،باشند پرداخته هیجانی هوش و

   .گیرند قرار توجه مورد آتی های پژوهش در نکات این که شود می پیشنهاد
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