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  چكيده

امروزه بـا مشـكلات متعـددي در قالـب ابعـاد       فضاهاي شهري به عنوان عرصه اصلي زندگي و فعاليت مردم،
اي اساسي اقشـار گونـاگون   ... مواجه بوده كه ناشي از بي توجهي به نيازه فرهنگي و اجتماعي، مديريتي، كالبدي،

ي اساسي يك ها ريزي و طراحي اين فضاها مي باشد.عدم توجه كافي به ويژگي جامعه و استفاده كنندگان در برنامه
ريـزان شـهري و    ... از جانب برنامـه  خوانايي و سرزندگي و ظير امنيت و آسايش، آل، فضاي شهري در حالت ايده

سـبب گشـته تـا امـروزه شـاهد       ي شـهري، هـا  در طراحي و ايجاد محيط ي مردمها لحاظ نكردن نظرات و خواسته
هدف اصـلي در ايـن    به دنبال آن نارضايتي از جانب استفاده كنندگان باشيم. فضاهايي مشكل دار و آسيب پذير و

 آل، مسائل و مشكلات پيرامون آنها و تحليـل يـك فضـاي شـهري ايـده      پس از بررسي فضاهاي شهري، پژوهش،
تحليل و شناسـايي مشـكلات    راي روشي مناسب و كارآ است كه از طريق آن بتوان به آسيب شناسي،معرفي و اج

موجود و احتمالي پيرامون فضاهاي شهري پرداخته و در راستاي حـل مشـكلات موجـود و جلـوگيري از وقـوع      
اي  سازنده هاينهاداقدامات اصلاحي و پيش قبل از آنكه توسط شهروندان تجربه شود؛ مشكلات احتمالي در آينده،

 اسـت هاي مطرح در مديريت ريسك و شناخته شده در عرصه صـنعت   از جمله روش FMEAتكنيك  ارائه نمود.
اين روش بر شناسايي خطاهـا و پيشـگيري از وقـوع مشـكلات      آل كيفيت است. كه اساس آن دستيابي به حد ايده

 نهاد سـازنده در جهـت حـل مشـكلات تاكيـد دارد.     هـا و ارائـه پيش ـ   تـرين راه حـل   احتمالي و نيز يافتن كم هزينه
بكارگيري و اجراي اين روش در عرصه شهرسازي از طريق تلفيق و كاليبره نمودن آن بـا مفـاهيم مطـرح در علـم     

تواند دستاورد نويني پيرامون حل مشكلات و پيشـگيري از وقـوع آن در فضـاهاي شـهري      مي ريزي شهري، برنامه
شناسايي و حـل مشـكلات موجـود در     برايدر بوستان دانشجو تهران  FMEAتكنيك  از طريق پياده سازي باشد.
تـوان از ايـن دسـتاورد در     مسجل شـد كـه مـي    پس از تطبيق و كاليبره نمودن اين روش با مفاهيم شهرسازي، آن،

  گيري نمود. پيشگيري و حل مشكلات در فضاهاي شهري بهره عرصه شهرسازي و در راستاي آسيب شناسي،
  عملكرد ،RPN ،فضاي شهري ،مشكلات، FMEA هاي كليدي: هواژ
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  مقدمه  -1
 طرح مسأله -1-1

فضاهاي شهري به عنوان يكي از اجزاي اصـلي و  
هـا و   اي در زنـدگي انسـان   جايگاه ويـژه ، اساسي شهر

بـه   نقش با اهميتي در ايجاد يـك شـهر سـالم دارنـد؛    
يكي از ابزارهاي سـنجش  ، نحوي كه كيفيت عمكردي

ــاد    ــا در ايجـ ــايي آنهـ ــهرها و توانـ ــدي شـ قدرتمنـ
ــايي ــرگرمي و زيبـ ــا تفريح،سـ ــراي هـ ــي بـ ي طبيعـ

ايــن فضــاها انعكاســي از    .هســتندشهروندانشــان 
ي فرهنگـي جامعـه بـوده و در ايجـاد حـس      ها ارزش

اعتماد و اطمينان به مـردم كمـك مـي كننـد و سـبب      
ــي     ــراد م ــق در اف ــتگي و تعل ــس همبس ــزايش ح اف

فضاهاي شهري فراتر از  دانيم، شوند.همانگونه كه مي
مكانهايي صرفا بـراي تفـريح هسـتند؛لكن در جريـان     
ساخت و سازهاي كشور مـورد بـي تـوجهي فـراوان     

به گونه اي كه توجه به مسـائل كمـي در    اند واقع شده
اولويت اول قرار داشته و تامين كيفيت در حاله اي از 

  ي بعدي توجه مطرح مي شود.ها ابهام و در اولويت
عــدم توجــه بــه نيازهــاي اصــلي و اساســـي      
ــدگي    ــا در زنـ ــاي آنهـ ــانها،ادراكات و رفتارهـ انسـ

 همـه روزمره،درنظر نگرفتن شرايط جسماني و رواني 
لحــاظ نكــردن خصوصــيات  اقشــار و ســنين جامعــه،

فرهنگي و اجتماعي افراد و بسياري از مسائل اساسـي  
 ريزي فضاهاي شهري، از اين قبيل در طراحي و برنامه

ايجاد فضاهايي آسيب پذير و مشـكل دار شـده    سبب
كه تنها تعداد معدودي از افراد در خود جاي مي دهد 

فضاهايي است كه  و از آنجا كه ثمره اين نوع طراحي،
برچسب عملكرد خاصي بر آنها زده مي شود و تامين 

 بنابراين، ؛نيستندو نيازهاي مردم  ها خواسته همهكننده 
في قرار نگرفته و زمينـه بـروز   مورد استقبال لازم و كا

ايـن مهـم    در آنها تضعيف مي گـردد.  ها ساير فعاليت

ي اجتماعي و وقوع بسياري ها سبب ايجاد انواع آسيب
و مشــكلات متعــدد در ايــن فضــاها  هــا از بزهكــاري

اندازد  شود و عملكرد و نقش آنها را به مخاطره مي مي
جـوه و  و در نتيجه كمتر بستر زندگي واقعي افراد با و

  ابعاد متنوع آن خواهد بود.
ن شـهري  لاهرچند كه دسـت انـدركاران و مسـئو   

پيوســته در تــلاش انــد تــا مشــكلاتي كــه گريبــانگير 
انـد را مرتفـع سـازند و در ايـن      فضاهاي شهري شده

هايي نيز اتخاذ نمـوده و   خصوص راهكارها و راه حل
ي هــا اقــدامات بســياري نظيــر تهيــه و اجــراي طــرح

لكن همچنان شاهد  اند؛ ازي انجام دادهبهسازي و نوس
وقوع مشكلات بسياري پيرامون اين فضاها هستيم.در 
شرايطي كه براي طراحـي و برنامـه ريـزي فضـاهاي     

ي هـا  شهري ضابطه اي وجود نداشته و ابعـاد و جنبـه  
... و نيز نيازهاي اصـلي   فرهنگي و مختلف اجتماعي،

انسـان   و اساسي انسان مورد توجه واقع نشده و براي
 حداقل به اندازه ساير اجزاي فضا اهميت قائل نشوند،

يي اجتنـاب ناپـذير   هـا  بروز چنـين پيامـدها و آسـيب   
  خواهد بود.

چنانچه بتوانيم بـه   با اندكي تامل درخواهيم يافت،
ريزي فضاهاي شهري شرايطي  برنامه هنگام طراحي و

را فراهم نماييم و در چارچوب و قالـب مشـخص از   
يري و اجراي تكنيكـي كـارآ و هوشـمند    طريق بكارگ

حركت كـرده و بـه وسـيله آن بـه بررسـي و تحليـل       
شرايط موجود پرداخته و با توجـه بـه لحـاظ نمـودن     

 ها ي مختلف و در جهت تامين خواستهها ابعاد و جنبه
يي كـه احتمـال   ها و آسيب مشكلات و توقعات مردم،

د و وقوع آنها كه در نتيجه عدم توجه به هريك از ابعا
شناسايي كـرده و بـه    پارامترهاي مطروحه وجود دارد،

منظور مرتفع نمـودن و حـل مسـائل و مشـكلات بـا      
ــه،   ــرين هزين ــرف كمت ــدامات و راهكارهــاي  ا ص ق
توانيم اميدوار باشـيم كـه    مي پيشنهادي را ارائه نماييم،
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فضاهاي شهري تا حد امكان فاقد مشـكل و ايـده آل   
  م آورد.براي شهروندان به ارمغان خواهي

فضاهاي شهري به عنوان بخشي از فضاهاي باز و 
عمومي شهرها و همچنـين عرصـه اصـلي زنـدگي و     

محلــــي بــــراي اســــتراحت و  فعاليــــت مــــردم،
ارتبـاط و معاشـرت افـراد     آرامش،سرگرمي و تفـريح، 

 بايـد  هستند.اين فضـاها در هـر سـطح و عملكـردي،    
ــا و      ــد نيازه ــا بتوانن ــند ت ــياتي باش ــد خصوص واج

 ي استفاده كنندگان خـود را تـامين نماينـد.   اه خواسته
ــت، ــايي و ســرزندگي و  وجــود آســايش و امني خوان

ــديريت   ــت م ــايي در فضــاهاي شــهري و حاكمي پوي
ــد  ــحيح و كارآم ــتانداردهاي لازم در  ، ص ــت اس رعاي

طراحي،قابليت استفاده جهت تمـامي اقشـار و سـنين    
يي هـا  و مشخصـه  ها ... تنها بخشي از ويژگي جامعه و
 بايدآل و فاقد مشكل  ه يك فضاي شهري ايدهاست ك

 چنانكه امـروزه شـاهد هسـتيم،    اما آن واجد آن باشد؛
ي هـا  اكثر فضاهاي شـهري در نتيجـه فقـدان ويژگـي    

ي جـدي و بسـيار   هـا  مطروحه،با مشـكلات و آسـيب  
به نحوي كه ديگر قادر به ايفاي  اند، زيادي مواجه شده

اي  دغـه ايـن مهـم دغ   نقش تعيين شده خـود نيسـتند.  
ريزان شهري را به خود  است كه ذهن طراحان و برنامه

آل و  اي كه خلق فضاهايي ايـده  به گونه مشغول نموده
ي هـا  پاسخگو بـه نيـاز شـهروندان و مطـابق خواسـته     

تبديل بـه يكـي از اهـداف اصـلي و      استفاده كنندگان،
عدم توجه كافي بـه ابعـاد    مورد توجه آنها شده است.

فرهنگي و لحـاظ نكـردن    صادي،قت مختلف اجتماعي،
كالبدي،اقليمي و... در طراحي  ي عملكردي،ها ويژگي

و برنامه ريزي فضاهاي شهري سبب شـده تـا اكنـون    
شاهد وقوع بحران و نظاره گر انبوهي از مشكلات كه 

براين اساس  اند باشيم. گريبانگير فضاهاي شهري شده
مديران شهري پيوسته در تلاش اند تا نسبت بـه حـل   
اين مشكلات به ارائه راه حلهايي پرداخته و اقـداماتي  

را انجام دهند و در اين خصوص تاكنون راهكارهـاي  
چنانچه بتـوانيم   ،بنابراين اند. بسياري نيز استفاده نموده

از تكنيكي نوين به منظور شناسايي و تحليل مشكلات 
موجود و احتمالي پيرامون يك فضـاي شـهري حتـي    

 ــ ــل از آنك ــان قب ــه  الامك ــهروندان تجرب ــط ش ه توس
شود،استفاده نموده و از طريـق آن بـه ارائـه اقـدامات     

  بـه ره  پيشنهادي مناسـب بـراي حـل آنهـا بپـردازيم؛     
وردي سازنده در عرصه شهرسازي نائل شـده و گـام   آ

و خطـرات   هـا  بزرگي در جهت مرتفع نمودن آسـيب 
مخرب فضاهاي شهري و در نتيجه خلق يـك فضـاي   

براي حصول  ايم. اقد مشكل برداشتهآل و ف شهري ايده
اين هدف و با استناد به مطالعات صـورت گرفتـه،اين   
نتيجه حاصل گرديد كه از طريـق بكـارگيري و پيـاده    

ــل  FMEAســازي تكنيــك صــنعتي  ــه و تحلي (تجزي
حالات خطا و اثـرات آنهـا) در عرصـه شهرسـازي و     

ريـزي و   تلفيق آن بـا مفـاهيم مطـرح در علـم برنامـه     
ي،مي توان به دستاوردي نـوين پيرامـون   طراحي شهر

ــابيم.  تكنيــك  مشــكلات فضــاهاي شــهري دســت ي
FMEA ــه روش ــابي و   از جمل ــرح در ارزي ــاي مط ه

ي هــا مــديريت ريســك بــوده و كــاربرد آن در زمينــه
مختلف خصوصـا صـنعت بسـيار روشـن و ملمـوس      

آل كيفيت  اساس اين روش دستيابي به حد ايده .است
و پيشگيري از وقوع مشكلات بوده كه همانا شناسايي 

و تلاش در جهت كمينه ساختن آنهـا در هـر طـرح و    
ابـزاري  ، پروژه اي است.به بيان دقيق تر ايـن تكنيـك  

موثر در جهت شناسايي و پيش بيني خطاهـا و يـافتن   
كم هزينه ترين راه حلها به منظور پيشگيري از وقـوع  

  .استخطاها و حل مشكلات در حال و آينده 
ور در پژوهش حاضر پـس از بحـث و   به اين منظ

بررسي پيرامون فضاهاي شهري و مسائل و مشـكلات  
شناخته شـده در   FMEپيرامون آنها،به معرفي تكنيك 

عرصه صنعت،پرداخته و سپس چگـونگي اسـتفاده از   
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اين تكنيك در عرصه شهرسازي به منظور شناسايي و 
حل مشكلات فضاهاي شهري و همچنـين تـلاش در   

زي آنها و پيشگيري از وقوع مشكلات جهت كمينه سا
 كنيم. احتمالي در آينده را بيان مي

  اهميت و ضرورت -1-2
ــژه فضــاهاي    ــاه وي ــه نقــش و جايگ ــه ب ــا توج ب

و  شهري،بكارگيري و اجراي تكنيكي كه هـم قابليـت  
تجزيه و تحليل و حل مسـائل و   توانايي در شناسايي،

 مشكلات موجود فضاهاي شهري را داشته باشد و هم
قبل از آنكه  ريزي اين فضاها، به هنگام طراحي وبرنامه

مورد استفاده شهروندان واقع شـده و مشـكلات آنهـا    
بتواند ضمن بررسي ابعـاد و   توسط مردم تجربه گردد،

ي هـا  ي مختلف و با توجه به نيازها و خواسـته ها جنبه
شهروندان به شناسايي و پيش بيني مشكلات احتمالي 

ارائه راهكارها و اقدامات سازنده و بپردازد و از طريق 
اقدامي نـوين و   مناسب از وقوع آنها پيشگيري نمايد،

دستاوردي كاربردي در عرصـه شهرسـازي بـوده كـه     
مسئولان و مديران شهري را در انجام مسئوليت خطير 
خود رهنمون و مسير حركت آنهـا را همـوار خواهـد    

 هنگامي كـه در هـر طـرح و پـروژه     ،نابراينب ساخت.
شهري،انعكاس خواسته و تمايلات مردمي بـه عنـوان   

ريزان باشد و آن  يك پارامتر اساسي مورد توجه برنامه
ي هـا  ويژگي، ي فني و مهندسيها جنبه همههنگام كه 
مـديريتي و...   ملكردي،ع كالبدي، قتصادي،ا اجتماعي،

لحاظ شـوند و از آنجـايي كـه هـر      ها بايستي در طرح
ــتلزم   ــروژه اي مس ــرح و پ ــاركت  ط ــاري و مش همك

اســت؛آن هنگــام اســت كــه  هــا بســياري از تخصــص
و پياده سازي و اجراي آن  FMEAبكارگيري تكنيك 

در شهرسازي و نياز به استفاده از چنين ابـزاري بـيش   
از پيش احساس خواهد شد.بنابراين و بـا عنايـت بـه    
مطالب بيان شده،مي توان اينگونه ارزيـابي نمـود كـه    

در شهرســازي و مســائل  FMEAاســتفاده از تكنيــك 
ي هـا  مربوط به آن به منظور حل مشـكلات و آسـيب  

پيرامون فضاهاي شهري مي توانـد بسـيار سـودمند و    
  كارآ باشد.

  اهداف -1-3
اهداف اصلي و اساسي در اين پژوهش بـه شـرح   

  :  استزير 
ي هـا  بررسي فضاهاي شهري از حيث ابعاد و جنبه

  ؛مختلف
ات انسـان از يـك   بررسي و تحليل نيازها و توقع ـ

 ؛فضاي شهري ايده آل

تحليل يك فضاي شهري ايده آل و بدون مشـكل  
 ؛ي كمي و كيفي آنها و معرفي ويژگي

بررسي و تحليـل مشـكلات و مسـائل گريبـانگير     
 ؛فضاهاي شهري

انتخاب و پيشنهاد تكنيكـي مناسـب در خصـوص    
پيشگيري و كمينه سازي وقوع مشكلات در فضـاهاي  

 ؛شهري

به عنوان يك ابزار سودمند  FMEA معرفي تكنيك
و كارآ جهت بكـارگيري آن در زمينـه حـل مسـائل و     

 ؛مشكلات فضاهاي شهري

بــا  FMEAانطبــاق مفــاهيم تكنيــك صــنعتي    
اصطلاحات و كاربردهاي خاص در عرصه شهرسازي 
ــد از آن در خصــوص     ــري مفي ــره گي ــور به ــه منظ ب

پيشگيري و حل مسائل و  تحليل و بررسي، شناسايي،
 ؛ت فضاهاي شهريمشكلا

در بوسـتان   FMEAاجرا و پيـاده سـازي تكنيـك    
دانشــجو در تهــران بــه منظــور اثبــات كــارآيي روش 
مذكور و عملكرد مثبـت آن در زمينـه حـل مسـائل و     

  .مشكلات فضاهاي شهري
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  پيشينه پژوهش -1-4
ــاكنون در عرصــه شهرســازي و پــروژه    و  هــا ت

 ـ FMEAي مربوط به آن از تكنيـك  ها طرح ه هيچگون
كـن در زمينـه   ل برداري و استفاده اي نشده است؛ بهره

ســوابق عمليــاتي و  صــنعت و ديگــر علــوم مختلــف،
كاربردي ديرينه و بسيار وسيعي دارد كه در ادامـه بـه   

  :  شرح مختصري پيرامون آنها مي پردازيم
 FMEA  و  يك وسيله سودمند براي برنامه ريـزي

 .اسـت  اجراي سيستم نگهداري و تعميرات پيشگيرانه
ــاگوني از آن اســتفاده   بــه نحــوي كــه در صــنايع گون

بـراي اولـين   1).386: 2004شود (اگاجي،اتي،پراب، مي
مـيلادي توسـط مهندسـين قابليـت      1950بار در دهه 

اعتماد جهت ارزيابي ايمنـي سيسـتمهاي نظـامي پايـه     
گــذاري شــد و بعــد از آن اســتفاده از ايــن روش بــه 

ايالات متحده  سرعت گسترش يافت ؛به طوري كه در
و بـه ترتيـب بـراي ارزيـابي ايمنـي       آمريكا و فرانسـه 

آقايي عطا ( هواپيماهاي كنكورد و ايرباس استفاده شد
مسائل ايمني در  1960در سال ).39: 1388، و افخمي

در ايــن  FMEAفضــا انگيــزه اجــراي -صــنعت هــوا
). ايـن  10: 1379، د (درموت و همكارانصنعت گردي

بـراي انجـام   ناسـا  توسـط   1960در اوايل سال  روش
ي فضايي خود به دليل اهميت مسائل ايمني و ها پروژه

پيشگيري،ابداع و بكار برده شـد.چندي بعـد از آن در   
كشور آلمان ازاين روش براي مسائل هسته  1980دهه 

اي و شيميايي خود كمك گرفت و در نيمه دوم دهـه  
با وضـع   "فورد "بود كه كارخانه خودروسازي  1980

در صنعت خودروسازي از اين  QS – 9000تاندارد اس
روش در آمريكا استفاده كرد وسـبب رواج و توسـعه   

FMEA  در سطح دنيا و در علوم مختلف خصوصا در
). 36: 15شـماره ، (عليزاده صنعت خودروسازي گشت

                                                     
1.Ogaji, Eti, Probe  

كارامدي اين روش موجب شده است كـه عـلاوه بـر    
ه منظور ب صنايع در مراكز بهداشتي و درماني نيز از آن

ــدمات     ــه خ ــاران و ارائ ــي بيم ــعيت ايمن ــود وض بهب
و 2)20: 2003(اسپات، اضطراري پزشكي استفاده شود

  . 3)21: 2005(داو،
 ي پژوهشها سوال -1-5

در عرصـه   FMEAتوان از تكنيك صـنعتي   مي ياآ
شهرسازي به منظـور شناسـايي و بررسـي مشـكلات     
موجود و احتمـالي فضـاهاي شـهري و تحليـل ابعـاد      

 لف آن استفاده نمود.؟مخت

عملكردهـاي   FMEAتوان از طريق تكنيك  آيا مي
اصلي كه يك فضاي شهري در حالت ايده آل بايستي 
داشته باشد را فهرست نمود و براساس آن مشـكلات  

ي فضاهاي شهري را ارزيابي و تحليـل  ها و ناكارامدي
 نمود ؟

 ها ديدگاه ،FMEAتوان با استفاده از تكنيك  آيا مي
و توقعات شهروندان و استفاده كننـدگان   ها استهو خو

از فضاي شهري را شناسـايي كـرد و براسـاس آن بـه     
ي هـا  علل ريشه اي پديدآورنـده مشـكلات و كاسـتي   

 موجود در فضاهاي شهري پي برد؟

،پيامـدها و  FMEAتـوان از طريـق تكنيـك     آيا مي
اثرات مشكلات در فضاهاي شهري را تحليـل كـرد و   

طبقه بندي و اولويت بنـدي مشـكلات   از آن طريق به 
ــت موضــوع پرداخــت و    ــه لحــاظ جــديت و اهمي ب
براساس آن اقدامات اصلاحي و پيشنهادي و عندالزوم 

 ارائه نمود؟پيشگيرانه 

  روش تحقيق -1-6
روش تحقيق در پژوهش حاضر از نوع كاربردي و 
برمبناي هدف بـوده و روش انجـام مطالعـه از طريـق     

رشناسان و دست انـدركاران و  بررسي آرا و نظرات كا
                                                     
2. Spath  
3. Duwe  
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مراجعـه مسـتقيم بـه محـدوده مـورد       همچنين مـردم، 

ي مختلـف  ها مطالعه و شناسايي و تحليل ابعاد و جنبه
ي درحال انجام و در دست اجـرا  ها آن و بررسي طرح

و  ها ارزيابي ويژگي در راستاي جمع آوري اطلاعات،
آل در  عملكردهــاي اصــلي يــك فضــاي شــهري ايــده

ي آن هـا  يي و تحليل مشكلات و كاسـتي جهت شناسا
ي گردآوري شـده و  ها تحليل داده ،فضاها و در نهايت

اولويت بندي مشكلات در فضاهاي شهري برحسـب  
درجــه اهميــت و جــديت موضــوع و ارائــه اقــدامات 

  پيشنهادي و اصلاحي به منظور حل آنها خواهد بود.
ايــن تحقيــق بــا رويكــرد سيســتمي و بــا نگــاهي 

آيندگرا با عنايت به مسائل و مشكلات ساختاري و فر
موجود در فضاي شهري و عملكردهـاي اساسـي كـه    
يك فضاي شهري در حالـت ايـده آل بايسـتي داشـته     
باشــد و لحــاظ نمــودن نظــرات و نيازهــاي مــردم در 

و انتخاب تكنيكي مناسـب   ها و برنامه ريزي ها طراحي
تحليـل و حـل    در اين خصوص كه توانايي شناسايي،

صـورت   فضاهاي شـهري را داشـته باشـد،    مشكلات
اطلاعات سـطح اول پـژوهش    ،براين اساس پذيرد. مي

حاضر به روش تحليلـي و توصـيفي و بـا اسـتناد بـه      
ــه اي و اطلاعــات ســطح دوم آن از  مطالعــات كتابخان

تهيه پرسشنامه  ي ميداني،ها طريق مطالعات و برداشت
  و مصاحبه به روش اكتشافي جمع آوري شده است.

 محدوده پژوهش -1-7

ــه منظــور درك بيشــتر و عميــق تــر موضــوع و   ب
حصول اطمينان از عملكرد و بـازدهي مثبـت تكنيـك    

FMEA ،ايــن روش بــر روي بوســتان  در شهرســازي
دانشجو در تهران كـه بـه لحـاظ مسـائل و مشـكلات      

ــل،  بحــث و بررســي  مختلــف درون آن،شايســته تام
در است،اجرا و پيـاده سـازي شـد. بوسـتان دانشـجو      

قبـل از انقـلاب   ، مترمربـع  32000تهران بـا مسـاحت   

محـدوده   تاسيس شده است. 1346اسلامي و در سال 
اين پـارك مربـوط بـه محلـه چهـارم از ناحيـه يـك        

تهـران بـوده و در ضـلع جنـوب      11شهرداري منطقه 
شرقي تقاطع دو خيابان انقلاب و وليعصر واقـع شـده   

ذشـته  است.به دليل آنكـه زمـين ايـن مجموعـه در گ    
 بنـابراين،  مخروبه و محل اسكان زاغـه نشـينان بـوده،   

تبديل يك مركز ناهمگون با شهر  هدف از احداث آن،
  به يك مركز فرهنگي بوده است.

از پارك دانشجو به عنوان پاركي كه در همسايگي 
نـام بـرده    بزرگترين بناي تئاتر تهران واقع شده است،

ــي ــود. مـ ــر   شـ ــاتي نظيـ ــارك داراي امكانـ ــن پـ ايـ
كتابخانه،مسجد،زمين بازي كودكان،رسـتوران و كـافي   

پوشش گياهي استفاده شـده در ايـن    ... است. شاپ و
 درخچه تـرون و  درخچه و رز، مجموعه شامل چمن،

  .است... 
بررســي و تحليــل مســائل و مشــكلات   -1-7-1

  بوستان دانشجو تهران
ي انجام شده و نيز ها براساس مشاهدات و بررسي

ي ميداني صورت گرفته،مسـجل  ها شتبا توجه به بردا
گرديد كه مشـكلات بسـيار زيـادي گريبـانگير پـارك      

و خطرات بسـيار   ها دانشجو بوده و در معرض آسيب
جدي قرار دارد كه نيازمند توجه وتعمق شديد دسـت  
اندركاران در راستاي چاره انديشي براي حل مسائل و 
مشكلات پيرامون آن مي باشد.اين مشكلات در قالب 

بعاد مختلف كالبدي،طراحي،مـديريتي و نظـارتي و...   ا
  قابل بحث و بررسي است.

ن و اراذل و اوباش خصوصا در نقاط احضور معتاد
نبود كنترل و نظارت كافي بـر   ي خلوت،ها دنج و كنج

فضا و در نتيجه عدم وجود امنيت در پـارك و ايجـاد   
نامناسب بودن و غيرقابل استفاده  حس ناامني در افراد،

ــ ــراي تمــامي اقشــار و ســنين جامعــه  ب ــارك ب ودن پ
 معلـولين،  خصوصا قشر آسيب پذير نظيـر سـالمندان،  



  
 

  131  ... در عرصه شهرسازي به منظور پيشگيري و حل مشكلات فضاهاي شهري FMEAبكارگيري تكنيك 
  

كودكان و بانوان و لحاظ نكردن استانداردهاي لازم در 
اين خصوص،عدم توجـه بـه رعايـت اسـتانداردها و     
ملاحظـــات اقليمـــي در طراحـــي پـــارك و وجـــود 

ي ناسازگار با كاربري پـارك در همجـواري   ها كاربري
هـا در محيط،عـدم    آن و در نتيجه توليد انواع آلـودگي 

توجه به نيازهاي اوليه انسان نظير راحتي و امنيـت در  
طراحي و در نتيجه ايجاد حس آزردگـي و نـاامني در   

ــات،    ــزان مراجع ــاهش مي ــراد و ك ــود   اف ــدم وج ع
خوانايي،ســرزندگي و پويــايي لازم و همچنــين عــدم 

بود يك مديريت ن ايجاد حس خاطره انگيزي در افراد،
مناسب بر پارك،وجود ايستگاه مترو در ورودي اصلي 
و درنتيجه افزايش حجـم تـردد و ايجـاد اغتشـاش و     
 توليد انواع آلودگيهـا،تغيير عملكـرد و نقـش پـارك و    
گسترش تردد و پاسخگو نبـودن امكانـات پـارك بـه     

تنها شـرح مختصـري از    نيازهاي مراجعه كنندگان و...
گيـر   هـايي اسـت كـه گريبـان     مشكلات و ناهنجـاري 

بوستان دانشـجو بـوده و نارضـايتي شـهروندان را بـه      
  دنبال داشته است.

 مباني نظري -2

مفهوم فضاي شهري و ضرورت و نقش اين  -2-1
  فضاها در زندگي انسان

فضاهاي شهري بخشي از فضاهاي باز و عمـومي  
دهد كه به آن  شهرها هستند كه به همه مردم اجازه مي

ند و در آن فعاليـــت كننـــد دسترســـي داشـــته باشـــ
فضاي شهري را ميتوان  ،بنابراين. ) 21: 1385(تيبالدز،

هـايي دانسـت كـه داراي     مكان تبلور و تجمـع انسـان  
انسان در اين محيط  الگوهاي رفتاري متفاوتي هستند.

شهري حضور يافته و با فعاليت و تعاملات اجتمـاعي  
فضـاهاي   ،بـه طـور كلـي    بخشد. به كالبد آن جان مي

شــهري بــه محلــي اطــلاق مــي شــود كــه داراي ســه 
  : مشخصه زير باشد

 ؛بازبودن و دسترس پذيربودن فضا -

 ؛عمومي بودن فضا -

برقــــراري تعــــاملات اجتمــــاعي در فضــــا  -
 . )53: 1384(اعتماد،

هـايي هسـتند كـه در آنهـا      فضاهاي شهري مكـان 
اجتماعي جاري گرديـده و روابـط و   ، رفتارهاي مدني
اجتمـاعي و فرهنگـي موجـود در    ، يمناسبات اقتصاد

: 1389يابـد (زال نـژاد،    تبلـور مـي   جامعه شهري بطن
). فضـــاهاي شـــهري داراي حيطـــه گســـترده از 52

از جمله برخورد اجتماعي و تبـادل افكـار    ها عملكرد
ايجـاد تصـوير   ، ها وقوع حوادث و رخداد، شهروندان

و  هـا  برقراري فعاليـت ، ذهني و ادراك از سيماي شهر
ــردد و جابجــايي، هــا ســتددادو وقــوع هنجارهــاي ، ت

توجه به عوامـل مـوثر بـر پايـداري محـيط      ، اجتماعي
) و 92: 1389، زيســـت بـــوده (رفيعيـــان و خـــدائي

حضور غير -، آسودگي -، راحتي -يي همچون ها نياز
كشـف را   -، حضـور فعـال در فضـا    -، فعال در فضا

، (عبـاس زادگـان   براي شهروندان مرتفـع مـي نمايـد   
ــياري از   . )152: 1384 ــه بس ــر باعــث توج ــين ام هم

، ريزان و طراحان مسائل شـهري  برنامه، صاحب نظران
، 1915اجتماعي و روانشناسي مانند ( پاتريك گـدس  

لوئيس مـامفرد  ، 1961كوين لينچ ، 1959گوردن كالن 
، 1973ادمونــد بــيكن ، 1961: جــين جيكــوب، 1961

ــاپورت   ــوس راپ ــات ، 1978و  1977آم ادوارد كروپ
 1981ديويد هربرت ، 1988كارولين فرانسواز ، 1985

)  1999يـان بنتلـي   ، 1988جان مونتگومري ، 1991و 
، كيفيت، پويـايي و موفقيـت آنهـا شـده     ها به اين فضا

تـاكنون  . )29-28: 1389، است (پورجعفر و همكاران
و عوامــل متفــاوتي بــراي بررســي كيفيــت  هــا معيــار

توان آنهـا را در   مياند كه  فضاهاي شهري بيان گرديده
، ادراكـي يـا معنـايي   ، كالبـدي غالب شش دسته مولفه 

و  مولفـه عملكـردي  ، مولفـه بصـري  ، مولفه اجتماعي
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 :Carmona et.al, 2003(بررسـي نمـود    مولفه زماني

ي ها ). مبني بر نظرات متفاوت ميتوان شاخص61-210
گوناگوني را در كيفيـت فضـاهاي شـهري و ارزيـابي     

بـر اسـاس مطالعـه اي كـه     . دانسـت  كيفيت آنها موثر
) بر روي بيش از هزار 11توسط موسسه پي پي اس (

ي مختلف جهان ها فضاي عمومي شهري كه در كشور
مطالعه كنندگان به اين نتيجه رسـيدند  ، انجام داده شد

كه چهار عامل اساسي دسترسي و بـه هـم پيوسـتگي،    
ي و اجتماع پـذير  ها و فعاليت ها آسايش منظر، استفاده

در سنجش مطلوبيت كيفي وضعيت فضاهاي عمـومي  
شــهري از اهميــت بيشــتري برخوردارنــد (رفيعيــان و 

توان  ). كيفيت فضاي شهري را مي316: 1389، خدايي
در مواردي همچون ديد و هويت، اسـتراتژي فصـلي،   

ي فعـال، مـديريت،   هـا  و مقاصد متنوع، لبه ها جذابيت
نمايـد   ي مـي تامين منابع بودجه مختلف آن فضا معرف ـ

ــدايي ــان و خ ــي  ).306: 1389، (رفيعي ــور كل ــه ط  ،ب
ــي ــهري را داراي    مـ ــومي شـ ــاهاي عمـ ــوان فضـ تـ

يي دانست كه در ارزيابي و كنتـرل كيفيـت   ها شاخص
توان در مـواردي   را مي ها اين شاخص آنها تاثير دارند.

نظافـت و پـاكيزگي، عملكـرد و كـاركردي،      همچـون 
يت و مقبوليـت  دسترسي، تمايز و هويت مكاني، جذاب

پذيري، ايمني و امنيت، راحتي و آسايش، سـرزندگي  
و پويــايي، عمــوم پــذيري و ســلامتي بررســي نمــود 

  ). 94: 1388(پورجعفر و محمودي نژاد، 
وجود فضاهاي عمومي در شهرها براي جلوگيري 

ي اجتمــاعي و كــاهش  هــا و پيشــگيري از آســيب 
افسردگي و خشونت در جامعه ضروري است و نقش 

در تعديل محيط اجتماعي شـهر بركسـي پوشـيده    آن 
فضـايي را   از آنجايي كه اين فضاهاي شـهري،  .نيست

چنانچــه  بــراي زنــدگي اجتمــاعي ايجــاد مــي كننــد؛
تواننــد مكــاني را بــراي  مطلوبيــت داشــته باشــند مــي

تجلـي اسـتعدادها و بـروز خلاقيـت     ، آرامش،آسايش

ر د. )121: 1382(محمودي نژاد، شهروندان فراهم كند
ي وجود فضاهاي عمومي در شـهرها را  ها واقع مزيت

  :  مي توان در قالب موارد ذيل بيان نمود
، تــاثير در هــا ايجــاد ارزش اقتصــادي بــراي شــهر

سلامت فيزيكي و رواني، تاثير بر كودكان و نوجوانان، 
ايجـاد تحـرك   ، جنايت كاهش جرم و ترس از جرم و

ــوع د   ــاد تن ــهري، ايج ــين فضــاهاي ش ر در درون و ب
زندگي و اشكال طبيعت، ارتقاء مناسبات اجتمـاعي و  
همسايگي، مكاني جهت رخـدادهاي مهـم اجتمـاعي    

  ).35-31: 1386(رهنمايي و اشرفي،
نقــش كــاركردي فضــاهاي شــهري بعنــوان مكــان 

ي عمـومي و عرصـه تعـاملات شـهري، از     هـا  فعاليت
 ـ  طـوري ه ديرباز تا كنون همواره وجود داشته است؛ ب

مردم هـر عصـر را مـي تـوان توسـط      هاي  كه فعاليت
فضاهاي شهري آنها بازشناخت و يا بالعكس فضاهاي 

هـا و علايـق شـهروندان     واسطه فعاليـت ه شهري را ب
معرفي نمود؛ بنابراين رابطـه تنگـاتنگي ميـان توسـعه     
فرهنگي، اجتماعي و سياسـي يـك شـهر و فضـاهاي     

  شهري آن وجود دارد.
 ـ الاترين مرحلـه  به اعتقاد بسياري از انديشمندان، ب

بلــوغ فرهنگــي، اجتمــاعي شــهروندان يــك شــهر در 
پيوندد؛ همانجايي كه علاوه  فضاهاي شهري بوقوع مي

بــر فــرم و كالبــد داراي مفهــومي وســيعتر بــا عنــوان 
  محتواست.
هاي انساني در عرصه اجتماعي، فرهنگي و  فعاليت

سياسي، ضامن بقاي زندگي جمعي و حس شهروندي 
ضاهاي شهري گسترش و تجلـي  واسطه فه است كه ب

يابـد؛ بعبـارتي فضـاي شـهري مكـاني اسـت كـه         مي
مناسبات چهره به چهـره، تظـاهرات سياسـي و حتـي     

ي عمومي در آنجا برگزار مي شود و بواسـطه  ها جشن
مـي توانـد مفـاهيمي چـون      هـا  حضور همين فعاليت

را در بر گيـرد.   ... مشاركت شهروندي، جامعه مدني و
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يت نيـز چيـزي جـداي از مـردم،     حيات مدني يا مـدن 
مشاركت آنان و روابط انساني، اجتماعي آنهـا نيسـت   

   4كه نماد سازنده آن فضاي شهري است.
آسيب شناسي فضاهاي شهري و تحليل يك  -2-2

 فضاي شهري ايده آل

همانطور كه مـي دانـيم فضـاهاي شـهري عرصـه      
اصلي زندگي و فعاليت مردم و مهمترين مكـان بـراي   

ميت بخشيدن به رويـدادها و وقـايع   نمايش دادن و اه
 ).126: 1389اجتماعي هستند (سـلطاني و نامـداريان،  

داراي  بايـد  اين فضـاها در هـر سـطح و عملكـردي،    
يي باشند تا بتوانند نيازهاي استفاده كننـدگان  ها ويژگي

ي آنـان را مرتفـع   هـا  خود را تامين نمـوده و خواسـته  
رعايـت   ،تامين امنيت راحتي، وجود آسايش، گردانند.

 استانداردهاي اقليمي در طراحي و نيز وجود خوانايي،
سرزندگي و پويايي در فضاها و فراهم نمـودن زمينـه   

ــاركت ــا مش ــي؛ه ــلي   ي مردم ــوان اص ــه عن ــرين  ب ت
يي هستند كه يك فضـاي شـهري در حالـت    ها ويژگي

فضاي شهري ايده آل فضايي . داشته باشد بايدايده آل 
رعايت شده باشد و  است كه در آن عدالت شهروندي

بتوانند از اين ، حتي اقشار آسيب پذير، شهروندان همه
). اگـر يـك   60: فضا استفاده كنند (ضابطيان و تقوايي
همچنـان بـه   ، هـا  فضاي عمومي بعد از گذشـت سـال  

عنوان فضاي زنده شهر مطرح باشـد و مردمـان بارهـا    
ايـي بـه يـاد     به ديدارش بشتابند و از ديدار آن خـاطره 

تـوان   مـي ، ي و ويژه در ذهن ايشان شكل بگيـرد ماندن
گفت كه آن فضا به فضاي عمومي موفق تبـديل شـده   

ــاران  ــورجعفر و همك ــن  ).29: 1389، اســت (پ در اي
رابطه كوين لينچ با انتشار تئوري شكل خوب شهر در 

ميلادي حصول كيفيـت مناسـب طراحـي     1981سال 

                                                     
4 . http://uni-joghrafia.blogfa.com/post-16.aspx 
 

در شهري و به تبع آن ارتقاء كيفيت زندگي شـهري را  
  : دارد معيار و دو فوق معيار زير اعلام مي 5گرو 

، دسترســي، معنــي (حس)،ســازگاري، ســرزندگي
ــارت ــرل و نظ ــدالت، كنت ــارايي و ع ــورجعفر و  ك (پ

  ).94: 1388نژاد،  محمودي
معيارهايي كه يك محـيط شـهري را    ،به طور كلي

  :  كنند عبارتند از مناسب و ايده آل مي
، اجتمـاعي ويـژه  ي هـا  ميزان پاسخگويي به گـروه 

ميــزان  ميــزان اســتفاده مترتــب و دائمــي شــهروندان،
ميـزان   پاسخگويي به شخصيت افراد (عزت انسـاني)، 

حـس مكـان و   ، ايجاد حس تعلق بـه جامعـه و فضـا   
ميـزان بـه   ، امكان ايجاد اين هماني در فـرد يـا گـروه   

ميـزان برانگيختگـي    كارگيري حواس مختلف انسـان، 
ميـزان كـارايي    فاده،حس كنجكاوي و كاهش در اسـت 

ميــزان موفقيــت در  ميــزان تســهيل مشــاركت، فضــا،
به وقوع ، يادآوري خاطره،به ياد آوردن مكان به آساني

 قابـل دسـترس بـودن،    پيوستن حوادث غيـر مترقبـه،  
 ي مختلف،راحت بـودن، ها فراهم كردن امكان فعاليت

ميـزان دارا بـودن    داراي تصوير خوب در ذهن مـردم، 
ميزان فـراهم كـردن نيـاز مـردم بـه       ويژگي اجتماعي،

 )71: 63، رسولي و رحيم دخت( ديدن يكديگر

ي صورت گرفتـه و  ها براساس مطالعات و بررسي
ي صـاحب نظـران در خصـوص    هـا  مطابق با ديـدگاه 
و معيارهـاي   ها شاخص ،به طور كلي فضاهاي شهري،

اساسي كه يك فضاي شهري بايد دارا باشد تـا بتوانـد   
زهاي استفاده كنندگان خود بـوده  پاسخگوي جميع نيا

به صورت  و محيطي جذاب را براي آنان فراهم نمايد،
  :اند زير فهرست شده
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  ي موثر در طراحي يك فضاي شهري موفق و فاقد مشكلها تحليل شاخص - 1جدول 
  شاخص  معيار  رديف

1  
راحتي و 
  آسايش

 عدم وجود آلودگي صوتي و بصري 

 پياده رو جهت عبور ومرور وسايل چرخدارومعلولين يها و كفپوش ها مناسب بودن روكش 

  ساز مسألهعدم استفاده از مصالح لغزنده و 

 جهت نشستن و استراحت كردن افراد ها و سايبان ها تعبيه رواق 

 تعبيه امكانات نشستن جهت استفاده آسان و راحت تمامي اقشار جامعه بخصوص سالمندان و معلولين 

 به جاي پله جهت راحتي رفت و آمد معلولين و وسايل چرخداري كم شيب ها استفاده از رمپ 

 رعايت ملاحظات اقليمي در طراحي فضاها و مكانهاي نشستن و استراحت افراد  

  ايمني و امنيت  2

 وجود نورپردازي كافي و مناسب در هنگام شب 

 ي مداربستهها كنترل و نظارت محسوس و نامحسوس فضاهاي شهري و استفاده از دوربين 

 ي عمومي و تجهيزات امدادي در دسترس افرادها تقرار تلفناس 

 ي تيغ دارها كاشت بوته  

3  
مشاركت 
  شهروندي

 طراحي محيطي تفريحي جهت گذران اوقات فراغت و ايجاد امكان ملاقات و گفتگوي آزادانه افراد 

 ر افرادو ساير مكانهاي نشستن جهت بحث و تبادل نظ ها ،سايبانها تجهيز فضاهاي شهري با رواق 

  طراحي فضا جهت استفاده تمامي اقشار و سنين جامعه خصوصا سالمندان و معلولين و فراهم كردن امكان
  فعاليت آنان در فضاي شهري

4  
سرزندگي و 

  پويايي

 ي متنوع در فضاهاي شهريها فراهم كردن امكان انجام فعاليت 

 فراهم كردن امكان كشف توسط افراد 

 ي شاد و زندگي بخش در فضاها عاليتفراهم نمودن امكان انجام ف  

  خوانايي  5
 تعبيه تابلوهاي راهنما در مسير 

 ي شاخصها بكاربردن علائم و نشان  

6  
كنترل و 
  نظارت

 ي مداربستهها نصب دوربين 

 الزام رعايت نظافت و پاكيزگي 

 انهاي رها ي نامحسوس مكها ي خيابان در طراحي و برنامه ريزي فضاها جهت مراقبتها افزودن عصاره چشم
 شده كه امكان وقوع جرم در آنها وجود دارد.

 ي ها نظارت و كنترل محسوس و نامحسوس بر فضاهاي شهري جهت جلوگيري شكل گيري و حضور گروه
 آشوبگر،معتادين،مجرمين و بزهكاران

 فراهم نمودن امكان انتخاب و مداخله شهروندان در امور مرتبط با مديريت فضاها  
  

طراحي فضاهاي شهري،آن هنگام  در ،به طور كلي
كه در راستاي برآوردن خواسـته و انتظـارات مردمـي    
گام برداشته شود و محيطي مناسـب و قابـل اسـتفاده    
براي تمامي اقشار و سنين جامعه خصوصا قشر آسيب 
پذير فراهم شود،مي توان شاهد ايجاد فضاهاي شهري 
موفــق و ايــده آل بود.امــا امــروزه آنچنــان كــه شــاهد 

اكثـر فضـاهاي شـهري بـا مشـكلات زيـادي        تيم،هس
اند كه بيشتر آنها ناشي از بي تـوجهي و ناديـده    مواجه

گــرفتن نيازهــا و توقعــات انســان از آن فضــاها مــي  
باشــد.به طــور كلــي مشــكلات موجــود در فضــاهاي 

مديريتي و  شهري را مي توانيم در قالب ابعاد كالبدي،
نمـاييم كـه    طراحي و... دسته بندي و بررسي نظارتي،

  :  اند اي از آنها به شرح زير فهرست گرديده پاره
عدم وجـود امنيـت در فضـا و از بـين رفـتن       -

 ؛احساس راحتي و آسايش در افر

 ؛نبود نظارت و مديريت كافي بر فضاها -

عدم توجه به مواردي نظير سرزندگي،خوانايي  -
 ؛و پويايي در طراحي فضاها

 ؛عدم رعايت استاندارهاي اقليمي -

 ؛ها انواع آلودگيوجود  -
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اقشار  همهمناسب نبودن فضاها جهت استفاده  -
 ؛و سنين جامعه

ــكل  - ــان ش ــود امك ــاركت  نب ــري مش ــاي  گي ه
 ؛شهروندي در فضاها

 ؛ناكافي بودن نور در شب در اكثر فضاها -

موارد بيـان شـده تنهـا شـرح مختصـري پيرامـون       
مشكلاتي است كه گريبانگير فضاهاي شهري شده اند 

لت ايده آل خـارج كـرده و تبـديل بـه     و آنها را از حا
  يي آسيب پذير و مشكل دار نموده است.ها محيط

  ي پژوهشها يافته -3
پيشنهاد تكنيكي مناسب در راسـتاي كمينـه    -3-1

سازي و پيشگيري از وقوع مشـكلات در فضـاهاي   
  شهري

اي  دانيم تنزل كيفيت در هر حيطـه  همانطور كه مي
شكلات شود كه ممكن است م سبب رخداد بحران مي

 و پيامدهاي جبران ناپذيري را به دنبـال داشـته باشـد.   
به منظور مقابله با اين بحران و جلـوگيري از   ،بنابراين

وقوع مشكلات احتمالي و نيز به منظور بررسـي كليـه   
خطراتي كه ممكن است يك پروژه را تهديد نموده و 
كارآيي آن را با مشكل مواجه كند،اين ضرورت وجود 

ابي و مديريت ريسك مـورد توجـه قـرار    دارد كه ارزي
يـابيم اسـتفاده از مـديريت     مـي  گيرد.با اندكي تامل در

ي شـهري در  هـا  ريسك در عرصه شهرسازي و پروژه
جهت شناسايي مشكلات و ارائه اقدامات اصلاحي به 
منظور حـل آنهـا قبـل از آنكـه عملكـرد طـرح را بـا        

ه تواند كمك شاياني ب مي ي جدي مواجه كند،ها آسيب
امـا از ميـان    طراحان و برنامـه ريـزان شـهري باشـد؛    

اتخـاذ روشـي    ي مطرح در مديريت ريسك،ها تكنيك
برتر كه بتواند مشكلات احتمالي پيرامون يك فضـاي  
ــط      ــه توس ــل از آنك ــوع و قب ــل از وق ــهري را قب ش

بررســي كــرده و اقــدامات  شــهروندان تجربــه شــود،

 ـ    د و پيشنهادي مناسب در جهت رفـع آنهـا ارائـه نماي
ــه شناســايي مشــكلات موجــود در فضــا   ــين ب همچن
پرداختــه و ابعــاد گونــاگون آن را بررســي كنــد و در 

تواند بيش از  مي ي مناسب ارائه دهد،ها نهايت راه حل
  پيش مثمر ثمر واقع گردد.

به نظر مي رسد از ميان روشهاي مختلف ارزيـابي  
كه يك ابزار كـاملا   FMEAريسك،استفاده از تكنيك 

ســت؛در عرصــه شهرســازي بــيش از ســاير صــنعتي ا
روشها مي تواند سودمند و قابل اسـتفاده باشـد.چراكه   
اساس اين روش دستيابي به حد ايـده آل كيفيـت كـه    
ــا شناســايي و پيشــگيري از وقــوع مشــكلات و   همان
تلاش در جهت كمينه سـاختن آنهـا و نيـز ارائـه كـم      

ــل  ــرين راه ح ــه ت ــا هزين ــي   ه ــروژه اي م ــر پ در ه
ــه    ــك در عرص ــن تكني ــري از اي ــت.بهره گي باشد،اس
شهرسازي و به منظور جلوگيري از وقـوع مشـكلات   
احتمالي در آينده و حل مشكلات موجود در فضاهاي 

  :  شهري به دليل آنكه اين قابليت را دارد كه
آل  عملكردهاي اصلي يك فضاي شهري ايـده  -

 را فهرست كند؛

ــات مشــكلات موجــود و احت - ــالي را از جه م
 ــ ــدگاه متخصص ــاس دي ــف و براس ــردم امختل ن و م
اي پديدآورنده  شناسايي و ارزيابي نموده و علل ريشه

آنها را كشف و تحليل كرده و به انعكاس خواسـته و  
 تمايلات مردمي بپردازد؛

اثراتي كه هريك از مشكلات بر افراد گذاشـته   -
بندي مشـكلات بـه لحـاظ     را بررسي كرده و به طبقه

 اهميت و جديت موضوع بپردازد؛

ــدامات اصــلاحي و پيشــنهاد ،در نهايــت -  هااق
 سازنده در جهت حل مشكلات ارائه نمايد،

وردي نوين در ايـن  آ تواند اقدامي سازنده و ره مي
  زمينه باشد.
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   FMEAمفهوم تكنيك  -3-2
تجزيه و تحليل حالات  به معناي FMEAاصطلاح 

: 1388 ،(آقـايي عطـا و افخمـي    اسـت خطا و آثار آن 
40.( FMEA     روشي سيسـتماتيك بـراي شناسـايي و

پيشگيري از وقوع مشـكل در محصـول و فرآينـد آن    
افـزايش   بر جلوگيري از بروز عيـب و نقـص،   بوده و

(درموت  ايمني و افزايش رضايت مشتري تمركز دارد
  ).9: 1379، و همكاران

يك روش كيفي و استقرايي  FMEAبه بيان ديگر 
اي اجزاء يك سيستم و ارزشـيابي  ه در شناسايي نقص

اثرات حالات آن مي باشد كـه بـه منظـور حـذف يـا      
ــا   ــوع نقــص و مستندســازي آنه ــال وق ــاهش احتم ك

: 2001(بايـدار،  شـود  درسيستم تحت بررسي اجرا مـي 
265(5.  

افزايش قابليت اطمينـان فرآينـد از    FMEAهدف 
ي شناسـايي شـده   هـا  طريق پيشگيري از بـروز نقـص  

يامـدهاي نـامطلوب ناشـي از آنهـا     سيستم و كـاهش پ 
  .6)28: 2004است(ژو،

ي هـا  اجراي اين روش برعكس بسـياري از شـيوه  
اي نداشته  نياز به آمارگيري پيچيده بهينه سازي كيفيت،

و از بـروز خســارات سـنگين بــالقوه در يـك فرآينــد    
  7).2006(ميشل سي، كند جلوگيري مي

مبتني بر يك فرآينـد   FMEAتكنيك  ،به طور كلي
منظم و هدفمند بوده كـه اجـرا و پيـاده سـازي آن از     

منجـر بـه    ،مرحله كه در نهايـت  10طريق طي نمودن 
صـورت   شـود،  مـي  FMEAتشكيل جـدول يـا فـرم    

ستون مختلف تشكيل شده  10اين جدول از  گيرد. مي
يـك ابـزار كـاملا     FMEA است.از آنجـا كـه تكنيـك   

صنعتي است و تاكنون در عرصه شهرسازي هيچگونه 
                                                     
5. Baydar  
6. Zhou  
7. Michael C  

اربرد ســابقه عمليــاتي نداشــته و از طرفــي تفصــيل كــ
 مفاهيم پيرامون آن در مجال ايـن بحـث نمـي گنجـد؛    

ــابراين، ــن مقطــع ضــمن تلفيــق مفــاهيم،     بن  در اي
و مراحـل تشـكيل دهنـده ايـن      هـا  گـام ، اصطلاحات

تكنيك با اصطلاحات و مفـاهيم شهرسازي،سـعي بـر    
نشان دادن چگونگي عملكرد و نحوه اسـتفاده از ايـن   
تكنيك در شهرسازي از طريق اجرا و پياده سـازي آن  
بر روي پارك دانشجو تهران در راستاي حل مسائل و 
مشكلات پيرامـون ايـن مجموعـه داشـته و از تكـرار      

  مفاهيم و متون صنعتي آن خودداري نموديم.
 ""FMEAپياده سـازي و اجـراي تكنيـك     -3-3

(كاليبره شده با مفاهيم شهرسازي) بر روي بوسـتان  
 جو در تهراندانش

با توجه به همجواري بوستان دانشجو با بزرگترين 
بنــاي فرهنگــي تهــران و نيــز نقــش و عملكــرد آن و 
همچنين حجم گسترده مراجعه كنندگان و با عنايت به 

 ي بسيار زياد درون آن،ها وجود مشكلات و ناهنجاري
كه قادر اسـت بـا    FMEAبكارگيري و اجراي تكنيك 

شناسايي و حـل مشـكلات و   صرف كمترين هزينه به 
پيشگيري از وقوع مشكلات بيشتر در آينده از طريـق  

بسـيار   ارائه پيشنهادات و راهكارهاي سازنده بپـردازد، 
  ضروري است. 

از يك سري  FMEAفرم  همانگونه كه اشاره شد،
شود كـه تكميـل ايـن     هايي تشكيل مي عناصر و ستون

ت و ما را در شناسايي هرچـه بيشـتر مشـكلا    ها ستون
علل به وجود آورنده آن و در نتيجـه انجـام اقـدامات    

جدول  سازد. رهنمون مي اصلاحي در جهت رفع آنها،
  : دهد را نشان مي FMEAزير شماي كلي يك فرم 
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  FMEAنمونه جدول  - 2جدول 
  تاريخ (اعضاي تيم،سازمانها،استفادكنندگان و...)صفحهFMEAمشاركت كنندگان در اجرايتوصيف

  وضعيت  اقدامات پيشنهادي  احتمال كشف هاكنترل رخداد علل وخامت اثرات حالات خطا  عملكرد
  ).46- 1381-(رضايي و همكاران

ابتـدا شـرح مختصـري پيرامـون     ، در اين قسـمت 
ستونهاي جدول بالا ارائه نمـوده و سـپس چگـونگي    
تكميل هريك از آنها را بـراي بوسـتان دانشـجو بيـان     

  :  كنيم مي
  عملكرد  -3-3-1

ــه از   ــد برگرفت عملكــرد يــك فضــاي شــهري باي
ي شـهروندان  ها نيازهاي آن فضا و توقعات و خواسته

  و استفاده كنندگان آن فضا باشد.
آنچه كه از فضاي مورد مطالعـه   همهدر اين ستون 

انتظار مي رود كه داشته باشد تا رضايت شهروندان را 
 همــهبــه بيــان بهتــر . نوشــته مــي شــود، جلــب كنــد
  مربوطه شرح داده مي شود. عملكردهاي

فهرسـتي   بايددر ابتدا  به منظور تكميل اين ستون،
 از مسائل و مشـكلات موجـود در پـارك تهيـه شـود     
وكليه مواردي كه يك فضا بايد داشته باشد تا موفق و 
ايده آل شود؛در يك جلسه طوفان فكري بـه بحـث و   

تمـامي  ، مذاكره گذاشته شود. پس از خلاصـه سـازي  
ي كه قطعا بايـد در فضـاي مـورد مطالعـه     عملكردهاي

وجود داشته باشـد تـا رضـايت اسـتفاده كننـدگان را      
  .شود انتخاب مي كسب نمايد،

لازم به ذكر است در مقاله حاضر تنها بـه بررسـي   
طراحي مجموعه و فضاهاي داخلي بوسـتان  " عملكرد

متناسب و قابل استفاده بـراي تمـامي اقشـار و سـنين     
  شود. پرداخته مي "جامعه
  حالات خطا (بيان مشكلات) -3-3-2

مشكل و يا حتي فرصت بهبـود در   هر نوع نقص،
. فضاي مورد مطالعه مي تواند يك حالت خرابي باشد

براي هر عملكرد بايد مشكلات مربوط به آن مشخص 

شود. در تعريف و تعيين مشكلات پارك دانشـجو بـه   
بررســي چگــونگي بــروز مشــكل در عملكردهــا و و 

ريف شده براي پارك، متناسـب بـا طـرح آن    ظايف تع
  . پرداخته مي شود

  علل پيدايش مشكلات -3-3-3
در اين ستون براي هر مشكلي كـه در سـتون دوم   

همه علل و دلايلي كه ممكن است ، ذكر گرديده است
پيدايش مشكل در پارك به خاطر وجود آنها باشـد را  
در پاسخ به سوال چه چيزي باعث وقوع ايـن مشـكل   

  شود، بايد ليست شود. مي
  اثرات  -3-3-4

اثرات در واقـع پيامـدهايي هسـتند كـه در نتيجـه      
معمولا اثـرات از   وجود يك مشكل پديدار مي شوند.

ديدگاه شهروندان و يا براساس تجربه آنها در اسـتفاده  
شود. هنگام تكميل اين سـتون   از آن فضا مشخص مي

 ــ ر بايســتي بــه طــور مــداوم بــه وســيله ابزاهــايي نظي
پرسشنامه يا مصـاحبه از اسـتفاده كننـدگان اطلاعـات     

  كسب نمود و بازخورد گرفت.
  وخامت اثرات -3-3-5

مستلزم امتيازدهي اثـرات علـل   ، تكميل اين ستون
مشكلات در پارك به لحـاظ ميـزان شـدت و ضـعف     

بدين معنا كه وجود  ؛استتاثير آن بر استفاده كنندگان 
توانـد بـر روي    مييك مشكل يا علل آن تا چه اندازه 

كاربران تاثيرگذار بوده و اين تاثير تا چه حـد ميتوانـد   
مهم و قابل تامـل باشـد كـه ايـن مهـم نيـز از طريـق        

وخامـت   آيـد  پرسشنامه و مصاحبه با مردم بدست مي
امتيازبنـدي   10تـا   1اثر يك مشـكل را معمـولا بـين    

  . استكنند كه به صورت زير  مي
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  ر عدد وخامتدرجه بندي و تفسي - 3جدول 

  امتياز  شرح درجه بندي وخامت
  1 مشكل هيچ تاثيري بر استفاده كنندگان ندارد.

  2 . اثر خيلي ناچيز مي باشد و فرد متوجه آن نشده و موجب ناراحتي وي نمي گردد
  3 اثر ناچيز كه باعث ناراحتي فرد مي شود اما درصدد برطرف كردن آن برنمي آيد.

  4 احتي فرد شده و درصدد برطرف كردن آن برمي آيداثر ناچيز كه باعث نار
  5 اثر كم كه باعث ناراحتي فرد مي شود اما در پي رفع آن نيست.

  6 اثر كم كه باعث ناراحتي فرد مي شود و درصدد برطرف كردن آن برمي آيد.
  7  تعيين شده فضا مي گردد.يهايا اثر مشكلي كه باعث تنزل ارزش،اثر معمولي كه باعث عملكرد نامناسب فضا مي شود

  8  اثر مهم يك مشكل بزرگ كه ايمني استفاده كننده را به خطر نمي اندازد، هزينه زيادي به دنبال ندارد.
  9  خطر مي اندازد. د را بهاثر بحراني كه باعث نارضايتي فرد مي شود،عملكرد تعيين شده يك فضا را با بحران مواجه مي كند،هزينه بالايي به دنبال دارد و ايمني فر

  10  ي بسيار گزاف براي سازمان بوجود مي آورد.هااثر بسيار خطرناك كه خطر جاني بدنبال داشته يا عملكرد فضا را كاملا از بين مي برد و هزينه
  

  رخداد -3-3-6
پاسخ به اين سوال كه علـل بـروز مشـكل چقـدر     

منجر بـه تكميـل كـردن سـتون      دهد، تواند رخ مي مي
در اين حالـت   خواهد شد. FMEAدر جدول رخداد 

اي بــروز مشــكل امتيــازدهي  يــك از علــل ريشــه هــر
  . شوند مي

پس از بررسـي علـل وجـود مشـكلات در پـارك      
دانشجو،بايد بررسي شود اين علل با چه احتمـالي بـه   
، وقوع مـي پيوندند.بـه موجـب كشـف ايـن احتمـال      

ــي   ــارك در ط ــداني از پ ــه و در  5برداشــت مي مرحل
ي زماني مختلف در دستور كار قرار گرفت.لازم اه بازه

بيشـتر   هـا  به ذكـر اسـت كـه هرچـه تعـداد برداشـت      
باشد،كشف اين احتمال دقيق تـر خواهـد بـود؛ روش    
بدست آوردن احتمال رخداد خطا يا علـل بـه وجـود    

  آورنده از طريق فرمول زير محاسبه مي گردد 
= احتمـال رخـداد    دفعات مشـاهده رخـداد   تعداد
كل تعـداد  تقسيم بر  يا علل به وجودآورنده آنمشكل 

 دفعات برداشت

امتيازدهي علـل رخـداد مشـكل و شـرح رخـداد      
متناظر با هريك از امتيازها براسـاس جـدولي مطـابق    

  ):4(جدول  زيرانجام مي شود
  

  بندي و تفسير احتمال رخداد درجه - 4جدول 
  امتياز  احتمال رخداد  شرح رخداد
  1  0- 1/0  بسيار بعيد

  2  1/0- 2/0  عيدب
  3  3/0- 2/0  رخداد با شانس ناچيز
  4  4/0- 3/0  تعداد رخداد كم
  5  5/0- 4/0  دهد گاه و بي گاه رخ مي

  6  6/0- 5/0  معمولا رخ مي دهد
  7  7/0- 6/0  اغلب رخ مي دهد
  8  8/0- 7/0  زياد رخ مي دهد

  9  9/0- 8/0  بسيار زياد رخ مي دهد
  10  1- 9/0  يقينا رخ مي دهد

  ي جاريها كنترل -3-3-7
ابتـدا لازم   به منظور تكميل ستون احتمال كشـف، 
ي جـاري  ها است كه اطلاعات مناسبي راجع به كنترل

و موجود در فضاي مورد مطالعه (پارك دانشـجو) در  
يي هـا  كنتـرل جـاري توصـيفي از كنتـرل    . اختيار باشد

است كه به منظور پيشگيري از مشكلات يا علل آن و 
  رود. ل مرتبط با آن بكار مييا شناسايي مشكلات و عل

با توجه به مشكلات بسيار زيـادي كـه گريبـانگير    
ي جاري مطـرح در ايـن   ها ، كنترلاستپارك دانشجو 

ــگيري از     ــت پيش ــد در جه ــي توانن ــا نم ــه قطع زمين
لكن اين مشـكلات وجـود داشـته و     مشكلات باشند؛

ي جـاري مـي تواننـد پيشـنهادي در     ها كنترل بنابراين،
و همچنــين جلــوگيري از وقــوع و جهــت رفــع آنهــا 

ايـن   ،بنابراين رخداد بيش از پيش آنها در آينده باشند.
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بايســتي در مجموعــه بــوده و نــاظر بــرآن  هــا كنتــرل
باشند؛حال ممكـن اسـت اصـلا وجـود نداشـته و يـا       

بــه هــر طريــق  حضــور آنهــا بســيار كمرنــگ باشــد.
  استانداردي است كه بايد مدنظر قرار گيرد.

  كشفاحتمال  -3-3-8
بايد به  FMEAبه منظور تكميل اين ستون در فرم 

  :  اين پرسش پاسخ گفت كه
احتمال اينكه بتـوان مشـكل يـا علـل بـه وجـود       "

  "آورنده آن مشكل را شناسايي كنيم،چقدر است ؟
ي كنترلي كه منجر به شناسـايي  ها بر اساس سيستم

 1مي توان عددي بـين  ، و كشف يك مشكل مي شود
جـدول زيـر و   . شف اختصاص دادبه احتمال ك 10تا 

) مـا را در تكميـل    4ي پيرامون آنها (جدول ها تحليل
ستون احتمـال كشـف مشـكلات در پـارك دانشـجو      

  .كمك خواهد كرد
  امتيازدهي احتمال كشف - 5جدول 

 امتياز احتمال كشف
 1 حتما قابل شناسايي است

 2 با احتمال بسيار بالا قابل شناسايي است
 3 ي قابل شناسايي استبا احتمال بالاي

 4 معمولا شناسايي مي شود
 5 پنجاه شناسايي مي شود.، با احتمال پنجاه

 6 شانس كم در شناسايي
 7 شانس ناچيز در شناسايي

 8 شانس بسيار ناچيز در شناسايي
 9 شانس بعيد در شناسايي

  10  غيرقابل شناسايي

  88: 1381رضايي و همكاران،
عـداد درج شـده در سـتون    لازم به ذكر است كه ا

بـا توجـه بـه     FMEAمرتبط با احتمال كشف در فرم 
ن و كاركنـان پـارك دانشـجو در    مسئولا، نظرات مردم

جهت شناسايي و كشف مشكلات پارك و يا علل بـه  
  .استوجود آورنده آن 

اختصاص نمره اولويـت  ( RPNمحاسبه  -3-3-9
  مشكل)خطرپذيري براي هر 

RPN رخـداد و  ، تحاصل ضرب سه عدد وخام ـ
  ).91: 1381احتمال كشف است (رضايي و همكاران،

طريق برداشت مجموعـه پـارك   با اطلاعاتي كه از 
و آثار آن را  مشكلاتدردست است؛مي توان  دانشجو

براساس سه عامل شدت،وقوع و بازيابي درجه بنـدي  
. اسـت (پايين به بـالا)   10تا  1اين طبقه بندي از  كرد.

و بـه منظـور    1000تا  1ي از نمره اولويت خطر پذير
طبقه بندي اقدامات اصلاحي لازم براي كـاهش و يـا   

درنظر گرفتـه شـده است.آندسـته از     مشكلاتحذف 
 بايـد   هستند، RPNكه داراي بالاترين نمره  مشكلات

  در درجه اول بررسي شوند.
به كمك نمـودار ناحيـه    FMEAتفسير  -3-3-10

  بندي شده
 RPNد دارد كـه عـدد  از آنجا كه اين احتمال وجو

اشتباها ما را به سمت مشكلاتي سوق دهد كه نسـبت  
ن ابه مسائل ديگر،از نقطه نظر شـهروندان و متخصص ـ 

جايز است پس از  ،بنابراين خيلي حاد و جدي نباشند.
تفسير پيشگيرانه به كمك نمودار ناحيه ، RPNمحاسبه 

بندي شده به منظور ارزيابي مجدد دو پارامتر رخـداد  
بتوان بـه نتـايج    ،مت صورت گيرد تا در نهايتو وخا

دقيق تري پيرامون مشكلات و اقدامات اصلاحي براي 
لازم به ذكر است در اين رويكـرد از   آنها دست يافت.

در ادامه اجراي تكنيك  شود. اعداد كشف استفاده نمي
FMEA     در رابطه با يكـي از عملكردهـاي مطـرح در

  نماييم: ميبوستان دانشجو را به تفصيل بيان 
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  FMEAتكنيك اجراي  - 6جدول 

  1: صفحه: FMEAمشاركت كنندگان در اجراي : توصيف
  :تاريخ 11اعضاي تيم،شهرداري منطقه  به منظور پيشگيري و كمينه سازي مشكلات در بوستان دانشجو تهران FMEAبكارگيري تكنيك

  ي جاريها كنترل  رخداد  علل  وخامت  اثرات  حالات خطا  عملكرد
 احتمال
  اقدامات پيشنهادي  RPN  كشف

طراحي مجموعه - 3
پارك و فضاهاي داخلي 
آن بايستي متناسب و 

قابل استفاده براي تمامي 
اقشار و سنين جامعه 

  باشد.

امكان استفاده تمامي 
اقشار جامعه و افراد 
با سنين مختلف از 
پارك و فضاهاي 
داخلي آن وجود 

  ندارد.

  ي جمعيها ليتكمرنگ شدن نقش بانوان در عرصه فعا- 1
عدم وجود رغبت در بانوان براي حضور در فضا و - 2

  استفاده از امكانات آن
ايجاد حس ناامني در بانوان و در نتيجه ترك فضا و عدم - 3

  امكان حضور آنان در اثر ساعات شبانه روز

4  
  
5  

  
  
7  

مناسب نبودن فضاي - 1
پارك جهت فعاليت بانوان و 
عدم وجود مكانهايي براي 

  راين منظو

10  

كارشناسان و طراحان 
شهرداري،مدير مسئول 
پارك،كسب نظرات 

مردمي،كنترل مستمر فضا 
توسط سيستم كنترل كيفيت 

  هوشمند

10  

400  
  
500  
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و 
م 
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 گر
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ده ا

ص ش
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عدم امكان استفاده راحت و آسان معلولين از فضاها و - 1
  امكانات

دسترسي نداشتن افراد ناتوان به بسياري از فضاها و - 2
  امكانات

تهديد جاني معلولين و افراد كم توان به جهت استاندارد - 3
  ي بسيار زيادها نبودن فضا و وجود اختلاف سطح

7  
  
  
5  

  
9  

رعايت  عدم- 2
استانداردهاي طراحي 

فضاها براي استفاده معلولين 
  واقشار كم توان و ناتوان

10  

كارشناسان و طراحان و 
برنامه ريزان شهري 

شهرداري،كسب نظرات 
مردمي، كنترل مستمر فضا 

توسط سيستم كنترل كيفيت 
  هوشمند

10  

700  
  
  
500  
  
900  

عدم رغبت كودكان براي حضور بيشتر در مجموعه - 1
  پارك

5  
ناكافي بودن و نامناسب - 3

  بودن زمين بازي كودكان
9  

مسئولين شهرداري و پارك، 
سيستم كنترل كيفيت 

  هوشمند
9  405  
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  2: صفحه: FMEAكنندگان در اجراي  مشاركت: توصيف
  :تاريخ 11منطقه اعضاي تيم،شهرداري  به منظور پيشگيري و كمينه سازي مشكلات در بوستان دانشجو تهران FMEAبكارگيري تكنيك

  ي جاريها كنترل  رخداد  علل  وخامت  اثرات  حالات خطا  عملكرد
احتمال 
  اقدامات پيشنهادي  RPN  كشف

طراحي مجموعه - 3
پارك و فضاهاي داخلي 
آن بايستي متناسب و 

قابل استفاده براي تمامي 
اقشار و سنين جامعه 

  باشد.

امكان استفاده تمامي 
اقشار جامعه و افراد 

ختلف از با سنين م
پارك و فضاهاي 
داخلي آن وجود 

  ندارد.

حضوريافتن كودكان در ساير قسمتهاي پارك براي بازي - 1
  و تفريح و ايجاد شلوغي و آشفتگي زياد

به خطر افتادن جان كودكان هنگام بازي به جهت - 2
استفاده از ساير فضاهاي پارك و نيز وجود اختلاف 

  ي بسيار زيادها سطح

7  
  
  
  
9  

دن زمين بازي مجهز نبو- 4
كودكان به وسايل ورزشي و 
تفريحي مورد نياز و علاقه 

  كودكان
  

9  

مسئولين و كارشناسان 
شهرداري،كسب نظرات 

مردمي، كنترل مستمر فضا 
توسط سيستم كنترل كيفيت 

  هوشمند

9  
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ت.
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يده

 گر
راده

ده ا
ص ش

شخ
م

  

  به منظور اقامت در پارك ها عدم استقبال خانواده- 1
  از بين رفتن پويايي و سرزندگي- 2

ي مناسب جهت وقوع جرم و انواع ها فراهم شدن زمينه- 3
  ها بزهكاري

6  
  
8  

  
9  

عدم وجود فضاهاي - 5
خانوادگي جهت 

تقرار،استراحت و تفريح اس
  در مجموعه پارك ها خانواده

10  

مسئولين و كارشناسان 
شهرداري،كسب نظرات 

مردمي، كنترل مستمر فضا 
توسط سيستم كنترل كيفيت 

  هوشمند

9  

540  
  
720  
  
810  
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از طريـق بررســي   FMEAاجـراي تكنيــك   -3-4
طراحي مجموعه و فضاهاي داخلـي بوسـتان   "عملكرد 

تفاده بـراي تمـامي اقشـار و سـنين     متناسب و قابل اس ـ
 "جامعه 

  FMEAتفسير  - 3-4-1

ــازدهي   -1- 3-4-1 ــه كمــك امتي ــري ب تصــميم گي
RPN ها  

لزوم "و با توجه به آنكه عملكرد  5براساس جدول 
طراحي مجموعه پارك و فضاهاي داخلي آن متناسـب  

و  "و قابل استفاده براي تمامي اقشـار و سـنين جامعـه   
و مجزا از  لات مرتبط به آن به چند بخش مختلفمشك

يكديگر تفكيك و طبقه بندي شده و با عنايت به اينكه 
هريك از علل مرتبط با مشكل موجود در پـارك خـود   

تفسـير   بنـابراين، گـذارد،   چندين اثر متعدد برجاي مـي 
FMEA بـراي  هـا  در اين مورد به منظور تعيين اولويت 

ي پيشنهادي براساس درجـه  ها ارائه اقدامات و راه حل
ي بدست ها RPN ا از طريق محاسبه ميانگيناهميت آنه

  گيرد. آمده در هريك از بخشها صورت مي
، ي محاسبه شـده ها RPNو براساس  5طبق جدول 

هاي مرتبط با ايـن   براي هريك از بخش RPNميانگين 
  : عملكرد به صورت زير تعيين شده است

 RPN = 533ميانگين : بخش اول -

  RPN = 700ميانگين : بخش دوم -
  RPN = 405ميانگين : خش سومب -
  RPN = 648ميانگين : بخش چهارم -
 RPN = 690ميانگين : بخش پنجم -

در  RPNبراساس ارقام حاصل از محاسبه ميـانگين  
از نقطه نظر ميزان  ها ها، ترتيب اولويت هريك از بخش

به شرح  RPNاهميت آنها براساس نتايج حاصل تفسير 
  :  استذيل 
 ؛مبخش دو: اولويت اول -

 ؛بخش پنجم: اولويت دوم -

 ؛بخش چهارم: اولويت سوم -

 ؛بخش اول: اولويت چهارم -

 .بخش سوم: اولويت پنجم -

  ارائه اقدامات پيشنهادي - 3-4-2
در شـرايط ايـده    ها فضاهاي شهري خصوصا پارك

ــذيراي   ــتي پ ــهآل بايس ــه    هم ــنين جامع ــار و س اقش
باشند.فائق آمدن به اين مهـم تنهـا هنگـامي امكانپـذير     

هد شـد كـه در طراحـي و برنامـه ريـزي اينگونـه       خوا
از هـر نـوع قشـر و    ، افراد جامعه همهنيازهاي ، فضاها

سني خصوصا قشر آسيب پـذير (معلولين،سـالمندان و   
تـامين چنـين نيازهـايي در     كودكان) مدنظر قرار گيرد.

فضاهاي شهري تنها در سـايه ايجـاد محيطـي جـاذب     
اميـال مـردم   و  هـا  خواسـته  همهجمعيت و پاسخگو به 

نبود چنين فرصتي در فضـاهاي   بنابراين، ممكن بوده و
و نيازهـاي افـراد    هـا  شهري و ناديده انگاشتن خواسـته 

يي غيرقابل انعطاف و بعضا تك ها منجر به ايجاد محيط
  شود. عملكردي مي

براساس مطالعات ميـداني صـورت رفتـه بـر روي     
پارك دانشجو،مسجل گرديد كه جمعيت بسيار زيـادي  

مدت زمان قابل ملاحظه اي از اوقـات   ز افراد سالمند،ا
ــه   ــده و در آن ب خــود را در محــيط ايــن پــارك گذران

 مسـأله ايـن   پردازنـد.  استراحت و گفتگو با يكديگر مي
كند كه اكثريت قريب بـه   هنگامي بيشتر اهميت پيدا مي

اتفاق آنها از شـرايط و امكانـات حاضـر در مجموعـه     
هبود و اصلاح سيسـتم حـاكم   راضي نبوده و خواستار ب

  .هستندبر آن 
از طرفي حضور بانوان و كودكان بـه عنـوان ديگـر    

توانـد   مي اقشار آسيب پذير جامعه در فضاهاي شهري،
 يي پويا و سـرزنده باشـد.  ها گامي موثر در ايجاد محيط

خلق فضاهايي متناسب با نيازهاي ايـن قشـر و فـراهم    
ر و مـوثرتر  آوردن امكانات جهت حضور هرچه فعال ت

ابهــامي اســت كــه در اكثــر فضــاهاي شــهري و ، آنهــا
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اي  بي پاسخ رها شده و پتانسيل بالقوه ها خصوصا پارك
همچنـين   است كه هنوز تبديل به بالفعل نگشته اسـت. 

ي هـا  و مجموعه ها در هر فضاي شهري بالاخص پارك
 بـراي تفريحي و فراغتي،وجود امكانـات و تسـهيلاتي   

خصوصا در ايام تعطيـل   ،ها نوادهاستراحت و تفريح خا
در مجموعـه پـارك    مسـأله اين  .استلازم و ضروري 

دانشجو با توجه به اهميت موضـوع و از طرفـي عقـيم    
 ماندن و بي بهره بودن پارك از وجـود چنـين امكـاني،   
قابل تامل و بحث بوده و نيازمنـد تفكـر و سـاماندهي    

  است.
كـه   با عنايت به مطالب بالا و اهميـت موضـوعاتي  

تشريح گرديد و همچنين مطابق نتايج حاصل از تفسير 
RPN ،ي پيشــنهادي براســاس هــا اقــدامات و راه حــل

به جهت ميزان ريسك پذيري آنها و  ها انتخاب اولويت
اهميت و ارجحيت توجه به هريك از آنها بـه صـورت   

  : زير ارائه شده است
  اولويت اول  -1- 3-4-2

اهاي عدم رعايت استانداردهاي لازم در طراحي فض
داخلي پارك براي استفاده معلـولين و اقشـار نـاتوان و    

  .كم توان خصوصا سالمندان
  هاپيشنهاد -3-4-2-1-1

 ؛رو رعايت حداكثر شيب طولي و عرضي پياده -

ثابـت و غيـر لغزنـده و    ، استفاده از مصالح سـخت  -
 ؛ها صاف جهت كفپوش

تعبيــه علائــم حســي در كــف جهــت هشــدار بــه  -
 ؛در فضا نابينايان از وجود موانع

اجتناب از تغيير ناگهاني ارتفاع سطوح و استفاده از  -
 ؛رمپ شيبدار با شيب ملايم

ي متضــاد در ســطوح شــيبدار هــا اســتفاده از رنــگ -
 ؛نسبت به سطوح كف

ــخت،  - ــالح س ــتفاده از مص ــل   اس ــده و قاب غيرلغزن
 ؛ي بهداشتيها شستشو جهت پوشش كف سرويس

ــراي   - ــتانداردهاي لازم بـ ــوابط و اسـ رعايـــت ضـ
 ي بهداشتيها مندان در طراحي و احداث سرويسسال

ي استاندارد ها و صندلي ها استفاده و نصب نيمكت -
جهت استفاده راحت و آسان سالمندان و افراد ناتوان و 

 كم توان

 مكانيابي سايبان و استراحتگاه براي سالمندان -

پيش بيني فضاهاي مسقف و مجهز بـه امكانـات و    -
لمند به منظور هدفمند تسهيلات جهت استفاده افراد سا
 كردن گذراندن اوقات فراغت آنان

  اولويت دوم  -2- 3-4-2
اسـتراحت  ، نبود فضاهاي خانوادگي جهت استقرار

  .در مجموعه پارك دانشجو ها و تفريح خانواده
  هاپيشنهاد -3-4-2-2-1

بـه   هـا  احداث فضاهايي ويژه براي استقرار خانواده -
 ؛صورت آلاچيق يا لژهاي خانوادگي

امكانـات و تسـهيلاتي نظيـر نصـب      فراهم نمـودن  -
وسايل ورزشي و تفريحـي جهـت حضـور و اسـتقبال     

 ؛در مجموعه پارك ها هرچه بيشتر خانواده

پيشنهاد احداث قهوه خانه يا سفره خانه سـنتي بـا    -
ي سنتي و محلي متناسب ها و و موسيقي ها ارائه نمايش

 .ها با نيازها و سلايق خانواده

  اولويت سوم  -3- 3-4-2
ين بازي كودكان به وسايل بـازي و  مجهز نبودن زم

  تفريحي مورد نياز و علاقه كودكان
  هاپيشنها -3-4-2-3-1

تعبيه و نصب وسـايل بـازي جديـد و جـذاب      -
 ؛براي كودكان و در عين حال استاندارد و ايمن

بهره گيري از وسايل بازي متنوع نظير وسايل بازي  -
 ،بادي

فراهم نمودن شرايط و امكاناتي جهـت فعاليـت و    -
 ؛ي فكري كودكانها ازيب
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هـا و فضـاهايي (مسـقف يـا      پيشنهاد احداث مكان -
ــا عملكــرد فرهنگــي  ــرباز) ب ــر   0س ــري مشــتمل ب هن

 گـريم كودكـان،  ، سـفالگري ، هايي نظير نقاشـي  فعاليت
 . تئاتر كودك و نوجوان و... هاي عروسكي، مايشن

  اولويت چهارم  -4- 3-4-2
مناسب نبودن فضاي پارك جهت فعاليت و حضور 

  .بانوان
  هاپيشنهاد -3-4-2-4-1

فراهم آوردن شرايط امكان نظارت بيشتر و بهتر بر  -
ــاي داخــل آن بخصــوص در    ــارك و فعاليته محــيط پ
ساعات خلـوت شـبانه روز در راسـتاي تـامين امنيـت      

 هرچه بيشتر زنان

پيشنهاد احداث مكانهايي به صورت آلاچيـق و يـا    -
هر نوع ديگر آن جهت فعاليـت اختصاصـي بـانوان در    

ي فرهنگي،هنري،مـذهبي،ورزش و سـرگرمي   هـا  زمينه
 . و...

نصب وسايل ورزشي و بدنسازي داخل پـارك بـه    -
 ؛منظور جذب هرچه بيشتر زنان

افزايش ضريب امنيتي محـيط در راسـتاي ايجـاد و     -
القاي حس امنيت در زنان و در نتيجـه افـزايش ميـزان    

 ؛حضور و استقبال آنان در پارك

د در پـارك و  فعال نمودن كاربري فرهنگي موجـو  -
فراهم نمودن امكان انجام فعاليـت در داخـل آن بـراي    

 ؛بانوان

ــر    - ــذهبي نظي ــهاي م ــزاري كلاس ــنهاد برگ پيش
 .آموزش قرآن در داخل مسجد پارك براي بانوان

  اولويت پنجم -5- 3-4-2
  ناكافي بودن و نامناسب بودن زمين بازي كودكان

  هاپيشنهاد -3-4-2-5-1
پيشنهاد وسعت بخشـيدن و افـزايش مسـاحت     -

 ؛زمين بازي كودكان در صورت امكان

رعايت استانداردها و مسائل ايمني در راسـتاي   -
 ؛حفظ سلامت و تامين امنيت كودكان

در داخـل   هـا  نظارت بر رفت و آمد و فعاليـت  -
زمــين بــازي و اطــراف آن در راســتاي ارتقــاء امنيــت 
ــادين و   ــوگيري از ورود و اســتقرار معت كودكــان و جل

 ؛اراذل و اوباش در آن

ويا و فعال نمودن زمين بازي از طريـق مجهـز   پ -
كردن آن به وسايل و امكانات بازي متنـوع و جديـد و   
در عين حال ايمن در جهت حـذف هرگونـه فعاليـت    

و معتـادين   ها ناهنجار و ممانعت از حضور بي خانمان
  ؛در محيط

ي اساسي تحقيق از ها پاسخگويي به پرسش -3-5
دي تكنيـك  طريق اجرا و پياده سـازي عملـي و كـاربر   

FMEA؛ 

در اين مقاله از ميان عملكردهاي مطرح در بوسـتان  
 اجراي تكنيك را تنها در مورد يـك عملكـرد  ، دانشجو

(به شرحي كه گذشت) بسنده و به تفصيل بيان نموديم 
و از طريق آن به تمامي سوالات اساسي پژوهش پاسخ 
مثبت داده و ثابت نموديم كه در چـارچوب اهـداف و   

ي مطروحـه، عـلاوه بـر علـوم و صـنايع      سوالات اساس
نيز مـي تـوان از تكنيـك     مختلف،در عرصه شهرسازي

FMEA    به منظور شناسايي،تحليل و حـل مشـكلات و
مسائل موجـود و احتمـالي پيرامـون فضـاهاي شـهري      

گيري نماييم و از طريق آن با صرف كمترين هزينه  بهره
راي به ارائه راهكارها و اقدامات پيشنهادي و متناسب ب

  فضاي مورد بررسي بپردازيم.
  گيري نتيجه -4

آل و تاحد امكـان   امروزه خلق فضاهاي شهري ايده
فاقد مشكل يكي از اهداف مهم و قابـل توجـه برنامـه    
ريزان و طراحان شـهري مـي باشـد.به لحـاظ اهميـت      

ها و ابزارهاي متعددي استفاده  تاكنون از روش موضوع،
هـم مشـكلات   هنـوز   اما چنانكه شـاهد هسـتيم،   شده؛
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بسيار زيادي گريبانگير فضاهاي شهري است كه تامـل  
براساس شـواهد  است. و تعمق در آنها بسيار ضروري 

ي مطالعاتي پيرامون ايـن فضـاها و مسـائل و    ها و يافته
مشــكلات درون آنهــا،اين نتيجــه حاصــل گشــت كــه  

ــك  ــتفاده از تكني ــق  FMEAاس ــازي از طري در شهرس
به لحاظ آنكه قادر  ي شهري،ريز تلفيق آن با علم برنامه

 اســت بــه آســيب شناســي فضــاهاي شــهري بپــردازد،
مشكلات موجود در آنها را شناسايي كرده و با بررسي 
ابعاد مختلف از امكـان وقـوع مشـكلات احتمـالي در     

هــا و اقــدامات  آينــده خبــر دهــد و بــه ارائــه راه حــل
ــه منظــور جلــوگيري از رخــداد   پيشــنهادي ســازنده ب

توانـد دسـتاوردي نـوين بـراي      مـي  زد؛مشكلات بپـردا 
كارشناسان شهري در راستاي هموار نمودن مسير آنهـا  

  آل باشد. در جهت خلق فضاهاي شهري ايده
بر روي بوستان دانشـجو و   FMEAاجراي تكينك 

پيش بيني  شناسايي، استفاده از آن براي آسيب شناسي،
حل مشكلاتي كه گريبانگير اين مجموعـه   ،و در نهايت

سـازنده ايـن    هاياز طريق اقدامات و پيشـنهاد  ،دهستن
ــام  ــاتي  تكنيــك و طــي نمــودن گ ــا و مراحــل عملي ه

آن،فرضيه امكان استفاده و تلفيق اين روش صـنعتي را  
  كند. در عرصه شهرسازي ثابت مي

ابزاري جهت شناسايي  ،FMEAدر حقيقت تكنيك 
مشكلات موجود و پيشگيري از وقوع احتمالي آنها در 

ها و مراحل عملياتي خـود   كه از طريق گام آينده است
قــادر اســت پــس از طبقــه بنــدي و فهرســت نمــودن  
عملكردهــاي اساســي (خاصــه در فضــاي شــهري) و  
خطاها و مشـكلاتي كـه در اثـر فقـدان آن عملكردهـا      
ايجاد مي شوند،اثراتي كه هريك از ايـن مشـكلات بـر    

گـذارد و نيـز ميـزان     استفاده كنندگان و شهروندان مـي 
ثير آنها را شناسايي نمايد و از طريق امتيـازدهي آنهـا   تا

مي تواند به اولويت بندي مشكلات موجود و احتمالي 
 به لحاظ جـديت و اهميـت بپـردازد و بـراين اسـاس،     

سازنده به منظور حل مشـكلات   هايقدامات و پيشنهاد
اين روش بـه   دهد. و پيشگيري از وقوع آنها را ارائه مي

افـزايش انطبـاق طراحـي و     ه،جهات مختلفي از جمل ـ
ريزي فضاهاي شهري با نيازها و تمايلات مردمي  برنامه

ارائـه   كه منجر به خلق فضاهاي مطلوب تر مي گـردد، 
ــه ترتيــب اولويــت در جهــت   ــي ب راهكارهــاي اجراي

فـراهم سـازي و كـاهش    ، پيشگيري از وقوع مشكلات
ي بهسازي كه گاها ناشي از ها ي تحميلي طرحها هزينه
توانـد منجـر بـه     مي راحي مناسب فضاها است؛عدم ط

ريزي فضاهاي شـهري   افزايش كيفيت طراحي و برنامه
ي هـا  بنابراين با استناد به نتايج مطالعات و يافتـه  گردد.

شايسته اسـت كـه از ايـن تكنيـك و مزايـا و       پژوهش،
كاركردهاي آن در جهت ايجاد يك محيط شهري ايـده  

  آل و موفق بهره گيري نمود.
 هاهادپيشن -5

در هريـك   FMEAاز آنجايي كه استفاده از تكنيك 
اجـرا و نگهـداري    از مراحل برنامه ريـزي و طراحـي،  

ي مرتبط با فضـاهاي شـهري،مي توانـد فوايـد     ها طرح
زيادي داشته باشد و از آنجايي كـه اسـاس ايـن روش    

بـه   مبتني بر اصل پيشگيري قبل از وقوع واقعه اسـت؛ 
 FMEAعنـوان تـيم    بارسد كه گروهي  نظر مناسب مي

در شهرداري و يا واحدهاي مرتبط بـا تهيـه و اجـراي    
ي شهري تشكيل شده و به طور مداوم و زمـان  ها طرح

بـر   FMEAبندي شده به پياده سازي و اجراي تكنيك 
ي شـهري مـورد نظـر در هـر     هـا  روي فضاها و محيط

محدوده پرداخته و از اين طريق از شكلگيري فضاهاي 
و مشـكل دار پيشـگيري نمـود و     شهري آسـيب پـذير  
آل براي شهروندان و متناسب بـا   محيطي جذاب و ايده

خواست و نياز آنان را فراهم كـرده و موجبـات بهبـود    
 كيفيت اين فضاها در هريك از مراحـل برنامـه ريـزي،   

  اجرا و نگهداري را مهيا نمود.
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