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Abstract 
The issue of quality crisis in the current situation is one of the major challenges of cities and 

hence one of the main concerns of decision-makers, implementers, and users of urban 

environments. Architects and urban planners believe that the environment urban landscape, 

although adorned with green hulls and attempted to play an important role in improving 

urban quality, does not have the appropriate approach to respond to this issue. It seems that 

considering the concept of landscape, which is visual and intellectual, the appropriate 

approach to respond to the needs of this issue should be accompanied by a model of both. 

It can be acknowledged that if an urban space is recognized as a landscape, there will no 

longer be the ability to distinguish its various dimensions and advance only one aspect. from 

a landscape architectural point of view, it is important to review the development process 

and the need of paying attention to both visual and intellectual aspects of the phenomenon 

in order to preserve its natural organs. The purpose of this study is to provide a coherent 

theoretical framework to explain the concept of landscape quality and its components using 

the mental model of native landscape experts of Tehran because the green space of this city 

has different qualities in each region and does not follow a specific quality pattern to meet 

the needs of citizens. Each of the experts in this field has pointed to one of the dimensions 

of the process, but a comprehensive model of the dimensions and the relationship between 

them has not been presented. This study is qualitative research that has been done using the 

grounded theory method. The result has led to the design of the "urban landscape quality 

model". The research results show that the integrated landscape quality model includes six 

levels, and these dimensions interact with each other. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

Modern society is facing certain problems, 

among which quality versus quantity is one of 

the most important issues in the city. Experts 

are trying to get municipal administrators and 

principals’ attention to quality factors and also 

to take special care of the city with a new 

approach, in order to investigate the quality of 

urban spaces as well as quantity. Therefore, due 

to the deficiency of green space in modern 

cities, providing the quality of these spaces in 

addition to non-physical benefits (socio-

cultural) have physical benefits for all the 

citizens. Hence, the main purpose of this 

research is to identify dimensions and 

indicators of quality in urban green space in an 

integrated model. In order to achieve the quality 

factor in this space, it is necessary to use the 

mental model of local experts, who have a 

comprehensive and complete knowledge of 

citizens'  needs in urban spaces, to provide a 

coherent and strategic pattern. Undoubtedly, 

providing this type of framework not only aids 

in the creation of a common conception of 

landscape quality issues but also can be 

effective in the promotion of these spaces’ 

quality to provide the requirements of citizens. 

 

Methodology 

The research method in this study is qualitative, 

exploratory, and interpretive, the process of 

which is evolved in six steps:  

Step 1: Identification of dimensions and 

indicators, initially 15 articles and case studies 

from the last three decades are reviewed and 

identified in order to extract the indicators and 

variables affecting the quality of urban green 

space. Then, using the interview method of 

native experts in Tehran, the indicators 

obtained from the literature are verified and 

during the analysis, 67 codes of 12 concepts are 

extracted. 

Step 2: Investigating the relationship between 

the indicators using interpretive structural 

modeling. In the next step, interpretive 

structural modeling, which is a suitable 

technique for analyzing the effect of one factor 

on others, is used. 

Step 3: The self-interactive structured matrix, in 

this step the dependencies between all the 

factors are identified and examined in pairs. 

Step 4: The Initial Access Matrix. After 

replacing the numbers zero and one with the 

four symbols of the structured interactive 

matrix, the initial access matrix is obtained in 

this step. 

Step 5: Determining the level and prioritizing 

the variables. In this step, after five repetitions, 

all the factors have been determined. 

Step 6: Drawing the model. According to the 

levels of variables and the final access matrix, 

the conceptual model of the research was 

obtained in this step. The final model consists 

of six levels. According to the obtained model, 

vitality, color belonging and stability are at the 

highest level, so it is more influenced by the 

indicators of lower levels. Moreover, sensory 

richness, breadth and spatial diversity, and 

silence are also at an all-time low. 

 

Results and discussion 

According to the MICMAC chart, the 

indicators of sustainability, feeling of 

belonging, vitality, safety, and security, and 

equality for different strata are located in the 

second (dependent) area. In this area, leverage 

is poor and dependency is high. Among these 

indicators, safety, security, and equality are 

higher in leverage and lower in dependency 

than the other three indicators. Also, the 

indicators of flexibility and permeability are in 

the first region (autonomous), which has 

moderate leverage and dependency. Finally, the 

indicators of silence, breadth and spatial 

diversity, sensory richness, nature, natural 

diversity, and adaptability are in the fourth 

(independent) region, which has high 

penetration power and low dependence. Among 

these indicators, the indicators of silence, 

breadth and spatial diversity and sensory 

richness are higher than the influence of nature 

and natural diversity and adaptability have 

higher leverage and lower dependency. 

Therefore, it can be concluded that the 

indicators of silence, spatial extent and 

diversity, sensory richness, nature and natural 

diversity, and adaptability are among the key 

variables. 
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Conclusion 

The main contribution of this study in urban 

green space is to show the quality of landscapes 

as a dynamic process that has different levels 

and achieving it is associated with many 

complexities. Since the quality of urban green 

space in different areas of Tehran is not 

balanced and in some areas is facing more 

problems, having a specific pattern and paying 

attention to its levels based on the needs of the 

audience, will lead the space to be liked by 

citizens. Based on the obtained model, it can be 

acknowledged that the effective indicators on 

the quality of green landscapes in Tehran are 

divided into 6 levels. As level 1 is necessary to 

create level 2 and contribute to evolution, at the 

lowest level, which is the basis for the creation 

of high levels and includes key variables, the 

objective indicators of "spatial space, silence” 

are located, however, in the next levels, 

indicators of nature, natural diversity and 

adaptability are located, which indicate the 

preference of objective indicators over 

subjective indicators in the quality of Tehran's 

green space. According to the proposed model, 

the indicators of high levels of "stability, color 

belonging, vitality", which have the highest 

dependence and lower leverage, are all among 

the mental variables, the provision of which 

requires attention to objective indicators at the 

basic and key levels. Therefore, it is suggested 

to analyze the relationships between variables 

based on the proposed model for a more 

complete understanding and better 

management of Tehran green space based on 

the leveling. It is also necessary to first meet the 

objective needs that underlie the achievement 

of the mental needs of the audience. It is clear 

that the provision of each level brings us closer 

to have a qualified space and elimination and 

ignorance of that level, barricades the way to 

goal. 
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 چکیده
گیران، تصمیمای اساسی هها و بالطبع یکی از دغدغههای عمده شهردر شرایط کنونی یکی از چالشمساله بحران کیفیت 

اگرچـه بـا ی امروز های شهرسازان بر این باورند که محیطهای شهری است.معماران و شهرمجریان و کاربران محیط
مناسبی رویکرد ا امـ دت شهری ایجاد نماینو تلاش شده است تا نقش مهمی در ارتقای کیفی پوسـته سـبز تزییـن شـده

ای عینی و ذهنی است، واژه رسد با توجه به مفهوم منظر کهباشند. به نظر میگویی به این مهم را دارا نمیبرای پاسخ
توان اذعان مراه باشد. میهای این مفهوم نیز باید با الگوی توامان عینی و ذهنی هرویکرد مناسب برای پاسخ به نیاز

آن و پیشبرد تنها  گر یک فضای شهری به عنوان یک منظر شناخته شود، دیگر قابلیت تفکیک ابعاد مختلفداشت که ا
رونـد توسـعه و  در یـربازنگ ـتیاهم منظـر یمعمار ـدگاهیمسـئله بـا د ـنینـگاه بـه ایک وجه وجود نخواهد داشت. 

هدف  .کنـدیـخص ممش یعـیطب یهـااندام حفـظی را بـرا دو وجه عینی و ذهنی پدیده ضـرورت توجه توأمان به هر
ی سازنده آن با استفاده هااز مطالعه پیش رو ارائه چهارچوب نظری منسجم برای  تبیین مفهموم کیفیت منظرین و مولفه

ه هر در هر منطقشباشد، چرا که فضای سبز این از الگوی ذهنی خبرگان منظر بومی در فضای سبز شهری تهران می
کند. دان پیروی نمیهای بسیار متفاوتی بوده و از الگوی کیفی مشخصی برای پاسخ به نیازهای شهروندارای کیفیت

 در یکدیگر با بعادا این که سطح است، شش برگیرنده در کیفیت منظرین یکپارچه مدل که دهدمی نشان تحقیق نتایج
 هستند. تعامل
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 یریتهران با استفاده از مدل ساختار تفس یسبز شهر یافض نیمنظر تیفیک یندیمدل فرا: انیبمانآزادی و 

 

 مقدمه

سریع در کشورهای  با افزایش جمعیت شهری و رشد شهرنشینی
ویژه در زمینه مشکلات بسیاری به در حال توسعه، شهرها با

محیطی مواجه مسائل اجتماعی، فرهنگی و زیست
ور کلی منجر این مشکلات به ط (Ouyang et al., 2017).شدند

به افت سطح کیفیت زندگی و زیست مناطق شهری شده 
(. به این تریتب جامعه Khaneghahi et al., 2020: 166است)

رو است در بین این مدرن امروز با مشکلات بسیاری روبه
ای العادهمشکلات مسئله کیفیت در برابر کمیت از اهمیت فوق

د که توجه مدیران باشد. متخصصان در تلاش هستنبرخوردار می
و مسئولان شهری را به مسئله کیفیت معطوف کرده و با رویکرد 

رو امروزه ضرورت ای به شهر داشته باشند. ازاینجدید نگاهی ویژه
ازپیش تلاشی همه جانبه برای نجات شهر و بهبود شرایط آن بیش

. بنابراین Ali akbari et al., 2018: 125)شود)احساس می
تواند برای سنجش کیفیت فضای سبز شهری می داشتن معیاری

تاثیر زیادی بر رضایتمندی کابران آن شهر داشته 
(، چرا که فضاهای سبز علاوه بر منافع 1393باشد)لطیفی،

اجتماعی( نیز دارند که  -فیزیکی؛ منافع غیرفیزیکی)فرهنگی
 Khanشناختی است)ها دشوار و توأم با اشکالات روشارزیابی آن

et al, 2018 ؛Kothencz, 2017 لذا مسئله اصلی این تحقیق .)
های کیفیت منظرین فضای سبز شهری شناسایی ابعاد و شاخص

 در یک مدل یکپارچه است.

در این میان استفاده از الگوهای غیر بومی برای دستیابی به 
گو نبوده و کیفیت مطوبی را کیفیت مناسب در این فضاها پاسخ

بارتی برای دستیابی به این فضا لازم است ارائه نخواهد داد. به ع
تا با استفاده از الگوی ذهنی خبرگان بومی، که شناخت جامع و 

باشند به کاملی از نیاز کاربران در این فضاهای شهر را دارا می
(. stessens,2019ارائه الگوی منسجم و راهبردی پرداخته شود)

های مد نظر خصتوجه به نوع نگاه و انتظارات خبرگان بومی و شا
آنان در دستیابی به کیفیت منظرین فضای سبز شهر تهران نقش 

گمان مهمی به دستیابی به این فضای با کیفیت خواهد داشت. بی
فراهم آوردن چنین چهارچوبی نه تنها به ایجاد فهم مشترک از 

رساند بلکه مقوله کیفیت منظرین فضای سبز شهری کمک می
یفیت این فضاها برای تامین نیاز کاربران تواند در ارتقا سطح کمی

 موثر واقع شود. 
به این ترتیب سوال اصلی پژوهش حاضر این است که  سوال:

های کیفیت منظرین بندی میان شاخصروابط مفهومی و سطح
 باشد؟ در شهر تهران به چه صورت می

 
 

 : تحقیق نظری پیشینه و مبانی

بز و نقش آن در کیفیت تاکنون مطالعات بسیاری درباره فضای س
شهر امروز انجام شده است این در حالی است که کمتر به 

پی چگونگی ارتقا کیفیت فضای سبز پرداخته شده است. صادقی
های ارتقا فضای سبز به فضای سرزنده برای در پژوهشی به راه

گذار برای رسیدن به این هدف شهر پرداخته است و عوامل تاثیر
ضای سبز و در نظر گرفتن حوزه عملکردی را توجه به هویت ف

( stessens,2019همچنین) .(1391داند)صادقی پی،فضا می
کیفیت فضای سبز شهری را مورد بررسی قرار داده و در این 

کننده که منعکس GISبررسی به رویکردی یکپارچه مبتنی بر 
درک کاربر است پرداخته است. مصطرزاده در پژوهشی تحت 

ول طراحی فضای سبز مؤثر بر ارتقاء کیفیت عنوان تعیین اص
ها و زیر معیارهای دستیابی به کیفیت فضاهای شهری مولفه

مطلوب در فضای شهری را با استفاده از فضای سبز بررسی کرده 
(. همچنین بهزادپور در پژوهش خود 1397:176است)مصطرزاده،

به بررسی نقش طبیعت و فضای سبز شهری به ایجاد احساس 
(. 1397:184مکانی در ساکنین شهر پرداخته است)بهزادپور، تعلق 

دار فضای سبز مطالعات انجام شده بازگوی اهمیت و تاثیر معنی
در شهر بوده و ضرروت بررسی عوامل تاثیرگذار بر این مهم و 
روابط بین این عوامل در شهر تهران به عنوان پایتخت را روشن 

 نماید.می
 

 کیفیت فضای سبز شهری

 Khan etمفهومی پیچیده و چند بعدی است )« کیفیت»وم مفه

al, 2018 همچنین تعیین نمودن این که چه چیزها و چه .)
خصوصیاتی واقعا بیانگر درجه کمال شی هستند دشوار است. 

گیری و ارزیابی دشواری این امر یعنی تدوین ابزاری برای اندازه
محیط  توان گفت کیفیتجهت کاربرد توسط همه افراد. می

شهری عبارت است از شرایط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و 
دهنده میزان رضایت یا فضایی محیط شهری که نشان-کالبدی

 & Shamaieعدم رضایت شهروندان از محیط شهری است )

Purahmad, 2005: 274 کیفیت محیط نیز یک مفهوم .)
چندبعدی است که با مفاهیمی هم چون کیفیت زندگی، کیفیت 

ان، ادراک و رضایت شهروندی و قابلیت زندگی اشتراکاتی مک
طوری که در بسیاری موارد به عنوان معانی مشابه در نظر دارد؛ به

توان اذعان داشت که (. میVan Kamp, 2003شود )گرفته می
رضایتمندی از معیارهای کلیدی سنجش میزان کیفیت محیطی 

این گونه تعریف مطرح شده است و بدین ترتیب کیفیت محیط را 
یک محیط با کیفیت بالا، احساس رفاه و رضایتمندی »کنند می

هایی که ممکن است فیزیکی، اجتماعی به جمعیتش را با ویژگی
کند و مفهوم رضایتمندی بر دامنه و یا سمبلیک باشد، منتقل می
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ها جهت رفع نیازهای پایه و یا ای از تمایلات و مطلوبیتگسترده
(. این در حالی است Lansing, 1969اشاره دارد )متعالی انسان 

های علمی و محکم برای ارزیابی کیفیت فضای سبز، که روش
وجود ندارد. بیشتر مطالعات به سمت ارزیابی ارزش پولی یا منافع 

( یا در مورد Kong, 2007شوند )اقتصادی فضای سبز هدایت می
ویری یا جنبه خاصی از کیفیت فضای سبز )به عنوان مثال تص

( اظهار داشت که تعداد 2014)Kohen کنند.صوتی( بحث می
کمی از مطالعات در مورد ارزیابی کیفیت فضای سبز بوده و آن را 

ها های هدف درجا و تأثیر تجمعی آنگیریبر اساس آنالیز اندازه
؛ Khan et al, 2018در یک مکان خاص تبیین کرده است )

Kothencz, 2017های ک افراد در سرزمین(. از طرفی ادرا
های طراحی متفاوت به توان با معیارمختلف متفاوت بوده و می

های خاصی تواند با ویژگیاین ادراکات پاسخ داد. این ادارکات می
از آن محیط مرتبط باشد. مطالعات مربوط به درک منظر و 
ترجیحات موضوع زمینه روانشناسی محیط زیست است 

(Stessensa, 2019در .) نگر کیفیت منظر از روابط  یک نگاه کل
های منظر و تأثیرات این خصوصیات بر روی افراد بین ویژگی

(. برای پاسخگویی به این نگاه در Daniel, 2001شود )ناشی می
ریزی و طراحی شهری باید از الگوی ذهنی افراد متخصص برنامه

با  هارسد آندر حوزه مورد نظر بهره گرفته شود، به نظر می
توانند رابطه بین این های منظر و نیاز کاربران میشناخت ویژگی

بینی کرده و بهترین راه حل برای رسیدن به کیفیت دو را پیش
 مطلوب را ارائه دهند. 

 

 کیفیت منظرین فضای سبز
نیاز به داشتن فضای سبز زیبا و با کیفیت مبتنی بر نیاز شهروندان 

ا این حال، در مورد ترجیحات در هر شهر واضح و مبرهن است. ب
های مردم در فضای سبز شهری در تهران، اطلاعات بصری و نیاز

توان از محتویات منظر و کمی وجود دارد. این اطلاعات را می
ها در کنار بررسی الگوی ذهنی سازماندهی یا ترتیب فضایی آن

رو افراد متخصص در حوزه مورد نظر بدست آورد. در پژوهش پیش
شده تا با بازبینی واژه منظر که مفهومی عینی و ذهنی تلاش 

است، رویکردی عینی و ذهنی برای دستبابی به کیفیت مطلوب 
در فضا اتخاذ گردد. چرا که اگر یک فضای شهری به عنوان یک 

-منظر شناخته شود، ابعاد مختلف آن در هم تنیده و یکپارچه می

منظرین ابعاد گردند. در این صورت با در نظر گرفتن کیفیت 
مختلف این فضا، در یک قالب منسجم برای بهسازی کیفیت 

-فضای سبز شهری تلاش خواهند کرد. بر همین اساس شاخص

های دستیابی به کیفیت منظرین شهر تهران به دو بخش 
 های عینی و ذهنی تقسیم شده است:شاخص

 های عینیشاخص

 سرشت و تنوع طبیعی

ه تأثیرات مثبتی بر روی میزان طبیعی بودن عاملی است ک
 ,Knez؛ Grahn, 2010بهزیستی انسان و تنوع زیستی دارد )

های (، همچنین منجر به فعالیت Sandström, 2006؛2018
های زیبایی شناختی خواهد شد. این عبارت بیشتر و ارزش

های طبیعی با کمترین میزان دخالت انسان را شامل اکوسیستم
نخورده و ابراین به طبییعت دست( و بنPeterken, 1996شده )

(. مناطق با طبیعت دست نخورده Grahn, 2010آزاد اشاره دارد )
توانند یک اولویت جدی در بین کاربران ایجاد کنند، اما امکان می

-پذیری را نیز ایجاد میایجاد ترس یا احساس آسیب

ها (. نتایج پژوهش ,2013Jansson ؛ ,2007Jorgensenکند)
کنندگان مناظر طبیعی شهری را به د که استفادهدهنشان می

دهند، این امر نقش طبیعت مناظر ساخته شده شهری ترجیح می
کند. را به عنوان محتوای منظر شهری مورد پسند مردم تأیید می

مناطق سبز در داخل شهرها، به ویژه با توجه به کیفیت بصری، 
 در منظر شهری نقش بسزایی دارند.

 

 های کاربران()سازگاری با نیاز پذیریانطباق
-هایی منطبق بر تمامی نیازفضای سبز شهری باید دارای ویژگی

های کاربران )اجتماعی، زیست محیطی و فراغتی( آن فضا باشد. 
های در واقع فضای سبز شهری باید برای هر یک از  نیاز

ای دارا باشد. تامین نیازها گاه با شهروندان عمکرد تعریف شده
گردد. اد شرایط فضایی و گاه با ابزار و امکانات حاصل میایج

های تفریحی با ارزش را ها و فضاهای سبز قادرند فرصتپارک
-کنند فراهم کنند و با عملکردبرای کسانی که در شهر زندگی می

اجتماعی تاثیرگذار در ساخت  زیست محیطی، روانی و های
زیست محیطی شهر کالبدی شهر هم از دیدگاه تامین نیاز های 

نشینان و هم از نظر تامین فضای فراغتی و بستر ارتباط و تعامل 
 ,Ghorbaniاند )اجتماعی آنان جایگاهی در خود اهمیت یافته

ای از قادر است طیف گسترده«  امکانات»(. در این میان 2007
تواند فضای با کیفیت های کاربران را مرتفع سازد. همچنین مینیاز

ن و تعادل، امکانات رفاهی در فضای باز، مانند حاوی تواز
(، Stessensa, 2019روی )مسیرهای کافی با قابلیت پیاده

 ,Cabeبرانگیز )امکانات تفریحی مانند فضای بازی چالش

( یا ابزار ورزشی Sanesi, 2006های ورزشی )(، فعالیت2004
(Doick, 2009را شامل شود. علاوه بر این علائم و نورپردا ) زی

 ,Cabeها )( و پرچینGrahn, 2010های بهداشتی )، سرویس

 .گیرد( را در بر2005

 وسعت و تنوع فضایی

 ,Grahnتکه )توجه مردم به مناطق با وسعت فضایی و غیر تکه

( احساس دور بودن از کلیه قوانین شهر و فراموش کردن 2010
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دم ها قابل بررسی است. معیارها شامل حرکت آزاد و عمحدودیت
(. Grahn, 1991آگاهی از ابعاد محدود فضای سبز است )

یا  -نظمیبنابراین، هر دو اندازه )مساحت(، و همچنین میزان بی
مربوط به وسعت فضایی هستند. متغیرهای  -برعکس، فشردگی

دیگری که مربوط به وسعت فضایی ارجاع داد شده، خوانایی 
(Cabe, 2005وحدت مکانی و انسجام می ،)از طرفی تنوع  .باشد

بصری فراهم شده -تجربی-فضایی مرتبط است با تنوع عملکردی
رغم حس تمایزی که در فضا ایجاد در فضا. تنوع فضایی علی

کند ارتباط بصری و کالبدی با تمام فضا را به عنوان یک کل می
(. از نظر سالینگاروس تنوعی از Habibi, 2016کند )حفظ می

برخی از عناصر به عنوان واسط میان عناصر مختلف لازم است تا 
 (.Salingaros،2000 عناصر دیگر عمل کنند )

 

 سکوت

 ,Grahnانتخاب محیط سبز نیز تحت تأثیر میزان ملایمت )

( خواهد بود. مطلاعات Sanesi, 2006(، سکوت و آرامش )1991
های بلند مدت دهد دسترسی به فضای سبز، آزار و اذیتنشان می

 م روانی اجتماعی ناشی از استرس آن را کاهشصدا و شیوع علائ
(، Stessensa, 2019های )(. طبق گفتهGidlöf, 2007دهد )می
های فرهنگی یا میزان هماهنگی صدا و فضای مکانی، و زمینه»

شود، نقش مهمی در تعریف این نیاز اجتماعی که در آن تولید می
یج ذهنی بر لازم به ذکر است که اگر چه این نیاز نتا«. دارند

شهروندان خواهد داشت، اما به دلیل توافق نظر مخاطب در برابر 
های ذهنی مختلف است در گروه این متغیر که عاری از تفسیر

 گیرد. های عینی قرار میمتغیر
 

 نفوذپذیری و حرکت

توان در سه گروه گردهم آورد: تسهیل حرکت این شاخص را می
های اطراف و افزایش محدودهدر محیط، افزایش ارتباط محیط با 

توان نفوذپذیری را تر میجامع کنندگی محدوده. در تعریفیدعوت
و گستره دید به درون آن  شاخصی از کیفیت کالبدی یک بافت

به بافت را تعیین کرده،  دانست که میزان، چگونگی و جهت ورود
فضاهای  دسترسی به سهولت و تنوع در زاویه دید، جابجایی و

امکان انتخاب فراهم  های متعدد وفت را با ایجاد فرصتدرون با
اجتماعی و پذیرش  ها، فرهنگ، روابطآورد و بر نفوذ فعالیتمی

 (.Shokuhi, 2012شود )تغییرات مؤثر واقع می
 

 های ذهنیشاخص

 غنای حسی

در طول تاریخ صاحب نظران زیادی غنای حسی را از طریق 
ایی برای رسیدن به هدف شخصت بصری و استفاده از قوای بین

( اما، تحت تاثیر نگاه 2011اند.  یوهانی پالاسما )معرفی کرده
فلسفی مرلوپونتی با تاکید بر پیوندی که میان فرد و فضا به واسطه 

شود وابستگی صرف بر بینایی های حسی برقرار میکلیه محرک
-در توصیف لایه را برای ادراک جهان مدود دانسته است. دگان

پوشانی و حضور هم زمان تجارب حسی متعدد در فضای هم بندی
گرفته از کند و آن را برشهری از عبارت منظر حسی استفاده می

عبارت منظر بویایی که نخستین با پورتوس به آن اشاره کرد 
 (.Degan, 2008داند )می

 

 رنگ تعلق

شناسان محیط پیرامون ارتباط عاطفی بین های رواندر بررسی
های سبز روشن شده است که نوعی روح در فضا و محیطانسان 

و امکان و برداشت معنی از آن سبب برقراری نوعی ارتباط عاطفی 
ها معتقدند به میزانی که شود. آنخاص بین فرد و محیط سبز می

اشخاص نسبت به جایی احساس تعلق بیابند و خود را بخشی از 
ین زمان آن فضای تر خواهد شد. در اآن حس کنند ارتباط قوی

سبز از یک فضای سبز و طبیعی ساده خارج و به سمت یک مکان 
های فیزیکی شود. به تعبیر دیگر تنها جنبهبا معنی نزدیک می

کند، بلکه حال و نیست که یک جای را تعریف و مشخص می
هوای جاری در آن و معنی حاصل از آن نیز در احساس حاصل از 

 (.Charles, 1987خیل است )حضور در آن مکان موثر و د
 

 سرزندگی 

به تعبیرى ساده عبورو مرورآهسته از جمله عوامل مؤثر در زنده 
کردن شهر است. با اتکا به این نظریه شاید بتوان نتیجه گرفت 

هاى سرزنده کردن فضاهاى سبز عمومى شهر، که، یکى از راه
تیب هاى بیشتر براى مردم است. به این ترایجاد امکان فعالیت

هاى بیشترى در تعداد بیشترى از مردم و به منظور فعالیت
 (. Sadeghipey, 2012فضاهاى سبز حضور میابند )

 

 پذیریانعطاف

تغییر عملکردهای »به طور کلی در یک فضا در دو حالت شامل 
جهت پاسخ به نیازهای « تغییر در ساختار فضا»و « جاری در آن

، «تنوع پذیری»ات مربوطه، آید. در ادبیکاربران به وجود می
به عنوان نمودهای مختلف « تغییرپذیری»و « پذیریتطبیق»

های کالبدی فضا، امکان گیری از قابلیتپذیری، با بهرهانعطاف
 ,Kiaeeگذارند )تغییر در نظام فضایی و فعالیتی را به نمایش می

2019.) 

 ( 1987برابری و مساوات )اقشار مختلف( )ژاکوبز، 

های ها و گروههای تمامی طبقهگرفتن خواسته ها و نیازدر نظر 
کننده از فضای سبز؛ تاثیر مستقیمی بر روی کارایی هر استفاده
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چه بیشتر آن فضا و افزایش مطلوبیت و محبوبیت آن در نزد مردم 
ها و (. تعداد زیادی از پیمایشSadeghipey, 2012دارد. )

هر چند تصور  که دهندجهان، نشان می مطالعات در نقاط مختلف
مثبت مشترکی از فضاهای سبز به عنوان عامل بهبود و تقویت 

های مختلف اجتماعی و سلامت و بهزیستی وجود دارد، اما گروه
های جسمی، برداشت و تصور متفاوتی از فضاهای افراد با ناتوانی

سبز دارند که باعث پیدایش الگوهای متفاوتی از نحوه استفاده از 
 (.Croucher, 2008شوند )اها میاین فض

 (Croucher, 2008)ایمنی و امنیت 
منیت بعضی معتقدند که پوشش گیاهی متراکم در درک ایمنی و ا

اهی اثر معکوس خواهد داشت. در این میان مناظر با پوشش گی
خوردار متوسط نسبت به پوشش گیاهی کم از امتیازات بالاتری بر

(  دریافت   Nurhayati, 2009 (.)Cabe Space, 2005است )
 که چیزی که بیشتر از همه فضای سبز شهری را به مخاطره

سطح  باشد.اندازد، عدم امنیت و پاکیزی در این فضاها میمی
ران گاه ایمنی شخصی پایین بر فهم کاربران دائم و همچنین کارب

ت زندگی ای برای کیفیگذارد، و از اهمیت ویژهبه گاه تأثیر می
(. Sugiyama et al, 2009خورده برخوردار است )افراد سال

ای های خاص جمعیتی از اهمیت ویژههای خاص برای گروهترس
احساس ایمنی تحت تأثیر عوامل فردی و  .برخوردار است

ی اجتماعی و همچنین عوامل محیطی از جمله نوع پوشش گیاه
(، گرچه عوامل  Jansson, 2013 ؛Jorgensen, 2007است)

  .ها هستندرگذارترین آنفردی تأثی

 پایداری
این مفهوم در واقع برای ایجاد و تقویت احساس تمامیت و ارتباط 

گذار ها و  هماهنگی اقدامات کوچک ولی تاثیرگرمتن با مداخله
گیرد. شاید بتوان معنای کامل در متن با فضا مورد استفاده قرار می

واقع با افراد، ادراک،  پایداری را در واژه تعادل یافت. این مفهوم در
های ذهنی( نسبت به زیستگاه ها )ویژگیتفسیر و نگرش آن

های عینی مانند شکل طبیعی و مرتبط بوده و متاثر از ویژگی
 باشد.انعطاف پذیری و سایر ویژگی های نیز می

های طبیعی، زیست برای ساختن یک مکان پایدار، باید از لایه 
ر کرد. این وظیفه مستلزم درک محیطی، انسانی و فرهنگی عبو

 ,Selmanباشد )های محیط میای از دیگر ویژگیشایسته

2008.) 
 

 محدوده مورد مطالعه
کلانشهر تهران پس از پایتخت شدن روند رشد و تحول بسیار 
تندی را طی کرد. در بررسی حاضر فضای سبز این کلانشهر مورد 

العات انجام شده بررسی قرار گرفته است، چرا که با توجه به مط
فضای سبز در مناطق مختلف تهران دارای کیفیت بسیار متفاومتی 
بوده و از الگوی مشخصی برای پاسخ به نیاز شهروندان پیروی 

پور کنند. برای مثال در مطالعه صورت گرفته توسط ساساننمی
پذیری این دو منطقه ( میزان زیست17،2در  دو منطقه از تهران)

های آلودگی، کیفیت بصری، یطی با زیر شاخصمحاز بعد زیست
پور و باشند)ساسانکیفیت فضا دارای تفاوت شگرفی می

های موثر (. لازم به ذکر است که گرچه شاخص1394همکاران،
در ایجاد فضای سبز با کیفیت قابل تعمیم به سایر نقاط جهان 

ها بر اساس گذاری شاخصباشند، اما سطح بندی و تاثیرمی
ها و نیازهای ساکنان، توسط خبرگان و متخصصین این تاولوی

 حوزه در تهران صورت گرفته است. 
 

 تحقیق روش و مواد
که  پژوهش حاضر پژوهشی کیفی، اکتشافی و تفسیری است

روند آن در شکل زیر مشخص شده است. همچنین هدف 

تحقیق کاربردی بوده و به منظور بهبود و به کمال رساندن 

 ز شهری در تهران انجام شده است.کیفیت فضای سب

 

 منبع: مطالعات نویسندگان. روند پژوهش -1شکل
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 هاگام اول: شناسایی ابعاد و شاخص

مقاله و مطابعه موردی از سه دهه گذشته به منظور  15در ابتدا 
ها و متغیرهای تاثیرگذار در کیفیت فضای سبز استخراج شاخص

ر گرفته است. در ادامه برای شهری مورد بررسی و شناسایی قرا
های بومی توسط خبرگان، از روش مصاحبه بهره استخراج شاخص

های برگرفته از ادبیات راستی آزمایی شده گرفته شده تا شاخص
های مورد توافق خبرگان به آن افزوده شود. در و دیگر شاخص

های پیاده شده و این پژوهش محقق با خواندن مکرر مصاحبه
مباحث مطرح شده سعی کرده است به فهمی کلی  توجه به کل

کنندگان در حوزه ها دست یابد و نگرانی اصلی مشارکتاز مصاحبه
های فضای سبز شهر تهران را پیدا نماید؛ سپس با خواندن بخش

مختلف هر مصاحبه و تحلیل کلمات، عبارات، جملات، سطر و 
ید. با بررسی ها استخراج گردها، کدها، مفاهیم و مقولهپاراگراف

های ها و بررسیهای اجرا شده در طول تحلیلکلیت مصاحبه
های مفهوم که با تحلیل جز به جز بخش 12کد  67صورت گرفته، 

 مختلف آن استخراج شده است. 

 
 تبدیل کدهای استخراج شده به مفاهیم  -1جدول 

 تکرار مفاهیم کدهای اولیه

 وجود عملکردهای مختلف فضایی
 به نیازهاپاسخگویی 

 ایجاد ارتباط بین عملکرد و نیاز

 توجه به تامین نیاز مخاطبان محلی

 امکانات کافی برای سرگرم کردن کاربر

 3 های کاربران(پذیری )با نیازانطباق

 حس تعلق
 احساس نزدیکی

 حس مالکیت

 2 رنگ تعلق

 معنای متفاوت
 احساس هویت
 شخصیت متمایز

 شخصیت بصری ویژه

 4 غنای حسی

 تباط با طبیعتار
 لمس طبیعت

 نخوردهفضای دست
 2 سرشت طبیعی

 منبع: مطالعات نویسندگان.
  

ها با استفاده از مدل گام دوم: بررسی ارتباط شاخص

 ساختاری تفسیری
سازی ساختاری تفسیری که تکنیکی مناسب درگام بعدی از مدل

باشد، مورد برای تحلیل تاثیر یک عنصر بر دیگر عناصر می
این متدولوژی ابزاری است که به وسیله  اده قرار گرفته است.استف

 ,Azevedoتواند بر پیچیدگی عناصر غلبه کند )آن، سیستم می

های سازی ساختاری تفسیری بر مبنای قضاوت(. مدل2013
گروهی یک روش تفسیری و بر مبنای مطالعه روابط میان 

جا که روابط خاص متغیرها، یک روش ساختاری است و از آن
دهد، یک روش میان متغیرها را در یک مدل ساختارمند نشان می

سطح با تجزیه معیارها در چند  ISMسازی است. از این رو، مدل
 ,Trivedi et alپردازد )ها میمختلف به تحلیل ارتباط بین آن

در این مرحله پس از استخراج عوامل، پرسشنامه  (.2015

مقایسات زوجی جهت تعیین روابط بین متغیرها تدوین گردید. به 
منظور تعیین پایایی ابزار گرداوری اطلاعات از آزمون مجدد 

نفر از  5مه مزبور برای استفاده شد. به همین منظور پرسشنا
پذیر بود، در دو نوبت ها امکانخبرگان که دسترسی مجدد به آن

متفاوت با بازه زمانی حداقل دو هفته ارسال و با استفاده از ضریب 
همبستگی اسپیرمن، ضریب همبستگی بین نتایج حاصل از نوبت 

ا باشد. بمی 86/0اول با دوم محاسبه گردید که مقدار آن برابر با 
-باشد. لذا میمی 70/0ها بالاتر از توجه به اینکه همبستگی پاسخ

باشد. پس از تایید توان گفت که پایایی پرسشنامه قابل قبول می
پایایی، پرسشنامه به مابقی اعضای خبرگان ارسال گردید. در 

پرسشنامه بازگردانده شد.  9پرسشنامه ارسال شده  10نهایت از 
های تفسیری منطبق بر روشسازی ساختاری منطق مدل

کند؛ بنابراین در ها عمل میناپارامتریک و بر مبنای مد در فراوانی
 این پژوهش نیز از این روش استفاده شده است.
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 شیوه تحلیل داده ها برای مدلسازی

 در این پژوهش برای اجرای تکنیک ساختاری تفسیری، فرایند زیر طی گردید:

 ساختار یافته گام سوم: ماتریس خود تعاملی
 از پس شود. بررسی دو دو به بصورت و شده شناسایی عناصر تمام میان وابستگی است تا لازم یافته ساختار خود تعاملی ماتریس ایجاد برای

ها وابسته است. شود. ابعاد این ماتریس، به تعداد متغیروارد می ساختار یافته تعاملی خود ماتریس در شده متغیرهای شناسایی متغیرها، شناسایی
 گیرد:ها چهار نماد زیر مورد استفاده قرار میبه منظور شناسایی رابطه میان ابعاد و شاخص

V(عامل سطر :i(بر عامل ستون )j.تاثیر می گذارد ) 
A(عامل ستون :j(بر عامل سطر )i.تاثیر می گذارد ) 
X(هر دو عامل سطر :i(و ستون )j.بر یکدیگر تاثیر می گذارند ) 
Oب :(ین عامل سطرi(و عامل ستون )j.ارتباطی وجود ندارد ) 

 (SSIMماتریس خود تعاملی ساختاری ) -2جدول 

 In1 In2 In3 In4 In5 In6 In7 In8 In9 In10 In11 In12 نماد متغیر متغیر )عوامل(

 In1 سرشت و تنوع طلبی
 

V V A A V V A V V V V 

 In2   V A A V V A O V A V نفوذ پذیری و حرکت

   In3 پایداری
 

A A X X A A A A A 

 In4     O V V O V V V V سکوت

 وسعت و تنوع فضایی
In5     

 
V V O V V V V 

 In6       X A A A A A رنگ تعلق

 سرزندگی
In7       

 
A A A A A 

 In8         V V V V غنای حسی

 انعطاف پذیری
In9         

 
V A V 

 In10           A O ایمنی و امنیت

 In11            V انطباق پذیری

برابری و مساوات برای اقشار 
 مختلف

In12             

 منبع: مطالعات نویسندگان. 

 گام چهارم: ماتریس دستیابی اولیه
شود. یه حاصل میهای چهارگانه ماتریس خود تعاملی ساختار یافته، ماتریس دسترسی اولپس از جایگزینی اعداد صفر و یک به جای نماد

 پذیرد:جایگزینی بر اساس قوانین زیر صورت می
 ( اگر ورودیi.j در ماتریس خود تعاملی )"V" ( باشد، در ماتریس دسترسی ورودیi.j عدد )1 ( و ورودیj.i.عدد صفر خواهد بود ) 
 ( اگر ورودیi.j در ماتریس خود تعاملی )"A" ( باشد، در ماتریس دسترسی ورودیi.jعدد صف )( ر و ورودیj.i عدد )خواهد بود. 1 
 ( اگر ورودیi.j در ماتریس خود تعاملی )"X" ( باشد، در ماتریس دسترسی ورودیi.j عدد )1 ( و ورودیj.i عدد )خواهد بود. 1 
 ( اگر ورودیi.j در ماتریس خود تعاملی )"O" ( باشد، در ماتریس دسترسی ورودیi.j( عدد صفر و ورودی )j.i نیز عدد صفر ) خواهد بود

(Wong, 2008) 
 (، به حالت پایدار رسیده است. k=2در ادامه بر اساس قاعده بولین ماتریس دستیابی اولیه بعد از یک بار به توان رسیدن )
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 ماتریس دسترسی اولیه -3جدول 

 In1 In2 In3 In4 In5 In6 In7 In8 In9 In10 In11 In12 شاخص

In1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 

In2 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 

In3 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

In4 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 

In5 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 

In6 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

In7 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

In8 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 

In9 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 

In10 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 

In11 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 

In12 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 

 منبع: مطالعات نویسندگان. 

 بندی متغیرهاگام پنجم: تعیین سطح و اولویت

است. بنا به محدودیت از درج  آمده جدول بندی در در این مرحله پس از پنج تکرار همه عوامل تعیین سطح شدند که نتایج سطح

 داری شده است.تکرارهای بعدی خود

 بندی عوامل بر اساس ماتریس دسترسی نهاییبخش -5جدول 

 مجموعه خروجی مجموعه ورودی متغیر
مجموعه 
 مشترک

 سطح

In1 In1, In4, In5, In8 
In1, In2, In3, In6, In7, In9, In10, 

In11, In12 
In1 5 

In2 In1, In2, In4, In5, In8, In11 In2, In3, In6, In7, In10, In12 In2 3 

In3 In1, In2, In3, In4, In5, In6, In7, In8, In9, 

In10, In11, In12 
In3, In6, In7 In3, In6, 

In7 1 

In4 In4 
In1, In2, In3, In4, In6, In7, In9, 

In10, In11, In12 In4 6 

In5 In5 
In1, In2, In3, In5, In6, In7, In9, 

In10, In11, In12 In5 6 

In6 In1, In2, In3, In4, In5, In6, In7, In8, In9, 

In10, In11, In12 
In3, In6, In7 In3, In6, 

In7 1 

In7 In1, In2, In3, In4, In5, In6, In7, In8, In9, 

In10, In11, In12 
In3, In6, In7 In3, In6, 

In7 1 

In8 In8 
In1, In2, In3, In6, In7, In8, In9, 

In10, In11, In12 In8 6 

In9 In1, In4, In5, In8, In9, In11 In3, In6, In7, In9, In10, In12 In9 3 

In10 In1, In2, In4, In5, In8, In9, In10, In11 In3, In6, In7, In10 In10 2 

In11 In1, In4, In5, In8, In11 
In2, In3, In6, In7, In9, In10, In11, 

In12 
In11 4 

In12 
 In1, In2, In4, In5, In8, In9, In11, In12 In3, In6, In7, In12 In12 2 

 منبع: مطالعات نویسندگان. 
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 گام ششم: ترسیم مدل

نشان  شکل با توجه به سطوح متغیرها و ماتریس دسترسی نهایی، مدل مفهومی این پژوهش به دست آمد. مدل نهایی به دست آمده در 

هایی که در سطوح بالاتر هستند از داده شده است. مدل نهایی بدست آمده از شش سطح تشکیل شده است. باید توجه داشت که شاخص

ر دارد باشند. سرزندگی، رنگ تعلق و پایداری در بالاترین سطح قراها میتاثیرگذاری کمتری برخوردارند و بیشتر تحت تاثیر سایر شاخص

باشد. همچنین غنای حسی، وسعت و تنوع فضایی و سکوت در پایین ترین سطح تر میهای سطوح پایینبنابراین بیشتر، تحت تاثیر شاخص

 باشند.می

 
 منبع: مطالعات نویسندگان. ISMنمودار نهایی حاصل از فرایند  -2شکل 

 

  هاهیافت ارائه و بحث

شود مختار )ناحیه یک( میشوند. اولین گروه شامل متغیرهای خودبندی میدر این بخش برای تحلیل بهتر روابط، متغیرها در چهار گروه طبقه
از سایر متغیرها مجزا هستند و ارتباط کمی دارد. دسته دوم متغیرهای وابسته  که قدرت نفوذ و وابستگی ضعیفی دارند. این متغیرها تا حدودی

باشند که از قدرت )ناحیه دو( هستند که از قدرت نفوذ ضعیف اما وابستگی بالایی برخوردارند. گروه سوم، متغیرهای پیوندی )ناحیه سه( می
شود. گروه چهارم متغیرهای روی این متغیرها باعث تغییر سایر متغیرها می نفوذ و وابستگی بالایی برخوردارند. در واقع، هر گونه عملی بر

گیرد. این متغیرها دارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی پایینی هستند. متغیرهایی که از قدرت نفوذ بالایی بر میمستقل )ناحیه چهار( را در
 شوند.برخوردارند اصطلاحا متغیرهای کلیدی نامیده می

های پایداری، رنگ تعلق، سرزندگی، ایمنی و امنیت، برابری و مساوات برای اقشار مختلف در ناحیه ، شاخصMICMACنمودار  با توجه به
های ایمنی و امنیت و برابری ها، شاخصاند. در این ناحیه قدرت نفوذ ضعیف و وابستگی بالاست. از بین این شاخصدوم )وابسته( واقع شده

پذیری های انعطافاخص دیگر واقع در این ناحیه از قدرت نفوذ بالاتر و وابستگی کمتری قرار دارد. همچنین شاخصو مساوات نسبت به سه ش
های سکوت، وسعت و و نفوذپذیری در ناحیه اول )خودمختار( قرار دارند که از قدرت نفوذ و وابستگی متوسط برخوردارند. در نهایت شاخص

پذیری در ناحیه چهارم )مستقل( قرار دارند که دارای قدرت نفوذ بالا و وابستگی وع طبیعی و انطباقتنوع فضایی، غنای حسی، سرشت و تن
های سکوت، وسعت و تنوع فضایی و غنای حسی نسبت به شاخص سرشت و تنوع طبیعی و ها، شاخصباشد. از بین این شاخصکمی می

های سکوت، توان نتیجه گرفت که شاخصابستگی کمتری قرار دارند. بنابراین میپذیری واقع در این ناحیه از قدرت نفوذ بالاتر و وانطباق
 شوند.پذیری جزء متغیرهای کلیدی محسوب میوسعت و تنوع فضایی، غنای حسی، سرشت و تنوع طبیعی و انطباق
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 یسندگان. منبع: مطالعات نو MICMACنمودار تجزیه و تحلیل  -3شکل 

 
 

  هاپیشنهاد ارائه و گیریهنتیج

ها برای میزبانی از کاربران باید دارای های طبیعی در شهرقرارگاه
هایی باشند تا بتوانند نیازهای کاربران را پاسخ داده و ذهن ویژگی

-های روزمره و مشکلات زندگی شهرانسان شهری را از دغدغه

برای دستیابی به فضایی مطلوب بررسی الگوی نشینی پاک کنند. 
 ذهنی متخصصین بومی از اهمیت زیادی برخوردار است.در واقع

سهم عمده این مطالعه در فضای سبز شهری نمایش کیفیت 
منظرین به عنوان فرایندی پویا است که دارای سطوح مختلف 

های بسیار زیادی همراه است. بوده و دستیابی به آن با پیچیدگی
کیفیت فضای سبز شهری در مناطق مختلف تهران به ز آنجا که ا

صورت متوازن نبوده و در برخی مناطق با مشکلات بیشتری 
باشد داشتن یک الگوی مشخص و توجه به سطوح آن مواجه می

بر اساس نیازهای مخاطب، فضا را به سمت پسند شهروندان سوق 
عان داشت که توان اذبر اساس مدل بدست آمده میخواهد داد.  

گذار در کیفیت منظرین فضای سبز شهر تهران های تاثیرشاخص
لازمه ایجاد  1شوند. چنانکه سطح بندی میسطح تقسیم 6در 

ترین سطح کنند، در پایینبوده و به تکامل هم کمک می 2سطح 
های کلیدی را که مبنا و شالوده ایجاد سطوح بالایی بوده و متغیر

و در « وسعت فضایی، سکوت»های عینی شود، شاخصشامل می
پذیری سرشت و تنوع طبیعی و انطباق هایسطوح بعدی شاخص

های عینی نسبت اند که بیانگر ارجحیت توجه شاخصقرار گرفته
باشند. بر های ذهنی در کیفیت فضای سبز تهران میبه شاخص

پایداری، رنگ »های سطوح بالا اساس مدل پیشنهادی شاخص
که دارای بیشترین وابستگی و قدرت نفوذ « دگیتعلق، سرزن

های ذهنی بوده که تامین آن ضعیف هستند، همگی جزو متغیر
-های عینی در سطوح پایه و کلیدی مینیازمند توجه به شاخص

 باشند.

ها بر اساس شود تجزیه و تحلیل روابط متغیربنابراین پیشنهاد می 
ت بهتر فضای سبز تر و مدیریمدل ارائه شده برای درک کامل

بندی انجام شده صورت گیرد، همچنین تهران بر اساس سطح
لازم است ابتدا به تامین نیازهای عینی که شالوده دستیابی به 

باشد توجه گردد. واضح است که نیازهای ذهنی مخاطبین می
تامین هر سطح ما را به داشتن فضای با کیفیت نزدیک کرده و 

 نماید. ه رسیدن به هدف را مسدود میتوجهی به آن، راحذف و بی
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