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  ٭دانشجوي كارشناسي ارشد راه و ترابري، دانشكده فني و مهندسي، دانشگاه اروميه، اروميه، ايران :فرهاد حدادي
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  چكيده

امروزه، با رشد جمعيت شهري استفاده از حمل و نقل عمومي و شخصي به سرعت در حال افـزايش اسـت كـه    
شود. مطالعات نشان داده كه حمل و نقـل عمـومي در   رويه سوخت ميباعث آلودگي هوا و صوتي و مصرف بي

كند. حمل و نقل عمومي براي تر است وآلودگي كمتري ايجاد مييسه با وسايل نقليه شخصي مقرون به صرفهمقا
شهر اروميه با رشد داشتن عملكردي پايدار به هماهنگي و يكپارچگي با ديگر وسايل حمل و نقل نياز دارد. كلان

سفر روبرو شده است. به منظور كـاهش  درصدي جمعيت، با تراكم ترافيك سنگين و افزايش زمان  42/1سالانه 
ريـزان  ) توسط برنامهBRTهاي تندرو (تراكم سنگين ترافيك و مشكلات ناشي از آن در اين كلان شهر اتوبوس

شهري و مهندسين به عنوان سيستم حمل و نقل عمومي طراحي و عملياتي شدند. اما، اين سيستم حمـل و نقـل   
كلان شهر عمل كند و توانايي رقابت با ديگر وسايل حمـل و نقـل عمـومي     براي اين كه بتواند به خوبي در اين
محيطي و اجتماعي نياز دارد. بنابراين ابتـدا  هاي مختلف اقتصادي، فني، زيستداشته باشد به يكپارچگي در جنبه
ا استفاده آيند و بمي به دستسازي در اين سيستم حمل و نقل با طرح پرسشنامه در اين مقاله معيارهاي يكپارچه

بنـدي  شـوند و سـپس ارزيـابي و اولويـت    دهـي مـي  هـا وزن )، اين معيارAHPاز فرآيند تحليل سلسله مراتبي (
گيران شهري از قبيل مسئولان اجرايي شهري، هيئت مـديره شـهري، راننـدگان و مسـافران بـراي اجـراي       تصميم
 ـ   سازي و گسـترش آن هاي يكپارچهها و سياستبرنامه اطق شـهر بـا اسـتفاده از روش كـوپراس     هـا بـه ديگـر من

)COPRASدهنـد مسـئولان اجرايـي شـهري بـه ترتيـب اولويـت اول،        شود. در كل نتايج نشان مي) انجام مي
گيـري و  رانندگان اولويت دوم، مسافران اولويت سـوم و هيئـت مـديره شـهري اولويـت چهـارم را در تصـميم       

  . سازي اين سيستم حمل و نقل عمومي دارنديكپارچه
گيـران  بنـدي تصـميم  روش كـوپراس، اولويـت   سازي، معيارهـا، حمل و نقل عمومي، يكپارچه :هاي كليديواژه

  شهري
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

رشــد ســريع جمعيــت شــهري باعــث مشــكلاتي در 
كشورهاي در حال توسعه و توسعه يافته شده اسـت.  
اين مشكلات به صورت پراكندگي جمعيت و شلوغي 

آيد كـه باعـث تـراكم    ارهاي شهري پديد ميزيرساخت
 هــاي زيســتسـنگين ترافيــك وســايل نقليــه، آلاينــد 

 شوندمحيطي، كاهش رشد اقتصادي و كيفيت هوا مي
(Adeleke and et al., 2016pp329) ـ  راكم . افـزايش ت

ها باعث كاهش سـرعت  ترافيك وسايل نقليه در شهر
سفر، بي نظمي عملكردهاي حمل ونقل عمومي و بـه  
عنوان يك پيامد منفي بـراي مسـافران و تلـف شـدن     
زمــان قابــل تــوجهي از جملــه زمــان توليــد ســفر و  

شود زيرا ازدحام دسترسي به استراحت شهروندان مي
مركـز  نقاط مقصـد مخصوصـأ بـراي كسـاني كـه در      

ــر    ــايند اســت. از ديگ ــتند ناخوش ــع هس ــهرها واق ش
مشكلات مربوط به تراكم سنگين ترافيك مربـوط بـه   

ــاده  ــي ج ــاهش ايمن ــوا،   ك ــودگي ه ــزايش آل ــا، اف ه
سروصــــداي ترافيــــك و گرمــــايش جهــــاني    

ظرفيــت محــدود ترافيــك  .(Banister, 2005)اســت
شهري به دليل نبود يكپارچگي سيستم حمـل و نقـل   

ايل نقليه شخصـي را افـزايش داده   عمومي، تعداد وس
حمل  (Oluwafemio and et al, 2014pp447 ). است

و نقل شهري، فصل مشترك توسعه انسـاني و محـيط   
است كه به يك مسير متوازن نيـاز دارد امـا وضـعيت    

جـايي مسـافر و بـار،    فعلـي، بـه ناكارآمـدي در جابـه    
هاي حمل و نقـل بـالا، افـزايش آلـودگي هـوا،      هزينه
اي، مصرف زياد انرژي و افـزايش انتشـار   جاده تلفات

انجامـد كـه اثـرات منفـي در     اي مـي گازهاي گلخانـه 

گروهاي آسيب پذير جامعه نظير كودكان، خردسـالان  
 ,Hidalgo and Huizenga)گـذارد  و افراد سالمند مي

2013pp 67) ايجــاد چنــين مشــكلات زيانبــاري در .
توجـه  حوزه حمـل و نقـل، در سـالهاي اخيـر مـورد      

ريــزان بــه منظــور اصــلاح    كارشناســان و برنامــه 
گيري در شـهرهاي  ريزي و تصميمهاي برنامهسياست

پرجمعيت بوده اسـت (اسـتادي جعفـري و رصـافي،     
ــتان   281، ص. 1392 ــز اس ــه مرك ــه ك ــهر ارومي ). ش

، چند سالي است كه بـه عنـوان   استآذربايجان غربي 
ه شهر، معرفي شده است. جمعيت شـهري ارومي ـ كلان

بـا ششصـد و شصـد و هفـت هـزار و      1390در سال 
چهارصد و چهل و چهار نفر سرشماري شده است و 

درصدي جمعيت، اين شهر  4/1با داشتن رشد سالانه 
. امـا  استيكي از مهمترين شهرهاي شمالغرب كشور 

شهر اروميه امروزه بـا حجـم ترافيـك وسـايل نقليـه      
ــور در    ــراي عب ــدگان ب ــت و رانن ــرو اس ــادي روب زي

هـاي  يابانهاي شهري بيشتر وقت خود را در ترافيكخ
گذرانند. علاوه بر ايـن، كـم عـرض بـودن     سنگين مي

معابر، كمبود سيستم حمـل و نقـل عمـومي، افـزايش     
وسايل نقليه شخصي در سطح شهر بر شـدت حجـم   
ترافيك افزوده است. براي رفـع ايـن مشـكلات بايـد     

شـته  هاي حمل و نقل عمومي كارايي بهتري داسيستم
محيطـي، اقتصـادي و   هـاي زيسـت  باشند و بـا جنبـه  

گذاري، يكپارچگي مناسبي داشـته  ي سرمايههاقابليت
. مسـائل  (Awasthi and et al, 2011pp12271)باشند 

و مشكلات ناشي از عملكرد نامناسب سيستم حمل و 
نقل عمومي شهري براي ساكنان شـهرهاي بـزرگ بـه    

حمل و نقـل   ضروريت يكپارچگي و پايداري سيستم
). ساخت 1390پردازد (زندي آتشباري و خاكسار، مي

هاي جديد و افزايش تسهيلات حمـل ونقـل بـه    جاده
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منــابع مــالي بيشــتري نيــاز دارد و منــاطق وســيعي را 
دهد كه ايـن منـاطق وسـيع بـراي اهـداف      پوشش مي

ها، زمين بازي و غيره) اختصـاص پيـدا   ديگري(پارك
شـده اغلـب مـانعي بـراي     كند. وسايل نقليه پارك مي
سـواران و معلـولين هسـتند. حمـل     ها، دوچرخهپياده

ونقل همچنين به افـزايش وسـعت شـهرها و تمركـز     
ي كليـدي  مسألهكند. زدايي جمعيت شهري كمك مي

براي كاهش مشكلات ايجاد شده، تغيير رفتـار مـردم   
ي كمتر از وسايل نقليه شخصي و تشـويق  در استفاده

استفاده از وسايل حمل ونقل عمـومي  ها به سفر با آن
ــاده روي اســت   ــر دوچرخــه و پي  Nosal and)نظي

Starowicz, 2012) . هــدف از ايــن سياســت حــذف
كامل سفرها با وسايل نقليه شخصي نيست اما منطقي 
تر آن است از سيسـتم وسـايل نقليـه شخصـي كمتـر      
استفاده شـود. رفتـار و نگـرش مسـافران در انتخـاب      

فهم درست از مديريت تقاضاي سـفر  وسايل نقليه به 
بستگي دارد. مديريت تقاضاي سفر رويكـردي اسـت   
كه به منظور بهبود حمل و نقـل مسـافران و سـازگار    

جـايي پايـدار اسـتفاده    بـه هاي جـا كردن آنها با روش
شـود. سـاكنان شـهرها نقـش مـوثري در انتخـاب       مي

جـايي پايـدار   سيستم حمـل و نقـل در توسـعه جابـه    
-د. با اين حال گـاهي اوقـات محـدوديت   شهري دارن

هايي به دليل شـرايط زيسـت محيطـي بـراي وسـايل      
ها در استفاده حلشود. اين راهنقليه شخصي ايجاد مي

روي ، دوچرخه و همچنين پيادهو نقل عمومياز حمل
-نسبت به وسايل نقليه شخصي برتري دارند به گونـه 

تـري  كم در رفـت و آمـد و آلـودگي كم    اي كه هزينه
كنند. مديريت تقاضاي سفر شامل بسياري از ايجاد مي

هايي است كـه تـاثيرات   حلها و راهها، استراتژيابزار
هـاي  ها به پيشنهاد گزينـه مختلفي دارد. بسياري از آن

شـود تـا روش جابـه    و نقـل مربـوط مـي   جديد حمل
جايي(تحرك) مقصد، مسير يا زمان سفر را تغيير دهد. 

-توانند جابهمي هاها و استراتژيستبرخي از اين سيا

هـاي  هاي فيزيكي را محدود كند، مانند فنـاوري جايي
ريزي كـاربري زمـين   مخابراتي يا كاربري زمين. برنامه

تواند موجب آرام سازي ترافيك شـود كـه شـامل    مي
هاي مختلفي ماننـد كـاهش سـرعت، حجـم     استراتژي

و ترافيك در مسيرهاي خاص، كمـك بـه عـابر پيـاده     
هايي از جمله دوچرخه سواري است. همچنين تكنيك

ها، هاي مسكوني، اختلاط كاربريافزايش تراكم زمين
ــار و   ايجــاد واحــدهاي همســايگي(نزديكي محــل ك

توانـد تعـدادي از سـفرهاي وسـايل نقليـه      منزل)، مي
ها، خدمات و داراي مقصدهاي مشترك مانند فروشگاه

زيربنايي ديگـري   مشاغل را كاهش دهد و يا ابزارهاي
ي حمـل ونقـل عمـومي، پيـاده روي و     مانند توسـعه 

هـايي هسـتند كـه موجـب     دوچرخه سواري راه حـل 
ها كاهش نگراني و افزايش كيفيت خدمات در سازمان

هـاي دوچرخـه   هاي پـارك سـوار و سيسـتم   (سازمان
ــوار) اســت ــاي  (Litman, 1999).س يكــي از ابزاره

ي است كه معمولأ مديريت تقاضاي سفر، ابزارهاي مال
ــه و مشــكل   ــدگان را پرهزين ســفرهاي شخصــي رانن

 CORDONكنــد. قيمـــت گــذاري بـــه روش   مــي 
اي) كـه معمـولأ از ابـزار مـالي     گذاري منطقـه (قيمت

كاربردي تر است و مبتني بر زمان است كـه حمـل و   
نقل منطقه و اثرات پاركينگ وسايل نقليـه را در نظـر   

مـديريت تقاضـاي    مفهوم (Banister, 2005)گيرد مي
سفر مشتمل بر طيفي از ابزارهـاي نـرم اسـت كـه بـا      

هاي منحصـر بـه فـرد بـا نيازهـا و انتظـارات       مشتري
هاي هدف سازگاري دارد بـراي مثـال ابزارهـاي    گروه

اي بـه سـازماندهي و همـاهنگي    اطلاعاتي و مشـاوره 
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هــاي جديــدي از ســفر مثــل سيســتم اســتفاده  روش
دمات حمل ونقل عمومي مشترك از وسايل نقليه يا خ

به علاوه، سازمان شاتل . (Nosal, 2011)كنندكمك مي
در مناطق به عنـوان كـانون تبـادل كـاربران بـه ارائـه       

هاي نرم همچنـين مـرتبط بـه    پردازد. ابزارخدمات مي
ي آموزشـي، تبليغـاتي هسـتند كـه موجـب      هافعاليت

شـوند. در نهايـت   ارتقاي آگـاهي كـاربران سـفر مـي    
ي بـالا را در  هاي فعاليتهابسياري از جنبه ابزاري كه

شـوند بـه عنـوان الگـوي     سطوح مختلف شـامل مـي  
سازي سيستم حمل و نقـل عمـومي شـهري    يكپارچه

سازي سيستم يكپارچه حمل شوند. پيادهنامگذاري مي
تواند به بهبود شرايط سـفر و  ونقل عمومي شهري مي

   افزايش استفاده از حمل ونقل عمومي كمك كند.
  اهداف تحقيق  -1-2

  شوند:مي اهداف اين تحقيق به صورت زير دنبال
يررسي يكپارچگي سيسـتم حمـل و نقـل عمـومي      -

ي اجتمــاعي، فنــي، اقتصــادي و هــاشــهري از جنبــه
 زيست محيطي.

بهره گيري از ابزار مديريت ترافيك شهري، تقاضـا   -
سفر به منظور كمك به افـزايش يكپـارچگي سيسـتم    

 در سطح شهر.حمل و نقل عمومي 

گيـران شـهري در   ارزيابي و اولويت بندي تصـميم  -
 سازي سيستم حمل و نقل عمومي. يكپارچه

  پيشينه تحقيق -1-2
سـازي  تاكنون مطالعات گوناگوني در زمينـه يكپارچـه  

سيستم حمل و نقل عمومي شهري انجام شده اسـت.  
اي براي سيسـتم  حلهاي گزينهبا طراحي و ارزيابي راه

شـــهري يكپارچـــه توســـط مـــدل حمـــل و نقـــل 

ــكوپيك  ــله   1Visumماكروس ــل سلس ــد تحلي و فرآين
انتخاب سيستم حمل و نقل عمـومي   AHP)2مراتبي (

هاي اجتماعي، اقتصـادي و  يكپارچه تحت محدوديت
 ,Zak and Fierek)گيـرد  محيطي صورت مـي زيست

2007pp5). ــابي سيســتم هــاي حمــل و نقــل در ارزي
د معيـــاره گيـــري چنـــعمـــومي از مـــدل تصـــميم

ــيس( ــرد    3TOPSISتاپس ــود عملك ــور بهب ــه منظ ) ب
يكپــارچگي سيســتم حمــل و نقــل عمــومي اســتفاده 

هـدف از   .(Ekbatani and Cats, 2015pp1)شـود  مي
سازي سيسـتم حمـل و نقـل در كلانشـهرها     يكپارچه

كاهش ناهماهنگي موجود در نظام مـديريت خـدمات   
 هـاي و تحليـل  اسـت و افزايش رضايتمندي كـاربران  

صــورت گرفتــه بــه صــورت توصــيفي و تحليلــي در 
گيـرد (فـلاح   ريزان حمل و نقل قرار مـي اختيار برنامه

طراحـي سيسـتم    ).83ص 1394منشـادي و ديگـران،   
هاي توسعه حمـل و نقـل شـهري بـا     ارزيابي سياست

هاي يكپارچه شهري براي ارزيابي سيستم اتكا بر مدل
ي هـا حمل و نقل شهري عمومي مترو تحت سياسـت 

هـاي احتمـالي مطلوبيـت    حمل و نقل عمومي و مدل
). ارزيـابي  1391شـود (كيـان پـور،    سفر اسـتفاده مـي  

يكپــارچگي بــين حمــل و نقــل عمــومي و فضــاهاي 
روي در دو ايسـتگاه تهـران، بـه بررسـي     شهري پيـاده 

روي بـر سيسـتم حمـل و    نقش فضاهاي شهري پيـاده 
 بنـدي معيارهـاي فضـاهاي   نقل عمومي مترو بـا رتبـه  

شهري و سيستم حمل و نقل عمـومي متـرو پرداختـه    
ــي ــود م مــدل  .(Kashani Jou, 2011pp2703)ش

                                                      
1 Traffic Simulation Software 
2 Analytic Hierarchy Process 
3 The Technique for Order of Preference by 
Similarity to Ideal Solution 
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يكپارچه سيستم حمل و نقل شهري در كاربري زمين 
شـود بـه   و تمام مدهاي سيستم حمل نقل استفاده مي

هـاي كيفيـت هـوا، ميـزان     اي كه بر اساس مـدل گونه
و آلايندگي، مصرف سوخت، اقتصادي، كاربري زمين 

شود و يك سيسـتم يكپارچـه و   حمل و نقل ايجاد مي
جامعي را براي عملكرد بـه موقـع و درسـت وسـايل     
نقليه عمومي و شخصي در مناطق شـهري بـه وجـود    

در  .(Wang and et al, 2013, pp1)آورد مـــي
يكپارچگي سيتم حمـل و نقـل شـهري، بـين فضـاي      
كاربري اختصاصي به رفت و آمد وسايل نقليه، عابران 

هـا و طراحـي سيسـتم حمـل و نقـل      پياده و پاركينگ
موجود در شبكه شهري و مدل يكپارچـه موجـود بـا    
توجه به معيارهاي توسعه پايـدار ارتبـاط وجـود دارد    

(Ng, 2013)    با درك درسـت از يكپـارچگي سيسـتم .
توان وسايل نقليـه شخصـي را   حمل و نقل شهري مي

ه صـرفه  تشويق به استفاده از حمل و نقل عمومي و ب
سـازي و   شود مگر با شـبيه كرد و اين كار عملي نمي

تحليل درست از عوامل موثر بـر يكپـارچگي سيسـتم    
ــورت      ــه ص ــولا ب ــه معم ــومي ك ــل عم ــل و نق حم

 ,Chalumuri & et al)پذيردماكروسكوپيم صورت مي

2017pp8)سازي عملكـردي بـه يكپارچـه   . يكپارچه-

سـازي  سازي حمل و نقل و كاربري زمين و يكپارچه
مديريتي و نهـادي در يكپـارچگي و توسـعه حمـل و     

پـردازد. بـه عـلاوه، انجـام مطالعـات      نقل پايـدار مـي  
بندي نتايج مطلـوبي بـر   ترافيكي و هماهنگي و بودجه

يكپارچگي سيستم حمل و نقل شهري بـه خصـوص   
بزرگمهـر،   مـراد و  بابـايى عمومي خواهـد گذاشـت (  

ــل   79ص1394 ــل و نق ــه حم ــديريت يكپارچ و ). م
ترافيك به شناسايي عوامل موثردر ايجاد يكنواختي در 

هـا و كنتـرل   هاي مربوط به اجراي محـدوديت تصميم

سـاز ايجـاد سـازماني    نمايد و زمينـه ترافيك كمك مي
واحد براي اعمال مديريتي هماهنگ توسط مسـئولان  
اجرايي شهري، هيئت مديره شهري بـراي تسـريع در   

مهـدي زاده و  شـود (  رفت و آمد رانندگان و مسافران
هاي توسـعه  استراتژي). تعيين 418ص1390همكاران،

هــاي پايــدار و اولويــت بنــدي آنهــا توســط سيســتم 
 اسـت ) AHPگيري و سلسله مراتبي از قبيـل ( تصميم

هـا و اهـدافي از قبيـل عـدالت اجتمــاعي،     كـه برنامـه  
هاي عمرانـي نظيـر   اقتصادي، زيست محيطي، عمليات

هـاي تنـدرو در   خـط اتوبـوس   ايجاد خط مترو، ايجاد
هـاي  بهبود وضعيت ترافيـك شـهر و گسـترش طـرح    

بـه منظـور   درآمدزايي مانند گسترش صنعت توريسم 
 رضايي( يكپارچگي سيستم حمل و نقل شهري دارند

سازي سيستم حمل ). يكپارچه43ص 1395كريمي،  و
تواند نقـش مـوثري نيـز در توسـعه پايـدار      و نقل مي

سـلطاني و فـلاح منشـادي،    ( دحمل و نقل داشته باش
هـاي  امروزه هوشمند سازي در سيستم ).47ص1392

كـردن  حمل و نقل عمومي كمـك شـاياني در فـراهم   
اجتمـاعي، اقتصـادي،   نيازهاي جامعـه نظيـر عـدالت    

كند و سازگاري بيشتري در حمـل  مي زيست محيطي
كنــد و و نقــل مســافران و وســايل نقليــه ايجــاد مــي 

ده از حمــل و نقــل عمــومي، شــهروندان را بــه اســتفا
كاهش زمان ساعات اوج ترافيك، كاهش زمان و طول 

  . (Abbas, 2016pp17)كند مي تشويقسفر 
  سوالات تحقيق -1-3

  : دهدمي اين تحقيق به سولات زير پاسخ
ســازي سيســتم حمــل و نقــل معيارهــاي يكپارچــه -

 عمومي در كلان شهر اروميه كدامند؟ 

سـتم حمـل و نقـل    براي يكپارچه سـازي بهتـر سي   -
 عمومي به چه ابزار مديريتي نياز است؟ 



  
  

  1396 پاييز، امسيشماره ، هشتمسال ، ريزي شهريپژوهش و برنامه نشريه 70

  

گيـران شـهري در يكپارچـه    بنـدي تصـميم  اولويت -
سازي سيستم حمل و نقل عمـومي بـه چـه روشـي     

 گيرد ؟صورت مي

  روش تحقيق -1-4
سازي حمـل ونقـل عمـومي بـا     ارزيابي يكپارچه - 

اســتفاده از فرآينــد تحليــل سلســله مراتبــي و روش 
 كوپراس 

ها انواع مختلـف  شهر ال حاضر در اغلب كلاندر ح
هـا  سازي در سيستم حمل ونقل عمومي آنيكپارچه

ايجاد شده است. امـا بـا ايـن وجـود تعيـين كـردن       
بهتــرين گزينــه سيســتم حمــل و نقــل عمــومي كــه 

ي يكپارچگي بـالاتري را دارا باشـد و بتوانـد فايـده    
آورد نفعان به ارمغان بيشتري به مسافران و ديگر ذي

ــي   ــر م ــه نظ ــوار ب ــروزه، روش دش ــد. ام ــا و رس ه
گيري چند معياره براي ارزيابي و هاي تصميمتكنيك

انتخاب مهمترين معيارهاي يكپارچگي سيستم حمل 
شوند. در مطالعات گذشته و نقل عمومي استفاده مي

از روش تحليل سلسله مراتبـي در انتخـاب مـدهاي    
مربوط بـه  مختلف حمل و نقل وانتخاب مكان بهينه 

 و (احـدي  شـد هـا و فضـاها اسـتفاده مـي    پاركينگ
). اما اين مقاله تـلاش  1ص 1392خسرقي، عليجاني

تحليـل سلسـله    فرآينـد  گيـري از دارد ابتدا بـا بهـره  
هـاي يكپـارچگي سيسـتم    ) وزن معيارAHPمراتبي (

حمل و نقل عمومي را محاسبه كند و سپس توسـط  
ــميم ــوپراس  روش تصـ ــاره كـ ــد معيـ ــري چنـ گيـ

)4COPRASگيران شـهري  بندي تصميم) به اولويت
بر اساس ارزش نهايي معيارها بپردازد. در اين مقالـه  
با توجه به يكپارچـه سـازي سيسـتم حمـل و نقـل      

                                                      
4 COmplex PRopotional ASsessment 

هـاي مختلـف زيسـت    عمومي، معيارهـا و شـاخص  
شوند. محيطي، اقتصادي، فني و اجتماعي بررسي مي

بنــدي معيارهــاي ارزيــابي و اولويــت   1جــدول 
ي سيســتم حمــل و نقــل عمــومي و حــل يكپــارچگ

مشكل تراكم ترافيك و پيامدهاي منفي ناشـي از آن  
هـاي برتر(ذينفـع) در كـلان    را بر اساس منافع گروه
سـازي  دهـد. در فرآينـد مـدل   شهر اروميه نشان مـي 

گيـري چنـد معيـاره، اولويـت و     هاي تصـميم روش
 گيرنده در نظرهاي تصميمهاي گروهارجعيت ديدگاه

شود. ارجعيت و اولويت يك معيـار بـدان   ميگرفته 
معنا است كه اين معيار وزن معياري بـالاتري دارد و  

هـاي  هـا، افـراد و گـروه   اين ناشـي از نظـر سـازمان   
شـود.  ها بيان ميگيرنده، احساس شخصي آنتصميم

گيـري  هـاي تصـميم  براي اهميت معيارهـا در روش 
يان چند معياره دو روش وجود دارد. روش اول در ب

) اسـت و روش دوم بـه   5ELECTRE( مطلق روش
عنــوان ضــرايب اهميــت نســبي در فرآينــد سلســله 

شـود، همـانطور كـه در    تعريف مـي  )AHPمراتبي (
، وزن هر معيار همراه بـا ضـرايب اهميـت    2جدول 

گيرنــدگان شــهري نشــان داده نســبي بــراي تصــميم
شود و هر معيار نسبت به ديگـري از حساسـيت   مي

هـر   ارزيـابي  در ردار اسـت. حساسـيت  بالايي برخو
بـا ارزش بـالاتر    معيارهـا  معنا است كه اين به معيار

گيـري  شوند و نقش مهمـي در تصـميم  مي مشخص
بندي يكپارچگي سيستم حمل و نقل عمومي اولويت

دارنــد. بــر اســاس اولويــت معيارهــاي يكپــارچگي 
هـر معيـار    بـه  گيرندگانسيستم حمل و نقل، تصميم

دهند. نحوه امتيازدهي به هر معيـار مطـابق   امتياز مي
                                                      

5 ELimination Et Choix Traduisant la Realité 
(Elimination and Choice Translating Reality) 
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از خيلي مهم تا كـم بـه صـورت كمـي در      2جدول 
 انـد و انتخـاب گزينـه   بنـدي شـده  طبقـه  9تا  1بازه 

معيـار وجـود    هـر  بـراي  وتو حق اولويت و برابري،
گيرنـده  دارد. در كلان شهر اروميه گروههاي تصميم

ســازي سيســتم حمــل و نقــل عمــومي در يكپارچــه
ند از: مسئولان شهري، هيئـت مـديره شـهري،    عبارت

رانندگان، مسافران. همچنين اين پژوهش، با نظـرات  
ريزان شهري و افرادي تخصصي كارشناسان و برنامه

و نقـل عمـومي    كه به طور مستقيم با سيستم حمـل 
شهري سر و كار دارند مـرتبط اسـت. بنـابراين، بـر     
اســـاس نظـــرات كارشناســـي و اســـتفاده از روش 

تـرين  )، مهـم 6MCDMگيري چنـد معيـاره (  يمتصم
سـازي در سيسـتم حمـل و نقـل     معيارهاي يكپارچه
 Baran ).شودشهرها انتخاب مي عمومي براي كلان

and ak, 2014pp323)  روش كوپراس(COPRAS) 
گيري چند معياره است كه هاي تصميميكي از روش

هـاي  بنـدي گـروه  بنـدي و رتبـه  به منظـور اولويـت  
سازي حمل و نقل شهري رنده در يكپارچهگيتصميم

رود كه اين مدل توسط محققين در علـوم  به كار مي
 ,Zavadskas and et al).مختلف به كار رفته اسـت 

1994pp131) ) روش كوپراس(COPRAS  در امور
ريزي، برآوردهاي مالي، حسابداري و مختلف برنامه

ــابي جنبــه ــا و ارزي هــاي مختلــف همچنــين جغرافي
گردد و يكي از ابزارهـاي  استفاده مي ي شهريپايدار

ــميم  ــد در تص ــي  قدرتمن ــمار م ــه ش ــري ب ــدگي   آي
.( Viteikiene & Zavadskas, 2007, 149 )  يكي از

هاي اين روش اين است زماني كه معيارهـاي  قابليت
گيرنـد بـه خـوبي    مثبت و منفي در كنار هم قرار مي

                                                      
6 Multiple Criteria Decision Making 

بـراي  كند.البته ايـن روش خـود   ها را ارزيابي ميآن
ها نياز بـه  دهي معياربندي معيارها، براي وزناولويت

) اسـت. بـراي   AHPروش تحليل سلسـله مراتبـي (  
سازي روش كوپراس، در ابتدا مراحل مختلـف،  پياده

شوند. در مرحله نخست، بايـد  به ترتيب محاسبه مي
وزن معيارها توسط فرآينـد تحليـل سلسـله مراتبـي     

)AHP   ــي ــات زوجــ ــاس مقايســ ــر اســ  ) و بــ
)Paired_Comparison(  كــه هــر معيــار نســبت بــه

شـود و ميـزان تـرجيح آنهـا     معيار ديگر مقايسه مـي 
يابد. در اجراي روش نسبت به ديگري اختصاص مي

سازي مقادير مـاتريس  با نرمال COPRAS)كوپراس(
بــراي معيارهــا وزن و ارزش هــر معيــار بــه دســت 

ــي ــاتريس   م ــا، م ــين وزن معياره ــس از تعي ــد. پ آي
گيـرد و ماتريسـي اسـت كـه     گيري شكل ميتصميم
گيرنده در يك سمت و معيارها در هاي تصميمگروه

سمت ديگر آن قرار دارند. همچنين وزن معيارها بـه  
ــرار داده     ــاتريس ق ــدا در م ــتون ج ــك س ــوان ي عن

شوند. با محاسبه ميزان ارزش هر معيار براي هـر  مي
گيـري تكميـل   گيرنده، ماتريس تصـميم گروه تصميم

  شود.مي
  تشكيل ماتريس كوپراس -
ــردن   - ــراي وزن دار ك ــاتريس وزن دار: ب تشــكيل م

گيري، ابتدا مقادير هر گزينه بـر وزن  ماتريس تصميم
ها ضرب شده و سپس بر مجموع مقـادير تقسـيم   آن
گيري وزنـي از  گردد براي تشكيل ماتريس تصميممي

 Mulliner andشود ()استفاده مي1ي (فرمول شماره

et al, 2013pp276 .(  
- )1( 
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1

qid xij ijn
x ij

j






  

 ix، وزن هـر معيـار،   iq)، 1ي (در فرمول شماره -

محاسبه ارزش معيار بـراي هـر    ijdمقدار هر گزينه و 
گزينه است. سپس معيارهاي مثبت و منفي جدا شده 

شـوند. منظـور از معيارهـاي مثبـت،     و مشخص مـي 
ا، ميـزان  ه ـمعيارهايي است كه بـا افـزايش مقـدار آن   

يابد امـا معيارهـاي منفـي، بـا     مطلوبيتشان افزايش مي
يابد. ها ميزان مطلوبيتشان كاهش ميافزايش مقدار آن

براي مشخص كردن معيارهاي مثبـت و منفـي، بايـد    
ارزش نهايي معيارهاي مثبت و منفي مشخص شوند. 

+هـاي  بدين منظور، شاخص
jS    مجمـوع معيارهـاي)

-مثبت ) و 
jS ارهاي منفي) مطابق فرمول (مجموع معي

 ,Kumar Dey and et al).آينـد مـي  بـه دسـت  )، 2(

2011pp571; Mulliner and et al, 2013pp276) 
هـاي مثبـت و منفـي بـه     بنابراين، جمع جبري ارزش

 D. Patlitzianas and et ). شوند تفكيك محاسبه مي

al, 2008: 780-790)  
 )2( 

S dijj
z i

 

   

S dijj
z i

 

  

  ها محاسبه ارزش نهايي گزينه -
در مرحله پايـاني بـراي محاسـبه ارزش نهـايي هـر      

)، ابتدا مجموع معيارهاي مثبت با تقسـيم  Qگزينه ( 
مجموع معيارهاي منفي بر مجموع معيارهـاي منفـي   
ضربدر معكوس مجموع معيارهاي منفـي بـراي هـر    

) نشـان  3(فرمـول   شود و به صورتگزينه جمع مي
  (Mulliner and et al. 2013pp 276). شود داده مي

)3( 

min
1 1

1min

11

n n
S S Sj j

j iQ S Sj j nnJ S SS jj
SS i jj j

  
      

 

 



  

ي ميـزان ارزش و اهميـت   دهندهنشان Qمقدار  -
 Qها بر حسب معيارها است. مقـدار  هر يك از گزينه

بالاتر حاكي از ارزش بالا و در اولويـت بـودن، يـك    
ديگر است. در ابتدا بـراي   هايگزينه نسبت به گزينه

تعيين وزن هر معيار، معيارهـاي يكپـارچگي سيسـتم    
حمل و نقل عمومي از طريق مطالعه منابع، مشـورت  
و گفتگو با اساتيد و افراد و مسئولان شهري در كلان 

نشـان   1اند و در جـدول  شهر اروميه گردآوري شده
  اند.داده شده

  ) در كلان شهر اروميهBRTهاي تندرو (حمل و نقل عمومي اتوبوس سازي سيستممعيارهاي يكپارچه -1جدول 
  معيارهاي زيست محيطي  معيارهاي اقتصادي  معيارهاي فني  معيارهاي اجتماعي

سطح يكپارچگي سيستم حمل و نقل 
  شهري

بخشي از سيستم حمل و نقل اطمينان
  عمومي

هاي سيستم حمل و نقل مزيت
  شهري

طي هاي زيست محيتوليد آلاينده
  (سازگاري با محيط زيست)

  ايمني سفر

  گذاريهزينه سرمايه
  دسترسي سيستم حمل و نقل شهري

  استاندارد سفر
  زمان سفر

  . 1395منبع: پژوهش حاضر، 
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  مباني نظري تحقيق -2
يكپارچه سازي سيستم حمل ونقل عمومي به  -2-1

  عنوان يك ابزار مديريت تقاضاي سفر 
اي از ازي يعني ادغـام و تركيـب مجموعـه   سيكپارچه
سـازي سـطوح   ها يـا پيونـدها اسـت. يكپارچـه    بخش

گيــرد. ي زيــادي را در بــر مــيهــامختلــف و فعاليــت
سازي به صورت ابعـاد افقـي و قـائم انجـام     يكپارچه

سـازي مسـائل   شود. بعد افقي معمولا به يكپارچـه مي
كاربري زمين، حمل و نقل و زيسـت محيطـي و بعـد    

پـردازد  هاي جغرافيايي مـي سازي لايهم به يكپارچهقائ
 Moeckel and). هاي شهري، محلي و ملـي) مقياس(

et al., 2015, pp69)   ــي ــومي در معن ــف عم تعري
ي هــاســازي حمــل ونقــل عمــومي و روشيكپارچــه

ــدارد  ,Janic and Reggiani)مختلــف آن وجــود ن

2001pp470) . در يكپــارچگي سيســتم حمــل و نقــل
هاي شهري و حمل و نقل هبهبود فضاها، سازعمومي، 

هـاي  جـايي سـريع و كـاهش آلاينـده    عمومي در جابه
زيست محيطي در منـاطق شـهري رو بـه رشـد و پـر      

شوند و شـهروندان بـا اسـتفاده از    تراكم موثر واقع مي
ها بـه توسـعه پايـدار    وسايل نقليه عمومي و دوچرخه

 ,Ambarwati and et al)كننـد شهري نيز كمـك مـي  

2016pp145)   ــروژه ــدامات پـ ــال اقـ ــراي مثـ ي . بـ
PROPOLIS, 2004)(    سـازي  كـه بـر روي يكپارچـه

ي فضايي و سياسـت حمـل ونقـل در منـاطق     توسعه
هـاي جـايگزيني،   حـل شهر متمركز شده بود، راهكلان

سازي سيستم حمل ونقل براي شهرهاي براي يكپارچه
لفي هاي مختشهري پيشنهاد كرد. ديدگاهمختلف كلان

و نقل وجود دارد.  سازي سيستم حملدرباره يكپارچه
سازي به عنوان فرآيند سازمان يافته در محيط يكپارچه

ــبكه و    ــومي مناســب (ش ــل عم ــل و نق ــتم حم سيس

ها، اطلاعات و بازار يابي ها و بليطها، كرايهزيرساخت
ي هــاي اپراتــور..) و يــا خــدمات دادن بــه وســيله. و

 ,Janic and Reggiani)شـود  مختلـف تعريـف مـي   

2001pp472)هاي اجرا شده در اروپا، مانند. در پروژه 
(QUATRO, 1997)  و(ISOTOPE, 1997) 

حلي كه عناصـر جداگانـه   سازي، به عنوان راهيكپارچه
اي از نقل و انتقالات ي حمل ونقل عمومي را زنجيره

شـود. بـراي ارزيـابي طـرح     قرار دارنـد، تعريـف مـي   
تـوان از  م حمـل و نقـل محلـي مـي    يكپارچگي سيست

اي، زمـاني و  هاي شـبكه طرحي كه بر پايه يكپارچگي
جايي سريع وسـايل نقليـه و   ارتباط فيزيكي براي جابه

سـازي  شهروندان، يكپـارچگي اطلاعـاتي و يكپارچـه   
 Chowdhury)كرايه و تهيه بليط است، اسـتفاده كـرد  

and et al, 2016pp116). سـازي سيسـتم   در يكپارچه
مل ونقل عمـومي شـهري، تضـمين سـفر درب بـه      ح

درب وجــود دارد. بــه عــلاوه، حمــل ونقــل عمــومي 
اي از خدمات را به صورت سـفر درب  شهري زنجيره

  دهد:به درب به صورت زير ارائه مي
  وسايل مختلف حمل ونقل عمومي )1
  وسايل نقليه شخصي  )2
ي حمـل و نقـل كـه مـرتبط بـا ديگـر       هـا سياست )3

نامه ريزي فضايي و يا سرمايه گـذاري  ي برهاسياست
  ي حمل و نقل است. هادر زيرساخت

يكپارچه سازي سيستم حمل ونقل عمومي شهري، در 
  : (Solecka, 2013)سطوح مختلف عبارتند از

 ــاختيكپارچـــه ــا: ايـــن نـــوع ســـازي زيرسـ هـ
ي سازي، متشكل از عناصري است كه شبكهيكپارچه

شـامل محـل    كند كـه حمل ونقلي را به هم وصل مي
ــاطع  ــارچگي تق ــوس و يكپ ــتگاه اتوب ــاايس ــراي  ه ب

دسترسي راحت تر به وسايل نقليه به منظور كمك به 
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. از اين (Wesolowski, 2008pp58)شهروندان است 

سازي تحـت تـاثير عـواملي مثـل مسـير      رو يكپارچه
هاي مشـترك بـراي   اتوبوس، ايستگاه -مشترك تراموا

هــا، اه پلــهوسـايل حمــل ونقــل عمــومي مختلــف، ر 
  ها است. ها، زيرگذرها و گذرگاهروآسانسورها، پياده

 ي سـطوح خـدمات   سازي سازماني: همـه يكپارچه
اي و ي حمـل و نقـل شـهري، ترافيـك منطقـه     شبكه

گيرد كه با ادغام وسايل حمل اي را در برميفرامنطقه
ونقل از طريق سازمان حمل ونقل به ادامه ي سـفري  

كنـد.  زمان ممكـن كمـك مـي    مطمئن در كوتاه ترين
سـازي سـازماني   رايج ترين ابزاري كه براي يكپارچه

شود، هماهنگي جدول زماني است كه بـا  مي استفاده
كمك آن، زمان از دست رفته بـا تغييـر و جـايگزيني    

 دهد. وسايل حمل ونقل كاهش مي

 سـطوح  يسازي مـالي و اقتصـادي: همـه   يكپارچه 
ــدمات ــبكه خ ــل يش ــل حم ــهري، ونق ــك ش  ترافي

گيرد كـه مشـتمل   برمي در را اي فرامنطقه و ايمنطقه
بر سفرهاي سازماني از طريق وسايل نقليه مختلف از 
ــافران از     ــا مس ــي ت ــومي، شخص ــه عم ــايل نقلي وس

منـد  ترين شرايط اقتصادي و مالي بهتر بهـره ضروري
خصـوص وقتـي كـه وسـايل حمـل ونقـل       شوند بـه 

ر پيـدا  (صرف نظـر از حامـل و حمـل كننـده) تغيي ـ    
كنند، ادغام ترافيك يكي از رايج تـرين ابزارهـاي   مي

 استفاده شده در يكپارچگي اقتصادي و مالي است.

 خـدمات  سـطوح  يسازي اطلاعاتي: همـه يكپارچه 
 و اي منطقـه  ترافيـك  شـهري،  ونقـل  حمل ي شبكه

گيـرد و شـامل ارائـه سـفري     برمي در را اي فرامنطقه
سراسـر سيسـتم    ايمن و بدون استرس به مسافران در

حمل ونقل است. يكپارچه كردن سيسـتم اطلاعـات   
بدان معني است كـه اطلاعـات مسـافران در سراسـر     
شبكه حمل و نقل، صرف نظر از وسايل نقليه يا يك 

روش حمــل ونقــل بــه اشــتراك گذاشــته شــود كــه 
توانـد منـابع مختلـف اطلاعـات در حمـل ونقـل       مي

كنـد. ايـن    عمومي را براي كاربران نهايي طبقه بندي
اي بـه مشـتريان از طريـق    اطلاعات با خدمات ويـژه 

ي تلفـن همـراه   هاتلفن، اينترنت، كامپيوترها، دستگاه
شود. ارائه اطلاعات ي اتوبوس ارائه ميهادر ايستگاه

در زمان واقعي يك آسـايش اضـافي بـراي مسـافران     
دهد تا بهترين است زيرا به مسافران اين امكان را مي

بت به تأخير و يا اختلال در شبكه نشان واكنش را نس
 دهند.

 ي فضـايي بـه   سازي فضايي: شامل توسعهيكپارچه
اي كه شكل شهر و سيستم حمل و نقل عمومي گونه

شوند و تراكم جمعيت براي استفاده با هم سازگار مي
از وسايل نقليه عمـومي بـه صـورت يكسـان انجـام      

ي هـا ختي زيرساشود. استفاده از زمين و توسعهمي
ريـزي و  حمل ونقل بـراي اطمينـان از تنظـيم برنامـه    

زمين با برنامه ريـزي حمـل و نقـل     مديريت كاربري
 امكان پذير است.

در سيستم حمـل و نقـل عمـومي بـراي رضـايتمندي      
مسافران از سطح خدمات به ادغام راهها، اطلاعـات و  
هماهنگي نوع خدمات ارائـه شـده، نقـاط ارتبـاطي و     

ه و وحدت بليط نيـاز اسـت. سـفرهاي    هماهنگي برنام
ريزي شهري و كاربري اراضي مناسبي مستمر به برنامه

حمل و نقل مسافران، يـك   مسألهنياز دارند زيرا بهبود 
سيستم  ي كارآمد و يكپارچگيعنصر كليدي در توسعه

هاي اجـرا  حمل ونقل عمومي شهري است. اكثر پروژه
اروپايي  شده در سيستم حمل و نقل شهري كشورهاي

 و (PIRATE, 1999) ،(EU-SPIRIT, 2001) نظيــر

(GUIDE, 1999) ســازي حمــل ونقــل  از يكپارچــه
عمــومي بــراي افــزايش رضــايتمندي مســافران، ارائــه 
-خدمات بهتر و توسعه حمل و نقل پايدار استفاده مي
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هاي مطمئن جريان حلها ارائه راهكنند و تمركز در آن
ستم حمل و نقل عمومي سفر است. به عنوان نمونه سي

) و TRMكـــلان شـــهر اروميـــه از مســـير ترامـــوا (
ــدرو (اتوبــوس ــه در BRTهــاي تن ) تشــكيل شــده ك

 هاي (الف) و (ب) تصاوير آنها موجود است.شكل

ب)  و   كلان شهر اروميـه ) TRMالف) مسير تراموا (
در كمربندي كلان  )BRT(هاي تندرو ايستگاه اتوبوس

  است.شهر اروميه 

  
  )1395: شهرداري اروميه، مسير تراموا كلان شهر اروميه (منبع - الف

  
  )1395: شهرداري اروميه، هاي تندرو در كمربندي كلان شهر اروميه ( منبعايستگاه اتوبوس -ب

  

  هايافتهتحليل  -3
ســازي دار كــردن معيارهــاي يكپارچــهوزن -3-1

  سيستم حمل و نقل عمومي 
مهمتــرين معيارهــا بــا  معيــار بــه عنــوان 9در نهايــت 

استفاده از تكنيك دلفي تعيين شدند و سـپس توسـط   

) ايـن معيارهـا   AHPفرآيند تحليـل سلسـله مراتبـي (   
قابل مشـاهده هسـتند.    2دار شدند كه در جدول وزن

علامت مثبـت و منفـي بـراي هـر معيـار       2در جدول 
حاكي از آن است كه اين معيارها داراي ارزش مثبـت  

با افـزايش معيارهـاي مثبـت، ميـزان     و منفي هستند و 
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مطلوبيت يكپارچگي سيستم حمل و نقل افزايش و بر 
عكس با افـزايش معيارهـاي منفـي ميـزان مطلوبيـت      

، معيارهـاي هزينـه   2كنـد. در جـدول   كاهش پيدا مي
اند و هر گذاري و زيست محيطي از نوع هزينهسرمايه

چه كمتـر باشـند، در سيسـتم حمـل و نقـل عمـومي       
آيد يعني هزينـه كـم   گي بيشتري به وجود مييكپارچ
محيطي گذاري و كاهش توليد آلايندگي زيستسرمايه

يا به نوعي سازگاري با محيط زيسـت در يكپـارچگي   
سيستم حمـل و نقـل موثرنـد و هـر چـه معيارهـاي       

گذاري اجتماعي، فني و اقتصادي به جز هزينه سرمايه
ــت  ــدگي زيس ــد آلاين ــند و تولي ــتر باش ــي بيش  محيط

يكپارچگي بيشتري در سيستم حمـل و نقـل عمـومي    
شـود. در كـلان شـهر اروميـه، ارزيـابي و      مشاهده مي

گيـران شـهري (هيئـت مـديره     بنـدي تصـميم  اولويت
كـاران و  شهري، مسئولان اجرايي شهري نظيـر پيمـان  

سـازي  شهرداري، رانندگان و مسـافران) در يكپارچـه  
هاي ستم) از ميان سيBRTهاي تندرو(سيستم اتوبوس

گيرد. نتـايج حاصـل از   حمل و نقل عمومي انجام مي
كند كه كـدام  مشخص مي بندياين ارزيابي و اولويت

سازي اين سستم حمل و نقل نقـش  گروه در يكپارچه
  كند.مهمي ايفا مي

  ) AHPوزن نهايي معيارها بر اساس روش تحليل سلسله مراتبي ( -2جدول 
  سيستم حمل و نقل شهري سازيگيران در يكپارچهتصميم

(شاخص مثبت  iZ  نام معيار  وزن معيار
 و منفي معيار )

  شماره
  رانندگان  مسافران

هيئت مديره 
  شهري

مسئولان اجرايي 
  شهري

  1  +  زمان سفر  22/0  7  4  9  7
  2  +  استاندارد سفر  042/0  9  8  8  9
  3  -  هاي زيست محيطيتوليد آلاينده  022/0  6  2  3  4
  4  +  سطح يكپارچگي سيستم حمل و نقل شهري  145/0  9  5  7  3
  5  +  بخشي از سيستم حمل و نقل عمومياطمينان  078/0  5  7  5  6
  6  +  ايمني سفر  218/0  3  9  9  8
  7  +  هاي سيستم حمل و نقل شهريمزيت  035/0  4  6  2  2
  8  +  دسترسي سيستم حمل و نقل شهري  102/0  8  9  6  5
  9  -  گذاريهزينه سرمايه  338/0  2  3  4  2

  1395هاي پژوهش، منبع: يافته
.

سـازي حمـل و نقـل    انتخاب سيستم يكپارچـه  -3-2
  :(COPRAS Method)عمومي با روش كوپراس 

گيـران شـهري، ميـزان اهميـت     در مرحله اول، تصميم
معيارهاي يكپارچگي سيستم حمل و نقـل عمـومي را   
بر اساس معيارهاي زيست محيطي، فني، اجتمـاعي و  

سـتفاده از متغيرهـاي زبـاني و وزن هـر     اقتصادي بـا ا 
معيار در كلان شهر اروميه ارزيابي كردنـد كـه نتـايج    

 2و  1حاصل از اين ارزيـابي بـه ترتيـب در جـداول     
-اند. سپس در مرحله دوم، مرحله نرمالمشخص شده

گيـرد  ) انجام مي1سازي ماتريس طبق فرمول شماره (
 3دول سازي معيارهـا ج ـ و نتايج حاصل از اين نرمال

قابل مشاهده است. همچنين در مرحله سوم، محاسـبه  
هـــاي مثبـــت و منفـــي معيارهـــاي مجمـــوع ارزش

) در كـلان  BRTهاي تنـدرو ( سازي اتوبوسيكپارچه
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انـد و نتـايج   ) محاسبه شده2شهر اروميه طبق فرمول (
اند. نشان داده شده 4حاصل از اين محاسبه در جدول 

ي روش كـوپراس  در مرحله چهارم كـه مرحلـه پايـان   
-است وزن نهايي هر گزينه كه در اين مطالعه تصـميم 

گـردد  ) محاسبه مي3گيران شهري است طبق فرمول (

نشان داده  5و نتايج حاصل از اين محاسبه در جدول 
ــزان ارزش نهــايي و شــوند كــه نشــانمــي ــده مي دهن

سـازي  هـا بـراي يكپارچـه   بندي به اين گـروه اولويت
  . استشهر اروميه ) در كلان BRTهاي تندرو(اتوبوس

 ) در كلان شهر اروميهBRTهاي تندرو (سازي اتوبوسماتريس نرمال شده معيارهاي يكپارچه - 3جدول

  شماره  نام معيار  وزن معيار  )BRTهاي تندرو (سازي سيستم اتوبوسگيران در يكپارچهتصميم
        مسئولان شهري  هيئت مديره شهري  رانندگان  مسافران

  1  زمان سفر  22/0  057/0  0326/0  0733/0  057/0
  2  استاندارد سفر  042/0  012/0  0096/0  0096/0  0108/0

  3  سازگاري با محيط زيست  022/0  0088/0  00293/0  0044/0  005867/0

0181/0  0423/0  0302/0  0544/0  145/0  
سطح يكپارچگي سيستم حمل و 

  نقل شهري
4  

020/0  0169/0  0237/0  0169/0  078/0  
بخشي از سيستم حمل و يناناطم

  نقل عمومي
5  

  6  ايمني سفر  218/0  0211/0  070/0  070/0  0563/0

005/0  005/0  015/0  01/0  035/0  
هاي سيستم حمل و نقل مزيت

  شهري
7  

0102/0  0219/0  0328/0  029/0  102/0  
دسترسي سيستم حمل و نقل 

  شهري
8  

  9  ذاريگهزينه سرمايه  338/0  0615/0  0922/0  123/0  0615/0
  1395هاي پژوهش، يافتهمنبع: 

هاي سازي سيستم حمل و نقل عمومي اتوبوسهاي مثبت و منفي معيارهاي يكپارچهجدول مجموع ارزش -4جدول 
  گيران شهري) كلان شهر اروميه براي تصميمBRTتندرو (

  معيارها  مسئولان شهري  هيئت مديره شهري  رانندگان  مسافران
  هاي مثبت معيارهامجموع ارزش  2092/0  21683/0  2434/0  183267/0
  هاي منفي معيارهامجموع ارزش  0615/0  /0922  0123/0  0615/0

  .1395هاي پژوهش، منبع: يافته
) كلان شهر BRTهاي تندرو(سازي اتوبوسگيران شهري در يكپارچهبندي تصميمارزش نهايي و اولويت -5جدول 

  اروميه
  گيران شهريتصميم  مسئولان شهري  شهري هيئت مديره  رانندگان  مسافران

  )Qارزش نهايي (  /31598  /2881  /2968  /29
  بندياولويت  1  4  2  3

  .1395هاي پژوهش، منبع: يافته
  

گيـران  بندي تصـميم بندي و اولويتبنابراين نتايج رتبه
) BRTهـاي تنـدرو(  سازي اتوبوسشهري در يكپارچه

اده شـدند.  نشـان د  1در كلان شهر اروميـه در شـكل   
ســازي در مطالعــه يكپارچــه  1مطــابق بــا شــكل   
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هـاي  هاي حمل و نقل شـهري نظيـر اتوبـوس   سيستم
هـاي لازم بـا   ) لازم است ابتدا همـاهنگي BRTتندرو(

سازي ايـن  مسئولان اجرايي شهري در جهت يكپارچه
سيستم حمل و نقل يعني ايـن كـه آيـا امكـان ايجـاد      

ي ديگـر بـا   هـا چنين طرح يا گسترش آن بـه خيابـان  
امكانات اين شهر وجود دارد يا نه. سـپس توجـه بـه    
نقش رانندگان به عنوان عامل محـرك و پويـايي ايـن    
سيستم حمل و نقل يعني با اجرا و گسترش اين طرح 
عمراني و حمل و نقلي اثرات منفي بر درآمد رانندگان 
خواهد گذاشت و چه مسيرهايي را براي اين سيسـتم  

و در اولويت سوم نقش مسـافران   بايد در نظر بگيرند
و تصميم آنها در استفاده از اين سيستم حمل و نقلـي  

در سطح شهر و ميزان رضايتمندي آنها در نظر گرفتـه  
شود و در اولويت چهارم نقش هيئت مديره شهري مي

هاي به عنوان عوامل ناظر و پيشنهاد كننده در سياست
توجـه  سازي اين سيستم حمل و نقـل مـورد   يكپارچه
گيرد. گاهي اوقات ممكن است هيئت مـديره  قرار مي

شهري برنامه يا پيشنهادي مبني بر سـاخت و اسـتفاده   
از يك نوع سيستم حمل ونقل دهند كه توسـط ديگـر   

هــاي گيرنــده نظرشــان از ديــدگاههــاي تصــميمگــروه
شود. در ايـن مطالعـه   مختلف رد شود و يا عملي نمي
ولويت چهارم اسـت  نقش هيئت مديره شهري كه در ا
ها بر يكپـارچگي ايـن   دال بر كمرنگ شدن تصميم آن

  سيستم حمل و نقل دارد.

  
  ) كلان شهر اروميهBRTهاي تندرو(سازي اتوبوسگيران شهري در يكپارچهبندي تصميماولويت - 1شكل 

  

 گيري نتيجه -4

 مشكلات به فردي ونقل حمل پرجمعيت شهرهاي در
 تـراكم ترافيـك و   ها،جاده در دحاماز: جمله از زيادي
 تغييـر  ،بنابراين شود.مي منجر محيطي زيست آلودگي
 و حمـل  وسـايل  از بيشـتر  استفاده به مردم سفر رفتار
هـاي  هـا، اتوبـوس  عمومي پايدار نظيـر اتوبـوس   نقل

-پيـاده  )، دوچرخـه، MRT) و منوريـل ( BRTتندرو (

 از مشـترك  استفاده و خودرو گذاري اشتراك به روي،
ايفا  سفر تقاضا مديريت نقش مهمي را در نقليهلوساي

 از اسـتفاده  بـه  شهر ساكنان تشويق منظور به .كنندمي

ــارچگي  بهبــود و عمــومي ونقــل حمــل وســايل يكپ
از مـديريت تقاضـا    هاي حمل و نقل عمـومي سيستم

 ونقـل  حمـل  سـازي  شـود. يكپارچـه  سفر استفاده مي
. دارد و ملـي  محلـي  سـطح  در بزرگي اهميت عمومي
سـازي در سيسـتم   معيارهـاي يكپارچـه   انتخاب براي
 معياره چند گيريتصميم از روش عمومي ونقل حمل

در گذشـته تنهـا از فرآينـد تحليـل      .شـود مـي  استفاده
ــي(  ــله مراتب ــاي  AHPسلس ــاب معياره ــراي انتخ ) ب
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سازي در سيستم حمل و نقل عمومي استفاده يكپارچه
) بـه  BRTو(هاي تنـدر شد. در اين مطالعه اتوبوسمي

گردنـد.  عنوان سيستم حمل و نقل عمومي تعيـين مـي  
سازي سيستم اين مقاله، سعي دارد معيارهاي يكپارچه

حمل و نقل عمومي از ديدگاه مسولان شهري و افراد 
گيـري از فرآينـد   مرتبط را بررسي كند و سپس با بهره

) وزن معيارهـــاي AHPتحليـــل سلســـله مراتبـــي (
آورد و بعـد بـا    به دسترا يكپارچگي در اين سيستم 

سـازي معيارهـا و   استفاده از روش كوپراس به نرمـال 
محاسبه ارزش معيارهاي مثبت و منفي و ارزش نهايي 

گيران شـهري بپـردازد و نتـايج حاصـل را بـه      تصميم
بنـدي بيـان نمايـد. نتـايج حاصـل از      صورت اولويت

سـازي  گيران شهري در يكپارچـه بندي تصميماولويت
 ـ )، نشـان داد كـه   BRTهـاي تنـدرو (  وسسيستم اتوب

مسئولان اجرايي شهري، رانندگان، مسـافران و هيئـت   
 هاي اول تا چهـارم مديره شهري به ترتيب در اولويت

باشند. اين بـدان معنـا اسـت كـه سـهم مسـئولان       مي
هـا  ها، پيمانكاران طـرح اجرايي شهري نظير شهرداري

ا و ه ـريـزي بيشتر از گروههاي ديگـر اسـت و برنامـه   
سـازي سيسـتم حمـل و نقـل     هـاي يكپارچـه  سياست

تـرين گروههـاي   شهري ابتدا بايد با هماهنگي اولويت
هـاي ايـن   شهري انجام گيرد. به علاوه، يكي از مزيت

 هـم  و در سطح شهر هم تواندروش اين است كه مي
  .شود استفاده) ايفرامنطقه( بزرگتر مناطق در

  پيشنهادها  -5
حمـل و نقـل عمـومي نقـش      سازي سيسـتم يكپارچه

كند. بـر  موثري در پويايي عملكرد اين سيستم ايفا مي
اساس نتايج حاصل از اين تحقيق، در مطالعات آينـده  

اي در تواننـد انتخـاب گسـترده   ريزان شهري ميبرنامه
سازي حمل بندي معيارهاي يكپارچهارزيابي و اولويت

بيل گيري از قهاي تصميمها و روشو نقل توسط مدل
) يــا Fuzzy)و فــازي (TOPSISهــاي تاپســيس(مــدل

تركيبي از روش كوپراس با فازي يا تاپسيس با فـازي  
سازي سيستم داشته باشند و بتوانند معيارهاي يكپارچه

حمل و نقل عمومي شـهري را بهتـر تحليـل كننـد و     
گيران شهري در يكپارچگي اين معيارهـا  نفش تصميم

راي ايجاد يك سيسـتم  ها ببندي آنو همچنين اولويت
   يكپارچه حمل و نقل عمومي بررسي كنند.
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