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Introduction:  The present study aimed to explain the sociology of 
attitudes and perception of flood risk by analyzing the semantic 
system of flood victims in Khuzestan province.  
Methods: In the qualitative stage of the research, the method of 
contextual theory (systematic approach) was used. The studied 
population is the families of flood victims in Khuzestan province. The 
data of this study were collected through in-depth interviews and 
purposive-theoretical sampling with 25 flood-related stakeholders. 
Data analysis was used to context and introduce the process into 
category analysis and integration. In the quantitative section, 
according to the cases resulting from the qualitative section, 
questionnaires were prepared and distributed to 484 flood-affected 
areas citizens. In the qualitative section after coding, seven main 
categories of data emerged. 
Findings: The emerging model includes three dimensions of 

conditions, actions-interactions and consequences. The «conditions» 

dimension includes the weakness of governmental and non-

governmental institutions in providing services, the weakness of 

crisis management in providing services, etc. as causal conditions; 

Environmental shocks, family economic vulnerability, poor 

performance of governmental and non-governmental organizations 

in providing health and safety education, «action-interaction» 

dimension, including flood victims feedback, lack of knowledge and 

awareness about floods, flood risk perception , The confusion of the 

villagers, etc., and after the disappearance of social capital (people to 

the authorities), property damage is the impoverishment of people, 

which is formed around a core category called «socio-economic 

consequences of floods». In the quantitative part, also based on the 

results of descriptive findings in the quantitative part in the recent 

flood, the situation of social capital in the dimensions of trust and 

social solidarity can be analyzed. 
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Extended Abstract 
Introduction 

 In this study, the study, understanding, 

interpretation and understanding of flood 

experience, as narrated by the people under 

study, is considered in different dimensions 

to provide an understanding of the process 

of flood experience formation. The shock 

caused by the significant amount of damage 

and the efforts of people to compensate for 

the damage and return to the pre-flood 

situation is still ongoing. Floods Who, on a 

daily basis, interact with patterns of power 

and in the course of social relations with the 

inhabitants of other areas, markets and 

other places, media and urban institutions, 

try to express their situation in order to 

provide more support to compensate for the 

damage done to To gain. 

Materials and Methods  

 In the qualitative stage of the research, the 

method of contextual theory (systematic 

approach) was used. The studied population 

is the families of flood victims in Khuzestan 

province. The data of this study were 

collected through in-depth interviews and 

purposive-theoretical sampling with 25 

flood-related stakeholders. Data analysis 

was used to context and introduce the 

process into category analysis and 

integration. In the quantitative section, 

according to the cases resulting from the 

qualitative section, questionnaires were 

prepared and distributed to 484 flood-

affected areas citizens. 

Findings 
In the qualitative section after coding, seven 

main categories of data emerged. Findings: 

The emerging model includes three 

dimensions of conditions, actions-

interactions and consequences. The 

«conditions» dimension includes the 

weakness of governmental and non-

governmental institutions in providing 

services, the weakness of crisis management 

in providing services, etc. as causal 

conditions; Environmental shocks, family 

economic vulnerability, poor performance of 

governmental and non-governmental 

organizations in providing health and safety 

education, «action-interaction»dimension, 

including flood victims feedback, lack of 

knowledge and awareness about floods, 

flood risk perception , The confusion of the 

villagers, etc., and after the disappearance of 

social capital (people to the authorities), 

property damage is the impoverishment of 

people, which is formed around a core 

category called «socio-economic 

consequences of floods».  In the quantitative 

part, also based on the results of descriptive 

findings in the quantitative part in the recent 

flood, the situation of social capital in the 

dimensions of trust and social solidarity can 

be analyzed . 

Discussion 
 According to citizens of flooded areasThe 

more the social capital of the citizens is 

increased, the better the management of 

social crises will be in them. Social crisis is a 

condition that can lead to a negative feeling 

of the present, a negative evaluation of the 

future, and the feeling that normal solutions 

are impossible. In social crisis, like any other 

critical situation, a person suffers from 

stress and then feels failure and frustration. 

Then, like any other failure and frustration, a 

range of reactions is formed in him. Of 

course, as these critical effects grow, 

solutions also emerge and grow. These 

solutions include violent political 

confrontations (insurgency and revolution), 

non-violent political confrontations 

(reformism), and non-violent political 

confrontations (civic activities). Which are in 

equilibrium with each other and with social 

deviations and mental disorders, and finally, 

if the failure that is the main cause of all of 

them and the result of the social crisis is not 

overcome, we will gradually see their 

balance change from non-violent to violent 

and from non-political to political. We will 

be. Also, based on the results of descriptive 

findings in the quantitative part of the recent 
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flood, the situation of social capital in the 

dimensions of trust and social solidarity can 

be analyzed. In a way, the recent flood 

changed the people's relationship with the 

people. Given the diversity of ethnic groups 

in Iran, a social solidarity occurs when 

people see that their compatriots with 

different languages and ethnicities are 

concerned and sympathetic and sympathetic 

to them and in their wealth was their 

partner. This is a positive event that 

happened. This social solidarity shows that 

the people are disappointed with the 

officials and the government, and no one can 

help them except their zeal. Eventually, the 

people became distrustful of the 

government, and although they knew it was 

not possible, they still wanted to condemn 

the main culprits of the recent flood. 

Conclusion 

 The recent flood changed the relationship 

between people and people. Given the 

diversity of ethnicities in Iran, a social 

solidarity occurs when people see that their 

compatriots with different languages and 

ethnicities are concerned and sympathetic 

and sympathetic to them and to the extent of 

wealth. He was their partner. This is a 

positive event that happened. This social 

solidarity shows that the people became 

disillusioned with the officials and the 

government, and no one came to their aid 

except their zeal. Eventually, the people 

became distrustful of the government, and 

although they knew it was not possible, they 

still wanted to condemn the main culprits of 

the recent flood. 
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 مقاله پژوهشی

از طریق واکاوی نظام معنایی  ها و ادراک خطر سیلاب تبیین جامعه شناختی نگرش

 : یک پژوهش ترکیبی استان خوزستان سیل زدگان
 حسین ملتفت1، مرضیه شهریاری * 2 

   دانشگاه شهیدچمران اهواز، اهواز، ایران دانشکده اقتصادو علوم اجتماعی،  ، گروه علوم اجتماعی استادیار .1
   دانشگاه شهیدچمران اهواز، اهواز، ایران دانشکده اقتصادو علوم اجتماعی،  ، گروه علوم اجتماعی ستادیار. ا 2

 1400/ 30/01تاریخ دریافت: 

 18/02/1400تاریخ اولین بازنگری:  

 1400/ 03/ 24تاریخ پذیرش: 

 10/06/1400تاریخ آنلاین:  

 چکیده 

طریق واکاوی نظام    ازها و ادراک خطر سیلاب  تبیین جامعه شناختی نگرش پژوهش حاضر با هدف    مقدمه: 

 انجام شده است.   سیل زدگان در استان خوزستانمعنایی 

شده، ای )رویکرد سیستماتیک( استفاده شد. جامعۀ مطالعهدر مرحلۀ کیفی پژوهش از روش نظریۀ زمینه  روش: 

است.  خانواده  استان خوزستان  از طریق  دادههای سیل زدگان  این پژوهش  گیری  نمونه   مصاحبۀ عمیق وهای 
با    -هدفمند از ذی  25نظری  ونفر  با سیلاب، گردآوری شده  مرتبط  داده  نفعان  تحلیل  مرحلۀ  برای  پنج  از  ها 

ها برای زمینه و واردکردن  ها، تحلیل داده کدگذاری باز و تشخیص مفاهیم، توسعۀ مفاهیم درجهت ابعاد و ویژگی
در بخش کمی با توجه به قضایای منتج از بخش کیفی،  ولات استفاده شد.  یکپارچه سازی مق  فرایند به تحلیل و

نامه اختیار  پرسش  در  و  تنظیم  مناطق سیل  484ای  از شهروندان  بخش کیفی  نفر  در  قرار گرفت.  از  زده  بعد 
 پدیدار شد.  هامقولۀ اصلی از داده  هفتکدگذاری،  

شرایط،    ها: یافته بعد  سه  شامل  ظهوریافته  شامل  تعامل  -کنش مدل  بعد»شرایط«  پیامدهاست.  و  ضعف ها 

رسانی و ... به عنوان شرایط علی؛ نهادهای دولتی و غیردولتی در خدمات رسانی، ضعف مدیریت بحران در خدمات
های دولتی و غیردولتی در ارایه  های محیط زندگی، آسیب پذیری اقتصادی خانواده، عملکرد ضعیف سازمانشوک

بازخورد سیل زدگان، عدم دانش و آگاهی در خصوص  تعامل«، شامل  -، بعد »کنش بهداشتی  -نیهای ایمآموزش
 .. و  روستا  اهالی  دستپاچگی  سیل،  خطر  ادراک  به بعد    سیلاب،  نسبت  )مردم  اجتماعی  سرمایه  رفتن  بین  از 

اقتصادی    -تماعیتبعات اجاست که حول یک مقولۀ هسته به نام »  مسئولین(، خسارت به اموال، فقیرتر شدن افراد 

های توصیفی در بخش کمی در همچنین در بخش کمی براساس نتایج حاصل از یافته .اند« شکل گرفتهسیلاب
  سیلاب اخیر وضعیت سرمایه اجتماعی در ابعاد اعتماد و همبستگی اجتماعی قابل تحلیل می باشد.
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 مقدمه 

سیل یک پدیده طبیعی است که در هنگام بروز مانند هر بلای طبیعی  

براساس جغرافیای  دیگری دارای آثار تخریبی غیر قابل اجتناب است.  

خیزی، برخی مناطق آن، در بعضی موارد  طبیعی کشور و میزان حادثه

اثرات سوء ناشی از وقوع سیل کمتر از زلزله نبوده و عدم پیشگیری از  

تواند خسارات جانی و مالی جبران ناپذیری را بر جای گذارد.  وقوع آن می

 جغرافیایی  نطقهم  یک  در  برف  یا  شدید  باران  هنگام  در  سیل  کلی  طور  به

-می  بندها  آب  و   سدها  تخریب  و   هارودخانه  بستر  تغییر  باعث  که  خاص

ای  ه کوهپای  موقعیت  از   برخورداری   لحاظ  به   ایران  .آیدمی  وجود  به   شود

و آب و هوای خشک و نیمه خشک، اگرچه در مقایسه با دیگر کشورها  

بارشی حدود  های نرمال، میزان مقدار بارش در آن کم بوده و طی سال

ها در برخی نقاط کشور با شدت و دبی  میلی متر دارد اما بارش  250

از یک   در نظر گرفتن خشکی طبیعت، پس  با  و  سریع صورت گرفته 

ها ایجاد شده و در صورت شدت بارش باعث  بارش بلافاصله روان آب 

شود سیلاب پدید آمده و خسارات هنگفتی به منابع کشاورزی و مالی  می

   .(2) سدمردم بر

سازمان ملل متحد در میان بلایای طبیعی، سیل و طوفان  مطابق آمار     

ای  گونه هاند، ببیشترین تلفات و خسارات را به جوامع بشری وارد آورده 

  21که تنها در یک دهه میزان خسارات ناشی از سیل و طوفان بالغ بر 

میلیارد دلار خسارات ناشی از زلزله بوده است.   18میلیارد دلار در مقابل  

های گذشته حدود  این امر در کشور ما نیز صادق است و در اغلب سال 

اعتبارات سالانه طرح کاهش اثرات بلایای طبیعی و ستاد حوادث    70%

غیر مترقبه صرف جبران خساران ناشی از سیل شده است. ضمن این  

باید   روش که  بهبود  بدلیل  داشت  و توجه  ساخت  رعایت   های  و  ساز 

ایمنی سازه  ها و تأسیسات در مقابل خطراتی چون  ضوابط و مقررات، 

روند طبیعی توسعه در کشورهایی نظیر ایران   امایابد  زلزله افزایش می 

باعث تخریب محیط زیست و منابع طبیعی شده و خسارات سیل مرتباً  

درصدی خسارات ناشی از سیل کشور در پنج    250یابد. رشد  افزایش می 

  ۀ شش ماه   استان خراسان شمالی در  دهه گذشته مؤید این مدعاست. در

  این استان از   سیل مخرب اتفاق افتاده است و  مورد 20اول سال جاری  

  ی سوم را زلزله رتبه  نظر  از  دوم و   ۀکل کشور رتب   لحاظ وقوع سیل در

موضوع سیل و مدیریت و کاهش خسارات  . با توجه به اینکه  (18)  دارد 

زمانی که سیلاب   فقط  و  نگرفته  قرار  توجه جدی  در کشور مورد  آن 

می  جاری  فاجعه مخربی  و  می شود  بوجود  و ای  مسئولین  توجه  آید، 

اخیر در ایران ها در دههدولتگردد.  متخصصین به آن جلب می  های 

افزایش سطح رفاه و  بسیاری را به منظور  های  گذاریها و سرمایهتلاش

ها  گذاریِ دولتبا وجود سرمایه حرکت در مسیر توسعه انجام داده اند.  

زیرساخت ساختن  فراهم  بر  و  های  مبنی  منظور  روستایی  به  شهری 

ای از عوامل مغفول مانده  اما مجموعهها،  کنترل و کاهش اثرات سیلاب 

نجر به  م  و همچنین افزایش قدرت تخریب سیل بخاطر تغییرات اقلیمی

ها گردید. برخی بروز مشکلات زیست محیطی و افزایش تخریب سیلاب 

نامحسوس   و  پنهان  غیرمستقیم،  نیز  برخی  و  مستقیم  تأثیرات  این  از 

می  که  مردم  است  مشکلات  تشدید  به  منجر  مدت  طولانی  در  تواند 

دیده شود. تأثیرات مستقیمِ محسوسِ سیل شامل تأثیر آبِ سیلاب  آسیب

اق درآمد  زیرساخت بر  خانه تصادی،  و  کشاورزی  تولیدات  هاست. ها، 

تأثیرات غیرمستقیمِ محسوس شامل تأثیرات اجتماعیِ سیل بر فضا و 

. تأثیرات غیرمحسوسِ  (21)  زمان بروز حادثه، اختلالات ترافیکی است

آسیب   زندگی،  دادن  از دست  دادن  مستقیم شامل  از دست  و  دیدگی 

وسایل پیرامون زندگی مردم بوده و تأثیرات غیرمحسوسِ غیرمستقیمِ  

ی و تخریب زندگی سیل شامل تأثیرات طولانی مدت بر وضعیت زندگ

  2010های بانک جهانی نیز در سال  اساس گزارش اجتماعی است. بر

های   زیرساخت  ساز،  و  ساخت  بر  زیادی  تأثیرات  دارای  سیل  وقوع 

اینکه تأثیرات سیل    های آموزشی و افزایش فقر است.تی، برنامهبهداش

گروه از  بر  اطلاع  اهمیت  همچنین  و  نیست  یکسان  مختلف  های 

کند. این موضوع را به عنوان  پیامدهای سیل بر زندگی مردم ایجاب می

های  چه بررسی طرحاگر    .(10) یک مسئله مهم مورد توجه قرار دهیم  

مهار سیلاب که به صورت محدود و پراکنده در سطح کشور مطالعه و  

دهد یک راه حل مشخص و مطمئن برای کلیۀ  اند، نشان میاجرا شده 

ۀ  ی سیل علیرغم همگیر وجود ندارد اما بدیهی است پدیدهمناطق سیل

  مهار و توان در جهت  هایش قابل بررسی و مطالعه بوده و می پیچیدگی

از سیل راه کاهش خسارات آن و حتی بهره های  حلبرداری اقتصادی 

 مناسبی جستجو کرد. 

ها  های اخیر و با افزایش قابل توجه حجم بارشبا توجه به اینکه در ماه

ها و  در زاگرس مرکزی و جنوبی، استان خوزستان شاهد طغیان رودخانه

اتر از آن بسیاری از  ها بوده است و فرآبگرفتگی و سیلابی شدن مسیل

بندهای محلی  ه آب قرار گرفتند. خبر شکستن سیلروستاها در محاصر

بندهای آلبوعفری در شهرستان دشت آزادگان، سیل مکرر اعلام شد و  

شهرستان هویزه و شعیبیه در شهرستان شوشتر به دلیل بالا    رفیع در

این   بر اثر شکستگی .ها دچار آسیب و شکستگی شدآمدن آب رودخانه 

دچار  سیل  مناطق  این  مردم  منازل مسکونی  و  مزارع کشاورزی  بندها 

فاجعه سیل اخیر خوزستان  این فقط بخشی از    .آبگرفتگی و خسارت شد

توان از کنار مطالعه سیل با چنان وسعت و دامنه فراگیر به  است. نمی

راحتی عبور کرد به ویژه آنکه تعداد قابل توجهی از مردم در شهرهای  

. بنابراین از آنجایی (12)  پیامدهای آن هستندمختلف استان هنوز درگیر  

هوا  رات ییتغکه   و  شهرنش  ییآب  س  ینیو  خطر  احتمالاً  و    لیمداوم 

  د ییبا تأ . (32)دهد  یم  شیرا افزا  یاجتماع  -یخسارت اقتصاد  لیپتانس

در    یالگو  رییتغ ک ی، لی س عیدفعات وقا  ش یخطرات در حال رشد و افزا

می  سکیر  تیریمد اباشدنیازمند  از  که  رو   یمنی،  سمت    ی کردهایبه 
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جامع    یهادگاه یامر مستلزم اتخاذ د  نیا.  کندیحرکت م  سکیبر ر  یمبتن

متنوع مجموعه  که  مد  یاست،  اقدامات  شامل    لی س  سکیر  تیریاز 

 رندیگیرا در نظر م  یآگاه  شی ، ارتباطات و افزانفعانیمشارکت فعال ذ

 نانیم اطممقابله با خطر و عد  ی کننده برا  دواریام  کردیرو   کی  یتاب آور

  ب یآس  شیو افزا  نیاز زم  دی، استفاده شدییآب و هوا  راتییاز تغ  یناش

 یریانعطاف پذ  شیافزا  یبرا  (.15)شود    یانسان در نظر گرفته م  یریپذ

مقاومت در    ایجذب    یی( استحکام و توانا1مهم است: )  یاصل  یژگیو   دو 

از این  .   (31)ی  ریپذ  بیکاهش آس  یبرا  ی( سازگار2برابر اختلالات ، )

  در این پژوهش بررسی، درک، تفسیر و فهم تجربۀ سیلاب، آنطور رو  

ابعاد مختلف مدنظر مطالعه روایت می   که توسط مردم تحت  در  شود، 

تجربۀ سیلاب مهیا شود.   گیریند شکلآیرهگذر فهم فر است تا از این 

  ای که به سبب حجم قابل توجه خسارت واردشده و تلاش افراد تحربه

از سیلاب، هنوز در   برای جبران خسارت و بازگشت به وضعیت پیش 

طور روزمره در تعامل با الگوهای قدرت  که به  زدگانیجریان است. سیل

مناطق، بازار و دیگر اماکن،    ساکنان سایر  و در جریان روابط اجتماعی با

  اند وضعیت خود را بیان کنند تا ها و نهادهای شهری در تلاشرسانه

آورند.  حمایت دست  به  واردشده  خسارات  جبران  برای  بیشتری  های 

کند که موضوع  امکان را مهیا میاین   بنیاد داده استفاده از روش نظریۀ

فرایند دیده شو  بستر یک  و سیلاب در  آن، کنش  د  بر  - شرایط مؤثر 

دولت و   ن، اعم از افراد درگیر سیلاب و آفراد درگیر و پیامدهای  اتعامل  

نهاد که جهت امدادرسانی در صحنه حاضر شده بودند،  سازمانهای مردم

تر، تمرکز این پژوهش بر درک تجربۀ سیلاب  عبارت دقیق  دیده شود. به

تجربۀ ساکنان، مشاهدة  و کسب    در استان خوزستان از طریق مصاحبه 

  بنابراین، درک و فهم و ت. میدانی و بررسی اسناد و مدارک احتمالی اس

عنوان  تواند بهکارگیری تجارب افراد درگیر در سیلاب مینهایت به  در

  جامعه و   برای کلیه افرادهای بعد  های سالسیل   مشی برای  یک خط

سازی  مهندسی  ن به عنوان مدیران روستایی همچنیناشوراها و دهیار

و   و کاهش خسارتآب  روند  ها  و   بهبود  باشد.  ترمیم خرابی  کمک  ها 

زمینه که  است  این  پژوهش  این  در  اساسی  کننده  سؤال  ایجاد  های 

های اجتماعی  اقتصادی( سیل در استان خوزستان و آسیب  -)اجتماعی

از این رو، در تحقیق حاضر، این سؤال مطرح    و اقتصادی آن کدام است؟

سیل دراستان خوزستان براساس  اقتصادی و اجتماعی  تبعات  است که؛  

چگونه است؟ مهمترین بسترهای زمینه ساز  نظام معنایی سیل زدگان  

دوم؛   سؤال  است؟  کدام  شکلآن  بر  مؤثر  تجربه  شرایط  این  گیری 

دگان در شرایط سیل  های کنشی سیل ز؟ سؤال سوم؛ استراتژیمند کدا

 چه می باشند؟ 

 

 ادبیات تجربی تحقیق 

-می  اند  داده  انجام  دیگران  آنچه  از  ما  و   دارد  انباشتی  خاصیت  دانش    

  با   و   انزوا  در  که  نیست  فعالیتی  علمی  تحقیق.  افزاییممی  آن  بر  و   آموزیم

  (.25) گیرد  انجام  دیگران هاییافته از غفلت

»بررسی  ( در تحقیق خود با عنوان  1390دستورانی و همکاران )   -    

مهمترین عوامل موثر در دبی حداکثر سیلاب از طریق آنالیز حساسیت 

دهندة حساسیت بالای تمامی روابط  نتایج حاصله نشان   روابط تجربی«

ه طوری که تغییرات کم در سطوح  های کم است بنسبت به مساحت 

دارد.  سیل  اوج  دبی  یعنی  مدل  خروجی  مقدار  در  زیادی  تأثیر  پایین 

های بالا تأثیر تغییرات این پارامتر همچنین در بیشتر روابط در مساحت 

 به  ای کمتر است  بر مقادیر دبی سیل نسبت به تغییرات ضریب منطقه

  اوج   دبی  بر  آن  اثر  کاهش  باعث  حوزه  مساحت  کمیت  افزایش  که  طوری

  دوره   تغییرات  به  نسبت  فولر  روش  مانند  روابط   از  برخی.  شودمی   سیل

  کلی   طور  به.  هستند  حساس  بسیار  پائین  هایبازگشت   ورهد  در  بازگشت

ترین عامل )از نظر تأثیر  اضافه کرد که مهمترین عامل و کم اهمیت  باید

های مختلف مورد  دامنههای مختلف و نیز  سیلاب( در روشروی دبی

 .(7)  باشندنظر متفاوت می

علل وقوع سیلاب در استان  »( در بررسی  1387مریانجی و عباسی )  -  

اند: عوامل طبیعی شامل    «همدان عوامل بوجود آورنده سیل دو دسته 

برف، درجه حرارت بالا(  های تکراری، ذوب  شرایط آب و هوایی )بارندگی

ویگیای ناهمواری )شیب، جنس خاک و ...( فقر پوشش گیاهی و عوامل  

انسانی. در استان همدان عوامل بالا در ارتباط با هم شرایط سیل خیلی  

توان گفت که بروز سیل در هر منطقه  اند. بطور کلی میرا به وجود آورده

 . (20) ی استناشی از تقابل و همسویی عوامل انسانی و طبیع

   -  ( عنوان1388مختاری  با  تحقیقی  در  کنترل  »(  راهکارهای 

قدم اول سبب کاهش این ترس می گردد شاخت    درآنچه    «سیلاب

پدیده  از  تا درک صحیحی  باشد  علم می  رسالت  این  که  به  است  ها 

انسان بنمایاند و انعکاس صحیح رفتاری جوامع بشری را در مقابله با  

در گام اول مقابله پیشگیری   بنابراین خطرات این پدیده ها بروز دهند.  

مهم دارد و در بسیاری از مواقع    ای در اینو پیش آگاهی نقش برجسته 

خسارات  می و  از صدمات  آگاهی  پیش  و  پیشگیرانه  اقدامات  با  توان 

  (.19) دجلوگیری نمو

آوری اجتماعات  تبیین تاب »( در رساله دکتری خود به1389رضایی )  -  

)زلزله( اثرات سوانح طبیعی  کاهش  منظور  به  شهر    شهری  کلان  در 

بیان می  «تهران این طور  و  واقع در  پرداخته است،  کند که شهرهای 

سانات اقتصادی  کشورهای لیبرالیستی همواره با بحران های ناشی از نو

 . (29)  کننددست و پنجه نرم می

بیرگانی  -    پور  بررسی  1391) نقدی  در  تاب»(  میزان  آوری  بررسی 

اثرات سیلاب به کاهش  نتیجه رسید که    «های شهرینسبت  این  به 

آوری  بتاً پایینی قرار ارد. میزان تابآوری در شهر اهواز در سطح نستاب
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درصد و    31درصد، نهادی    55درصد، اقتصادی    51در ابعاد اجتماعی  

ین بین سرمایه اجتماعی،  درصد است. همچن  41محیطی   -بعد کالبدی

ری رابطه تأیید گردید. میزان  آو اقتصادی و میزان تاب  -پایگاه اجتماعی

آوری با متغیرهایی مانند درآمد، سن، جنسیت و بیمه رابطه دارد و  تاب

   .(25)  با سطح تحصیلات رابطه ندارد

تحلیل و سنجش آثار  »( در پژوهشی با عنوان  1395کلایه و همکاران ) 

زیست بر  مجدد  موردی  اسکان  )مطالعه  روستایی  جوامع  پذیری 

، هدف از انجام این تحقیق  «زده شرق استان گلستان(روستاهای سیل

روستاهای آسیب دییده از سیل بر میزان  جایی  را، بررسی تأثیرات جابه

زیست پذیری ادراک شده توسط ساکنین محلی در منطقه است. نتایج 

پذیری، گانه زیستنشان داد در الگوی تجمیع روستاها، در بین ابعاد سه

بهترین وضعیت متعلق به بعد اجتماع است اما ابعاد زیست محیطی و  

جایی محدود، در  در الگوی جابه   بعدی قرار دارند.  هایاقتصادی در رتبه

بین ابعاد سه گانه زیست پذیری، بهترین وضعیت متعلق به بعد زیست 

محیطی بوده و پس از آن بعد اجتماعی و در انتها بعد اقتصادی قرار  

اسکان  الگوهای  بین  که  است  آن  دهنده  نشان  نتایج  دارد. همچنین 

تفاوت معناداری وجود  مجدد در زمینه میزان تغییرات زیست پذیری،  

ندارد. در واقع فارغ از انتخاب هر الگویی برای اسکان مجدد، توجه به  

وجود شرایط زیستی در محل جدید جهت قرار گرفتن شرایط  کار و  

پذیر از بیشترین اهمیت برخوردار  زندگی مردم دریک سکونتگاه زیست

سب زندگی  است و باید تلاش برنامه ریزان بر فراهم ساختن کیفیت منا

 . (15)  باشد - با هر الگویی از اسکان مجدد -در سکونتگاه جید

ر  معتقد است، د  بررسی اجتماعی سیل گلستان«»( در  1397موغانلی )

یاد  خطرناک  سیلاب  چهار  آنها    هر  وقوع  اصلی  علت  چند  هر  شده 

ا زمان بارش کوتاه مدت بوده و هر  هایی با مقدار و شدت بالا و ببارش 

اند،  ای بالا بوده های تند و سریع با دبی لحظه چهار مورد از نوع سیلاب 

ولی تشدید ویرانی و تخریبات آنها بر زمینه مداخلات انسانی در فضای  

ها ابتدا تأثیر اولیه خود  جغرافیایی منطقه اتفاق افتاده است. این سیلاب 

ه گذاشته و سپس این اثرات باعث به وجود آمدن  را بر منابع طبیعی منطق

فعالیت در  مشکلاتی  و  شدن  موانع  است. شسته  شده  نیز  انسانی  های 

ها، آسیب دیدن پوشش گیاهی، محدود  خاک، از بین رفتن دیواره رودخانه 

ها،  های کشاورزی، سست شدن خاک، تغییر مسیر رودخانه شدن زمین 

ها حتی منجر  باطی و دیگر اثرات سیلاب های ارتها و راه هجابجایی جاد

   .(18)  انداز سازمان فضایی استان نیز شده استبه تغییر چشم 

تعیین دوره های  »( در پژوهشی با عنوان1398)  قدیمی و همکاران  -   

رو  ازسیلابی  استفاده  با  نیزار قم  معتقدند،    «ایهای رودخانه پادگانه  د 

ها وجود دارد. ی جهت تعیین دوره های سیلابی رودهای مختلفروش

دارد که با استفاده از روش  پرهزینه بودن اغلب روش ها ما را برآن می

های رسوب شناسی کم هزینه، دوره های سیلابی رودها را تعیین کنیم.  

بررسی   جهت  خوبی  شواهد  که  آبرفتی  های  پادگانه  از  منظور  بدین 

های استفاده شده است. با بررسی ویژگیهای گذشته هستند،  بسیلا

های رسوبی پادگانه ها در رود نیزار قم  رسوب شناسی و تعیین رخساره

های به وقوع پیوستۀ گذشته در  ها و فراوانی سیلابمی توان به دوره

رودها دست یافت. پس از تعیین قطر بزرگ ترین ذرات، با استفاده از  

های  م و روابط تجربی، سرعت جریان و آبدهی سیلابمنحنی هیلسترو 

گذشته به دست آمد. در نهایت، تعیین معادلات مربوط به تغییرات قطر  

  ها،   توالی  رسوبی سازی  شبیه همراه   به   جریان  بده   –   قطر  و   سرعت   –

  تحقیق   این   در .  کرد  پذیر  امکان  را   آینده  های سیلاب  بینی  پیش

افزایش آبدهی مواجه  درگذشت  نیزار  رود  که  گردید  مشخص ه با روند 

  به  توجه با بایست می رو  این از. بود خواهد مواجه  بوده و در آینده نیز

 رود   مسیر  در  هاساختمان  و   ابنیه   بهسازی  زمینۀ  سیلاب،  منشاء  محل

 .(9)  ودنم فراهم را  قم شهر ساحلی  منطقه در خصوصاً

تعیین تغییرات الگوی  »( در پژوهشی با عنوان  1399کابلی و همکاران ) 

عیین تغییرات  معتقدند، ت«زمانی و مکانی شاخص تراکم بارندگی در ایران

آب،   منابع  مدیریت  در  موثری  نقش  بارندگی  مکانی  و  زمانی  الگوی 

کند. در  های توسعه ایفا می طبیعی و طراحی زیرساختکنترل مخاطرات  

روزانه  بارندگی  تراکم  زمانی شاخص  و  مکانی  تغییرات  پژوهش   این 

) CI(  ایستگاه هواشناسی    80در گستره کشور ایران و با در نظر گرفتن

مورد بررسی قرار گرفت. علاوه   2016- 1987در دوره آماری سی ساله 

به صورت سالانه نیز توسط آزمون   CI شاخص بر این روند تغییرات  

داد که  - ناپارامتریک من نشان  نتایج  قرار گرفت.  ارزیابی  کندال مورد 

از   ایران  این شاخص طی دوره سی ساله و در گستره  تا    57،0مقدار 

مربوط به مناطق ساحلی     CI باشد. بیشترین مقادیرمتغییر می   0.71

ه نشان دهنده تمرکز بارندگی  واقع در دریای خزر و خلیج فارس است ک 

ایستگاه    64باشد. همچنین  در روزهای خاصی از سال در این مناطق می

ایستگاه مورد بررسی در این پژوهش روند رو به افزایش مقدار    80از  

کرده  تجربه  را  روزانه  بارندگی  تراکم  اعمال  شاخص  با  ضمن  در  اند. 

ا مشخص شد که  هآزمون همبستگی اسپیرمن بر روی تمامی ایستگاه

معنی روزانه،  همبستگی  بارندگی  تراکم  شاخص  میان  معکوس  و  دار 

   (.13)  ارتفاع از سطح دریا و عرض جغرافیایی وجود دارد
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، «جوامع از تاب آوری اجتماعی»فاجعه و درک  نتایج یک تحقیق درباره  

اعتماد، رهبری، کارایی جمعی، سرمایه اجتماعی،  هایی مانند به شاخص

نگرش  معیارها،  اجتماعی،  مشارکت  اجتماعی،  ارزشانسجام  های  ها، 

موجود در ارتباطات و اطلاعات تأکید شده است. در نهایت جامعه تاب  

اجتماعی،   عوامل  شامل  جامع  دیدگاه  از  و  کلی  مفهوم  درک  را  آور 

 (. 23)  ریف کرده انداقتصادی، نهادی، کالبدی و محیطی تع

  ل ی در مقاومت در برابر س  ی»سهم جامعه مدن  مطالعه دیگر در ارتباط با

در دره کالدر    2015روز بوکس    لیو بعد از س  نی : قبل، حیسطح محل

در سه مرحله    یدر سطح محل  لیس  یریانعطاف پذ  یدازپردهیبا ا،  «ایعل

،  لیشکاف دانش پرداخته است: قبل از س  نی، به ا  لیس  ی هافاجعه  یذات

کاوش    یبرا  یا  هیمراحل به عنوان پا  نی. الی و پس از س  لیهنگام س

در    لی در مقاومت در برابر س  یجامعه مدن   یهاکمک   نهیمقاله در زم  نیا

محل م  ی سطح  حدادهکنند.  ی عمل  قبل،  طغ  ن یها  از  بعد  روز    انی و 

( و از منابع  2017و  2015مصاحبه )در سال  قیاز طر 2015 نگیبوکس

سهم    لی و تحل  هیهنگام تجز  پژوهش   نیشد. ا  یجمع آور  هیداده ثانو

مدن س  یجامعه  برابر  در  مقاومت  محل  لی در  اهمیسطح  و   تی،  زمان 

پاسخ    کیبا    زمانها در طول  مشارکت  نیکند. ای مکان را مشخص م

  ی ، »فراموشیعلاقگ  یب  ل یبودند که با گذشت زمان به دل  ایپو  یقو  هیلاو 

. قرار گرفتن در معرض و احساس  افتیفعال« و عدم قرار گرفتن کاهش  

در دره    لیدر مقاومت در برابر س  یجامعه به شدت بر سهم جامعه مدن

عل نماگذاردمی  ریتأث  ایکالدر  به  مربوط  مسائل  ظرف  یندگی.    یهاتیو 

ن محور  مکان  س  زیمختلف  به  مربوط  عنوان  بر   یمبتن  یها  استیبه 

درک ما از سهم    یبرا  جینتا  نیمشخص شد. ا  لیمقاومت در برابر س

دارد    یبزرگتر  یامدهایپ  لیدر مقاومت در برابر س  یجامعه مدن  گرانیباز

را    یمحل  ص خاص خا  یکردهایتوانند رو یدهد اگرچه آنها میو نشان م

 دیسهم آنها با  یمدت و ماندگار  یطولان  ی داریارائه دهند، اما در مورد پا

میب  کرد.  اطیاحت نشان  پیشین  مطالعات  مطالعات  ررسی  بیشتر  دهد 

های مهندسی مانند عمران  سایر حوزه  داخلی از منظر مهندسی علوم آب، 

شناختی در    جامعه  اند و سهم مطالعات  و همچنین جغرافیا انجام شده

و همچنین ثبت تجارب    اقتصادی  - آوری و تبعات اجتماعیتابتباط با  ار

-گونه  ساکنان مناطق درگیر سیلاب بسیار کم است، به  هایو روایت

سیلاب، با ادبیات مهندسی    که فضای مباحثه و نقد و نظر علمی بهای

 .(8)  است شکل گرفته های جامعه شناختی دور از تبیینبه  و جغرافیا 

در   ینقش رشد شهر» ( در پژوهشی با عنوان2020همتی و همکاران )

اقتصادمعتقدند،    «ل ی جوامع در معرض خطر س  یتاب آور و    یتوسعه 

  ل ی در مناطق مستعد س  یعمده گسترش شهر  لیاز دلا  تیجمع  درش

تأث از  جامع  درک  و  شهر   ریاست  س  یرشد  خطر  اساس  لیبر    ی ماده 

 مقاومت    یبرا یزیرحال، برنامه ن یاست. در ع لی موثر خطر س تیریمد

 

 مختلف عملکرد  در سه سطح  لیس یریانعطاف پذ شیافزا  -1شکل 

شده است.   لیتبد  یو جهان  یضرورت مل  کیبه    ریاخ  یهاامعه در سالج

بلند مدت   یهایگذار هیبه سرما ازین هجامع  یریدر انعطاف پذ شرفتیپ

جامع رشد    یها، برنامهاساس  نیدارد. بر ا  یو خصوص  یدولت  یو خصوص

  ق یدق  یهمکار  قیتا از طر  رندیرا در نظر بگ  لابیخطر س  دیبا  یشهر

زم  نیب سوسنشناس  نی مهندسان،  برنامه    ستیالی،  و  اقتصاددانان  ها، 

را    ندهی، جوامع تاب آور آیدگچرخه زن  لی در چارچوب تحل  یشهر  زانیر

  ی ابیدر ارز  یگنجاندن رشد شهر  تیاهم  پژوهش نیکنند. در ا  نیتضم

  نده یآ  ی شهرساز  یبرا  یزیربرنامه  ی و چگونگ  ندهیدر آ  ل یخطر س  قیدق

ها  استیدر توسعه س  یریبر علم اندازه گ  یمبتن  یهایشامل استراتژ  دیبا

  .(11)  به جوامع مقاوم تر باشد یابیدست یبرا

 چشم اندازی نظری  
  توجه   با(  متوالی  –شده در پژوهش حاضر )اکتشافی  در راهبرد استفاده 

  مرحلۀ   در  پژوهش،(  پیمایش)  کمی  و (  ایزمینه   نظریۀ)  کیفی  روش  به

مدنظر قرار  ومی پژوهش عم راهنمای منزلۀبه توانندمی هانظریه کیفی،

ها به عنوان عناصر مکمل یا الهام  نظریهها  گیرند. به این معنا که نظریه 

ها، راهنمای عمومی تحقیق، نشان بخش در فرآیند تحلیل و تفسیر داده 

تدوین   در  کمک  و  معرفت  توسعه  در  محقق  مشارکت  و  سهم  دادن 

بر این  ربین  و تراوس و کشگونه که اهمانچارچوب مفهومی تحقیق است.  

نظری مرتبط با موضوع نه    ها و رویکردهایباورند که استفاده از نظریه

با هدف نظریه آزمایی بلکه با هدف ارتقاء حساسیت نظری محقق نسبت 

سازی تجربی تحقیق  به موضوع و همچنین استفاده از نظریه هنگام مدل 

بر   این نظریات،  از  با اطلاع  واقع محقق  مجموعه  انجام می شود. در 

مفاهیمی متمرکز می شود، که ممکن است در طول تحقیق مورد نیاز  

 باشند. 

زمان چند  ینظر  قاتیتحق   : اندنمودهرا روشن    یاصل  دهیا   نیدر طول 

در    یشهر  یآورتاب  با دو مسئله روبرو شد  دی، باهیقبل از ساختن نظر



 : یک پژوهش ترکیبی ها و ادراک خطر سیلاب از طریق واکاوی نظام معنایی سیل زدگان استان خوزستانجامعه شناختی نگرشتبیین 
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-یسرچشمه م یبوم شناس ازه ک  یآورتاب یبر اساس تئور لیبرابر س

انعطافردیگ   ی به فروپاش  مربوط  است  یکی اکولوژ  یهاستمیس  یریپذ. 

  شهرها وجود دارد   ی برا  هایی که ینگران  نی وجود چن  نیبا ا  که  ستمیس

  ی ها  ینگران  ل یدر برابر س  ی، مقاومت شهرنیبنابرا.  ربط است  یب  باًیتقر

  شهر   یفعل  تیدر هر فرد و حفظ هو  ل یس  یمنی: اردیگیدوگانه را در بر م

آور  یبرا  یآورتاب  یتئور است،  یتاب  شده  اعمال  بر    دیتأک  جامعه 

و   تیظرف مکرر  خطر  اثرات  تغ  یحال  در  جذب  تحت  م  رییکه   یقرار 

به  ،  دیریگ فراساختارهاتا  مجدد  ی  سازماندهنیاز  هوندهای،  و   تی، 

 (.17) ی حفظ شود اساس  یبازخوردها

  ی عملکردها رییقادر است بدون تغ ریانعطاف پذ ستمیس  کبه عبارتی ی

،  دیبه تجد  قادردر همان زمان  نماید و  خود، اثرات خطر را جذب    ی اساس

است  یسازمانده سازگار  و    انواع   دارای  سیل  بطورکلی  .مجدد 

از ذوب برف(ای،  مختلف)ناگهانی، رودخانه   بوده   دریایی و سیل ناشی 

هایی را به  و ویرانی  خرابی  خود  خاص  شرایط   به   توجه  با  کدام  هر  که

م و  له را مشاهده کردیأاین مسهم وزستان خسیل در    (.15)  دنبال دارند

 .استسال   10بیش از  های خوزستان علت آن عدم لایروبی رودخانه

 مواد و روش 

ترکیبی،   شده در این پژوهش روش ترکیبی است. روش   روش استفاده 

های تحقیق کمی و کیفی به که با استفاده از ترکیب دو مجموعه روش

رسند. روشی است که رهیافت کمی و کیفی را در قالب روش  انجام می

ای با هم ترکیب  شناسی یک مطالعۀ واحد یا یک مطالعۀ چند مرحله

مجموعه    (.3)کند  می را  آمیخته  روش  به  تحقیق  طراحی  کرسول، 

کند که به منظور فهم یک مسئله  فرآیندهای کمی و کیفی تعریف می

های  شود )همان(. از منظر هدف، در گروه پژوهشتحقیق استفاده می

-ها در گروه پژوهشچگونگی گردآوری دادهکاربردی جای دارد. از نظر  

های آمیخته اکتشافی قرار دارد که در دو مرحله و به روش متوالی انجام  

روش کیفی به قصد اکتشاف در    در این پژوهش با استفاده ازشده است.  

و تدوین فرضیه های    ذینفعان مرتبط با موضوعخصوص نظام معنایی  

بندی و  د و  در ادامه بعد از دستهفاده شای استپژوهش از نظریه زمینه

بخش استخراج  به  اصلی  مضامین  بندی  ابعاد  مقوله  از  زیادی  های 

گویه و  بررسی  مورد  انگاره متغیرهای  تبیین  جهت  ذهنیت ها،  و  ها 

 ساکنین مناطق سیل زده از روش پیمایش بهره گرفته شده است.

ذینفعان مرتبط  نفر از    25کنندگان بخش کیفی پژوهش حاضر،  مشارکت 

بوده است و در بخش کمی  کنندگان  مشارکت  با موضوع، محور گزینش

نفر از افراد ساکن در روستاهای آسیب دیده   476نمونه آماری شامل  

کهمی به  باشد  توجه  با  کمی  مرحلۀ  شیوة    در  از  پژوهش  اهداف 

به عبارت دیگر، بهره گرفته شده است.  تصادفی طبقه بندی  گیری  نمونه

  صورت گرفته که در   ها در این پژوهش با اتکا به افرادی گردآوردی داده

  هایی از آن دارای اطلاعات و شناخت زمینۀ موضوع مورد مطالعه یا جنبه 

هایی بخشبخش هایی از  مناسب و نسبتاً کافی هستند. علاوه براین،  

مصاحبه روایتاز  و  و ها  مدیران  که    های  خوزستان  استان  مسئولان 

نیز   تجربۀ حضور میدانی در حین وقوع سیلاب و پس از آن را داشتند

 مورد توجه و استفاده قرار گرفت.

 لاب یدر برابر س ی شهر اب آوریت  -1جدول 

 منابع  تعاریف 

  ،بی، آسرانگریبدون متحمل شدن خسارات و  دیشد  یعیطب دادیرو  کی مقاومت در برابر  ییتوانا یریپذ انعطاف
 از خارج از جامعه.  یادیو بدون کمک ز  افتهیکاهش  یزندگ تیفیک ای یور بهره

(23 ) 

از برنامه   ی محصول درجه ا  نیبا استرس خطر است. ا یسازگار ایکنار آمدن   یبرا گریباز ییتوانا ی،آور تاب
  یطراح شی از پ  ای یخود به خود  ماتی، و تنظانجام شده با توجه به خطر بالقوه ی سازماده. آ شده است یزیر

 به خطر احساس شده ، از جمله امداد و نجات  پاسخ شده در 
 (26 ) 

جذب اغتشاشات مکرر مانند   یبرا یطیمح ستیز  - یاجتماع یها  ستمیس یوستگیپ تیظرف یریپذ انعطاف
 است  یاساس  یبازخوردها و  ندهای، فرابه منظور حفظ ساختارها لیس ایطوفان 

 (1 ) 

که مستعد ابتلا به    یجامعه ا  ای، جامعه  ستم یس کی یذات تیتوان به عنوان ظرفیرا م ا یدر برابر بلا  یآور تاب
  یرضروریغ یها یژگیدر و  رییو زنده ماندن با تغ یسازگار یاسترس برا ا یشوک  کی آن است، مشاهده کرد.

 خود  ی و بازساز
(22 ) 

  است تا ثابت بماند رییمجدد آن هنگام تغ  یجذب اغتشاش و سازمانده یبرا ستمیس تیظرف یریپذ انعطاف
 د یو بازخورد را حفظ کن تیهمان عملکرد، ساختار، هو اساساً

 (4 ) 



 شهریاری و همکاران
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نیمه ساختار    ۀها از تکنیک مصاحب در تحقیق حاضر برای گردآوری داده

)مشتمل بر مصاحبه، بحث گروهی، مشاهده،    و رویکردی اکتشافییافته  

استفاده شده است. در این راستا، بعد از تنظیم  گردآوری مدارک و اسناد(  

مصاحبه توسط  کلیدی  مطلعین  از  مصاحبه  مصاحبه،  گران  پروتکل 

دیده تیم)  آموزش  ترکیب  خصوص  تحقیق  در  از   میدانی  گروهی 

نامه    با  پرسشگران کارآزموده پرسش  و  تهیه شده سؤالاتی در  تجربه 

خصوص میزان خسارت وارده بر اموال، میزان تأثیرگذاری هر یک از  

نهادهای اثرگذار، میزان اعتماد و انسجام بین مردم و نهادهای دولتی 

در زمان پیش، حین و وقوع سیلاب از مردم مناطق سیل زده پرسیده  

م اهالی  اختیار  در  باز  را تحت عنوان سؤالات  ناطق  همچنین قسمتی 

.  ه استانجام شد  (گذاشته تا تجربه زیسته خود را در آن قید فرمایند

-مشارکت  روستاهای خسارت دیدههماهنگی قبلی و در  ها با  مصاحبه

دقیقه بود. به    45تا    30انجام شد. مدت زمان هر مصاحبه بین  کنندگان  

مصاحبه از  اجازه  کسب  از  بعد  همچنین،  مصاحبه  هر  متوسط  -طور 

ان مصاحبه از طریق ضبط صوت جهت تجزیه و تحلیل  شوندگان جری

ها بافاصله بعد  های مصاحبه، مصاحبهثبت گردید. به منظور تحلیل یافته

به روش تحلیل   و  بار خوانده شده  و چندین  از هر مصاحبه پیاده شد 

- 1ۀ  روش استراس و کوربین در سه مرحل ای مداوم و مطابق با  مقایسه

کدگذاری گزینشی، تحلیل    -3حوری و  کدگذاری م   -2دگذاری باز   ک

های مصاحبه از تکنیک  بررسی اعتبار یافته  جهتدر این پژوهش  شدند.  

داده تثلیث  و  بازبینی محقق  تحقیقات  خود  در  است.  استفاده شده  ای 

به استفاده از چندین روش یا منابع داده برای افزایش    "تثلیث"کیفی  

پدیده از  جامع  میدرک  گفته  یک  شود.  ها  عنوان  به  همچنین  تثلیث 

همگرایی   طریق  از  اعتبار  بررسی  برای  کیفی  تحقیق  در  استراتژی 

( و  1978زین )گیرد. از دیدگاه دنررسی قرار میاطلاعات مختلف مورد ب

ها از انواع مختلف از  آوری دادهای شامل جمع( تثلیث داده1999پاتون ) 

رای به دست آوردن چشم  ، و جوامع، بهاجمله افراد، گروه ها، خانواده

اعتبارسنجی داده  اندازهای این پژوهش  .  (6)باشد  ها میمتفاوت و  در 

.  1های های مصاحبه از تکنیکبرای احراز پایایی یا قابلیت انتقال یافته

. توصیف غنی از مجموعه داده 2کدگذاری و    ةهای ویژاستفاده از رویه

و ها استفاده شده است.  تحلیل داده  ۀی مورد نظر در مرحلای مطالعهه

های  یابی به اعتبار مدنظر از روش در مرحلۀ کمی پژوهش برای دست 

اعتبار درونی و   اعتبار    بیرونی  ارزیابی  استفاده شد. بنابراین، در زمینۀ 

گیری دارای اعتبار )محتوا و  افراد، ابزار اندازهدرونی، به انتخاب دقیق  

گیری پژوهشگر، کنترل عامل زمان و  سازه( و قابلیت اعتماد، کنترل سو 

تحلیل  از  فرضیه استفاده  آزمون  با  متناسب  آماری  پژوهش  های  های 

فاده از  بودن نمونۀ آماری )استتوجه شد و در زمینۀ اعتبار بیرونی، معرف 

نمونه احتمالیگیرروش  ابزار  دستیک  ،(نسبی  ایطبقه   - ی  بودن 

)پرسش  اطلاعات  )گردآوری  نمونه  حجم  کفایت    476نامۀ حضوری(، 

از پرسش  نامۀ ساختارمند و بالابودن دقت برآورد )سطح  نفر(، استفاده 

 های پژوهش( مدنظر قرار گرفت.درصد در آزمون فرضیه   95اطمینان  

  حمیدیه،   سوسنگرد،  اهواز،  شهرستان  4لازم به ذکر است این تحقیق  

  که   اهواز  2  از عین  بخشی  بازدیدی  و   توابع  و   بامدژ  قسمت  دو   و   شادگان

  در   .است  داده   قرار  پوشش  مورد   را  بوده  گرفته  قرار   محاصره   مورد 

  زامل،   فای،  ونیه  عله  روستاهای  شامل   کرخه  بخش   حمیدیه  شهرستان

  امتداد   در  روستا  چهار  این  که  است  گرفته  قرار  بازدید  مورد  جنادله  ضعیف،

در    هاخانه  فاصله  و   متر  5  از  کمتر رودخانه  تا  هاخانه  فاصلۀ  و   رودکرخه

  تماماً   زامل  روستاهای   و   اند  شده  تخریب  روستاها  ساحلی  نوار  قطع  این

  دیده   % 90  خسارت  تهنایی  به  کرخه   بخش    درحالیکه   است  رفته  آب  زیر

  و   دهلاویه  شاچریه،  گلبهار،  مرئی،  روستاهای  سوسنگرد   شهر  در  .است

  روستایی   همان   دهلاویه.  اندگرفته  قرار  بازدید  مورد   دیگر  روستای   چند

  است و  بوده  انسانی بند سیبل  دارای  سیلاب وقوع زمان در  که  باشدمی

  شهر   این  در  را  آسیب  بیشترین  مرکزی  بخش  توابع  از  ابوحمیزیه  روستای

  زده   بزرگ انسانی  بند  سیل  یک  هم  شاچریه  روستای  در  .است  داشته

  تخلیه   مورد  روستا   و   شده  واقع  تخریب  مورد  دولت  دستور  به  بنا  که  شده

  به   شادگان  تالاب   به  چسبیده  روستای  دو   شادگان  در.  است  شده   واقع

 گرفتگی   دچار  تالاب  آب  سطح  آمدن  بالا  یواسطه  به  مستقیم  شکل

 .  است شده

 

 کیفی  نتایج  

که مفاهیم اولیه   ها برای مفاهیم همان کدگذاری باز استتحلیل داده 

کدگذاری باز شروع  مطالعه تئوری داده بنیاد با    .گیرندو طبقات شکل می

شود. هدف اصلی از کدگذاری باز مفهوم سازی و طبقه بندی اولیه  می

داده ابتدا  در  واقع،  در  است.  دادهها  به  از  ممکن  ها  اجزاء  کوچکترین 

شکسته شده و سپس، به دقت بررسی می شوند و برای هر یک از آنها  

شود.  برچسبی که نشانگر یک رویداد، ایده و یا عملکرد است داده می

در حقیقت، کدگذاری همان دادن عنوان و یا کد به مفاهیم و یا جملات  

داده در  است.  موجود  مشها  اصلی  دغدغه  و  مشکل  ادامه،  ارکت  در 

نحوه  تا زمینه بروز این مسئله و بعد    گردد.کنندگان مشخص و تبیین می

مواجهه یا فرآیند )راهبردهای مواجهه و پیامدهای آن( مشخص شود  

. در این مطالعه بعد از انجام مصاحبه و ضبط آنها، متن مصاحبه ها  (5)

و با دقت خط به خط مطالعه گردید. سپس  برداری شد  دقت رونوشت به

یک کد اختصاص   براساس کدگذاری باز به هر یک از واحدهای معنایی

داده شد. برای کدگذاری از کلمات مصاحبه شوندگان و یا مفاهیمی که  

های مصاحبه شوندگان را نشان داد استفاده  معنای جملات و صحبت

مشابهِ هم بودند در کنارهم    کدها و مفاهیمی کههمچنین    .ه استشد

براساس شباهتطبقه و  تفاوتبندی شدند  و  در  ها  آنها  زیرطبقات  ها، 

طبقات اصلی قرار گرفتند و این طبقات بر اساس تحلیل مقایسه مداوم 
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مورد بازنگری و بررسی قرار گرفت و جای برخی از آنها تغییر یافت تا  

شخص شد. نمونه ای از  اینکه طبقه نهایی استخراج و زیر طبقات آن م

 بیان شده است.  (2)جدول نحوه کدگذاری و تشکیل طبقات در 

 

 شدۀ پژوه ستخراج اهای فرعی، اصلی و هستۀ  مقوله  -2جدول 

 مفاهیم 
 

 خرده مقوله 
های  مقوله

 محوری 
 مقوله هسته 

فقر، محرومیت نسبی، مشکلات مسکن، کیفیت پایین  
 زندگی، تجربه شرایط نامساعد در خانواده 

آسیب پذیری  
 اقتصادی خانواده 

ی  هانگرش
به علت   مردم

سیلاب،  
عملیات امداد  

 و نجات 

تبعات  
  -اجتماعی

اقتصادی  
سیلاب در  

 استان خوزستان

از سوء مدیریت، عملکرد ضعیف مسئولین، سیل ناشی 
نسپردن مسئولیت زندگی به دست مسئولین امروز نه فردا،  

روی اعصاب بودن مسئولین، حضور سلبریتی گونه 
 مسئولین در روستاها 

 
نارسایی نهادهای  

 دولتی

عدم دانش و آگاهی مردم در مقابل سیلاب، اتکا به تجارب  
پیشین، ضعف مدیریت بحران در تداکارت لازم، بی  

سازمانی در خدمات رسانی، دلخوش کردن به موفقیت سیل  
بند محلی، عملکر ضعیف مقامات محلی و استانی، پایین  

 بودن سواد عمومی در مقابل سیلاب 

 

های محیط  شوک
 زندگی

جدی نگرفتن سیلاب، رها نکردن منازل و دام ها، عدم  
اعتما به دولت، تجربه مقابله با سیل در سال های قبل،  
عدم توجه به هشدار تخلیه منازل، شنیده نشدن اعلام  

خطرها، برجسته نمودن ابعاد توسط شیوخ، شوک عمومی  
در برابر تخلیه منازل، بی توجهی به هشدارهای مدیریت 

 بحران

 

  نیمعتمد  ینفوذ محل
در جهت   وخیو ش

 ی افکار عموم ریتنو
تعاملات  
 مسئولان و 
معتمدان  

 محلی 
 

بند توسط مردم )سیل بند انسانی(،  ترمیم و اصلاح سیل 
یاری ساندن به همدیگر در مواقع خطر، مشارکت در ایجاد  
سیل بند بزرگ انسانی، مشارکت مردم با نیروهای امدادگر،  
شور و اشتیاق از سایر نقاط جهت کمک به مناطق سیل  

 انتقال تجربیات مناطق سیل زده به سایر مردم  زده،

 

های  ذهنیت و انگاره
 ر سیلاب مردم د

احساس خطر کردن، حدس زدن سیل، دستپاچگی اهالی  
روستا، چانه زنی و تقسیم کار، بازکردن سد توسط دولت  
برروی مردم، سیل به عنوان بخش از زندگی مردم، عدم  

تر،   التفات دولت در خصوص جابه جایی به مناطق مرتفع
 تجاوز به حریم رودخانه 

 

بازخورد سیل زدگان 
 شرایط بحرانی در 

پیامدهای  
اجتماعی  
اقتصادی  
 سیلاب 

مقاومت پاسخگویان در واگذاری اراضی، خسارت به اموال،  
عدم جبران خسارت وارده به اموال، کارکرد ضعیف نهادها  
در امدادرسانی و اطلاع رسانی، نبود امنیت در توزیع دقیق  
بسته های غذایی، عدم علاقه مدیریت استان در کمک  
رسانی، نداشتن مدیریت متمرکز در توزیع مناسب اقلام  

 ضروری

 

ابعاد اجتماعی تخلیه  
 مناطق سیل زده 

توجه اینکه نتایج حاصل از مرحلۀ کیفی پژوهش مرجع اصلی تدوین  با 

ه  های مرحل یافته   به   الگوی مفهومی است، ابتدا این موارد ارائه و در ادامه 

 خواهیم پرداخت.ژوهش  کمی پ

 لاب یس  با مرتبط مسائلخصوص در مردم یهانگرش

از نظر مردم ساکن در مناطق سیل زده امداد و نجات بدین علت که     

اولیه   آمادگی  و نوعی  بوده  تدریج  به  افزایش سطح آب رودخانه  روند 
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و  پیچیده  کار  چندان  گرفت،  شکل  اهالی  نزد  سیل  با  مقابله  برای 

 ها و سازمانپرمشقتی نبوده است. از نظر مردم سپاه و ارتش زودتر از 

تری از فعالیت این  اند و ارزیابی مثبتمیدان خدمت ورود کرده نهادها به  

نهادها نزد مردم وجود دارد. هلال احمر و امدادرسانان این سازمان نیز  

در مصاحبهفعالیت و  داشتند  موضوع  ها  های چشمگیری  این  بر  مردم 

 اند.  تأکید کرده

در خصوص علت وقوع سیلاب دو نگاه عمده در روستاها وجود دارد،     

توان نمود. نگاه اکثر  های فرعی دیگر را نیز مشاهده میهرچند قرائت

ویژه   به  استان  سطح  در  دولت  مجموعه  که،  است  این  روستا  مردم 

استانداری و مدیریت بحران نتوانستند با وزارت نیرو هماهنگی لازم را  

 های منتهی به سیل داشته باشند. خروج آب از سدها طی ماهدر مدیریت  

ابوحمید از ساکنان روستای خسرج عوده می گوید: »این سیل رو دولت   

تشدید کرد. ببینید ما بیاد در قضاوت عادل باشیم منصف باشیم. نمیشه 

همه رو گردن دولت انداخت بالاخره رودخانه سیل آورد. اما حرفم اینه  

نابلد بود. فلان مسئول نابلد بود. نتونست مدیریت کنه. اونا باعث دولت  

 شدن سیل خسارت بیشتری بزنه«. 

این روایت نمادی از هزاران روایت مشابه در مناطق سیل زده است و   

کند که منتقد نحوه مدیریت بحران بوده است و  نگاهی را نمایندگی می

همین نگاه، در بیشتر روستاها  ذیل    به نظر نمی توان به آن بی اعتنا بود.  

مردم از واکنش دولت به سیل ابراز گلایه می کردند و بر این باورند که  

به   برای مدیریت حجم آب ورودی  آنکه فرصت کافی  با وجود  دولت 

سدها را داشت فرصت را برای اطلاع رسانی به مردم غنیمت نشمرد و  

همراه کند. آنان  نتوانست جامعه روستایی در معرض سیلاب را با خود  

را نداشت  طبیعی    این حادثه با    کافی برای مواجههآمادگی  معتقدند دولت  

و اگر نگوییم بیشتر از مردم، ولی به اندازه آنان از سیلاب غافلگیر شد.   

رسانی خدمات  در  دلیل  همین  به  بی  و  در  دچار  آشفتگی  و  سازمانی 

 ایم.  بوده نهادهای مسئول 

در همان لحظات ابتدایی از رسیدن  »گویند؛ میاز روستاها  اهالی برخی 

اند و ارتش و سپاه را در آن لحظات  های دولتی قطع امید کرده کمک

امکانات    سخت در کنار خود دیده اند در حالی که آنان هم ابزارآلات و 

ها و ابنیه در برابر جریان آب را نداشته اند و  محافظت از مزارع و خانه

 .«کمک رسانی فیزیکی بوده است نقش شان بیشتر متکی بر

اینکه       اعلام  با  سیلاب  درگیر  روستاهای  اهالی  از  برخی  ادامه  در 

بحران سیلاب تمام نشده بلکه فاز جدیدی از پیامدهای آن هنوز ادامه  

دارد به ابراز گلایه از رفتار مسئولین پرداختند و برگزاری جلسات تقدیر 

ها و ادارات دیگر را به نام  سازمانمسئولین از یکدیگر در استانداری و  

تجلیل از خدمات رسانی در سیلاب بی معنا تلقی کرده و آن را مصداق  

یک نمایش ساختگی توسط کسانی که به فکر مردم نیستند می دانند  

گویند؛ در شرایط و با عصبانیت و خشم از آن سخن می گویند. مردم می

زده به شکلی مناسب    کنونی که هنوز مطالبات مردم در مناطق سیل

پاسخ داده نشده است برگزاری این گونه جلسات هیچ توجیه عقلانی  

ندارد و تقدیر و تشکر واقعی را مردم باید با رضایت قلبی از مسئولین  

انجام دهند نه اینکه مسئولین به همدیگر هدیه دهند. در نقطه مقابل  

سیل قدرت  این دیدگاه رویکردی هست که بر این باور است چون این 

تخریب بیشتری نسبت به گذشته داشته در نتیجه پیامدهای بیشتری 

 هم بر جای گذاشته است.  

دهیار یکی از روستاهای سیل زده سوسنگرد می گوید:  

با هلیکوپتر ارتش از بالا وضعیت آبگرفتگی روستاها رو  

دیدم. در امتداد روخانه پرواز کردیم. صحنه طغیان آب  

را  مختلف  جاهای  این    از  چقدر  متوجه شدم  دیدم  که 

سیل با سیل های قبلی متفاوت است و قدرت تخریبش  

 بیشتر«. 

یکی از نکات جالب توجه در ارتباط با واکنش مردم مناطق درگیر     

سیلاب این است که حتی در مناطقی که خسارات چندان قابل توجه  

مطرح    نبوده است مطالبات در حداکتر است و مردم انتظارات زیادی را

لوازم   یخچال،  کولر،  تعویض  خواستار  اهالی  از  بسیاری  کنند.  می 

شان با کالاهای نو و تازه هستند آشپزخانه و دیگر وسایل اساسی زندگی

بسیار   آبگرفتگی  روستاها  این  از  توجهی  قابل  بخش  در  که  حالی  در 

جزئی رخ داده است. سیل حجم زیادی از توجهات را به مناطق محروم  

س این شهرهای  اهالی  و  کرد  معطوف  و...  شادگان  حمیدیه،  وسنگرد، 

فرصت را برای بیان مطالبات خود بسیار مناسب می بینند و شاید این  

 علت اصلی بیان انواع مطالبات در این موقعیت است.

 

سازمان فعالیت  نحوه  و  خدمات  کیفیت  های ارزیابی 

 مختلف

شهرهای خوزستان از عملکرد  ارزیابی مردم در مناطق مختلف سیل زده  

ها و ادارت فعال در مقابله با سیلاب یکسان نیست. برخی  کلی سازمان

از مردم از نحوه خدمات رسانی و حتی از هشدارهای سیلاب گله مند  

هستند و برخی دیگر عملکرد سازمان های مختلف دولتی و نهادهای  

می ارزیابی  مثبت  شرایط  با  متناسب  را  یکیمردمی  دلایل    کنند.  از 

ارزیابی منفی مردم آشفتگی و نابسامانی مدیریت امدادرسانی و بحران 

توجهی به مطالبات  بوده است. دلیل دیگر که مردم بر آن تأکید دارند بی

و خواسته های آنان است. هنوز و با وجود گذشت چندماه از فرونشستن 

  های بخش کشاورزی پرداخت نشده و روند بازسازی سیلاب، خسارت

 منازل با انتظارات مردم انطباق ندارد. 

درباره مدیریت بحران  اهالی روستای سبهانیه  از  حسین 

می گوید: »دو سه ماشین شاسی بلند می اومد و افراد کت  

و شلوارپوش پیاده می شدن و می گفتن ما از فلان اداره  
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نفر  یه  کنیم.  مدیریت  رو  بحران  خوایم  می  و  اومدیم 

اونا هم یه وراندازی می کردن   گرفت و ازشون عکس می

منطقه رو و می رفتن. روی اعصاب مردم بود رفتارشون. 

به نظر می    چون در عمل هیچ خیر و برکتی نداشتن...«. 

رسد سطح انتظار مردم در آن لحظات طلایی مهار سیلاب  

بسیار بیشتر از صرف حضور فیزیکی مسئولین بوده و مردم  

محافظ برای  عملی  اقدامات  خانه منتظر  و  زندگی  از  ت 

هایشان بودند زیرا بقایشان تهدید شده بود. اکنون و پس 

بالاست.   مردم  انتظار  هنوز هم سطح  چندماه  گذشت  از 

از اهالی روستای حمودعاصی در ا  طراف بستان در  یکی 

قرارگاه  مرکز استان یه    در»    گوید:شهرستان سوسنگرد می

خوزستان زده  سیل  مناطق  نوسازی  و  شکیل  ت بازسازی 

که مشکلات   روستا  مردم  به سود  اینا  در عمل  اما  شده 

استان از  اوایل  نشده.  تموم  امدادرسان دارن  دیگه  های 

کار   که  حالا  اما  نکنه  درد  دستشون  خیلی هم  و  اومدن 

موند و نیروهای خوزستانی خودمون، مشکلات حل نشده  

 برا مردم«.

میدانی      مشاهدات  و  کنندگان  مشارکت  تأکید  سیل  محقق،  برطبق 

های مواصلاتی میان شهرها و روستاها  اخیر سبب از بین رفتن زیرساخت

گردید و امدارسانی به مردم و توزیع اقلام غذایی، بهداشتی و... متأثر از  

با دشواری مندی  این شرایط  گله  تا حدودی  مواجه شد  بسیاری  های 

ارات و  اهالی این روستاها قبل درک است. از سوی دیگر سازمان ها، اد

امدادرسان در صحنه بسیار زیاد و متنوع   نهادهای دولتی و غیردولتی 

بودند و طبیعتا در بحبوحه فعالیت های آنان شاهد بخشی کاری، از قلم  

افتادگی برخی امور و موارد دیگر که سبب بی پاسخ بودن نیازهای اهالی 

از   دیگری  بخش  توان  می  شد  می  ایجاد  تاخیر  آن  در  یا  و  شد  می 

 رضایتی در این زمینه را کشف کرد. نا

گوید: »به عنوان کسی  مر در این باره میرضا از امدادگران هلال اح 

از   و  داشته است  زدگان حضور  به سیل  که در صحنه خدمات رسانی 

اتفاقات بوده ام به مردم حق می ارائه  نزدیک شاهد  از نحوه  دهم که 

باشند.   نداشته  کامل  رضایت  توخدمات  که  با  سط هلال اقلامی  احمر 

می شد دقیقاً به  به سوی مردم پرتاب   و  شود،توزیع می  یا خودرو  بالگرد

اما از این سوی ماجرا هم نباید به  رسد.  نمی   دست نیازمندان سیل زده

تنش گذشت،  توزیع سادگی  برای  کافی  امنیت  و  بودند  زیاد  بسیار  ها 

های مردم نیز در  نگرش  ها و ذهنیت.  «دقیق از هر نظر مهیا نبوده است

این باره واجد اهمیت است. برخی از مردم علاوه بر باور به بی نظمی 

در امدادرسانی به بی عدالتی کلی در نگاه به مناطق سیل زده سخن  

 می گویند. 

ابوجلال از ساکنان سوسنگرد می گوید:»اگر تهران سیل  

نمی کردن.  می  عمل  اینطوری  هم  اومد  هیچ می  گم 

ها بود. نه  اما حق مردم رسیدگی بهتر از اینکمکی نشد  

اینکه نمی شد بلکه مدیریت استان دلش نمی خواست«.  

روایت حسون لحن ملایم تری دارد: » از همون لحظات  

اول سیل شاهد بودیم که مردم و دولت پای کار اومدن و  

ما،   برا  شدن  کم  بسیج  چیزی  امکانات  و  نیرو  نظر  از 

م  زمینه  در  اما  مدیریت نداشتیم،  داشتیم.  مشکل  دیریت 

متمرکز وجود نداشت و همه بنا به توانایی خودشان پای  

کار بودند. ستاد بحران و هلال احمر نیز زحمات زیادی  

مناسبی   توزیع  نیز  اقلام ضروری  توزیع  در  اما  کشیدند، 

صورت نگرفت تا جایی که در برخی محلات دو الی سه  

مناطق اصلا اقلام    بار اقلام ضروری توزیع شد و در برخی

 «.توزیع نشده بود و با ما موارد این چنینی نیز مواجه بودیم

 ادراک مردم نسبت به خطر سیلاب

در بیشتر روستاهای درگیر سیلاب و یا در معرض آن در  

واکنش  مردم  خوزستان  خطر  استان  این  به  جمعی  های 

نشان دادند و شاهد یک استراتژی جمعی فوری در مواجهه  

ایم. مشاهدات میدانی و مصاحبه با ذینفعان  ودهبا خطر ب

دهد تقریباً در همه روستاها احداث سیل بند که  نشان می

سده  چند  دانش  یک  بر  بین  متکی  است  بومی  ای 

روستاییان اشتراک داشته و این اقدام استراتژی اصلی آن  

ها بوده است. ایط بحرانی بالا آمدن آب رودخانهها در شر 

سیل بندهای شاکریه و دهلاویه در سوسنگرد نماد استفاده  

خرد جمعی روستایی و استفاده از دانش بومی احداث سیل  

 بند است. 

روستای خسرج است در این باره   عبدالرضا که خود متولد

گوید: »استان کرمان را به عنوان استان معین در کمک  می

کردن. بیشتر امدادگران  رسانی به روستاهای خسرج تعیین  

اهل کرمان بودن و امکانات و خدماتی که می آوردن از  

گونی که برای تقویت سیل   3000اونجا می رسید حتی  

او  رسید«.  کرمان  از  آوردن  برامون  رودخانه  اطراف  بند 

ادامه می دهد: »سیل بندها از صدها سال پیش مردم را  

بنابراین    از خطر طغیان رودخانه کرخه محافظت می کردن

خطر سیل همیشگی بوده اما این بار با مدیریت نادرست 

استانداری و مدیریت بحران سیل توی خونه هامون اومد.  

می اما  شدن  سیل  مستقیم  باعث  اونا  تونستن  نمیگم 

به اینجا نکشد. ما احساس    دستورات به موقع بدن و کار
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ها که مسئول  کردیم که مردم عادی بودیم اونخطر می

 چطور خطر رو احساس نکردن؟«. بودن

می  باره  این  در  خلف  محمد  خسرج  »روستای  گوید: 

حمیدیه که دو روز اول مقاومت زیادی از خودش نشان  

داد هم در نهایت نتونست در برابر سیل ایستادگی کنده و 

سیل بندش نصف شب شکسته شد. اهالی روستا رو ترک  

از  بعد  اما  رفتن  اطراف  های  جنگل  به  و  روز    کردن  دو 

فروکش کردن آب کار ترمیم سیل بند با کمک کرمانی 

ها و امدادگران محلی شروع شد. بار اصلی کار روی دوش  

عمل   خوب  دولتی  مدیریت  متاسفانه  اما  بود  مردم  خود 

دهد:   ادامه می  او  اینجا همیشه  »نکرد«.  در  خطر سیل 

مطرح بوده و بخشی از زندگی روزمره ماست. اصلاً اسم  

ه بخش کرخه است. حیات این مردم وابسته به  این منطق

کرخه است اما طبیعتا از خطرات طغیان کرخه هم بی خبر 

 نیستیم«. 

رضا که خود از امدادگران حاضر در سیلاب اخیر حمیدیه  

بند سنتی مسیر  کیلومتر سیل  40 بوده است می گوید: »

بود که در سیل متحمل خسارت   نقاطی  از  خسرج یکی 

کیلومتر در سیل سال    40کیلومتر از این    10متعددی شد.  

بخشی شده بود اما در سیل اخیر همه این  گذشته استحکام 

به جز   اون  بیشترکیلومتر دچار خسارت شد و بخش    40

رفت بین  از  نقطه  سیل .  یک  گذشته  سنتی  بندهدر  ای 

دادند  معمولی در مسیر داشتیم که کار حفاظت را انجام می 

بند با توجه به فشار آب و شکستگی سیل   در سیل اخیراما  

بند معمولی هم از بین رفته است  اطراف خسرج، این سیل 

چاره  باید  شودو  اندیشیده  خلف    .ای  خسرج  روستای 

 بینیزهکشی به عرض دو متر داشت اما به علت عدم پیش 

  15ای با عرض  لازم، این زهکش پس از سیل به رودخانه 

عمق   با  شد  5متر  تبدیل  احداث    .متر  با  نقطه  این 

 «. نشدبندی با یک لوله و خاکریز درست سیل 

مردم طغیان های مکرر رودخانه های همجوار را همواره جدی گرفته  

اند اما شدت طغیان اخیر که منجر به بروز سیلاب شده است را پیش  

نمیبی رفتن روزهای طلایی نی  از دست  دلیل شاهد  به همین  کردند 

ایم. میان  پیشگیری و بسیج میدانی اهالی برای محافظت از روستاها بوده

سیل   ارتفاع  که  داشته  وجود  نظر  اتفاق  این  مختلف  روستاهای  مردم 

اندازه به  و بر حسب تجربه  پیشین  بوده است که  بندها در دفعات  ای 

کند و به همین دلیل امید فراوانی به  خطرها را نیز مهار می ترین  جدی

اند. شرایط روحی مردم را از  مدیریت چالش با اتکا به دانش بومی داشته

این منظر می توان این گونه توصیف کرد که در ابتدا امید به حل چالش  

و عبور از بحران و خطر بالا آمدن آب میان مردم بسیار فراگیر بود اما  

یج و با افزایش مستمر سطح آب دستپاچگی اهالی روستاها بیشتر  بتدر

در   بندها  سیل  برخی  شدن  شکسته  خبر  رسیدن  حین  این  در  و  شد 

روستاهای همجوار تردیدها را نسبت به موفقیت روش های سنتی مقابله 

با سیلاب کاهش می داد. برخی از اهالی در واکنش به این شرایط شروع  

و   زنان  از وسایل  به خارج کردن  پیرمردان و سپس برخی  و  کودکان 

اساسی زندگی خود از روستا کرده و آن ها را به مناطق امن انتقال دادند.  

مشاهده میدانی روستاهای شهرهای شادگان و بامدژ اهواز نیز مؤید این  

می نشان  و  است  اتخاذ  دهد  دیدگاه  در  جوامع  مشارکت  موجب  آنچه 

ا و آمادگی در برابر آن ها می شود،  تصمیماتی برای پیشگیری از خطره

ابتدا خطر سیل چندان  میزان و نحوه ادراک خطرهای آن هاست . در 

خطر   آب  آمدن  بالا  پیشین  دفعات  به  نسبت  حداقل  یا  نبود  برجسته 

از   خروجی  آب  حجم  تدریجی  افزایش  اما  شد  نمی  احساس  بیشتری 

 سدها افزایش تدریجی اضطراب را نیز در پی داشت. 

درباره جدی تلقی کردن خطر سیلاب از سوی مردم باید گفت:   مشخصاً

در سال آبی گذشته و با توجه به افزایش چشمگیر بارش ها از همان  

میابتدا،   احساس  همواره  مردم  سوی  از  درباره  خطر سیلاب  اما  شده 

کردند. مردم  شدت و پهنه درگیر در آن مردم هرگز چنین تصوری نمی

از وقوع سیل و تنها با مشاهده بالا آمدن    در این روستاها حتی پیش

ها گرد معتمدان محلی جمع  سطح آب در نتیجه افزایش دبی رودخانه 

زنی و تقسیم کار پرداختند. اما تصورشان این بود که می  شدند و به چانه

توانند خطر را با اتکا به توان محلی دفع کنند. کاری که تا پیش از این  

طور متوالی با موفقیت انجام داده بودند و در  نیاکان شان و خودشان به 

 دفعاتی اندک، البته مغلوب قهر طبیعت شده بودند.

فای تجارب پیشن خود درباره خطر سیل را  ابوحمزه از ساکنان علاونه

چنین بیان می کند: » چندباری سیل ما رو با خودش برده، دارایی ما  

دین روستا کنار رود  رو. اما صدها بار هم از ما شکست خورده. ما چن

کرخه ایم. قبل از این هم سیل داشتیم. نه فقط سیل از رودخانه که  

بارندگی شدید همین جا بود اما توی هیچ کدوم اینقدر آسیب به ما  

با سیل بند مهار می شد اما  مد که می او  وارد نشد. هر چه سیل قبلاً

ما باز  سد را برا بردن زندگی  این سیل خیلی فرق داشت چون دولت

کرد. دولت نتونست جلو آب رو بالادست بگیره و نمی خواست آب  می

 بره توی شهر و به همین خاطر خطر رو برا ما بیشتر کرد«. 

بخش بیشتر آسیب دیده و سیل زده حمیدیه در امتداد رودخانه کرخه  

شامل چندین روستاست که البته به دلیل تفاوت ارتفاع از سطح رودخانه  

شرایط یکسانی ندارند. از میان این روستاها شیخ طعمه و خسرج  همجوار  

فای و ضعیف، سدره و جنادله در  عوده آسیب پیشتری دیدند و علانه

 سطح دوم آسیب دیدگی هستند. 
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های الله اکبر و بستان در شهرستان سوسنگرد نیز تقریباً  اوضاع در بخش

حمودعا  آباد،  علی  هوفل،  روستاهای  است.  بوده  سبهانیه،  مشابه  صی، 

شاکریه و... در معرض مستقیم سیلاب قرار داشتند و بسیاری از ابنیه و  

 ها در این مناطق کاملاً از بین رفت. زیرساخت

گوید: »ما چند روز در علی دغاغله درباره خطر سیل در این مناطق می

این روستاهای سیل زده مستقر بودیم. ارتش و سپاه و هلال احمر اعلام  

کردند اما مردم بر این باور بودند خطر چندان جدی نیست و  یهشدار م

های عمومی را افزایش دهد و از مردم  خواهد حساسیتدولت فقط می

 .«بخواهد بیشتر مواظب باشند

آمد اهالی روستاهای مختلف دور هم جمع  سطح آب کرخه که بالاتر می

ن محلی می شدند و شیوخ در جهت کنترل اوضاع به رایزنی با مسئولی

افکار   به  بیشتری  حساسیت  سطح  نشست  هر  از  بعد  و  پرداختند  می 

توان گفت در روزهای عمومی روستاییان منتقل می شد. بدین ترتیب می

از خطر چندان دقیق ادراک  از    نخست  احساس خطر چندانی  و  نبوده 

سوی اهالی روستاهای مختلف احساس نمی شد اما اصرار سازمان های  

ها و انتشار تصاویر سیلاب شیراز و استان  کلیپکمک رسان و پخش  

 لرستان به تدریج احساس خطر را افزایش داد. 

در خصوص بازتاب درک خطر سیل در زندگی مردم، در میان مردم این  

بودن محل   اثبات سیل خیز  به  توجه  با  دارد که  وجود  تمایل  و  اراده 

یک جابحایی ها التفات ویژه داشته باشد  اسکان شان اگر دولت به آن

جای   در  را  روستا  و  باشند  داشته  اطراف  تر  مرتفع  مناطق  به  محدود 

دیگری به پا کنند اما در عین حال آنان دولت را از نظر اراده در این  

شرایط نمی بییند که بتواند چنین کاری را به پیش ببرد بنابراین بهترین 

دام و  محصولات  بیمه  و  بندها  سیل  مجدد  تقویت  هاست.  استراتژی 

درباره بیمه منازل مسکونی و لوازم زندگی روستاییان آگاهی و اطلاع 

کمی دارند و هنوز برای قضاوت در این باره به گذر زمان بیشتری نیاز  

ضربه   اینکه  وجود  با  و  آینده  ریزی  برنامه  در  دیگر  عبارت  به  است. 

سهمگین سیل بر زندگی و اقتصاد روستایی به وضوح از سوی روستاییان  

اند اما جز  درک شده است و با پیامدهای آن در زندگی روزمره مواجه

تعدادی واکنش محدود و یا تصمیم به مهاجرت کلی در زمینه افزایش  

اهالی ساخته   از دست  این مناطق کار چندانی  در  ادامه زندگی  ایمنی 

ها سخن گفت که یکی  نیست. در این باره باید از مجموعه محدودیت

ها،  آن  از  بر محدودیت  دیگر  ادامه  علاوه  پیشین، ضرورت  مالی  های 

ها به مصرف پیوسته آب  اشیه رودخانه به علت وابستگی داماسکان در ح 

است. موقعیت استقرار روستاها و قرار گرفتن منازل مسکونی به گونه  

توان انتظار  ای است که در وضعیت کنونی و با این سبک زندگی نمی

انه اهالی از حاشیه رودخانه ها)به ویژه کرخه  دور از ذهن جابجایی داوطلب

کنند  ( را داشت زیرا بیشتر اهالی دام های سبک و سنگین نگهداری می

 کنند.که برای مصرف آب به شکل مستقیم از رودخانه تغذیه می 

بعد دیگری از ادراک خطر سیل نزد شهروندان درگیر سیلاب در استان 

گردد که بر مبنای  و طبیعت باز میخوزستان به رابطه انسان روستانشین  

یا   و  قرار گرفتن خانه ها  به  زده  اهالی روستاهای سیل  از  آن سیاری 

 مزارع در حریم قانونی رودخانه اعتراف کرده اند.  

از ساکنان یکی از روستاهای حاشیه رودخانه کرخه می گوید:  حسین 

اون را  »رودخانه یک حریم اره که اگه بخوایم دقیق بهتون بگیم مردم 

حفظ نکردن و به سمتش آمدن و اشغالش کردن. رودخانه راهش بسته  

تونه مسیر اصلی خودش را بره. معلومه که وقتی مسیرش  شده و نمی

باز نباشه احتمال طغیانش بالا میره. ما به عنوان شورا هر وقت که به  

خونه های توی حریم تذکر دادیم با واکنش نامنسب اهالی مواجه شدیم. 

ر حال هر انسان عاقلی باید به طبیعت محل زندگی خودش احترام  به ه

 بگذاره«.

بامدژ در شمال اهواز یکی دیگر از مناطقی است که دچار آبگرفتگی    

میان سه رودخانه کارون، دز و کرخه    بخش مرکزی اهواز درشدید شد.  

سه   هر  که  است  از  محصور  اخیر  و در سیلاب  های سیلابی  حوضه 

خروجی سدهای دز و کرخه چند برابر   نهایت  . دربودندبحرانی خوزستان  

  13  آبگرفتگی  اثر  بر شده و روستاهای اطراف را با سیلاب مواجه کرد.

ا از بین رفته و آب  روستای بخش بامدژ، همه سیل بندهای این روستاه

 بود. ها بالا رفتهدر بعضی از روستاها تا سقف خانه 

گوید: »محل زندگی  اکنان بامدژ درباره خطر سیلاب میرسول از سام

ما همیشه سیل گیر بوده. یعنی سیل مرتب می اومده. نه که توی خونه  

از  ها بالا می اومدن. طغیان می کردن. نه  هامون. بلکه مرتب رودخانه

بارون اینجا از بارون بالاتر. ما همیشه آماده سیلابیم. نگاه کنید چقدر  

سیل بند ساختیم. هر سال پاییز مردم جمع میشن سیل بند را ترمیم  

ها رو و خونه ها  می کنن. می دونن سیل بند چقدر لازمه. حتی طویله

یلی  رو بالا گرفتیم که آب نیاد توی خونه اما این سیل خیلی زیاد بود. خ

 آب بالا اومد«.

های ذکر شده در منطقه بامدژ، اهالی با  با افزایش خروجی آب رودخانه

خانه ترک  با  و  مدارس محل  احساس خطر سیل  به سمت  های خود 

های قطاری رفتند که دیگر توان عبور از خط راه آهن  اسکان و یا واگن

 منطقه بامدژ را نداشتند و متوقف شده بودند.

 لابیس  درباره یعموم  یهایآگاه

بسریاخ  یهاماه  یط شباهت  یاری،  نقش  از  با  رابطه  در  خصوصاً  ها، 

افراد در معرض خطر،    یپاسخ رفتار  جه یو در نت  یفرد  یریگ  میتصم

تأث داده است. هنگام تماشا  ریمن را تحت  اخ  ی قرار  و مداوم    ریاخبار 

دشوار،    یهاماه  نیو اقدامات ما در طول ا  COVID-19درباره بحران  

ما   ماتیرفتار انسان و تصم  ری شده است که چگونه تأث  یادآوریبه من  

مورد    هر روز در  دیما مهم است. همه ما با  یو جمع  یفرد  جینتا  یبرا
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کاهش آنها    ی که ممکن است برا  ی مواجهه با خطرات و اقدامات رفتار

که در معرض خطر    یکسان  یتار پاسخ رف.  میریبگ  میتصم  میانجام ده

ثر  ؤم  تیریدر قلب مد  یو اجتماع  یتواند از نظر فرد  یم  زیهستند ن  لیس

  ی توسط افراد در معرض خطر )اقدام بعد  ماتیقرار دارند. تصم  لیخطر س

است و ممکن    لیخطر س  تیریاز مد  یعیوس  فی ( شامل طیعمل  یب  ای

ملک    دیمربوط به: خر  یو رفتارها  ماتیاست به عنوان مثال شامل تصم

کاهش خطر، واکنش در    یانجام شده برا  دام، اقلیدر منطقه خطر س

 . (27)ی باشد  و اقدامات انجام شده به منظور بهبود دادیرو  کی یط

مشاهدات میدانی محقق و گفتگو با ساکنین مناطق سیل زده، امدادگران  

دهد،  مهار سیلاب و امدارسانی نشان می  و دیگر افراد حاضر در جریان

مردم از دانش کافی و آگاهی لازم برای مقابله با این سیلاب منحصر   

تهدید آن پاسخ دهند برخوردار نبودند ولی   به فرد در حدی که تماما به

های کم قدرت تر پیشین مقاومت های موفقیت آمیزی  در برابر سیل 

انجام داده و در نتیجه تجارب ارزشمندی داشتند. به علت اتکا به همین  

تجارب پیشین بود که با وجود هشدارهای متعدد حاضر به ترک منازل  

 خود نبودند.

می  حمیدیه  ساکنین  از  میاحمد  هشدار  مدام  »دولت  که  گوید:  داد 

روستاهای علاونه تا خسرج و جنادله همه باید خالی بشن. کسی نمونه  

ها. برید به شهر حمیدیه. مردم قبلا سیل دیده بودن و فکر توی خونه

کردن اینم مثه بقیه سیلاب هاست. موندن بعضیا و جونشون هم به  می

 «.  شدگرفته میتری  اگر بهتر متوجه بودن تصمیم مناسبما  خطر افتاد ا 

پناه بردن به مناطق امن و فرار از صحنه وقوع سیلاب اگرچه در بسیاری  

از   از روستاهای استان هزینه مدیریت سیلاب را افزایش داد اما یکی 

دلایل این امر را می توان مدیریت ضعیف بحران دانست که پیش بینی  

زم برای جابجایی احشام و دام ها را در روستاها نکرده  ها و تدارکات لا

بود و به ارزش و اهمیت نقش دام ها در زندگی شکننده روستایی واقف  

نبوده و یا اینکه نتوانسته با برقراری تعامل صحیح با مردم زمینه جلب  

رضایت و آرامش خاطر آن ها را برای جابجایی مهیا کند. فقدان دانش  

ن با آشفتگی و بی سازمانی در خدمات رسانی و بخشی  کافی و پیوند آ

کاری به همراه مدیریت نامناسب بحران سبب شد اهالی گلایه های  

فراوانی را از روزهای آبگرفتگی و وقوع سیلاب در ذهن داشته باشند و  

ها تا  ناآگاهی مردم سبب شد بسیاری از آن مکرر آن را بازگویی کنند.

به   دلخوش  لحظات  در  آخرین  محلی  بندهای  سیل  موفقیت  احتمال 

ممانعت از ورود آب به روستا را داشتند و حداقل همکاری را در وقت 

طلایی مدیریت بحران با مسئولین داشتند و از سوی دیگر احتمال بروز  

خطر را برای خود، خانواده و احتمال آسیب به وسایل اساسی شان را  

 افزایش دادند.

روستای   از  نزد  حسن  سیلاب  از  آگاهی  درباره  شاکریه 

گوید: »روستای ما در معرض سیل بوده همیشه.  روستاییان می

تقریبا سالی یکبار خطر سیل برای ما مطرح میشه اما مقامات  

محلی و استانی هیچ اقدام عملی برای افزایش سواد عمومی  

در مقابله با سیلاب نکردند. فقط حرف کلی می زنن. وگرنه  

ییان مطلع باشند که سیل چه پیامدهای ویرانگری اگر روستا

می تواند داشته باشد آن وقت قطعا سطح واکنش شون متفاوت  

 خواهد بود«. 

است    بالاتری  بدیهی  دانش  از  کشاورزان  که  میزان  هر  به 

و   اثرات  علل،  به  سیل  نسبت  رفتار  خطرات  باشند،  برخوردار 

توان گفت می  عبارت دیگر،  به  می یابد.سازگاری آنان افزایش  

که کشاورزانی که دانش بالاتری در مورد اثرات تغییرات آب و 

نامطلوب   اثرات  کاهش  برای  بیشتری  تلاش  دارند،  هوایی 

درباره   دانش  و هوایی خواهند داشت. همچنین،  آب  تغییرات 

اثرات تغییرات آب و هوایی منجر خواهد شد تا کشاورزان بیشتر  

و در جهت کاهش آن تلاش  های این پدیده شده  متوجه آسیب

روش به  نسبت  بالاتر  دانش  علاوه،  به  سازگاری  کنند.  های 

های کشاورزی    منجر خواهد شد تا کشاورزان از بین انواع روش

بتوانند روشی را که تناسب بهتری با شرایط آنان خواهد داشت  

 .را انتخاب کنند

 

 نگرش مردم به علت سیلاب، عملیات امداد و نجات 

مردم ساکن در مناطق سیل زده امداد و نجات بدین علت که  از نظر  

اولیه   آمادگی  و نوعی  بوده  تدریج  به  افزایش سطح آب رودخانه  روند 

و  پیچیده  کار  چندان  گرفت،  شکل  اهالی  نزد  سیل  با  مقابله  برای 

ها  پرمشقتی نبوده است. از نظر مردم سپاه و ارتش زودتر از سایر سازمان

خدمت ورود کرده اند و ارزیابی ثبت تری از فعالیت  و نهادها به میدان  

این نهادها نزد مردم وجود دارد. هلال احمر و امدادرسانان این سازمان  

ها مردم بر این موضوع  های چشمگیری داشتند و در مصاحبهنیز فعالیت

 اند. تأکید نموده

درباره علت وقوع سیلاب دو نگاه عمده در روستاها وجود دارد هرچند  

ی توان قرائت های فرعی دیگر را نیز مشاهده کرد. نگاه اکثر مردم  م

روستا این است که مجموعه دولت در سطح استان به ویژه استانداری  

و مدیریت بحران نتوانستند با وزارت نیرو هماهنگی لازم را در مدیریت 

 های منتهی به سیل داشته باشند.  خروج آب از سدها طی ماه

گوید: »این سیل رو دولت ن روستای خسرج عوده مید از ساکناابوحمی

تشدید کرد. ببینید ما بیاد در قضاوت عادل باشیم منصف باشیم. نمیشه 

همه رو گردن دولت انداخت بالاخره رودخانه سیل آورد. اما حرفم اینه  

دولت نابلد بود. فلان مسئول نابلد بود. نتونست مدیریت کنه. اونا باعث 

 شتری بزنه«. شدن سیل خسارت بی
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زده است و   این روایت نمادی از هزاران روایت مشابه در مناطق سیل

کند که منتقد نحوه مدیریت بحران بوده است و  نگاهی را نمایندگی می

به آن بی اعتنا بود. ذیل همین نگاه، در بیشتر روستاها   شود نظر نمیبه 

کردند و بر این باورند که اکنش دولت به سیل ابراز گلایه میمردم از و 

به   برای مدیریت حجم آب ورودی  آنکه فرصت کافی  با وجود  دولت 

سدها را داشت فرصت را برای اطلاع رسانی به مردم غنیمت نشمرد و  

در معرض سیلاب را با خود همراه کند. معتقدند    نتوانست جامعه روستایی

را نداشت و اگر طبیعی    این حادثهبا    کافی برای مواجههآمادگی  دولت  

به    گیر شد.نگوییم بیشتر از مردم، ولی به اندازه آنان از سیلاب غافل

سازمانی و آشفتگی در نهادهای  دچار بی  همین دلیل در خدمات رسانی

برخی روستاه می گویند در همان لحظات ابتدایی  ایم. اهالی  بودهمسئول  

اند و ارتش و سپاه را در آن  های دولتی قطع امید کردهاز رسیدن کمک

لحظات سخت در کنار خود دیده اند در حالی که آنان هم ابزارآلات و  

ها و ابنیه در برابر جریان آب را نداشته  امکانات محافظت از مزارع و خانه

 تر متکی بر کمک رسانی فیزیکی بوده است.اند و نقش شان بیش

در ادامه برخی از اهالی روستاهای درگیر سیلاب با اعلام اینکه بحران  

سیلاب تمام نشده بلکه فاز جدیدی از پیامدهای آن هنوز ادامه دارد به  

ابراز گلایه از رفتار مسئولین پرداختند و برگزاری جلسات تقدیر مسئولین  

ها و ادارات دیگر را به نام تجلیل از  ری و سازماناز یکدیگر در استاندا

یک   مصداق  را  آن  و  کرده  تلقی  معنا  بی  در سیلاب  رسانی  خدمات 

دانند و با  نمایش ساختگی توسط کسانی که به فکر مردم نیستند می

می مردم  گویند.  از آن سخن می  و خشم  در شرایط  عصبانیت  گویند 

سیل زده به شکلی مناسب    کنونی که هنوز مطالبات مردم در مناطق

پاسخ داده نشده است برگزاری این گونه جلسات هیچ توجیه عقلانی  

ندارد و تقدیر و تشکر واقعی را مردم باید با رضایت قلبی از مسئولین  

 انجام دهند نه اینکه مسئولین به همدیگر هدیه دهند. 

در نقطه مقابل این دیدگاه رویکردی هست که بر این باور است چون 

نتیجه   در  داشته  گذشته  به  نسبت  بیشتری  تخریب  قدرت  سیل  این 

 پیامدهای بیشتری هم بر جای گذاشته است. 

گوید: »با هلیکوپتر از روستاهای سیل زده سوسنگرد می  دهیار یکی 

ارتش از بالا وضعیت آبگرفتگی روستاها رو دیدم. در امتداد روخانه پرواز  

از   را که دیدم متوجه شدم  کردیم. صحنه طغیان آب  جاهای مختلف 

تخریبش   قدرت  و  است  متفاوت  قبلی  های  سیل  با  سیل  این  چقدر 

 بیشتر«. 

درگیر   مناطق  مردم  واکنش  با  ارتباط  در  توجه  جالب  نکات  از  یکی 

سیلاب این است که حتی در مناطقی که خسارات چندان قابل توجه  

ت زیادی را مطرح  نبوده است مطالبات در حداکتر است و مردم انتظارا

لوازم   یخچال،  کولر،  تعویض  خواستار  اهالی  از  بسیاری  کنند.  می 

آشپزخانه و دیگر وسایل اساسی زندگی شان با کالاهای نو و تازه هستند  

بسیار   آبگرفتگی  روستاها  این  از  توجهی  قابل  بخش  در  که  حالی  در 

م  جزئی رخ داده است. سیل حجم زیادی از توجهات را به مناطق محرو 

این  اهالی  و  کرد  معطوف  و...  شادگان  حمیدیه،  سوسنگرد،  شهرهای 

فرصت را برای بیان مطالبات خود بسیار مناسب می بینند و شاید این  

 علت اصلی بیان انواع مطالبات در این موقعیت است.

 

 تعاملات مسئولان و معتمدان محلی
بروز سیل توسط مدیری احتمال  از همان روزهای اول  ت هشدار سیل 

بحران استانداری و نهادهای دیگر و به شکل مکرر مطرح شده است. 

ها به شکل مکرر با برگزاری نشست و در سطوح محلی نیز بخشداری

جلسه با معتمدین سعی فراوانی کردند تا خطر سیلاب پیش رو را برای  

 اهالی برجسته کنند. 

می  مشارکت     باره  این  در  حمیدیه  شهرستان  در  ای  کننده 

گوید: »مدام می اومدن توی روستا و اطلاع می دادن که سیل  

در پیشه و بهتره روستا رو ترک کنین. بخشدار میومد بقیه هم  

 همینطور...«. 

این هشدارها در سطح عمومی سبب افزایش آمادگی مردم می شد اما  

تر شدن خطر با افزایش سطح  با وجود عوامل بازدارنده و با وجود جدی

 توانست در عمل حداکثر تأثیر را بر جای بگذارد. رودخانه، نمی

های ملی و استانی به شکل مستقیم  از این نظر علاوه بر اینکه رسانه

کردند و مردم را در جریان  موضوع افزایش سطح دبی آب را گزارش می

روند تحولات رودخانه ها قرار می دادند مقامات محلی سعی داشتند از  

 خ در جهت تنویر افکار عمومی بهره برند. نفوذ محلی معتمدین و شیو

می  مشارکت باره  این  در  دیگری  »هشدار کننده  گوید: 

سیلاب زیاد تکر می شد. اما مسائل مهم تری وجود داشت  

که باعث می شد این موضوع شنیده نشود. یکی از این 

هاشون رو توی  ها بودن. مردم نمی تونستن دام مسائل دام 

اقتصادی رها کنند و برند. ضمن اینکه تجربه  این شرایط 

های قبل هم بود. از دو جهت. اول اینکه های سالسیل

به   امیدی  مردم  و  بود  نشده  پرداخت  مردم  به  خسارتی 

خونه   و  بدن  گوش  رو  حرفش  حالا  که  نداشتن  دولت 

زندگی شون رو رها کنند و برن. دوم اینکه تجربه نشون  

مند باشه بازم با سیل بند  داد سیل هر چقدر هم قدرتمی

 مهار میشه...«. 

 

 زدهلیس  مناطق ه یتخل یاجتماع ابعاد 

با بالا رفتن احتمال وقوع سیل در استان خوزستان روند تخلیه روستاها  

نیز در دستور کار قرار گرفت. برخی آمارها تعداد کل روستاهای تخلیه  



 شهریاری و همکاران

 46 29-56(: 52) 15؛ 1400. مهندسی منابع آب یپژوهش -یفصلنامه علم

روستا ذکر کرده اند. روستاهای تخلیه    300شده در سیل اخیر را بیش از  

 شده در برخی موارد مقاومت فراوانی از خود نشان دادند. 

گفتن  از ساکنین خسرج در بخش کرخه می گوید: »به ما میعبدالرضا 

روستا رو ترک کنین و برن داخل کمپ هایی که مشخص کردن. مردم  

گاو و گوسفند داشتن. وسایل کولر و یخچال داشتن. این سیل همیشه  

بوده. سیل بند رو تقویت نکردن اون وقت بدون ملاحظه به ما میگن از  

 خونه هاتون برین بیرون«. 

لاوه بر اینکه نگرانی برای سرنوشت خانه و دارایی های افراد پس از  ع

تخلیه به عنوان یک انگیزه اصلی مقاومت در برابر تخلیه روستاها مطرح  

به   روستاییان  از  برخی  اند.  بوده  نیز مطرح  عوامل دیگری  است  بوده 

دولت  کنند و از اعتماد کم خود به  های قبل اشاره میسیل در سال   وقوع

 گویند.  در مدیریت سیلاب و محافظت از خانه هایشان می

گوید: »ما نمی تونستیم سرنوشت زندگی مون رو  احمد در این باره می

بدیم دست مسئولینی که امروز هستند و فردا نیستند. چه تضمینی وجود 

داشت که اگر هرف دولت رو گوش بدیم و ترک می کردیم خسارات  

بشه. سیل س  جبران  جبران     95ال  مون  اون که  از  قبل  و سیل های 

 نشدن رو الان چه کسی پاسخگو هست؟«. 

در بحران سیلاب، بخش قابل اعتنا و اتکایی از این سرمایه اجتماعی      

در استان خوزستان خود را نشان داد و متجلی شد و نتایج ارزشمندی  

در واقع  .  نیز در اختیار مدیران و پژوهشگران و افکار عمومی قرار گرفت

بود.    واکنش درخشان  اما  غریزی  واکنش  یک  سیل،  بحران  به  مردم 

توانند جلوی سیل را  مردم خوب فهمیدند که با هم و در کنار هم می

روحیه بگیرند.  هنگام  هم  به  بلکه  مقاومت  شرایط  در  تنها  نه  که  ای 

تواند به نیکی استفاده شود. خروش سازندگی و در زندگی روزمره می 

کند. ن انرژی عظیم با حس کردن بحران و خطر ظهور می مردم و ای

های خطر سخت  این درک را باید پاس داشت و قدر نهاد که در عرصه 

 . که در ذیل به این موارد اشاره خواهیم نمود:بدان نیازمندتریم

وقتی از بحث سرمایه اجتماعی در ارتباط با سیل سخن می گوییم بی  

ون اعتماد، مشارکت اجتماع محلی  هایی همچگمان می بایست مؤلفه

این   ارتباطات در سطوح مختلف را در  و  در فرایند سیل و همبستگی 

زمینه در نظر گرفت. سیلاب در بخشی از استان خوزستان رخ داد که  

اکثریت مطلق جمعیت ساکن در آن از قومیت عرب هستند و از این نظر  

عی و فرهنگی  های خاص این رویداد از نظر اجتمامختصات و ویژگی

جالب توجه است. به طور کلی در فضای زندگی روستایی اعراب استان  

خوزستان روحیه مشارکت و همیاری محلی در سطح بالایی است، این  

توان از ترمیم و محافظت سالانه از سیل بندهایی دریافت که به  را می

از طغیان رودهای مهم غرب   ناشی  شکل مداوم دفع کننده تهدیدات 

اولین    استان که  هنگامی  فضایی  چنین  در  هستند.  کرخه  ویژه  به 

سیل   است  قرار  کردند  می  تصور  اهالی  شد  احساس  سیل  تهدیدات 

دیگری مانند دفعات پیشین رخ دهد و تقویت و ترمیم سیل بند کنونی 

برای پاسخگویی به آن کافی است. طبق روال عادی همه افراد روستا  

ین زمینه را داشتند اعلام آمادگی کردند  که توانایی و بضاعت فعالیت در ا

و نقش شیوخ عشیره های مستقر در این مناطق از این نظر واجد اهمیت  

 است. 

گوید: »مردم عرب همیشه  ابوسعید ساکن روستای هوفل در این باره می

کنار هم هستن. نه فقط برای این سیل. قبل از این هم ما کنار هم  

سی و جشن و عزا رو هم با هم می  بودیم. توی روستا فاتحه و عرو 

  گیریم. ما یکی هستیم«.

مشارکت تفاسیر  مشارکت طبق  مناطق  کنندگان،  اعراب  بالای  پذیری 

های جمعی و گروهی آنان برای محافظت  زده خوزستان و تلاش سیل

از روستاهایشان است. مشارکت در سیل در این روستاها به شکل ترمیم  

و اصلاح سیل بندها، انتقال زنان و کودکان و افراد مسن به مناطق امن،  

گردهمایی و دورهم نشینی برای بررسی بهترین راهکارهای مدیریت 

 بحران محلی و... بوده است. 

ین باره می گوید: »سیل که به عنوان یک تهدید حسین در ا

بردیم. می پناه  به همدیگر  بعد  و  به خدا  -جدی تر شد اول 

دونستیم به کمک همدیگه نیاز داریم. به بازوان تک تک مردم  

روستا، به همت تک تک جوانان روستا، به پشتیبانی همه زنان  

 روستا...«. 

ت و  از همکاری  مثبتی  زمینه  و  عامل میان مردم روستا  در چنین بستر 

بدیهی بود که شاهد خلق صحنه هایی ماندگار از همبستگی روستاییان 

محمدباقر که از نیروهای امدادگر و فعال در جریان با یکدیگر باشیم.  

گوید: »سیل خوزستان پرده هایی از عشق  سیلاب بوده در این باره می

اهای سوسنگرد  رساندن به هم روستایی را در روستبه همدیگر و یاری

های خدمتم در هلال احمر ندیده بودم.  به من نشان دادم که در سال

مردم دوشادوش هم و برای هم و علیه تهدید طبیعت یکدل شده بودند.  

ارتفاع  با جان و دلشان گونی پر می کردند و شن جابجا می کردند تا 

 بند افزایش پیدا کند«.سیل

بعد دیگری هم دارد. مشارکت مردم در کنار   مشارکت در قصه سیل 

ذینفعان  با  گفتگو  و  میدانی  مشاهدات  مسئولین.  و  امدادگر  نیروهای 

پدیده سیلاب نشان می دهد مردم در روزهای درگیر سیلاب همکاری  

نیروهای   با  شان  همکاری  اما سطح  دادند  نشان  مسئولین  با  کمتری 

 لال احمر بیشتر بوده است.  عملیاتی ارتش، سپاه و ه

گوید: »دولت یاسر از اهالی روستای شاکریه سوسنگرد در این باره می

انجام دهند که برا محافظت روستا  می خواست دستور بده این کار رو  

ایده اما مردم  دلیل نمیه بهتره.  بهتری داشتن به همین  پذیرفتیم.  ای 

اما این توهین به ما    .جنگل  یدو کنید بر  رهاروستا رو    ؛گفتدولت می

 بود. ما در جنگ هم روستامون رو رها نکردیم. سیل که جای خود دارد«. 
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مردم اصرار داشتند که از تجارب خود در مدیریت سیلاب استفاده کنند  

و دولت این ملاحظه را داشت که این بار سطح هشدار فراتر از دفعات  

ی مردم مهیا کند. اما  پیشین است و قصد داشت ایمنی بیشتری را برا

های بسیاری را در جریان مدیریت عدم تفاهم درباره این مسئله چالش

بحران ایجاد کرد. برخی دیگر از مردم دلیل همکاری نکردن خود را بی 

اعتمادی به شیوه های مدیریتی می دانستند و بر این باور بودند خودشان  

ن شرایط چیست.  دهند که کار صحیح در ایبهتر از دولت تشخیص می

این اختلاف دیدگاه ها در مجموع سبب شد از منظر همکاری و مشارکت  

مردم و دولت به عنوان یک بعد مهم از سرمایه اجتماعی نیازمند توجه  

 و اهتمام بیشتر باشد.

در بعد اعتماد نیز باید گفت مسئله اعتماد نهادی در ایران بسیار مهم  

عتماد مردم به یکدیگر بازمی گردد.  بوده است. یک بعد این اعتماد به ا

در این سطح از همان لحظات اولیه در کنار سیلاب، شاهد سیل خروشان  

های مردمی و اعلام آمادگی مردم از مناطق مختلف کشور برای  کمک

های داوطلبانه مرزهای  حضور در مناطق سیل زده بوده ایم. این کمک

فرهنگ خرده  و  جابجا  جغرافیایی  را  کشور  سبب  های  حتی  و  کرد 

 غافلگیری مردم مناطق سیل زده نیز شد. 

ای از اهالی روستاهای سیل زده سوسنگرد در این باره  کننده مشارکت   

گوید: »مردم از مناطق مختلف کشور اومدن اینجا. از کرمان، تهران، می

اومدن و برامون غذا درست می کردن.  اصفهان. همه جای ایران. می

کردن. ناهار و شام مون تهیه می شد و می  ا پخش می ه آب بین خانواده

  مون«.رسوندن دست

مردمی محدود به توزیع غذا نبوده بلکه در ابعاد دیگر نیز در  های کمک

 جریان بوده است.  

می بزرگوارانه  محمد  و  اومدن  می  مردمی  داوطلب  »نیروهای  گوید: 

برامون سیل بند درست می کردن. قاتی می شدن با جوانان روستا و از  

بس خاکی و فروتن بودن قابل شناسایی هم نبودن. برا رضا خدا این  

کارا رو می کردن«. شور و اشتیاق برای کمک و یاری رساندن در مناطق  

ای بوده که سازماندهی این نیروها و کمک    مختلف سیل زده به گونه

های داوطلب خود نیز به معضلی قابل توجه در آن شرایط سخت تبدیل  

 شد. 

نماید:  می  اظهارنظر  چنین  لحظات  آن  در  حاضر  امدادرسانان  از  رضا 

»سیلاب راه های اساسی رو محاصره کرده و راه های فرعی رو تخریب 

ه بدون هیچ ملاحظه ای ماشین  کرده بود اما کسانی رو می دیدیم ک

ها ترافیک به راه های فرعی  های شخصی شون رو بعد از تحمل ساعت

 روستایی می بردن و سعی داشتند اقلام تهیه شده را برسانند«.

 هااجتماعی سیلاب  -اقتصادی مقوله هسته تبعات 

نشان    که  هسته  مقولۀ  و برمبنای  پژوهش  اصلی  مضمون  دهندة 

  یکی  توان گفتهای عمدة پژوهش است، می یر مقوله شده از ساانتزاع

  روش   از  حاصل  های داده   تحلیل  به  مربوط  هایچالش  جدیدترین  از

  دهندة  پوشش  بتواند که   است  ایهسته  مقوله  استخراج  ای، زمینه نظریۀ

  نظر   در   با .  باشد  تحقیق  محوری  های مقوله  و   مفاهیم   به   مربوط   مضامین 

  نظریه   گرفتن  نظر   در  و   تحقیق  محوری  های   مقوله   و   مفاهیم   گرفتن

توان  هستۀ را می  مقولۀ  محققان،  نظر  به  موجود،  شناختی  جامعه  های

 ، تحلیل و تفسیر نمود."اقتصادی سیلاب  -تبعات اجتماعی"

و   رویّه  یک  به  کشورها  از  بسیاری  در  محیطی  زیست  اثرات  ارزیابی 

ه و به عنوان ابزار رویکرد در برنامه ریزی های توسعه ی ملیّ تبدیل شد

مدیریتّ محیط زیست در سطح وسیعی مورد پذیرش قرار گرفته است،  

امّا این رویکرد بیشتر بر اهداف اقتصادی و زیست محیطی متمرکز است  

و به اثرات اجتماعی و فرهنگی مانند کیفیتّ زندگی و عدالت اجتماعی  

سا البتّه  که  اجتماعی  اثرات  ارزیابی  کند.  می  توجّه  کمتری کمتر  بقه 

ریزی توسعۀ کشورها  نسبت به ارزیابی اثرات زیست محیطی در برنامه 

کوشد به این پرسش راهبردی پاسخ دهد که توسعه تا چه اندازه  دارد، می

با جامعه سازگار، دادگرانه و پایدار است و چگونه برای بازسازی معیشت  

بنابراین    و بهبود رفاه اجتماعی طیف گستردهای از مردم تلاش می کند؟

بررسی اثرات اجتماعی و فرهنگی از اولویتّ بیشتری برخوردار است. به 

 همین جهت به اصول توسعه پایدار و یکپارچه نزدیکتر است.

رشته  بین  پژوهشی  این  جامع،  تعریف  یک  علوم  در  محوریتّ  با  ای 

کوشد با سهیم شدن در همۀ مراحل برنامه ریزی،  اجتماعی است که می 

و   توسعهاجرا  اقدامات  نتایج  و ای شامل سیاستارزیابی  ها  برنامه  ها، 

ها، به شناخت معتبری از تغییرات ناشی از این اقدامات در محیط  طرح

ای،  طبیعی و اجتماعی دست یابد و پیش از اجرا شدن اقدامات توسعه

 تأثیرات اجتماعی ناشی از اجرای آنها را برآورد کند.  

بر پژوهش سعی  این  موفقّیتّ    همچنین  اجتماعی  دارد که شرایط  آن 

ای را مطالعه کند؛ تأثیرات منفی این اقدامات را پیش در  اقدامات توسعه

ای با محوریتّ علوم اجتماعی  یک تعریف جامع، این پژوهشی بین رشته 

کوشد با سهیم شدن در همۀ مراحل برنامه ریزی، اجرا و  است که می 

ها،  ها، برنامه ها و طرحامل سیاستای شارزیابی نتایج اقدامات توسعه

به شناخت معتبری از تغییرات ناشی از این اقدامات در محیط طبیعی و 

توسعه اقدامات  اجرا شدن  از  و پیش  یابد  تأثیرات  اجتماعی دست  ای، 

 اجتماعی ناشی از اجرای آنها را برآورد کند. 

یّت اقدامات  همچنین این پژوهش مسعی بر آن دارد که شرایط اجتماعی موفّق

و  توسعه  نماید  بینی  پیش  را  اقدامات  این  منفی  تأثیرات  کند؛  مطالعه  را  ای 

راهکارهایی برای حذف یا کاستن از تأثیرات منفی و تقویت تأثیرات مثبت ارائه  

های های بزرگی مثل کارون، دز و کرخه به علت جهت شیب کوه رودخانه  دهد.

 خوزستان تشکیل شده اند.زاگرس به سمت غرب و مرکز 

باران در مناطق شمالی   بارش  اگر حجم  و  ندارند  ارتفاع چندانی  این منطقه، 

کنند و ممکن است سیلاب وارد تعدادی از  استان زیاد شود، رودها طغیان می

این شهرها و روستاها شود. اتفاقی که در روزهای ابتدایی امسال رخ داد اما به 
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ها )ازجمله سد دز و کرخه(،  زرگ بر روی این رودخانهدلیل وجود چند سد بسیار ب

 بخش قابل توجهی از نزولات آسمانی مهار شده است 

وجود چند سد  اتفاقی که در روزهای ابتدایی امسال رخ داد اما به دلیل  

ها )ازجمله سد دز و کرخه(، بخش قابل  بسیار بزرگ بر روی این رودخانه 

این منطقه، ارتفاع چندانی   .استتوجهی از نزولات آسمانی مهار شده  

ندارند و اگر حجم بارش باران در مناطق شمالی استان زیاد شود، رودها  

می  و  طغیان  شهرها  این  از  تعدادی  وارد  است سیلاب  ممکن  و  کنند 

روستاها شود. اتفاقی که در روزهای ابتدایی امسال رخ داد اما به دلیل  

این رود بر روی  و  خانه وجود چند سد بسیار بزرگ  )ازجمله سد دز  ها 

 ت.کرخه(، بخش قابل توجهی از نزولات آسمانی مهار شده اس

 اقتصادی سیلاب  -قضایای تبعات اجتماعی
تئور  و شامل  این  استخراج شده  پارادیمی،  براساس مدل  قضیه    3ی 

های استخراج شده،  شود که نشان دهنده چگونگی روابط میان مقولهمی

 شرح زیر مطرح می شوند:هستند. این قضایا به 

کنش های فردی و سازمانی مانند ضعف مدیران بحران،    قضیه اول: 
سازمان رسانی  اطلاع  ضعیف  عدم  وعملکرد  غیردولتی  و  دولتی  های 

سازمان به  مسئولین  منجر  وظایف  انجام  در  غیردولتی  و  دولتی  های 
 اجتماعی می گردد.  -تبعات اقتصادی 

احداث    مانند  های حفاظت از جان مردم استراتژیتدوین    : قضیه دوم

سیل بند انسانی، نسپردن مسئولیت زندگی به دست مسئولین، مشارکت  
سیل   مجدد  تقویت  زده خوزستان،  مناطق سیل  اعراب  بالای  پذیری 
بندها و بیمه منجر به از بین رفتن سرمایه اجتماعی )مقوله محوری(،  

-های کنش( منجر به شکلستراتژیبا این اقدامات هدفدار )اآید.  برمی
ولی آشفتۀ  های سیل زدگان در خصوص حضور گسترده  گیری ذهنیت

 خواهند بود.صحنۀ سیلاب  ها و مردم در سازمان
اهالی  کنش های فردی مانند    قضیه سوم:  امنیت، دستپاچگی  نبود 

روستا، عدم دانش و آگاهی مردم درخصوص سیل، ادراک خطر سیل  
 گردد.  اقتصادی می -سرمایه اجتماعیمنجر به تحلیل  

 

 اقتصادی سیلاب   -مدل پارادیمی شرایط، تعاملات و پیامدهای اجتماعی -1مدل

 

 نتایج کمی 

ای  نامهه قضایای منتج از بخش کیفی، پرسشدر بخش کمی با توجه ب

نحوه اطلاع  میزان تخریب وسایل زندگی بر اثر وقوع سیل،  در خصوص،  

سیلاب،   وقوع  زمان  و  رسانی  نهادها  عملکرد  از  رضایتمندی  میزان 

نهاده و  مردم  بین  اعتماد  میزان  رسانی،  امداد  نحوه   در  ای  مسئولین 

جایی و دولتی، میزان انسجام بین مردم به هنگام وقوع سیلاب، جابه

سازمان عملکرد  ارزیابی  سیلاب،  وقوع  براثر  و مهاجرت  دولتی  های 

 شرایط علی

 ضعف مدیران بحران

عدم اطلاع رسانی 
های دولتی و سازمان

 غیردولتی 

عملکرد ضعیف مسئولین 
های دولتی و سازمان

غیردولتی در انجام 
 وظایف

ایشرایط زمینه  

زندگیشرایط اقتصادی خانواده ها، شوک های محیط   

 تعاملات مسئولین و معتمدان محلی جهت تنویر افکار عمومی

 شرایط مداخله گر

 نبود امنیت، دستپاچگی اهالی روستا، عدم دانش و آگاهی مردم درخصوص سیل، ادراک خطر سیل

ها استراتژی  

احداث سیل بند انسانی، 

زندگی به نسپردن مسئولیت 

مشارکت  دست مسئولین،

پذیری بالای اعراب مناطق 

تقویت  ،سیل زده خوزستان

بندها و بیمه  مجدد سیل

 محصولات و دام ها

 پیامدها

از بین رفتن سرمایه 

اجتماعی )مردم نسبت به 

مسئولین(، خسارت به اموال، 

 فقیرتر شدن افراد
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بهداشتی در زمان وقوع سیلاب   -های ایمنیغیردولتی در ارائه آموزش

خسارت میزان  زدگان،  سیل  سکونت  منطقه  زدگان  سیل ها  دارایی  در 

 به طور مختصر به آنها پرداخته شده است.   (3)  تنظیم شده که در جدول

 

 هاسن، تحصیلات پاسخگویان و درصد خسارت دارایی  توزیع فراوانی پاسخگوها برحسب  -3جدول 

 سن سطح تحصیلات 
 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 2/23 113 سال  30-15 7/43 213 بیسواد

 5/40 97 سال  45-30 1/25 122 ابتدایی

 7/28 140 سال  60-45 0/15 73 فوق راهنمایی

 4/6 31 75-60 2/9 45 دیپلم 

 6/0 6/0 90-75 3/3 16 دیپلمفوق 

 7/2 13- لیسانس
 %100 484 کل 

 %100 484 کل 

 شغل  دام 

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 7/45 199 کشاورز  86/0 419 0-37

 3/2 10 دامدار  3/5 26 74-37

 0/8 35 بیکار 3/5 26 74-111

 9/43 191 غیره 2/0 1 به بالا  111

 %100 435 کل  9/96 472 کل 

  با مرتبط مسائل درخصوص مردم یهانگرش. 1

 لاب یس

های  های مختلف جامعه، جلوگیری از بروز شکاف شناخت دقیق از لایه 

های  محوری از برنامه   مختلف اجتماعی و فرهنگی و اهتمام به برنامه 

بگیرد قرار  مدنظر  باید  که  است  فراوانی   (،4)جدول    .مهمی  توزیع 

دهد.  مسائل مرتبط با سیلاب را نشان میرا در خصوص    پاسخگویان

این است که  ها بیانداده سیلاب اخیر را    پاسخگویاندرصد    1/33گر 

دانسته مدیریت  از سوء  ناشی  تنها  بلاء  و  نظری    5/5اند  چنین  درصد 

 نداشته اند.  

 برحسب سیل به عنوان یک بلاء ناشی از سوء مدیریت پاسخگویانتوزیع فراوانی   -4جدول 

 درصد معتبر  درصد  فراوانی گزینه

 1/33 0/32 156 خیلی زیاد 

 1/26 3/25 123 زیاد 

 6/31 6/30 149 متوسط 

 5/5 3/5 26 کم 

 8/3 7/3 18 خیلی کم 

 100 9/96 472 جمع کل 

 

را در خصوص سیل در روستاهای    پاسخگویان(، توزیع فراوانی  5جدول )

ها بیان گر این است که  دهد. دادهآسیب پذیر و سایر روستاها نشان می

درصد پاسخگویان سیل اخیر را به عنوان یک بلای طبیعی در    1/21

درصد معتقدند یک بلاء ناشی از سوء    3/17روستاها دانسته اند و تنها  

 وده است.مدیریت ب
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 روستاهای آسیب پذیر  به عنوان بلای طبیعی درسیل  برحسب پاسخگویان توزیع فراوانی    -5جدول

 درصد معتبر  درصد  فراوانی گزینه

 1/21 7/20 101 خیلی زیاد 

 0/24 6/23 115 زیاد 

 3/17 0/17 83 متوسط 

 3/17 0/17 83 کم 

 3/20 9/19 97 خیلی کم 

 100 4/98 479 جمع کل 

 برحسب سیل به عنوان یک بلایای طبیعی پاسخگویان توزیع فراوانی   -6جدول 

 درصد معتبر  درصد  فراوانی گزینه

 5/39 0/38 185 خیلی زیاد 

 8/28 7/27 135 زیاد 

 4/24 4/23 114 متوسط 

 0/6 7/5 28 کم 

 3/1 2/1 6 خیلی کم 

 100 1/96 468 جمع کل 

درصد    39/ 5که  دهد  نشان می  (، توزیع فراوانی پاسخگویان6جدول )

پاسخگویان سیل را به عنوان یک بلای طبیعی در نظر گرفته اند و تنها  

 درصد مخالف این نظر می باشند.  3/1

یافته از  به طور کلی تحلیل  به سیل  های حاصل  نگرش مردم نسبت 

پاسخگویان سیل را به عنوان یک بلای  درصد    5/39دهدکه  نشان می

 طبیعی در نظر گرفته اند. 

 . شناخت و ذهنیت ها در مقابل سیلاب 2

را براساس شناخت و    پاسخگویان( توزیع فراوانی  7به طور کلی جدول )

ها بیانگر آن است که  ها در مقابل سیلاب را نشان می دهد. دادهذهنیت

ی و انتقال تجربیات خود به  عدم مقاومت پاسخگویان در واگذاری اراض

 سایر مردم تا حدی در واکنش آنها به سیلاب اخیر مؤثر بوده است.  

 برحسب ذهنیت آنها در مقابل سیلاب پاسخگویان توزیع فراوانی   -7جدول 

 جمع کل  واریانس  انحراف معیار  میانگین  گزینه

 461 82/3 95/1 58/4 یلاب سهای مردم در مقابل ذهنیت

 ها در سیلاب اخیر . نحوه انجام وظایف سازمان3

فراوانی  8)   جدول   توزیع  انجام درست وظایف    پاسخگویان(  برحسب 

وزارت  توسط سازمان است که سازمان  این  بیانگر  ارائه خدمات  در  ها 

امداد دارای بیشترین میانگین   و    71/3نیرو و مدیریت سدها و کمیته 

های دیگر از نظر نامناسب بودن در ارائه  درصد در بین سازمان  40/3

 باشند.خدمات را دارا می

 ها در مقابل سیلاب برحسب انجام وظایف سازمانپاسخگویان توزیع فراوانی    -8جدول

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  گزینه
 051/2 43/1 40/3 سازمان هواشناسی 

 87/1 36/1 12/3 وزارت نیرو و مدیریت سدها 
 38/1 17/1 73/2 هلال احمر 

 50/1 22/1 95/2 های کمک رسانی دولتسازمان
 74/1 32/1 82/2 ارتش 
 88/1 37/1 32/2 سپاه 
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 88/1 37/1 90/2 صداو سیما 
 57/1 25/1 21/2 های کمک رسان مردمی سازمان

 86/1 36/1 71/3 کمیته امداد 

را بر حسب کل خسارت وارد شده    پاسخگویان(، توزیع فراوانی  9جدول )

اموال و جبران خسارت را نشان می از  اموال، قابلیت استفاده  دهد.  به 

اند که  درصد پاسخگویان ذکر کرده  61/19ها بیانگر این است که  داده

اند که وسایل  نمودهذکر    75/16شان خسارت دیده است و  وسایل زندگی

اند که خسارت  درصد بیان نموده  62/21زندگی قابلیت استفاده را دارد و  

 وارد شده بر اموال جبران شده است.  

 های منزل مقدار کل خسارت و جبران دارایی  -9جدول 

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  گزینه

 84/4 20/2 61/19 خسارت وارد شده به اموال 

 25/29 40/5 75/16 قابلیت استفاده از اموال 

 55/82 08/9 62/21 جبران خسارت 

    ( فراوانی  10جدول  توزیع  کل    پاسخگویان(،  میزان  حسب  بر  را 

ها بیانگر این است که  خسارت وارد شده به اموال را نشان می دهد. داده

ترتیب   بیشترین خسارت    76/3و    03/8،  03/9به  پاسخگویان  درصد 

ذکر   مسکونی  منزل  و  آشپزخانه  لوازم  کار،  و  کسب  ابزار  بر  را  وارده 

 اند.   نموده

را بر حسب درصد کل خسارت   (، توزیع فراوانی پاسخگویان11جدول )

ها بیانگر این است که بیشترین دهد. دادهوارد شده به اموال را نشان می

 باشد. درصد می  97/95و   78/96با  خسارت به یخچال و تلویزیون

 

 جبران خسارت به تفکیک هر کدام از اموال  -10جدول 

 حداکثر خسارت  حداقل خسارت  واریانس  انحراف معیار  میانگین  میزان خسارت وارده شده 

 20000000 200000 93/1 39/1 76/3 منزل مسکونی

 20000000 500000 78/3 94/1 72/1 مزرعه کشاورزی 

 80000000 1000000 65/6 58/2 13/1 باغات 

 300000000 5000000 36/1 16/1 20/6 محل کسب و کار 

 20000000 1500000 14/2 46/1 03/9 ابزار کسب و کار 

 20000000 1700000 85/3 96/1 08/1 یخچال 

 40000000 300000 78/2 27/5 45/1 تلویزیون 

 30000000 800000 16/1 41/3 27/1 فرش

 80000000 1000000 64/1 28/1 03/8 لوازم آشپزخانه 

 40000000 500000 88/1 33/4 54/1 کولر

 700000000 7500000 85/5 42/2 06/3 خودرو شخصی

 40000000 3000000 92/1 38/1 37/1 موتورسیکلت 

 اموال مقدار خسارت به تفکیک هرکدام از   -11جدول 

 حداکثر خسارت  حداقل خسارت  واریانس  انحراف معیار  میانگین  درصد خسارت وارده شده 

 100 10 96/730 03/27 57/42 منزل مسکونی

 100 0 99/414 37/20 66/91 مزرعه کشاورزی 

 100 20 38/892 87/29 33/67 باغات 

 100 30 45/664 77/25 63/62 محل کسب و کار 

 100 40 33/608 66/24 83/80 ابزار کسب و کار 
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 100 20 45/162 74/12 78/96 یخچال 

 100 10 87/229 16/15 97/95 تلویزیون 

 100 0 29/769 73/27 04/81 فرش

 100 10 83/837 94/28 58/66 لوازم آشپزخانه 

 100 10 68/29 13/17 13/94 کولر

 100 20 50/1197 60/34 50/62 خودرو شخصی

 100 20 43/1097 12/33 53/71 موتورسیکلت 

توزیع     زدگان،  انگاره های سیل  و  ذهینت  تحلیل  از  پس  نهایت  در 

(  12)جدول    فراوانی پاسخگوها برحسب سرمایه اجتماعی کل و ابعادش 

بیانگر آن است که، متغیر سرمایه اجتماعی )کل( با در نظر گرفتن حداقل  

و حداکثر    میانگینی حدود    10یک  دارای  باشد که  می  94/18سؤال 

نشان دهنده مشارکت اجتماعی، همبستگی اجتماعی و اعتماد اجتماعی  

پایین در بین مردم در زمان وقوع سیلاب بوده است. همچنین در بین  

میانگین   با  اجتماعی  مشارکت  اجتماعی  سرمایه  و   5/ 24ابعاد  درصد 

با میانگین   اجتماعی  میانگین     01/6همبستگی  با حداکثر  مقایسه  در 

معادل  سرمایه   که  با  می  % 30اجتماعی  اجتماعی  اعتماد  بعد  و  باشد 

نشان از پایین    %40درصد در مقایسه با حداکثر میانگین    84/7میانگین  

 بودن ابعاد سرمایه اجتماعی در بین پاسخگویان می باشد. 

 توزیع فراوانی پاسخگوها  برحسب سرمایه اجتماعی کل و ابعاد آن   -12جدول

 جمع کل  انحراف معیار  حداکثر  حداقل  میانگین  متغیر

 441 39/6 10 1 94/18 سرمایه اجتماعی کل 

 

ابعاد سرمایه  
 اجتماعی 

 473 03/2 3 1 24/5 مشارکت اجتماعی

 460 17/3 4 1 84/7 اعتماد اجتماعی 

 475 63/2 3 1 01/6 اجتماعی همبستگی 

 گیری بحث و نتیجه
های مهم اجتماعی فرهنگی دارند که بی توجهی  های طبیعی جنبه دهیپد

تواند ابعاد خسارت را بیشتر کند و یا برعکس توجه به آنها  به آنها می

پژوهش  دهی خوب برای مواجهه با بلایای طبیعی ایجاد کند.  سازمان

و   1397فهم ابعاد و زوایای بحران سیلاب اواخر سال  با هدف    حاضر،

است  در  1398ابتدای سال   انجام رسیده  به  این  د  .استان خوزستان  ر 

که توسط  آنگونه  پژوهش بررسی، درک، تفسیر و فهم تجربۀ سیلاب،  

سیل اخیر مصیبت و فاجعه ملی بود  شود، مطالعه روایت می مردم تحت

  .اما خوشبختانه نوعی خودآگاهی را در سطح جامعه به وجود آورده است 

وقوع سیل تقریباً یک پدیده ی دایمی است و مردم به آن پیش آگاهی  

اما به دلیل فقر معیشتی و امکانات ناچیز تنها سعی بر حفظ جان  دارند، 

توانند به طور اساسی اقدامی  و اموال خود دارند و برای حل معضل نمی

وعده و  دولت  از  کمک  انتظارات  که  این  دوم  اساس  نمایند.  بی  های 

و  حاکمان    مدیران  میان  و شکاف  بدبینی  ایجاد  ای  منطقه  مسؤولان 

را ب و مردم  و  محلی  انسانی  تلفات  این که  دنبال داشته است، سوم  ه 

اس کنترل  قابل  حادثه طبیعی  این  نامطلوب  پیامدهای  از  که  دامی  ت 

مسا بر  تنشئعلاوه  اقتصادی،  و  محیطی  به  ل  چندی  اجتماعی  های 

 .کنددنبال داشته، منطقه را آبستن تحرکات ضد امنیتی می

های اجتماعی  مدیریت بحرانای نوین در تبیین و  لذا یکی از راهکاره   

-بکارگیری سرمایه اجتماعی و نقش آن در بحران های اجتماعی می

  ، هرچه بر میزان سرمایه اجتماعی شهروندان افزوده شود باشد. به عبارتی  

بحران اجتماعی    .های اجتماعی در آنها بهتر خواهد شدمدیریت بحران

ز آینده  ای منفی اتواند احساس منفی از حال، ارزیشرایطی است که می

تواند منجر به احساس  های عادی میحل و احساس ناممکن بودن راه 

ها را  ناکامی شود که مطابق نظریه یادگیری اجتماعی بندورا انواع کنش

شود. در بحران اجتماعی نیز مثل هر شرایط بحرانی  در افراد سبب می

-ی میدیگر فرد دچار فشار روانی و سپس احساس ناکامی و سرخوردگ

ها در او  شود آنگاه مثل هر ناکامی و سرخوردگی دیگر، طیفی از واکنش

هایی  گیرد. البته پابه پای رشد این عوارض بحرانی، راه حلشکل می

می پدید  می نیز  رشد  و  برخوردهای  آیند  شامل  ها  حل  راه  این  کنند. 

سیاسی خشونت بار )شورش و انقلاب(، سیاسی غیرخشونت بار )اصلاح  

)فعالیت  طلبی( بار  با  و غیرسیاسی غیرخشونت  های مدنی( هستد. که 
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راب روانی  اختلالات  و  اجتماعی  انحرافات  با  و  تعادلی  طه یکدیگر  ای 

ها و خود نتیجه  دارندو نهایتاً اگر ناکامی که پدیدآورنده اصلی همه آن

بحران اجتماع است برطرف نشود، به تدریج شاهد تغییر تعادل آنها از  

شونت بار  به خشونت بار و از غیرسیاسی به سیاسی خواهیم بود  غیرخ

از یافته  .(30) های توصیفی در بخش  همچنین براساس نتایج حاصل 

اعتماد   ابعاد  در  اجتماعی  سرمایه  وضعیت  اخیر  سیلاب  در  و  کمی 

می تحلیل  قابل  اجتماعی  نوعی سیل   باشد.همبستگی    رابطه   اخیر  به 

  ایران،   در  تنوع اقوام  به  توجه  با   کرد  تغییر  دستخوش  را  مردم  با  مردم

  وطنان هم  که  دیدندمی   مردم  وقتی  بدهد  رخ   اجتماعی  همبستگی  یک

  در   و   آنها  همدل  و   همدرد  و   نگران  مختلف  های   قوم  و   ها  زبان  با  خود

  صورت   که  است   مثبتی  رخداد   یک  اتفاق  این  بود  آنها  همیار  بضاعت  حد

  نسبت   مردم  که  است  این  نشانگر  اجتماعی  همبستگی  همین  که.  گرفت

  به   خود  غیرت  از  غیر  هیچکس  و   شدند  مأیوس  دولت  و   مسئولین  به

  و   شدند   اعتماد   بی  دولت  به  نسبت  در نهایت مردم  .رسدنمی  آنها   یاری

 مقصران   کردن  محکوم  خواستار  بازم.  نیست  شدنی  دانندمی  اینکه  با

 هستند. اخیر سیل اصلی

  هر   در نهایت در سیلاب اخیر در استان خوزستان مشخص شد، آب   

  صراحت   با   را  هاپیام  برخی.  نمود  سازی  شفاف   اما  بود   آلود  گلِ  که  قدر

  وقتی   درست  و   مدت  این  در  ما .  برداشت  پرده   رازهایی  از  و   گفت  تمام

  رسد می   گوش  به  جهان  کنار  و   گوشه  از  «آب  جنگ»   ناقوس  صدای  که

  با  که  همانطور  انگار  و  ایم کوچه یک  خم  اندر  آب مدیریت در  هم هنوز

 توان نمی  هم  آب  پمپاژ  با  داد،  شفا   را  بیمار  اقتصادی  توان  نمی  پول  پمپاژ

  فربه   اخیر   سیل .  نوشت  کشور  آبی   وضعیت  برای  شفابخش   آب   نسخه

  هم   رسانی  اطلاع.  زد  فریاد  را  موازی  اختیارات  و   ساختارها  برخی  بودن

  به  نیاز تا شد زدوده کمی آن غبار   سیل لطف به که  بود دیگری مشکل

 مسئولانی   البته  و   آموزش   زمینه  در   ای حرفه  هایرسانه  همگانی،   آموزش 

  بیش   کند،  چه  است  قرار  زنندمی   که  هاییحرف  بدانند  هابحران  در  که

  چهار  تخلیه و  خوزستان سیل  مورد در  مصداق برای شد؛  واضح پیش از

  از   متفاوت  سخن  چند   روز   یک  در  دارند،  قرار   کرخه   رود  کنار  در   که   شهر

 نمودند بیان کشور وزیر و  استاندار تا معین فرماندار از مختلف  های رده

  آن   پیامد   که  شد،   سیل   وضعیت  مورد   در   ابهام   ایجاد   به   چیز  همه   که 

 هایی پرسش  اخیر  سیل.  نبود  است  نمایان  که  بازاری  آشفته  جز  بالطبع

  مورد   در  همچنین  مختلف  مسائل  به  آنها  ورود  و   هاسلبریتی  مسئله   در

  کلان   هایریزیبرنامه   به   توجه  و   بحران  مدیریت  متخصصان  بکارگیری

  کوتاه   سدها   عمر  تا   شودمی   باعث  از آنجا که سیلنموده است.    مطرح  را

  ذخیره   را  کمتری  آب  نتیجه  در  و   اند  شده   در  لای  و   گل  از   چون  شود،

  لازم   راهکارهای  نشود،  کوتاه سدها  عمر  اینکه برای  باید  پس.  کنندمی

  کرده   پیدا  کاهش  سدها  آب  شرایطی  چنین  تداوم  در  چون   داد، انجام  را

  سال   50  تهران  که  شودمی  بد  قدری  به  اوضاع  و   شوندمی  تمام  حتی  و 

  کار   سه  باید  بحران،  این  از  جلوگیری  برای.  داشت  نخواهد  اب  دیگر

  رسوبی   سد   ایجاد   دوم آبخیزداری، اول. بگیرد  قرار گیرانتصمیم  مدنظر

 سه   این  انجام  با  که  سدها  آب  هیدرولیک  شوی  و   شست  نهایت  در  و 

  امیدوارم،   نهایت  در.  داشت  امید   آب  پر  ای  آینده  به  توانمی   مورد

  از   تا   کنند  نگری  آینده  باشند،  الان  فکر  اینکه  جای   به  مسئولان

 .کنند جلوگیری رو پیش   مشکلات

 ملاحظات اخلاقی پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

تحقیق حاضر به صورت داوطلبانه و با  در  کنندگان  همکاری مشارکت 
 . آنان بوده استرضایت 

 حامی مالی
 . ه استمین شدأحاضر توسط نویسندگان مقاله تتحقیق  هزینه

 مشارکت نویسندگان
شناسی و  ؛ روشحسین ملتفت، مرضیه شهریاریپردازی: طراحی و ایده

حسین ملتفت،  نظارت و نگارش نهایی:    ؛مرضیه شهریاریها:  تحلیل داده
 مرضیه شهریاری. 

 تعارض منافع 
ر نویسندگان، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده  بنابر اظها

 است.
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