
Quarterly Journal of Psychological Methods and Models                           Winter 2022. Vol 12. Issue 46 

Research Paper 

Relational Model between Emotional Intelligence and Work 

Engagement with Mediating Role of Positive and Negative 

Perfectionism among High School Teachers in Shiraz 
Behnoosh Ghadar ghadr Jahromi1, Mohammad Khayyer*2, Nadere Sohrabi Shegefti3, Siamak Samani4 

1- Ph.D. Student in Educational Psychology, Department of psychology, Marvdasht Branch, Islamic Azad 

University, Marvdasht, Iran 

2- Ph.D. in psychology ,Professor, Department of psychology, Marvdasht Branch, Islamic Azad University, 

Marvdasht, Iran  

3- Ph.D. in psychology, Assistant professor, Department of Psychology, University of Islamic Azad, 

Marvdasht, Iran 
4- Ph.D. in psychology, Associate professor, Department of Psychology, Shiraz branch, Islamic Azad 

university, Shiraz, Iran 

Received: 2020/09/10 

Revised: 2021/09/21 

Accepted:2022/01/25  

Abstract 

Introduction: According to previous research, the teacher’s work 

engagement is one of the most important point in the educational 

system. On the other hand, teacher's emotional intelligence has a 

significant impact on teacher interaction with students and the 

effectiveness of teaching. For this reason, this study was conducted to 

investigate the relationship model between emotional intelligence and 

work engagement and the mediating role of positive and negative 

perfectionism among high school teachers in Shiraz. 

Materials and Method: This research is correlational studies and 

using structural equation modeling for testing the hypothesis. In this 

study, the statistical population is considered to be High School 

Techers in four districts of Shiraz in 2019. The sample size is 231 

teachers composed of 128 females and 103 males, that were selected 

by two -stage cluster sampling. The instruments for measuring the 

variables, were Schutte's Emotional Intelligence(1998), Schaufeli's 

work Engagement(2002) and Terry-Short 's perfectionism(1995). The 

results were obtained using descriptive statistic and inferential 

statistic. In order to test the proposed model, the structural equation 

method was used. 

Results: The results showed that both Positive Perfections and 

Negative Perfections have a significant mediating role between 

Emotional Intelligence and Work Engagement. Increasing positive 

perfectionism and decreasing negative perfectionism indirectly 

increase the effect of emotional intelligence on job motivation. 

Conclusion: According to the model mentioned in the research, by 

developing programs to increase teachers 'Emotional Intelligence 

skills, increase positive perfectionism and reduce negative 

perfectionism, work engagement can be increased and since students' 

academic achievement with Teachers' work engagement has a 

significant direct relationship, so the developed program makes the 

teacher more effective in the classroom. 

 

 

Use your device to scan and read the 

article online 
 

 
DOI:  

10.30495/jpmm.2022.25863.3174 

 

Keywords: 

Work Engagement, Positive -

Perfectionism, Negative -

Perfectionism, Emotional 

Intelligence 

 

 

Citation: Ghadarghadr Jahromi, B., Khayyer, M., Sohrabi Shegefti, N., Samani, S. Relational model between 

Emotional Intelligence and Work Engagement with Mediating Role of Positive and Negative Perfectionism 

among High school teachers in Shiraz. Journal of Psychological Methods and Models2022; 12 (46): 1-16.  

Doi: 10.30495/jpmm.2022.25863.3174 

*Corresponding Author: Mohammad Khayyer  

Address: Professor, Department of psychology, Marvdasht Branch, Islamic Azad University, Marvdasht, Iran 

Tell: 0917 311 6385 

Email: m_khayyer@yahoo.com 
+ Add to contacts 



Relational model between Emotional intelligence and Work Engagement with Mediating Role of Positive …  

2 Quarterly Journal of Psychological Methods and Models. 2022; 12 (46): 1-14 

 

 

Extended Abstract 

Introduction 

Education is very important and 

researchers are always looking to improve 

its quality. Since having motivated and 

effective teachers is one of the factors in 

improving the educational system, 

therefore, it is necessary to invest in 

training engaged and motivated teachers. In 

most studies, organizational commitment 

and work engagement of employees of 

various commercial, service and 

administrative companies have been 

expressed. But in previous research, 

teachers' work engagement  and its 

relationship with perfectionism and 

Emotional intelligence have been examined 

to a very small extent.(5) describe Work 

Engagement as a positive work-related state 

of mind, conceptualizing this through three 

constructs: vigor, dedication and 

absorption. Vigor, the energetic component 

of work engagement, refers to the level of 

energy and resilience of workers (7). 

Dedication describes experiencing a sense 

of significance, enthusiasm, inspiration, 

pride and challenge while working. 

Absorption refers to being fully 

concentrated and intensely fascinated with 

one’s work, being deeply engrossed and not 

easily (5). in a study conducted on 

managers of a commercial organization 

(20) and another study on 230 nurses in the 

emergency department of Tehran hospitals 

(21), there was a significant positive 

correlation between emotional intelligence 

and work engagement. (25) in a study 

showed that emotional intelligence has a 

significant positive relationship with 

positive perfectionism and a significant 

negative relationship with negative 

perfectionism. According to the above, it is 

necessary to improve the teacher’s work 

engagement in order to improve the 

educational system. 
 

Materials and Methods 
This research is correlational studies and 

using structural equation modeling for testing 

the hypothesis. In this study, the statistical 

population is considered to be High School 

Techers in four districts of Shiraz in 2019. 

Using Cochran's formula and with an error 

of 5%, the approximate volume of the 

required sample was determined  .The 

sample size is 231 teachers composed of 

128 females and 103 males, that were 

selected by two -stage cluster sampling. 

The instruments for measuring the 

variables, were Schutte's Emotional 

Intelligence (1998), Schaufeli's work-

engagement (2002) and Terry-Short's 

Perfectionism (1995).  

The results were obtained using 

descriptive statistic and inferential statistic. 

In order to test the proposed model, the 

structural equation method was used. 

SPSS and AMOS software were used to 

investigate the relationships between 

Pearson correlation coefficient variables 

and structural equation model. 
 

Findings 

In the present research model, work 

engagement compatibility was considered 

as an exogenous variable, positive and 

negative perfectionism variables were 

considered as mediating variables, and 

emotional intelligence was considered as an 

endogenous variable. The two-hypothesis 

model was tested by RMSEA, GFI, CFI, RFI  
and had the desired level of fit and two 

models were approved. 
Using Bootstrap method, the indirect 

effect of emotional intelligence on job 

motivation was mediated by positive and 

negative perfectionism and the hypotheses 

were confirmed. According to the 

mentioned cases, it was found that both 

positive and negative perfectionism have a 

significant mediating role between 

emotional intelligence and work 

engagement. 
 

Discussion 

The purpose of this study was to model 

the relationship between work engagement 
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and emotional intelligence with mediation 

of positive and negative perfectionism. By 

analyzing the data and statistical results of 

this study, it was found that positive and 

negative perfectionism have a significant 

mediating role between emotional 

intelligence and work engagement. 

Aaccording to research, teachers who have 

higher emotional intelligence scores, in 

different cases have better scores in 

regulation, expression and utilization of 

emotion, therefore they can better control 

their emotions in different situations. In 

addition, they understand the feelings of 

others. Increasing the amount of emotional 

intelligence has an effect on positive 

perfectionism and increases it. This is also 

approved by researchers  .According to 

research, people with high emotional 

intelligence are positive perfectionists (23) 

because positive perfectionists try to have 

the best performance and are interested in 

their work, Therefore, they have a high 

level of work engagement. Similarly, due to 

the inverse relationship between emotional 

intelligence and negative perfectionism, 

with the increase of emotional intelligence, 

negative perfectionism decreases and 

increases work engagement. The present 

study was consistent with the research of 

(42), (27), (45)  

 
Conclusion 

According to the definition of emotional 

intelligence, people who have more 

emotional intelligence interact with others 

better, in different situations can more 

easily make decisions and solve existing 

problems, so these people usually have a 

greater sense of responsibility and Other 

people have more commitment to the tasks 

assigned to them, and in a way, they are 

engaged in their works. Also Positive 

perfectionists, focus more on expectations 

of progress, competition, ability, 

experience excitement, and satisfaction, all 

of which focus on components. Job passion 

is effective (47). 

According to research results, academic 

achievement of students has a significant 

positive relationship with teacher’s 

emotional intelligence (32) and their work 

engagement (31). Therefore, according to 

the model approved in this study, with 

short-term and long-term planning, a 

training-skill course should be held to 

increase teachers' emotional intelligence 

and reduce negative perfectionism, which 

will increase job motivation and, 

consequently, academic achievement. 

Students have a positive effect. 
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 مقاله پژوهشی

گری کمال گرایی  مدل ارتباطی هوش هیجانی و اشتیاق شغلی با نقش واسطه 

 های شهر شیراز بین معلمان دبیرستانمثبت و منفی در 
 4سیامک سامانی ، 3فتیگنادره سهرابی ش ،* 2محمد خیر، 1بهنوش قدرقدر جهرمی

 . ، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایرانشناسی روانتربیتی، گروه  شناسیرواندانشجوی دکتری  -1
 . دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران، واحد مرودشت، شناسیرواناستاد، گروه  - 2
 .، واحد مرودشت، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایران.ایرانشناسیرواناستادیار، گروه - 3
 .، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامی، شیراز، ایرانشناسیرواندانشیار، گروه  - 4

 1399/ 06/ 20تاریخ دریافت: 

 30/06/1400  تاریخ داوری: 

 11/1400/ 05تاریخ پذیرش: 

 چکیده 

اشتیاق شغلی معلمان یکی از موارد با اهمیت در    کهگذشته، با وجود این  هایپژوهش  بر اساس  مقدمه: 

دیگر، هوش    سویبه این موضوع پرداخته شده است. از    ترکمباشد، ولی در ایران  نظام تعلیم و تربیت می
هیجانی معلم، تأثیر بسزایی در تعامل معلم با دانش آموزان و اثربخشی آموزش دارد. به همین دلیل، این 

گرایی مثبت  ای کمالشغلی و نقش واسطههیجانی و اشتیاقپژوهش با هدف بررسی مدل ارتباطی بین هوش
 و منفی در بین معلمان متوسطه دوم شیراز انجام شد.

پژ  روش:  به  این  و  است  پژوهش همبستگی  به روش  کاربردی  پژوهش  نوع    گونهوهش، یک  از  خاص 

های متوسطه دوم  ، جامعه آماری، معلمان دبیرستان پژوهشدر این    .اشدبمییابی معادلات ساختاری  مدل
  ای روش نمونه گیری خوشه ای دو مرحلهاز طریق  است که 1398- 99چهار ناحیه شیراز در سال تحصیلی  

نفر زن   128و    شددرصد حجم تقریبی نمونه مورد نیاز مشخص    5و با استفاده از فرمول کوکران و خطای  
های نامهپرسش، انتخاب شدند. برای سنجش متغیرهای پژوهش، از  پژوهش نفر مرد به عنوان نمونه    103و  

( استفاده و  1995)گرایی تری شورت  ل( و کما2002شغلی شاوفلی )(، اشتیاق1998هوش هیجانی شات )
از روش معادلات ساختاری نرم    های مفروضنیز بررسی شد. به منظور ارزیابی مدل  هاآنروایی و پایایی  

 استفاده گردید. AMOSوSPSSافزار  
ای معناداری  گرایی مثبت و منفی، هر دو نقش واسطهکمالدهد که  های پژوهش نشان مییافته  ها: یافته

گرایی منفی، به طور  گرایی مثبت  و کاهش کمالاشتیاق شغلی دارند. افزایش کمالمیان هوش هیجانی و  
 شود.  شغلی میغیر مستقیم، باعث افزایش اثر هوش هیجانی بر اشتیاق

-هایی به منظور افزایش مهارت هوشمدل ذکر شده در پژوهش، با تدوین برنامه  بر اساس  گیری: نتیجه

شغلی را افزایش داد  وان اشتیاقت میگرایی منفی یی مثبت و کاهش کمالگرا ، افزایش کمالهیجانی معلمان
  ،آموزان با اشتیاق شغلی معلمان رابطه مستقیم معنادار دارد، بنابراینپیشرفت تحصیلی دانش  از آنجا کهو  

 گردد.  معلم در کلاس درس می تربیشموجب اثربخشی  برنامه تدوین شده، 
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 مقدمه
آموزش و پرورش در تمام دوران به صورت موردی و سازمان 
یافته، از اهمیت زیادی برخوردار بوده استت و در عصتر کنونی نیز  

باشتتد. از آنجا که رکن استتاستتی  ستتعی بر افزایش کیفیت آن می
ترین عامل پیشرفت نظام تعلیم و تربیت  آموزش و پرورش و مهم

و اثر بخش استتتت، ولی در  یتک جتامعته، وجود معلمتان بتا انگیزه
عمتل بتا توجته بته مشتتتکلات متعتدد در نظتام آموزش و پرورش 

 ترکمکنونی کشتتتور، روی تربیتت معلمتان مشتتتتتاق و بتا انگیزه  
 شود. گذاری میسرمایه

بتا توجته بته مستتتایتل موجود، انگیزه برخی از معلمتان در 
های اخیر کاهش یافته و موجب فرستتودگی شتتغلی و عدم  ستتال

. از  (1)نستبت به انجام وییفه شتغلی گردیده استت هاآناشتتیاق  
آنجا که استتتفاده مرثر از ستترمایه انستتانی کارکنان و مشتتارکت  

  (2)از عوامل موفقیت یک ستازمان استت هاآن  شتناختی و عاطفی
وان یک تمیود که چگونه  شمیاین سرال مطرح به همین دلیل، 

آموزش و پرورش،  مان  معلم را به عنوان ستترمایه انستتانی ستتاز
د نستبت به کار نمود  چه عواملی به طور مستتقیم  مشتتاق و متعه 

یا غیر مستتقیم بر اشتتیاق یک معلم نستبت به تدری  و شتغل  
 أثیرگذار است تمیمعل

 1بر استاس مطالعات انجام شتده در دستترس، اشتتیاق شتغلی
گرایی و هوش هیجانی در حد بستیار  معلمان و رابطه آن با کمال

های مدیریتی، اندکی مورد بررستتی ارار گرفته و در اکثر پژوهش
و اشتتیاق شتغلی کارکنان شترکت های 2ستازمانی تعهدموضتوع 
تجاری، خدماتی و اداری بیان گردیده است.  در تعدادی   گوناگون

بینی کننده ها، اشتیاق شغلی و ابعاد آن، به عنوان پیشاز پژوهش
ستازمانی شتامل    تعهدستازمانی و تأثیر اشتتیاق شتغلی بر ابعاد   تعهد
عاطفی، هنجاری و مستتمر بررستی شتده استت، که نشتان   تعهد
 تعهدبینی کننده مناستتتب برای  هد، اشتتتتیاق شتتتغلی پیشدمی

بینی کننده مناستبی  باشتد، ولی پیشهنجاری می تعهدعاطفی و 
نشتان داده   دیگری نیز  پژوهش. در (3)مستتمر نیستت تعهدبرای  

گری و های مربیشتده استت که اشتتیاق شتغلی، بین شتایستتگی
های خصتتوصتتی، نقش  ستتازمانی کارکنان تعدادی از بانک تعهد

 (. 4)میانجی دارد
که اشتتیاق شتغلی، با مفاهیم دیگر حوزه مدیریت اینبا وجود  

هایی و انگیزش شتغلی تفاوت تعهدمنابع انستانی مانند مشتارکت،  
بر  اما   ،(5)باشتدال، شتامل هم  این مفاهیم نیز میین حبا ادارد، 

توان  بررستتتی هتای انجتام شتتتده، بته طور کلی، نمی  استتتاس
معلمان  شغلی را با اشتیاق د ستازمانیتعه  هایی با موضتوعپژوهش
 در نظر گرفت. یکسان 

 
1- Work Engagement 
2- Organizational Commitment 

و درگیر  تعهددر برخی متون فارستی، کلمه اشتتیاق شتغلی را  
ایق مفاهیم مرتبط به این واژه شتتتدن معنا کرده اند. بررستتتی د

نستبت به ویای،، همراه  تعهدهد، که نوعی احستاس  دمینشتان  
در این واژه استتت.   هاآنبا احستتاس رضتتایت و شتتادی از انجام  

را دارد، برای انجتام ویتایفش و حتی   تعهتدفردی کته این نوع  
فراتر از آن، خود را در برد و باخت سازمان یا محیط کارش دخیل 

دیگر، یک حالت  بیانمشتتتااانه دارد. به   تعهداند و به نوعی  دمی
استتت که در نقطه مقابل فرستتودگی شتتغلی ارار   شتتناختیروان
نیز اشتتتیاق شتتغلی را، یک وضتتعیت مثبت   3تستتی (.6)گیردمی

رضتایت بخش، انگیزشتی و رفاهی مرتبط با کار در میان کارکنان 
 1990های انجام شتده، در ستال بررستی  بر استاس. (7) داندمی

های بار ، کان مفهوم اشتتتیاق شتتغلی در محیط نخستتتینبرای  
. اشتتتتیاق شتتتغلی با ستتته مرلفه، ارزیابی  (1کاری را بیان کرد )

که از لحاظ مفهومی های آن استتت  ود. توان یکی از مرلفهشتتمی
دیگر، توان،   بیانباشتتد. به  شتتبیه به مفهوم انگیزش درونی  می

پتذیری ذهنی هنگتام کتار و مقتاومتت در مقتابتل  انرژی و انعطتاف
فردی که اشتتتیاق زیادی به    ،مشتتکلات کاری استتت. بنابراین

باشتد و به احتمال کارش دارد، نستبت به شتغلش دارای انگیزه می
های کار مقاومت نشتان  شتدن با ستختی  تری هنگام مواجهبیش
. وا، کار شتدن مرلفه دیگر اشتتیاق شتغلی، به درگیر (8)هددمی

شتتدن کامل در کار و تجربه یک احستتاس مهم بودن، احستتاس 
،کته از نظر مفهومی (9)غرور و افتختار بته انجتام کتار اشتتتاره دارد

مجذوبیت ،   (.10)شتغلی استت تعهدشتبیه به دلبستتگی شتغلی و 
م اشتتیاق شتغلی، با تمرکز کامل و احستاس خوشتایند مرلفه ستو

که در هنگام   ایگونهود. به  شتمیغرق شتدن در کار، مشتخص  
ذرد و برای وی مشکل گمیکار کردن، زمان برای فرد به سرعت  

استتت که از کارش جدا شتتود. توان و وا، کار شتتدن به ترتیب  
 های مقابل خستتگی و بدگمانی به عنوان دو نشتانه اصتلیاطب

 .(11)باشندفرسودگی شغلی می
معلمتان شتتتهر اردبیتل،    در مورد  پژوهشبتا انجتام    چنین،هم

کل اشتتیاق   که بین توان، وا، کارشتدن و نمره  شتدمشتخص 
 .(12)شغلی با فرسودگی شغلی رابطه منفی معناداری وجود دارد 

برند،  اما برخلاف کستتانی که از فرستتودگی شتتغلی رن  می 
افراد دارای اشتتیاق شتغلی، احستاس ادرتمند بودن و ارتباؤ مرثر 

های شتغلی،  با کارشتان دارند و خودشتان را برای انجام مستیولیت
بینند. این احستاس رضتایت، رابطه مثبت و معناداری با  توانمند می

مدل جامع  1990بار در ستال نخستتین (.13)وش هیجانی دارده
هوش   هاآنهوش هیجانی توستط مایر و ستالووی، معرفی شتد.  

کردن، فهمیتدن و متدیریتت  کردن، تلفیقهیجتانی را توانتایی در 

3- Tesi  
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تعری،   بر استتتاس.  (14)دانتهیجتان خود و دیگران تعری، کرده
و همکتارانش، هوش هیجتانی بته مفهوم توانتایی نظتارت    1الوتتاییی
ستات و عواط، خود و دیگران و استتفاده از این اطلاعات  بر احستا

  (.15)اشتدبمیاعمال فرد  در مورد احستاستات برای هدایت تفکر و
که احساس در حقیقت افراد برخوردار از هوش هیجانی، ضمن آن

شتتمارند، در کنترل و راهبری های دیگران را محترم میو ارزش
، یکی از  2تنظیم هیجتان . (16)هیجتانتات خود نیز، توانتا و مقتتدرنتد  

سته مرلفه هوش هیجانی، شتامل هیجانات مثبت و منفی استت  
وانتد بته صتتتورت خودکتار یتا کنترل شتتتده، آگتاهتانته یتا تمیکته  

،یک مرلفه دیگر هوش    3ارزیابی و ابراز هیجان ناخودآگاه باشتتد.
به مفهوم توانایی شتناستایی هیجانات خود و دیگران از    هیجانی،

زبتان، یتاهر، صتتتدا و رفتتار، توانتایی بیتان دایق هیجتان، تمتایز  راه
برداری بهره  .(17)باشتدبین هیجانات صتاداانه و غیر صتاداانه می

هیجانی، شتامل توانایی استتفاده از  ، مرلفه ستوم هوش4از هیجان
 .(14)گشایی استعمل و مسیلهاطلاعات هیجانی در تفکر، 

هیجتانی پتایین منجر بته عتدم تعتادل    ، هوش5از نظر  گلمن
شتود. او معتقد و نیذیرفتن مستیولیت می تعهداجتماعی، نداشتتن  

هتای تجتاری، حتی پرهزینته ترین از شتتترکتت  برخیاستتتت در  
ود، زیرا در میتان شتتتمیای ستتتودمنتد منجر نهتا بته نتیجتهآموزش

نتد، کمیفراد و ستتتازمتان هتا را راتابتت پتذیر  مجموع عواملی کته ا
ی که با  پژوهشتدر   .(18)باشتدهوش هیجانی، عنصتری مفقود می

رابطه مثبت اندیشتی و هوش فرهنگی با اشتتیاق شتغلی   "عنوان  

نفر از استتاتید   105   در مورد "استتاتید دانشتتگاه پیام نور زنجان
دانشتگاه پیام نور زنجان انجام گرفت، مشتخص شتد که افراد با  
طرز تفکر مثبت گرا و هوش فرهنگی بالا، دارای اشتتیاق شتغلی  

  تربیشبالا و رضتتایت شتتغلی  بالایی هستتتند. اشتتتیاق شتتغلی  
کارکنان نیز ارتباؤ مستتتقیم معنادار با عدم تمایل به تر  شتتغل  

  .(19)دارد
متدیران یتک   در موردانجتام شتتتده    پژوهشدر    چنین،هم

نفر از    230  در مورددیگری    پژوهشو    (20)ستتتازمتان تجتاری
، وجود (21)های شتهر تهرانپرستتاران بخش اورژان  بیمارستتان

هیجتانی و همبستتتتگی مثبتت معنتادار بین دو متغیر هوشرابطته  
  .شدشغلی مشخص اشتیاق
بررستی ها نشتان داده شتده استت،    بر استاس ،دیگر  ستویاز 
که هوش هیجانی بالایی دارند به دلیل داشتتن توانایی در کستانی

بیتان و کنترل هیجتان هتای خود و دیگران،  شتتتنتاختت، فهم، 
 .(22)دارند و مثبت گرایی بهنجارکمال

 
1 -Alotaibi 
2 -Regulation of Emotion 
3 -Appraisal and Expression of Emotion 

نوع ویژگی  یک گراییشتناستان، کمالبر استاس تعاری، روان
های مثبت و منفی  استتت که دارای جنبه شتتخصتتیتی چند بعدی

 وعیب  گرایی، با تلاش فرد برای بیباشتد. خصتوصتیات کمالمی
نقص بودن و تنظیم استتانداردهایی برای بالاترین ستطع عملکرد 

ارزیابی انتقتادی، و نگرانی در مورد شتتتود و با، خودتوصتتتی، می
تقد استتت که  مع  6. میلتن برگر(23)ارزیابی دیگران همراه استتت

گرای منفی، به شتدت از شتکستت اجتناب می نمایند و افراد کمال
دیگر، تفاوت شاخص    بیانپذیرند. به  در برابر انتقاد دیگران آسیب

گرای منفی در زمینته موفققیتت  گرای مثبتت و کمتالافراد کمتال
گرایی و ابعتاد آن بتا بررستتتی ارتبتاؤ کمتال. در (24)فردی استتتت

هیجتانی دختران  کته هوش  دشتتتتهیجتانی، مشتتتخص  هوش
زمتان نقش  هم  گونته هتای شتتتهرستتتتتان بتانته بتهدبیرستتتتتان

گرایی مثبتت و منفی دارد، کننتدگی بر هر دو بعتد کمتالبینیپیش
گرایی مثبتت، مثبتت و بتا  بته صتتتورتی کته رابطته آن بتا کمتال

. در بررستی  (25)گرایی منفی، همبستتگی منفی معنادار داردکمال
ورزشتتتکتاران مرد در خرم آبتاد نیز رابطته مثبتت هوش هیجتانی  

 . (22)گرایی مشخص شدمعنادار هوش هیجانی با کمال
در بین  دانشتجویان چینی و نایران    گوناگوندر دو پژوهش 

گرایی منفی با  و مدیران هتل نشتتان داده شتتده استتت که کمال
منفی معنادار و با فرستودگی شتغلی رابطه     اشتتیاق شتغلی رابطه

گرایی مثبت با اشتتیاق شتغلی کمال  چنین،همنادار دارد. مثبت مع
شتغلی  دارای رابطه مثبت معنادار استت و بین فرستودگی و اشتتیاق

  .(27)و(26).باشدرابطه منفی معنادار می
 در بررستتتی دیگری روی کتارکنتان بتانتک کشتتتاورزی، بین

معنادار و  وجود رابطه مثبت مثبت، گراییوکمال اشتتیاق شتغلی
معنادار  منفی رابطه منفی، گراییاشتتتیاق شتتغلی و کمال بین

و نشتتتان داده شتتتد کته تلاش و نگرانی   (28)شتتتدمشتتتخص 
شغلی در ارتباؤ ین سطع اشتیاقترکمین و  تربیشگرایانه با  کمال

گرایی دیگر محور و جتامعته محور بته عنوان  وکمتال(  29)  استتتت
کتاری  التواننتد فرد را مستتتتعتد اهمتگرایی میابعتاد منفی کمتال

از آنجتا کته پیشتتترفتت تحصتتتیلی دانش آموزان، بتا  (  30)کننتد
دارای   ، (32)هیجانی معلمانهوشو    (31)شتتغلی معلماناشتتتیاق

رابطه مثبت معنادار استت، بنابراین ارتقا هوش هیجانی و اشتتیاق  
موارد ذکر   بر استتاسشتتغلی معلمان و ارا ه یک مدل مورد تأیید  

 باشد. شده ضروری می

 

 فرضیه های پژوهش 

4- Utilization of Emotion 
5 -Goleman 
6 -Miltenberger 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D8%B8%D8%B1%DB%8C%D9%87_%D9%88%DB%8C%DA%98%DA%AF%DB%8C%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA%DB%8C&action=edit&redlink=1
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گری معناداری گرایی مثبت، نقش واستطهفرضتیه اول  کمال
 1شتتماره میان هوش هیجانی و اشتتتیاق شتتغلی دارد. در شتتکل  

 مدل ارتباطی فرضیه اول نشان داده شده است.

 
 مدل ارتباطی اشتیاق شغلی و هوش هیجانی با واسطه گری کمال گرایی مثبت  -1شکل 

 
 

 
 کمال گرایی منفی مدل ارتباطی اشتیاق شغلی و هوش هیجانی با واسطه گری  -2شکل 

 

 و ابزار پژوهش  روش

هتای در این پژوهش جتامعته آمتاری، معلمتان دبیرستتتتتان
و  1398-99متوستطه دوم چهار ناحیه شتیراز در ستال تحصتیلی  

نفر مرد از معلمان 103نفر زن و 128نفر شتامل   231حجم نمونه  
ای دو خوشتتتهگیری  دبیرستتتتان عادی دولتی به روش نمونه 12

گیری ابتتدا از بین چهتار نتاحیته بتاشتتتد. برای نمونتهای میمرحلته
آموزش و پرورش شتیراز، دو ناحیه به طور تصتادفی انتخاب شتد.  
تعداد کل دبیران متوستتطه دوم در دو ناحیه انتخاب شتتده که در 

نفر بود، با استفاده    580تدری  داشتند   1398-99سال تحصیلی  
درصتتد حجم تقریبی نمونه مورد  5خطای  از فرمول کوکران و با

از عدد داده   تربیشدرصتد    20. ستی  حدود  شتدنیاز مشتخص 
تهیه شتد و با توجه به متوستط تعداد دبیران در   نامهپرستششتده  

دبیرستتان   3عادی دولتی شتامل   دبیرستتان 6مدارس، از هر ناحیه  
در دبیرستتان دخترانه به طور تصتادفی انتخاب گردید.   3پسترانه و 

متغیر مورد  3گیری  های مربوؤ به اندازهنامهپرستتشهر مدرستته  
بحتث در پژوهش، بته تمتام دبیران هر متدرستتته کته توافق خود را  

شتتد. مقیاس ها به  برای شتترکت در طرح اعلام کرده بودند داده  
چرخشتتی در اختیار دبیران ارارگرفت تا متغیرها بر یکدیگر    گونه

 
1- Schaufeli 
2- Schutte 

هتا   نتامتهپرستتتشعتدد از  40ناثری نتداشتتتتته بتاشتتتنتد. در این بی
مخدوش و متاستفانه به درستتی پاستا داده نشتده بود که از نمونه  

به عنوان نمونه    نامهپرسش  231گیری خارج گردید و در مجموع  
از   پژوهش  متغیرهتای  برای ستتتنجش  نظر گرفتته شتتتتد.  در 

( با ستته  2002و همکاران) 1شتتغلی شتتاوفلیاشتتتیاق  نامهپرستتش
هوش    نتامتهپرستتتشدن و مجتذوبیتت،  مرلفته توان، وا، کتار شتتت

( با ستته مرلفه تنظیم هیجان، ارزیابی و  1998)  2هیجانی شتتات
و   هتیتجتتان  از  بترداری  بتهتره  و  هتیتجتتان    نتتامتتهپترستتتشبتیتتان 

گرایی مرلفته کمتال(  33)و همکتاران  3تری شتتتورتگراییکمتال
گرایی منفی استفاده شده و ارزیابی مدل پیشنهادی مثبت و کمال

به روش معادلات ستتاختاری انجام گرفته استتت. روایی و پایایی 
 نامهپرستش ها نیز مورد بررستی ارار گرفت.پایایی  نامهپرستش

زیرمقیاس  برای کرونباخ آلفای روش اشتتیاق شتغلی شتاوفلی به
ای زیر و بر  91/0، برای زیر مقیتاس وا، کتار شتتتدن  80/0توان

 بررستی برای چنین،هم آمد. به دستت 75/0مقیاس مجذوبیت  

 همبستتگی و شتد استتفاده همزمان روایی از نامهپرستش روایی

 دستت به  -41/0شتغلی  فرستودگی آزمون با نامهپرستشاین 

. در پژوهش دیگری،  (5)استت آن مناستب روایی نشتانگر که آمد

3 -Terry-Short   
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، از روش روایی محتوا و برای تعیین نتامتهپرستتتشبرای روایی  
پایایی از روش آلفای کرونباخ استتفاده شتد که مقدار آن برای کل 

گرایی، کمال نامهپرستشدر    .(34)به دستت آمد 79/0  نامهپرستش
گرایی مثبت ، پایایی ستتترالات کمال87/0پایایی کلی این آزمون

گرایی منفی    83/0 ستتترالات کمتال  پتایتایی  گزارش    81/0و 
نفر    90. در پژوهشتی، ضتریب همبستتگی بین نمره های  (35)شتد

گزارش    86/0هتا در دو نوبتت برای کتل آزمودنی هتا  از آزمودنی
کرونبتاخ    بته همبن ترتیتب، ضتتتریتب آلفتای (.36)شتتتده استتتت

نفری از    212ها در یک نمونه  های هر یک از زیر مقیاسپرستش
ها زمودنیو برای کل آ  87/0و    90/0دانشجویان ایرانی به ترتیب  

  (.37)گزارش شده است 88/0و  91/0
بر استتتاس الگوی   1998مقیتاس هوش هیجتانی در ستتتال  

توسط شات و همکاران    1990هوش هیجانی مایر و سالوی سال 
با سه مرلفه تنظیم هیجان، ارزیابی و بیان هیجان و بهره برداری  

  (.38)از هیجان مشخص شد
با استتفاده   گوناگونهای شتات در پژوهش  نامهپرستشپایایی  

، تنظیم 81/0هیجانی  کرونباخ در نمره کل هوشاز ضتریب آلفای
ابراز هیجتان  78/0هیجتان   و  ارزیتابی  بهره67/0،  از  و  برداری 
متقتتدار (39)  اشتتتتدبتتمتی50/0هتیتجتتان دیتگتر،  پتژوهشتتتی  در   .

پتایتایی    (40)  84/0کرونبتاخ،  آلفتای پتایتایی  خرده   74/0،  و 
از  تنظیم هیجتان، ارزیتابی هیجتان و بهره  هتایمقیتاس برداری 

 .(41)بدست آمد58/0و  56/0، 72/0هیجان نیز به ترتیب 
 

 های پژوهشیافته
و  تترکتمابتتتتدا   متعتیتتار  تتربتیتشیتن  انتحتراف  و   متیتتانتگتیتن  یتن، 

های آزمودنی ها روی متغیرهای پژوهش بررستی شتد که به  نمره
 است  زیرشرح 

ین ترکمها ، به ترتیب   نامهپرستشبا توجه به پاستا افراد در 
،    101و   21ین مقدار روی متغیرهای اشتتتیاق شتتغلی تربیشو 

و هوش   85و 31، کمتال گرایی منفی  97و45کمتال گرایی مثبتت 
 ن و انحراف معیار نمراتبدست آمد. میانگی 160و  89هیجانی 

و    58/75، کمال گرایی مثبت    18/16و     05/72اشتیاق شغلی   

و هوش هیجانی     06/10و    76/57گرایی منفی  ¬، کمال  41/10
 محاسبه شد.   79/13و  48/123

پیش از انجتام تحلیتل هتای اصتتتلی، پیش فرض هتای مهم  
جتدول انجتام آزمون هتای آمتاری مورد ارزیتابی ارار گرفتت. در  

هتای مربوؤ بته نرمتال بودن توزیع پراکنتدگی ، یتافتته1شتتتمتاره  
 نمایش داده شده است.

 
 یافته های توصیفی مربوط به نرمال بودن توزیع متغیرها -1جدول 

 
شماره  همان جدول  مندرجات  که  هد، دمی نشان    1گونه 

ند. کمیوضعیت توزیع پراکندگی متغیر ها، از الگوی نرمال پیروی  
معنادارنبوده اند.  05/0و  01/0یعنی آماره ها در سطوح معناداری 
ند. کمیاین متغیرها صدق    موردبنابراین، فرض نرمال بودن در  

انجام تحلیل آماری نیز  کفایت حجم نمونه گیری و داده ها برای 
 (2بررسی شد )جدول 

 متغیرها 
 ویلکز-شاپیرو  اسمیرینوف -کولموگروف

 سطع معناداری  آماره  درجه آزادی  سطع معناداری  آماره  درجه آزادی 

 90/0 97/0 231 20/0 07/0 231 اشتیاق شغلی 

 95/0 98/0 231 20/0 07/0 231 گرایی مثبتکمال

 89/0 99/0 231 20/0 04/0 231 گرایی منفیکمال

 94/0 98/0 231 20/0 06/0 231 هوش هیجانی 



 شیراز شهر های دبیرستان معلمان بین در منفی و مثبت  گرایی  کمال  گری هواسط نقش با شغلی اشتیاق و هیجانی هوش ارتباطی مدل

 9 فصلنامه علمی – پژوهشی روش ها و مدل های روانشناختی.  1400؛ 12  )46(:16- 1

 یافته های توصیفی مربوط به کفایت حجم نمونه گیری و داده ها -2جدول
 آماره بارتلت اولکین -مایر-آماره کایزر متغیرها 

 01/0 90/0 اشتیاق شغلی 
 01/0 83/0 هوش هیجانی 

 01/0 89/0 کمال گرایی مثبت
 01/0 80/0 گرایی منفیکمال 

 
هتد، فرض  دمینشتتتان    2گونته کته منتدرجتات جتدول  همتان

هتا، برای انجتام تحلیتل آمتاری منتاستتتب  یتت حجم نمونته و دادهاکفت
اولکین در ستتطع مطلوب -مایر-های کایزراشتتد. یعنی، آمارهبمی

های بارتلت در ستتطوح  ( گزارش شتتد و آماره90/0تا  80/0)بین 
زیر   همبستتتتگی   01/0معنتتاداری  متتاتری   انتتد.  بوده  معنتتادار 

مندرجات  اند.  نشتان داده شتده 3متغیرهای الگو در جدول شتماره 
هتد کته فرض وجود روابط بین متغیرهتا بته دمینشتتتان    3جتدول  

یعنی   ،اشتتتدبمیمیزان زیادی منطبق با مستتتیرهای مورد انتظار 
 معنادار بوده اند. 01/0روابط در سطع زیر 

 

 

 رابطه همبستگی بین متغیرها -3جدول

 4 3 2 1 متغیرها 

    1 1اشتیاق شغلی

   1 52/0** 2هوش هیجانی

  1 62/0** 46/0** 3کمال گرایی مثبت

 1 16/0** -94/0** -88/0** 4کمال گرایی منفی

 یافته های اصلی 

تحلیل مدل های عاملی و مفهومی این پژوهش با استفاده از  
افزار   با روش حداکثر درست نمایی   24ویراست    AMOSنرم 

مورد آزمون ارار گرفتند و برای برازش مدل، شاخص های مورد  

اسکو ر،مجذور کای نیاز از جمله
χ2

𝑑𝑓
   ,RMSEA NFI,  

CFI,GFI, TLI, RFI  بررسی شدکه اعداد بدست آمده
یافته های حاصل تحلیل مسیر با  نشانگر برازش خوب مدل است.  

استفاده از روش حداکثر درست نمایی در آزمون الگویابی معادلات 
 ارا ه شده است.  پژوهشساختاری، برای آزمون فرضیه های این 

 

: کمال گرایی مثبت نقش واسطه گری  1فرضیه 

 .هیجانی و اشتیاق شغلی داردمعناداری میان هوش 
در حالت ضرایب استاندارد    پژوهش  1مدل تحلیل شده فرضیه  

. نمایش داده شده است 3در شکل شماره 

 در حالت ضرایب استاندارد   پژوهش 1مدل تحلیل شده فرضیه  - 3شکل
 

فرضیه  شاخص مفهومی  مدل  برازش  در    پژوهش   1های 
مشاهده   4گونه که در جدول شماره  همان  . ارا ه شده اند  4جدول  

مدل  شمی شده،  گزارش  برازش  های  شاخص  به  توجه  با  ود، 

مطلوبی   برازش  سطع  دارای  پژوهش  این  اشد.  بمی مفهومی 
وان گفت که  تمیگیرد و  بنابراین، فرضیه اول مورد تأیید ارار می

الگوی پیشنهادی از برازندگی مناسب برخوردار است. 
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 1شاخص های برازش مدل مفهومی فرضیه  -4جدول 
 /DF رازش شاخص های ب

Chi-

Square 

RMSE

A 

Pclo

se 

N

FI 
T

LI 
G

FI 

C

FI 
R

FI 

/98 57/0 03/0 21/1   پژوهشمدل مفهومی 
0 

99/
0 

99/
0 

99/
0 

97/
0 

   <05/0 <3 وضعیت مطلوب 
05/0< 

 9/0< 

 

محاسبه   نیز   میزان اثر مستقیم متغیرها بر یکدیگر
 (5جدول )دش

 

 

 

، اثر     Amosبا استفاده از روش بوت استراپ در نرم افزار
غیر مستقیم متغیر مستقل هوش هیجانی بر متغیر وابسته اشتیاق  

. نتای  این شدگرایی مثبت نیز بررسی  شغلی با واسطه گری کمال
گزارش شده است.  6تحلیل در جدول 

 

 6و  5و جداول شتتماره   3همان گونه که در شتتکل شتتماره
شغلی،  گرایی مثبت بر اشتیاقنشان داده شده است، اندازه اثر کمال

باشتتتد. به این معنتا که یک واحد افزایش انحراف معیتار می 87/0
انحراف معیار  درصتد    87گرایی مثبت، موجب افزایش متغیر کمال

هیجانی بر  اندازه اثر هوش ،چنینهمود.  شتمیشتغلی  متغیر اشتتیاق
دیگر، یتک واحتد   بیتاناشتتتد. بته  بتمی  71/0گرایی مثبتت،  کمتال

 71هیجتانی، موجتب افزایش  افزایش انحراف معیتار متغیر هوش
ود. از طرف  شتتمیگرایی مثبت درصتتد انحراف معیار متغیر کمال

درصتتتد انحراف معیار   77/0موجب افزایش  دیگر هوش هیجتانی 
ای اشتیاق شغلی به طور غیر مستقیم و با اثر گذاری متغیر واسطه

ردد. در نتیجه فرضیه اول مورد تأیید ارار گمیکمال گرایی مثبت  
وان گفت که کمال گرایی مثبت نقش واستتطه گری تمیگرفته و  

 معناداری میان هوش هیجانی و اشتیاق شغلی دارد.
 

گری گرایی منفی نقش واسییطهکمال -2فرضیییه  

 .شغلی داردهیجانی و اشتیاقمعناداری میان هوش
در حتالتت ضتتترایتب   پژوهش 2متدل تحلیتل شتتتده فرضتتتیته 

 نمایش داده شده است. 4استاندارد در شکل شماره 

 اثرات مستقیم متغیرهای موجود در مدل   -5جدول

 روابط متغیرها در مدل  
مقدار  

 برآورد
 مقدار استاندارد شده  

خطای  
 استاندارد 

 سطع معناداری  

 001/0 15/0 71/0 87/1 هوش هیجانی بر کمال گرایی مثبت 

 001/0 05/0 87/0 41/0 گرایی مثبت بر اشتیاق شغلی کمال

 اثر غیر مستقیم هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی با واسطه گری کمال گرایی مثبت   -6جدول 

 سطع معناداری   حد بالا   حد پایین    مقدار برآورد  مسیر غیر مستقیم   

 001/0 92/0 61/0 77/0 هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی
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 در حالت ضرایب استاندارد   پژوهش 2مدل تحلیل شده فرضیه  -4شکل 

 

در  پژوهش 2شتتاخص های برازش مدل مفهومی فرضتتیه 
گونته کته در این جتدول همتان  انتد.ارا ته شتتتده  7جتدول شتتتمتاره

های برازش گزارش شتتده، مشتتخص استتت، با توجه به شتتاخص

اشتد.  بمیمدل مفهومی این پژوهش دارای ستطع برازش مطلوبی 
وان گفت که تمییرد و  گمیبنابراین، فرضیه  دوم مورد تأیید ارار  

 الگوی پیشنهادی از برازندگی مناسب برخوردار است.
 

 2شاخص های برازش مدل مفهومی فرضیه  -7جدول 

شاخص های  
 برازش 

DF/ 
Chi-

Square 

RMSEA Pclose NFI TLI GFI CFI RFI 

مدل مفهومی  
   پژوهش

03/1 01/0 73/0 99/0 99/0 99/0 1 97/0 

 > 9/0   > 05/0 <05/0 <3 وضعیت مطلوب 

 

  2میزان اثر مستتتقیم متغیرهای مدل بر یکدیگر در فرضتتیه  
(. با استتفاده از روش بوت استتراپ در 8)جدول  شتدنیز محاستبه 

، اثر غیر مستقیم متغیر مستقل هوش هیجانی   Amosنرم افزار

بر متغیر وابستته اشتتیاق شتغلی با واستطه گری کمال گرایی منفی  
گزارش شده است. 9جدول . نتای  این تحلیل در شدبررسی نیز 

 

 

میزان ضتتتریب اثر غیرمستتتتقیم  9و   8و جداول  4شتتتکل  
استتتتتانتدارد متغیر هوش هیجتانی بر اشتتتتیتاق شتتتغلی بتا نقش  

گونه که دهد. همانگرایی منفی را نشتتان میگری کمالواستتطه
نشتتان داده شتتده استتت، اندازه اثر کمال گرایی منفی بر اشتتتیاق 

اشد. به این معنا که یک واحد افزایش انحراف  بمی -14/0شغلی،  
درصتد انحراف   14معیار متغیر کمال گرایی منفی، موجب کاهش 

اندازه اثر هوش  ،چنینهمود.  شتتمیمعیار متغیر اشتتتیاق شتتغلی  
اشتتتد. به این معنا که بمی  -04/0ی،  هیجانی بر کمال گرایی منف

 اثرات مستقیم متغیرهای موجود در مدل   -8جدول

 روابط منغیرها  در مدل  
مقدار  
 برآورد

مقدار استاندارد  
 شده  

خطای  
 استاندارد 

 سطع معناداری  

 05/0 19/0 - 04/0 - 11/0 هوش هیجانی بر کمال گرایی منفی 

 05/0 03/0 - 14/0 - 07/0 کمال گرایی منفی بر اشتیاق شغلی 
 001/0 09/0 62/0 72/0 هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی  

 اثر غیر مستقیم هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی با واسطه گری کمال گرایی منفی   -9جدول 
 سطع معناداری   حد بالا   حد پایین    مقدار برآورد  مسیر غیر مستقیم   

 05/0 07/0 - 003/0 02/0 هوش هیجانی بر اشتیاق شغلی
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یتک واحتد افزایش انحراف معیتار متغیر هوش هیجتانی، موجتب 
ود.  شتمیدرصتد انحراف معیار متغیر کمال گرایی منفی  4کاهش 

درصتتتد انحراف    2از طرف دیگر هوش هیجتانی موجتب افزایش  
غیر مستتتقیم و با اثر گذاری متغیر   گونهمعیار اشتتتیاق شتتغلی به  

ردد. در نتیجه فرضتتتیه دوم گمیواستتتطه ای کمال گرایی منفی  
وان گفتت کته کمتال گرایی منفی تمییرد و  گمیمورد تتأییتد ارار  

نقش واستطه گری معناداری میان هوش هیجانی و اشتتیاق شتغلی 
 دارد.

 

 گیریبحث و نتیجه
ه بین اشتتتتیتاق  هتدف از انجتام این پژوهش متدل یتابی رابطت

شتتغلی و هوش هیجانی  با واستتطه گرایی کمال گرایی مثبت و 
هتا و نتتای  آمتاری این پژوهش، منفی بود. بتا تجزیته و تحلیتل داده

ای  گرایی مثبت و منفی نقش واستتطهکه کمال  شتتدمشتتخص 
شتتتغلی دارند. با توجه به  هیجانی و اشتتتتیاقمعناداری بین هوش

 هتاآنهیجتانی کته نمره هوش هتای انجتام شتتتده، معلمتانیپژوهش
نمره بهتری در تنظیم هیجتان،   گوناگوناستتتت، در موارد    تربیش

ارزیتابی هیجتان و بهره برداری از هیجتان کستتتب کرده انتد و در 
واننتد در مواعیتت هتای متفتاوت هیجتانتات خود را تمینتیجته بهتر  

کنترل نمایند، ابراز احستتاستتات نموده و علاوه بر بیان احستتاس 
. افزایش هوش هیجتانی، موجتب  کننتدخود، دیگران را نیز در   

افرادی  هایپژوهش  بر اساسود.  شمیگرایی مثبت  افزایش کمال
و (  23)گرای مثبت هستتتندکه هوش هیجانی بالایی دارند، کمال

گرای مثبت به دنبال بهترین استتتتاندارد در از آنجا که افراد کمال
نند ستطع عملکرد بالایی داشتته  کمیکارشتان هستتند و تلاش  
ند. به همین کمینیز افزایش پیدا  هاآنباشتتند، اشتتتیاق شتتغلی 

گرایی ترتیب به دلیل معکوس بودن رابطه هوش هیجانی و کمال
ی، کمتال گرایی منفی کتاهش پیتدا منفی، بتا افزایش هوش هیجتان

ود. بتا افزایش شتتتمیکرده و موجتب افزایش اشتتتتیتاق شتتتغلی  
نیز، اثر هوش گرایی مثبتت و کتاهش کمتالکمتال گرایی منفی 

هیجانی بر اشتتتیاق شتتغلی به طور غیر مستتتقیم افزایش می یابد 
های استاستی به معلمان که حصتول این نتیجه در آموزش مهارت

 کاربرد ویژه دارد. 
  پژوهشتتتگراننتتای  این پژوهش با نتتای  پژوهش تعتدادی از 

 باشد.همسو می
معلمان 1لستاری  روی  شده  انجام  بررسی  در  همکارانش  و 

ای در شهر سمارانگ کشور اندونزی نشان دادند که بین  مدرسه  
در   معنادار  مثبت  رابطه  معلمان  شغلی  اشتیاق  و  هیجانی  هوش 

ود دارد و مشخص شد  وج 0/ 87با ضریب همبستگی  01/0سطع 
را پیش   78/0که هوش هیجانی   اشتیاق شغلی  واریان   بینی  از 

 
1 -Lestari  

در  نیز در پژوهشی که    2کانتن و یسیلتاس  چنین،هم (.42)ندکمی
و سرپرستان هتل   مورد از    5و    4های  مدیران  در شهری  ستاره 

گرایی مثبت بر  کشور ترکیه انجام دادند، مشخص کردند که کمال
سرپرستان و مدیران هتل    شناختیرواناشتیاق شغلی و بهزیستی  

بهزیستی  تأثیر مثبت و کمال بر   هاآن  شناختیروانگرایی منفی 
می  منفی  کمالتأثیر  اما  مستقیگذارد،  تأثیر  منفی  ر  بمیگرایی 

ندارد شغلی  هیجانی  . (27)اشتیاق  که هوش  داد  نشان  نیز  ادبی 
گرایی دارد و رابطه بینی کنندگی بر هر دو بعد کمالنقش پیش  
گرایی مثبت، به صورت مثبت )به غیر از مرلفه تنظیم  آن با کمال

در  .  (25)باشدگرایی منفی به صورت منفی میهیجان( و با کمال
 یدگزن   تیفیر کب   ی،انجیه   وشپژوهشی نیز مشخص شد که ه

اشاری  ک اث  اهگشدان  اننارکک  یلغش  اقیتو  مآزاد،    م یقتسر 
  . (43)دارد

مربیان مدارس    در موردحسن نژاد و میرانی نیز در پژوهشی  
پیش مربیان،  هیجانی  هوش  که  دادند  نشان  کننده فوتبال  بینی 

و    رودبشمار میگرایی ایشان  مناسبی برای خودکارآمدی و کمال
هوش که  بالاتری  مربیانی  خودکارآمدی هیجانی  از  دارند، 

کمالمربی و  برخوردارندتربیش گرایی  گری   چنین،هم .  (44)ی 

بررسی رابطه    "عابدینی و همکارانش در پژوهش خود که با عنوان  

  "بین هوش هیجانی با عملکرد شغلی کارکنان دانشگاه مازندران
تحصیلی    217روی   سال  در  مازندران  دانشگاه  کارکنان  از  نفر 

و    1398_99 هیجانی  هوش  بین  که  بردند  پی  گرفت،  انجام 
رامرلفه کارکنان  شغلی  عملکرد  با  آن  معنادار های  و  مثبت  بطه 

بنابراین دارد.  کارکنان    ،وجود  هیجانی  هوش  تقویت  وان  تمی با 
در پژوهشی که با عنوان   .(45)عملکرد شغلی آنان را بهبود بخشید

گرایی همدلی و هوش هیجانی از نظر اندیشه های خودکار کمال  "

 691انجام گرفت، بین سطوح کمال گرایی و هوش هیجانی    "
کشور   از  دانشجوی  پ   وجودداشت.  معناداری  تفاوت  اسیانیا 

گرای ضعی،، متوسط و اوی تقسیم بندی افراد به سه گروه کمال
کمال افراد  که  شد  سطع مشخص  از  بالا(  اوی)مثبت  گرای 

  بیان دیگر، ی از متغیر هوش هیجانی برخوردار هستند. به  تربیش 
هوش کمالبین  و  مثبت  هیجانی  رابطه  افراد  این  معنادار گرایی 
. با توجه به تعری، هوش هیجانی، تعامل افرادی (46)وجود دارد

هیجانی   هوش  در  تربیش که  است،  بهتر  دیگران  با  دارند،  ی 
میراحت   گوناگونهای  مواعیت و تر  کنند  گیری  تصمیم  توانند 

مسا ل موجود را حل نمایند، لذا این افراد معمولاً ح  مسیولیت  
ت به افراد دیگر در انجام کارهای ی داشته و نسبتربیش پذیری  

است.   تربیشدرشغلشان  هاآن به نوعی اشتیاق  تعهدمحول شده، 
بر انتظارات مربوؤ   تربیش گرای مثبت،  افراد کمال  ، دیگر  سویاز  

به پیشرفت، راابت، توانایی، هیجان مربوؤ به تجربه یک کار و  

2 -kanten & yesiltas 
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های که همه موارد روی مرلفه   (47)مندی متمرکز هستند رضایت
 اشتیاق شغلی تاثیر گذار است.  

 
 کاربردی هایپیشنهاد

های انجام شتتده، مشتتخص شتتده بر استتاس نتای  پژوهش-
آموزان رابطه مثبت معناداری با استت که پیشترفت تحصتیلی دانش

  ( 31)دارد  هتاآنو اشتتتتیتاق شتتتغلی  (  32)هیجتانی معلمتان  هوش
اشتد. بمیاهمیتی   دارایبنابراین ارتقا هوش هیجانی معلمان نکته  

ود کتارگتاه هتایی برای آگتاهی معلمتان از مقولته شتتتمیپیشتتتنهتاد  
بر    افزونتتا   شتتتودهتای افزایش آن برگزار هیجتانی و روشهوش

 هاآنتعامل بهتر معلمان با دانش آموزان، در پیشترفت تحصتیلی 
 نیز مرثر باشد.

دانشتتتگتاه فرهنگیتان   راهدادی از معلمتان از  جتا کته تعتاز آن-
وند بهتر استتت در طول شتتمیبینند و به کار مشتتغول  آموزش می

دوره تحصتتتیتل مبتاحتث ذکر شتتتده در این مقتالته بته عنوان واحتد 
 درسی عملی در نظر گرفته شود.

نمونه آماری این مقاله دبیران متوستتطه دوم هستتتند که با -
معلمتان در کلاس درس و توجته بته تفتاوت ستتتاعتات ح تتتور  

 آموزان دانش

این رده ستنی، بهتر استت برای معلمان دوره متوستطه اول و 
 . شودابتدایی نیز این مدل بررسی 

 

 ملاحظات اخلاقی و پیروی از اصول اخلاق پژوهش 
ها را  نامه پرسش مطالعه همه آزمودنی ها با رضایت کامل    این  در
 . کردندتکمیل 

 

 حامی مالی 
 مطالعه توسط نویسندگان مقاله تامین شد.این  های هزینه

 

 مشارکت نویسندگان
 طراحی و ایده پردازی،نظارت 

محمد خیر، نادره سهرابی شگفتی، سیامک    بهنوش ادرادر جهرمی،
 سامانی  

 نگارش  بهنوش ادرادر جهرمی
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