
 177 (177 -194صص)1398 پایيش/ 3/ ضمارٌ 11تحقيقات اقتصاد كطايرسي/ جلذ 

ای در های خدمات مشاورهپذیزش شزکت مقداربزرسی عوامل مؤثز بز 

 کاران شهزستان میانهبین گندم
 2ٍ الٌبظ وجیطی *1آثبزی یبؾط فیض

 22/11/1396 تبضید پصیطـ:  11/5/1396تبضید  زضیبفت:

 

 چکیده
یبفتي  پیزض  پػٍّفایي ای زض تَلیس وكبٍضظاى، ّبی ذسهبت هكبٍضُثب تَخِ ثِ اّویت قطوت    

وبض زض قْطؾتبى هیبًِ ای وكبٍضظاى گٌسمّبی ذسهبت هكبٍضُپصیطـ قطوت همساضػَاهل هؤثط ثط 

ای قْطؾتبى پَقف عطح ذسهبت هكبٍضُ ظیطوبضاى گٌسم توبهیقبهل  پػٍّفاؾت. خبهؼِ آهبضی 

اؾت. ثوٌظَض تؼییي حدن ًوًَِ اظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قس ٍ  1394-95زض ؾبل ظضاػی  هیبًِ

ثوٌظَض ثطضؾی  چٌیي، ّن. قسثٌسی تىویل گیطی عجمِثِ ضٍـ ًوًَِ ًبهِ پطؾف 100 ،زض ًْبیت

ًفط اظ وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح ًیع ثِ ػٌَاى گطٍُ قبّس  100ای اثطثركی عطح ذسهبت هكبٍضُ

ًیع ثب آظهَى  ًبهِ پطؾفثب تَخِ ثِ ًظط ذجطگبى ٍ پبیبیی  ًبهِ پطؾفس. ضٍایی هحتَایی اًتربة قسً

وِ اذتلاف  ًس/.( هَضز تبییس لطاض گطفت. ًتبیح آظهَى همبیؿِ هیبًگیي ًكبى زاز92آلفبی وطًٍجبخ )

ـ پصیط همساضى گٌسم ٍ اای، ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظط زاضی ثیي هیبًگیي زاًف فٌی، هْبضت حطفِهؼٌی

پَقف عطح ٍ ذبضج اظ عطح ٍخَز زاضز.  ظیطای زض زٍ گطٍُ وكبٍضظاى عطح ذسهبت هكبٍضُ

ای ٍ ًگطـ  پصیطـ عطح ثب زاًف فٌی، هْبضت حطفِ همساضزاضی ثیي  ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی چٌیي، ّن

ػلاٍُ، ثب افعایف ؾي، ؾبثمِ وكت ٍ فبنلِ تب ًؿجت ثِ ًبظطیي اظ ؾَی وكبٍضظاى ٍخَز زاضز. ثِ

ٍلی ثب افعایف ؾغح تحهیلات،  ،ای وبّف پصیطـ عطح ذسهبت هكبٍضُ همساضع ذسهبت، هطو

قَز پیكٌْبز هی ،ثٌبثطایي پصیطـ افعایف هی یبثس. همساضػولىطز، زضآهس هبّیبًِ ٍ ؾغح ظیط وكت، 

وبضاى زض هٌغمِ هَضز هغبلؼِ ای ثوٌظَض افعایف زاًف فٌی ٍ هْبضت گٌسم عطح ذسهبت هكبٍضُ

 س.گؿتطـ یبث
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 پیشگفتار

ثكوبض خب وِ ثرف وكبٍضظی زض اغلت وكَضّبی زض حبل تَؾؼِ ثرف غبلت التهبز  اظ آى    

ِ تَؾؼِ ثرف وكبٍضظی زاضز ث ، ضقس ٍ تَؾؼِ التهبزی ایي وكَضّب اضتجبط تٌگبتٌگی ثبضٍز هی

اهب هتبؾفبًِ  ،پصیط ًیؿتػول اهىبى زض وِ تَؾؼِ التهبزی ثسٍى تَؾؼِ ثرف وكبٍضظیای گًَِ

عَض ِ ؾت. ثضٍِ وكَض ثب هَاًغ ٍ هكىلات هتؼسزی ضٍث گًَبگَىاهطٍظُ تَؾؼِ وكبٍضظی زض هٌبعك 

یظ ذبل ّط هٌغمِ ٍ ّوبٌّگ ثب ضیعی ٍ ایدبز توْیسات لاظم ٍ هٌبؾت ثب قطایمیي، ثسٍى ثطًبهِ

یبثی ثِ  تحَلات ٍ ًیبظّبی وكَض ثطای ثْطُ گیطی نحیح اظ زؾتبٍضزّبی ًَیي ػلوی ٍ فٌی، زؾت

یبثی ثِ تَؾؼِ وكبٍضظی اؾتفبزُ  تطیي ػَاهل زؾت تَؾؼِ زض ثرف وكبٍضظی ػولی ًیؿت. اظ هْن

ّب ذَز ضا  ي زلیل توبهی زٍلتثبقس. ثِ ّویٍ زاًف فٌی ٍ تَؾؼِ هٌبثغ اًؿبًی هی ّبی زازُاظ 

ّبی ذَز  فٌی هَضز ًیبظ فؼبلیت ّبی زازُزاًٌس وِ وكبٍضظاى ثتَاًٌس ثِ هَظف ثِ تبهیي قطایغی هی

تطٍیح وكبٍضظی  ضاُؾطػت هوىي زؾت یبثٌس ٍ ایي ٍظیفِ زٍلت اظ تطیي  ثیفثِ ؾبزگی، ؾَْلت ٍ 

ّب  ثْجَز ضٍـ ضاُیبثس. تطٍیح ػجبضت اؾت اظ یه ًظبم ذسهبت آهَظقی وِ ضٍؾتبییبى ضا اظ تحمك هی

ٍ فٌَى وكبٍضظی، افعایف وبضایی تَلیس ٍ زضآهس، اضتمبء ؾغح ظًسگی ٍ ثبلا ثطزى اؾتبًساضزّبی 

 (.1370زّس ) ؾَى ثطتَى.اختوبػی ٍ آهَظقی زض خبهؼِ ضٍؾتبیی تحت تبثیط لطاض هی

ظایی، تَلیس، زضآهس ٍ ثطآٍضز ًیبظّبی خبهؼِ، اّویت فطاٍاى ثرف وكبٍضظی زض اقتغبل ثب ٍخَز    

اؾت، ثِ ذبعط ًبتَاًی زض  قسُِ یذسهبت تطٍیح وكبٍضظی وِ تبوٌَى ثِ ٍؾیلِ ثرف زٍلتی اضا

ّبی هحَلِ ٍ فمساى اثط ثركی ّعیٌِ ّب ٍ وبضآیی، هَضز اًتمبز گؿتطزُ لطاض گطفتِ اًدبم وبضوطزُ

تغییطات اؾبؾی ًظیط انلاح ؾبذتبضی، توطوع ظزایی ٍ ذهَنی ؾبظی ضا زض ایي ثطِّ اظ  اؾت ٍ

ّبی  (. زض ّویي ضاؾتب، قطوت1993ظهبى ثطای تطٍیح وكبٍضظی ضطٍضت ثركیسُ اؾت )ضیَضا، 

افعایف تَلیسات وكبٍضظی ثبقٌس.  ضاؾتبیهَثط زض  یتَاًٌس ػبهلای وكبٍضظاى هیذسهبت هكبٍضُ

زاًس وِ قبهل زاًف ًَیي ّبیی هیای وكبٍضظاى ضا فؼبلیتذسهبت هكبٍضُ 1(2006) چیپتب

ضؾبًس.  ّبی وكبٍضظی ٍ هسیطیتی یبضی هیوكبٍضظی اؾت ٍ وكبٍضظاى ضا زض افعایف ٍ تَؾؼِ هْبضت

، آهَظـ، تطٍیح ٍ هكبٍضُ ثِ وكبٍضظاى ثِ نَضت اًفطازی ّبی زازٍُی ایي ذسهبت ضا قبهل اًتكبض 

ای، فٌی ٍ ّبی ذسهبت هكبٍضُ زاًس. قطوتهَى هتسّبی ًَیي زض هسیطیت هعضػِ هییب گطٍّی ٍ آظ

ِ یهٌْسؾی وكبٍضظی، ؾبذتبضی اؾت وِ زاضای یه ًظبم حمَلی هؿتمل ثَزُ ٍ ًؿجت ثِ اضا

افعایف تَلیس  2(2007) س. ثٌیي ٍ ّوىبضاىوٌای ثِ ثرف وكبٍضظی السام هیذسهبت فٌی ٍ هكبٍضُ

ای وكبٍضظی ثِ وكبٍضظاى ضا ی ٍ هكبٍضُّبی زازُِ ذسهبت یآهَظـ وكبٍضظاى ٍ اضا ضاُوكبٍضظی اظ 

                                                 
1
- Chipeta,      
2
- Benin  et al.      
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ِ یای ػجبضت اؾت اظ اضازاًٌس. ذسهبت هكبٍضُای وكبٍضظی هیّسف ولی قطوتْبی ذسهبت هكبٍضُ

ّط ًَع هكبٍضُ، ضاٌّوبیی ٍ آهَظـ زض اهَض فٌی، تَلیسی، ازاضی، هبلی ٍ ؾبیط اهَض هطثَط ثِ 

ّبی ظضاػی، زاهی، ثبغی ٍ نٌبیغ ٍاثؿتِ ًظبضت فٌی ثط فطآیٌس تَلیس زض ػطنِ چٌیي، ّنوكبٍضظی ٍ 

ذسهبت اخطایی زض ظهیٌِ  توبهیثِ وكبٍضظی. ذسهبت فٌی ٍ هٌْسؾی وكبٍضظی ػجبضت اؾت اظ 

ّبی وكبٍضظی، ذسهبت وكبٍضظی ًظیط گیبُ پعقىی، هىبًیعاؾیَى وكبٍضظی، تأهیي ٍ تَظیغ ًْبزُ

زفتط ؾبهبًسّی هطاوع خْبز وكبٍضظی ٍ سهبت هبلی ٍ ثیوِ ای ٍ ؾبیط ذسهبت هطتجظ )ثبظضگبًی، ذ

 (.1396، قجىِ تطٍیح

اًتمبل  ای زض هَضز ثؿیبضی اظ هحهَلات وكبٍضظی ثِ اضایِ ذسهبت فٌی ٍّبی هكبٍضُقطوت    

ٍیػُ ثطذَضزاض اؾت. گٌسم زض وكَضّبی  یپطزاظًس، ٍلی زض هیبى آًْب گٌسم اظ اّویتزاًف ػلوی هی

ضٍز ٍ خعء هحهَلات زض حبل تَؾؼِ ثِ ػٌَاى ؾلاحی زض هٌبؾجبت ؾیبؾی ٍ خْبًی ثكوبض هی

ثبقس وِ ػوستب اظ حوبیت زٍلت ثطذَضزاض اؾت. عطح ذَزوفبیی گٌسم وِ یه عطح اؾتطاتػیه هی

اهىبًبت  زیگطؿبًی، آة، ذبن ٍ اؾتفبزُ ثْیٌِ اظ ًیطٍی اً چگًَگیهلی اؾت ٍاثؿتگی قسیسی ثِ 

زاضز. اظ ؾَی زیگط، اخطای پطٍغُ هسیطیت هعاضع گٌسم ٍ تؼییي وبضقٌبؾبى ًبظط گٌسم هَخت 

ؾبظی هسیطیت هعاضع گٌسم  ز ٍ ثْیٌِقَثرف وكبٍضظی هی زاًف آهَذتگبىاقتغبل هفیس ٍ ؾبظًسُ 

زّس وِ هكبٍضاى ًبظط گٌسم ثب  ًكبى هی گًَبگَىثبقس. ًتبیح هغبلؼبت ػبهلی زض افعایف تَلیس هی

وٌٌس. هكبٍضاى تطٍیدی ؾعایی زض افعایف تَلیس ایفب هیّبی فٌی ؾْن ثِضاٌّوبیی ّب ٍ هكبٍضُ

ّبی وكبٍضظاى ّوبى هترههبى وكبٍضظی ّؿتٌس وِ زاًف ٍ آگبّی لاظم ضا ثطای ضفغ ًیبظهٌسی

یه ؾیؿتن تطٍیدی  ضاُاى اظ ثِ وكبٍضظ ًَیيّبی فٌبٍضی، زاًف ٍ ّبی زازُزٌّس. اًتمبل هی

ِ ایي ذسهبت یضٍز ٍ اضاای ثكوبض هیهتوطوع وبضا، ػلوی ٍ پبیساض اظ هأهَضیت انلی ذسهبت هكبٍضًُب

هكبٍضاى ثب اًتمبل  .گیطزّبی حوبیتی زٍلت نَضت هیهؼوَلاً ثب زذبلت ثرف ذهَنی زض ؾیبؾت

وٌٌس ٍ ثسیي تطتیت ًمف وه هیّبی ًَیي ٍ هسیطیت هعضػِ ثِ وكبٍضظاى وزاًف فٌی ٍ هْبضت

 (.1384)نسیمی ٍ ًیىسذت، ٌس وٌهْوی ضا زض ثْجَز ٍ اثط ثرف ثَزى ذسهبت تطٍیدی ایفب هی

ای زض ثْجَز ٍضؼیت وكبٍضظی ّبی ذسهبت هكبٍضُتبوٌَى هغبلؼبت هتؼسزی زضثبضُ ًمف قطوت

ّبی وكبٍضظی ٍ ًْبزُاػن اظ ثْجَز زاًف ٍ هْبضت وكبٍضظاى، زؾتطؾی وكبٍضظاى ثِ اهىبًبت ٍ 

 افعایف زضآهس ٍ تَلیس وكبٍضظی زض زاذل ٍ ذبضج وكَض نَضت پصیطفتِ اؾت.

ّبی تَؾؼِ  ای زض پصیطـ ؾیبؾتّبی ذسهبت هكبٍضًُمف قطوت1( 2017زضٍؾب ٍ ثبضتَلی )    

زاضای ّبی ایكبى ًكبى زاز وِ زض هٌبعك ضٍؾتبیی زض وكَض ایتبلیب ضا هَضز ثطضؾی لطاض زازًس. یبفتِ

ّبی اهب ٍخَز قطوت ،تط ثَزُ اؾت ّبی زٍلتی ثیفای خصة ثَزخِّبی ذسهبت هكبٍضُقطوت

                                                 
1

-  De Rosa & Bartoli,      

http://www.tandfonline.com/author/de+Rosa%2C+Marcello
http://www.tandfonline.com/author/Bartoli%2C+Luca
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یبى ثِ ؾبیط اهىبًبت خْت افعایف زضآهس وكبٍضظاى ضا تؿْیل یای زؾتطؾی ضٍؾتبذسهبت هكبٍضُ

ای ّبی ذسهبت هكبٍضُوٌس وِ چگًَِ قطوت ثحث هی 1(2015قتبلتًٍَب ) چٌیي، ّنًىطزُ اؾت. 

 افعٍى ثط ایي،آٍضًس. هٌجغ حیبتی زاًف ٍ ًَآٍضی ثطای وكبٍضظاى زض تبخیىؿتبى ضا فطاّن هییه 

ثطعطف وطزى ًیبظّبی هحلی، ووجَز ًمسیٌگی ٍ ایدبز  ثطایتَاًٌس ّب هیچگًَِ ایي قطوت

 ّبی اضتجبعی زض ثرف وكبٍضظی ثِ ؾبظهبًسّی ثپطزاظًس. قجىِ

ّبی ذسهبت هكبٍضُ، فٌی ٍ هٌْسؾی   لىطز قطوت( اثطثركی ػو1396اؾسی ٍ ّوىبضاى )    

ایكبى ًكبى  پػٍّفوكبٍضظی ٍ ػَاهل هؤثط ثط آى زض قْطؾتبى زیَاًسضُ ضا ثطضؾی وطزًس. ًتبیح 

ِ ذسهبت ثِ وكبٍضظاى یّبی هَضز هغبلؼِ اظ ػولىطز هغلَثی ثطذَضزاض ّؿتٌس ٍ زض اضا  زاز وِ قطوت

هتفبٍت  گًَبگَىّبی   حبلی اؾت وِ ػولىطز آًبى زض ثرفایي زض  اًس.  تب حسٍزی هَفك ػول وطزُ

ضضبیت قغلی اػضب، حوبیت زٍلت، تطویت  ، ًتبیح تحلیل ضگطؾیَى ًكبى زاز وِچٌیي ّناؾت. 

گَیی  ، اهٌیت قغلی ٍ اػتوبز اػضب ثِ ّوسیگط تأثیط لَی زض پیفگًَبگَىّبی   اػضب اظ ضقتِ

 ػولىطز اػضبی قطوت زاضًس.

ؾٌدف ازضان آهَظقگطاى قطوت ّبی ذسهبت  ( زض پػٍّكی ث1396ِبضى )ػجبؾی ٍ ّوى    

ّبی حطفِ ای هَضز ًیبظ زض فطآیٌس آهَظـ زض  ای، فٌی ٍ هٌْسؾی وكبٍضظی اظ نلاحیت هكبٍضُ

ایكبى، ازضان آهَظقگطاى اظ  پػٍّفؾغح اؾتبى ّبی ایلام ٍ وطهبًكبُ پطزاذتٌس. ثط اؾبؼ ًتبیح 

ز )زاضا ثَزى( نلاحیت ّبی حطفِ ای هَضز ًیبظ زض فطآیٌس آهَظـ ٍضؼیت هغلَة )اّویت( ٍ هَخَ

اظ ّوجؿتگی، ثیي ؾغح  ًبقیثِ تطتیت زض ؾغح ثبلا ٍ هتَؾغی لطاض زاقت. ثط اؾبؼ ًتبیح 

ای فطآیٌس ّبی حطفِ زاضا ثَزى نلاحیت همساضتحهیلات، ؾبثمِ ػضَیت ٍ ؾبثمِ فؼبلیت آهَظقی ثب 

ثیي ٍضؼیت هغلَة  ًسًتبیح ًكبى زاز ،چٌیي ٍخَز زاضز. ّنزاضی  آهَظـ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی

ای هَضز ًیبظ زض فطآیٌس آهَظـ اذتلاف هؼٌی  ّبی حطفِ )اّویت( ٍ هَخَز )زاضا ثَزى( نلاحیت

  زاضی ٍخَز زاضز.

 ذسهبت ّبیقطوت زض وبضآفطیٌی تَؾؼِ ثطًسُ پیف ّبیػبهل (1395هحجَثی ٍ ّوىبضاى )    

 الجطظ ضا هَضز هغبلؼِ لطاض زازًس. ًتبیح پػٍّف ایكبى اؾتبى وكبٍضظی هٌْسؾی ٍ فٌی ای،هكبٍضُ

 تطیي ثیف زاضای ضفتبضی ػبهل وبضآفطیٌی، تَؾؼِثطًسُ پیف ػبهل چْبض ثیي اظ وِ ًسزاز ًكبى

 حل ذلاق ثطای زازى وبضوٌبى قطوت اذتیبض، ٍاگصاضی ثِ ّبقطوت هسیطاى تَخِ ،لصا اؾت. اّویت

پیكٌْبزّبی  خولِ اظ ّبقطوت ثیي ؾبلن ضلبثت فضبی ایدبز ثطای لبًَى ضػبیت ٍ قطوت هؿبیل

 .ثَزًس ّبقطوت ایي زض وبضآفطیٌی تَؾؼِ ضاؾتبی زض ثطضؾی ایي

                                                 
1

 - Shtaltovna,      

http://www.tandfonline.com/author/Shtaltovna%2C+Anastasiya
http://www.tandfonline.com/author/Shtaltovna%2C+Anastasiya


 181 (177 -194صص)1398 پایيش/ 3/ ضمارٌ 11تحقيقات اقتصاد كطايرسي/ جلذ 

ضا  زّلطاى قْطؾتبى زض وكبٍضظی ًبظط ىبهٌْسؾ ػولىطز تبثیط (1391خوكیسی ٍ ّوىبضاى )    

ٍ  وبضقٌبؾبى ّبیوكبٍضظاى تَنیِ تط ثیف ًسزاز ایكبى ًكبى ًتبیح پػٍّف هَضز ثطضؾی لطاض زازًس.

 ػولىطز تبثیط چٌیي، ّن اًس.زاًؿتِ ًبظط يیهٌْسؾ پصیطـ زلیل خْبز وكبٍضظی ضا هطٍخبى

ٍ  هطثَعِ هطاخغ هعضػِ ثِ هكىلات اًتمبل وكبٍضظ، فٌی زاًف یاضتمب ّبیظهیٌِ زض ًبظط هٌْسؾیي

 .اؾت ثَزُ تط ثیف ّبظهیٌِ زیگط ثِ ًؿجت انَلی ظضاػت ثب وكبٍضظ آقٌبیی

 وبضقٌبؾبى زیسگبُ اظ ایلام اؾتبى زض گٌسم هحَضی عطح اثطثركی (1390قیطی ٍ ّوىبضاى )    

 ًبظطاى هطاخؼِ ثیي وِ ًسزاز ًكبى ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ اظ ًبقی ًتبیح ضا ثطضؾی وطزًس. ًبظط

 ًبظط وبضقٌبؾبى ًگطـ آهَظقی، ووه ٍؾبیل اظ ًبظط وبضقٌبؾبى اؾتفبزُ همساض وكبٍضظ، ثِ عطح

 گیطی ثْطُ همساض آهَظقی، هطاوع زیگط ثب ًبظط وبضقٌبؾبى اضتجبط همساض گٌسم، عطح هحَضی زض

 وبضقٌبؾبى پَقف ظیط وكبٍضظاى تؼساز آهَظقی، هتٌَع ّبیاظ ضٍـ گٌسم هحَضی عطح ًبظطاى

 ًظبضت ظیط اضاضی همساض ًبظط، اظ وبضقٌبؾبى وكبٍضظی خْبز فٌی ّبی حوبیت همساض ًبظط،

 هثجت ضاثغِ عطح، ثب اثطثركی ًبظط وبضقٌبؾبى زیسگبُ اظ عطح هكىلات ٍ هَاًغ همساض وبضقٌبؾبى،

 .زاضز ٍخَز زاضیهؼٌی ٍ

 عطح ًبظط وبضقٌبؾبى وكبٍضظی ایهكبٍضُ ذسهبت ثركی ( اثط1389آشض ٍ ّوىبضاى )ضؾَلی    

 ثِ ًؿجت ّب آى ًگطـ ٍ ایحطفِ هْبضت فٌی، زاًف افعایف اثؼبز اظ پَقف ظیط وكبٍضظاى ثِ گٌسم

 وِ ًسزاز ًكبى آهسُ ثسؾت عطح ضا زض اؾتبى آشضثبیدبى غطثی هغبلؼِ وطزًس. ًتبیح ًبظط وبضقٌبؾبى

 ای حطفِ هْبضت ٍ فٌی زاًف افعایف ثؼس زض ًبظط وبضقٌبؾبى ای وكبٍضظیهكبٍضُ ذسهبت

 ای هكبٍضُ ذسهبت پَقف ظیط وكبٍضظاى وِ ًسزاز ًكبى ّبیبفتِ چٌیي، ّن اًس. ثَزُ هَثط وكبٍضظاى

 .ثَزًس ًبظط ثِ وبضقٌبؾبى ًؿجت هؿبػسی ًؿجتبً ًگطـ زاضای

ٍ زض ًتیدِ ضطٍضت ٍ اّویت ضٍظ افعٍى ثىبضگیطی نحیح  یبز قسُثب تَخِ ثِ هغبلت     

ثطضؾی ٍ  ٍّفپػّسف ولی ایي زؾتبٍضزّبی ًَیي ػلوی ٍ فٌی زض فطآیٌس تَؾؼِ وكبٍضظی، 

زض ثیي گٌسهىبضاى قْطؾتبى ای ّبی ذسهبت هكبٍضُ پصیطـ قطوت همساضػَاهل هؤثط ثط قٌبؾبیی 

 س:ٌبقث ظیط هی وِ اّساف خعئی آى ثِ قطح هیبًِ هی ثبقس

 پَقف ٍ ذبضج اظ عطح. ظیطگٌسهىبضاى ّبی فطزی ٍ التهبزی تَنیف ٍیػگی -1

ى اپَقف ًؿجت ثِ ًبظط ظیطگٌسهىبضاى  ًگطـای ٍ زاًف فٌی، هْبضت حطفِ همساضؾٌدف  -2

 گٌسم.

پَقف  ظیطگٌسهىبضاى ای ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ثیي همبیؿِ زاًف فٌی، هْبضت حطفِ -3

 ٍ ذبضج اظ عطح.
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ای ٍ ًگطـ  ّبی حطفِ ای ثب زاًف فٌی، هْبضتپصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضثطضؾی ضاثغِ  -4

 پَقف عطح. ظیطگٌسهىبضاى 

پصیطـ  همساضپَقف عطح ثب  ظیطگٌسهىبضاى ّبی فطزی ٍ التهبزی ٍیػگیثطضؾی ضاثغِ  -5

 ای.ذسهبت هكبٍضُ

 

 هامواد و روش
اظ  پػٍّفّب ًیع زض ایي  گطزآٍضی زازُ چگًَگیثب تَخِ ثِ ّسف وبضثطزی ثَزُ ٍ  پػٍّفضٍـ     

پَقف عطح  ظیطوكبٍضظاى  توبهیقبهل  پػٍّف خبهؼِ آهبضیثبقس. ًَع تَنیفی ٍ ّوجؿتگی هی

السام ثِ  1394-95ًفط اؾت وِ زض ؾبل ظضاػی  210ای قْطؾتبى هیبًِ ثِ تؼساز ذسهبت هكبٍضُ

ای اؾتفبزُ زُ اًس. ثوٌظَض ًوًَِ گیطی اظ خبهؼِ آهبضی اظ ضٍـ ًوًَِ گیطی عجمِوطوكت گٌسم 

 رفّبی قْطؾتبى هیبًِ وِ وكبٍضظاى آى زض عطح هكبضوت زاقتِ اًس )قف ث قسُ اؾت ٍ ثرف

ّبی چبی، وٌسٍاى، وبغصوٌبى، ثرف هطوعی، تیطچبی ٍ گطهطٍز( ثِ ػٌَاى عجمِ ثِ اؾبهی تطووي

 قسًس. خبهؼِ آهبضی اًتربة

. قسًفط ثط آٍضز  136ثطای تؼییي حدن ًوًَِ ًیع اظ فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قس ٍ حدن ًوًَِ     

ًبهِ  پطؾف 100ٍ زض ًْبیت ّب تمؿین قس  ؾپؽ ثِ ًؿجت ثعضگی ّط عجمِ، حدن ًوًَِ ثیي آى

 ظیطوكبٍضظاى  ّبی زازُزؾتطؾی ثِ  ًساقتيثبتَخِ ثِ  چٌیي، ّنآٍضی ٍ تدعیِ ٍ تحلیل قس. گطز

ًفط وكبٍضظ ّوگي ذبضج اظ عطح  100اظ هكبضوت زض عطح، گطٍّی قبّس هتكىل اظ  پیفپَقف 

پصیطـ آًبى ثِ  همساضای، ًگطـ ٍ هطثَط ثِ زاًف فٌی، هْبضت حطفِ ّبی زازُاًتربة قسًس تب 

پَقف عطح  ظیطهطثَط ثِ وكبٍضظاى  ّبی زازُاٍلیِ )لجل اظ هكبضوت زض عطح( ثب  ّبی زازُػٌَاى 

وبضاى هكرم گطزز. قبیبى تَخِ ای زض ثیي گٌسمپصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضتب  قَزهمبیؿِ 

وكبٍضظاى گطٍُ قبّس زض اؾت وِ ثوٌظَض اعویٌبى اظ ّوگي ثَزى ٍ تكبثِ ایي گطٍُ ثب گطٍُ تیوبض، 

ّط عجمِ هتٌبؾت ثب وكبٍضظاى هٌترت گطٍُ تیوبض ّوبى عجمِ ثِ نَضت تهبزفی ؾبزُ اًتربة 

آٍضی ٍ هَضز تدعیِ ٍ تحلیل لطاض گطفت. گطززض ایي گطٍُ  ًبهِ پطؾف 100قسًس وِ زض ًْبیت 

ثبقس وِ اظ  هی ًِبه پطؾفای ٍ  تلفیمی اظ ضٍـ وتبثربًِ پػٍّفّب زض ایي  ضٍـ گطزآٍضی زازُ

ّب  آٍضی زازُّب ثطای خوغ ًبهِ پطؾفای خْت تجییي هجبًی ًظطی هَضَع ٍ اظ  هغبلؼبت وتبثربًِ

پَقف ٍ ذبضج اظ  ظیطهطثَط ثِ ّط زٍ گطٍُ وكبٍضظاى )  ّبی زازُاؾتفبزُ قسُ اؾت. ثطای گطزآٍضی 

وٌظَض تَنیف ویفی ث چٌیي، ّن ای یىؿبى ٍ هكبثِ اؾتفبزُ قسُ اؾت. ًبهِ پطؾفعطح(، اظ 

 همساضای، ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ٍ  اػن اظ زاًف فٌی، هْبضت حطفِ پػٍّفهتغیطّبی 

اًحطاف  فبنلِ»پَقف عطح ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ظیطوكبٍضظاى  ثِ ٍؾیلِای ذسهبت هكبٍضُپصیطـ 
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ISDMیب « اؾتبًساضز اظ هیبًگیي
تجسیل  چگًَگیزض ایي ضٍـ ثِ چْبضؾغح تمؿین ثٌسی قسًس.  1

 :2(2013اهتیبظات وؿت قسُ ثِ چْبض ؾغح ثِ قطح شیل ثطآٍضز قس )قیطی ٍ ّوىبضاى، 

A<Mean – Sd  ; ضؼیف :A 

Mean – Sd <B<Mean  ; هتَؾظ :B 

Mean < C<Mean + Sd  ; ذَة :C 

Mean + Sd <D  ; ػبلی :D 

 هؼطف اًحطاف اظ هؼیبض اؾت.  Sdهؼطف هیبًگیي ٍ  Meanزض ضٍاثظ ثبلا،     

ّبی آهبضی تَنیفی ٍ اؾتٌجبعی هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ  ّب، ضٍـ زض ازاهِ ثطای تحلیل زازُ    

ای، ًگطـ ًؿجت ّبی زاًف فٌی، هْبضت حطفِاؾت. ثب اؾتفبزُ اظ آظهَى همبیؿِ هیبًگیي، هیبًگیي

پَقف ٍ ذبضج اظ  ظیطگطٍُ وكبٍضظاى ای زض زٍ پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضثِ ًبظطیي گٌسم ٍ 

ّب اظ هیبًگیي، اًحطاف هؼیبض، فطاٍاًی ٍ ثوٌظَض  ثوٌظَض تَنیف زازُس. قًَعطح ثب ّن همبیؿِ هی

ّب اظ ّوجؿتگی هتمبثل )ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى( اؾتفبزُ قسُ  ّب ٍ آظهَى فطضیِ تحلیل زازُ

ف ثِ تطتیت اظ ضٍـ ضٍایی هحتَایی ٍ ٍ پبیبیی اثعاض ؾٌد ًبهِ پطؾفتؼییي ضٍایی  ثطایاؾت. 

 اؾت.  قسُضطیت آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ 

 

 ها نتایج و یافته

 وامٍ پزسصوتایج بزرسی اعتبار )ريایی ي پایایی(  -

زض اذتیبض پبًلی اظ هترههبى  ًبهِ پطؾفتؼییي ضٍایی هحتَای ظبّطی، چٌسیي ًؿرِ اظ  ثطای    

قبهل اؾتبزاى گطٍُ تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی زاًكگبُ آظاز اؾلاهی ٍ وبضقٌبؾبى هدطی عطح 

گٌسم خْبز وكبٍضظی هٌغمِ لطاض زازُ قس ٍ ثطحؿت پیكٌْبزّبی ایكبى تهحیحبت لاظم نَضت 

تفبزُ قس. ثسیي هٌظَض اظ ضٍـ آلفبی وطًٍجبخ اؾ ًبهِ پطؾفثطای هحبؾجِ پبیبیی  چٌیي، ّنگطفت. 

 نَضت پصیطفت. ًبهِ پطؾف 30پیف آظهًَی ثب 

 وِ ًتبیح ثِ گًَِ زّس. ّوبى ًتبیح حبنل اظ ثطآٍضز ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ضا ًكبى هی 1سٍل خ    

خب وِ  ثسؾت آهسُ اؾت. اظ آى 8/0تط اظ  زّس، ایي ضطیت ثطای توبهی هتغیطّب ثیف ًكبى هی ضٍقٌی

)ایىَثیؿی ٍ زٍّبخیه،  ضٍز ثكوبض هیؾغح لبثل لجَل ٍ وبفی ثطای پبیبیی  7/0ضطیت آلفبی ثبلای 

 ز.قَتبییس هی ًبهِ پطؾفپبیبیی  3(2003

                                                 
1

 - Interval of Standard Deviation from the Mean 
2
- Shiri et al.,      
3

 - Iacobucci & Duhachek, (    ) 
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در َز دي گزيٌ  پضيَصاي ي متغيزَاي َاي ضخصی ي حزفٍتًصيف آماري يیضگی -

 كارانگىذم

آهبضی ذلانِ ٍضؼیت آهبض تَنیفی هطثَط ثِ تط زضثبضُ خبهؼِ  ثوٌظَض وؿت قٌبذت ثیف    

وِ زض ایي خسٍل لبثل هكبّسُ اؾت  گًَِ ِ قس. ّوبىیاضا 2زض خسٍل قوبضُ پػٍّفّبی  زازُ

( 37/10ؾبل ثب اًحطاف هؼیبض  68/43)  ایپَقف عطح ذسهبت هكبٍضُ ظیطهیبًگیي ؾي وكبٍضظاى 

ؾبل ثب اًحطاف هؼیبض  69/55ّس )تط ًؿجت ثِ هیبًگیي ؾٌی وكبٍضظاى گطٍُ قب ون یاظ همساض

تط اؾتمجبل تَاى ًتیدِ گطفت وِ وكبٍضظاى خَاىهی ،( ثطذَضزاض اؾت. ثط ّویي اؾبؼ16/12

پَقف عطح اظ ًظط ؾغح تحهیلات زض حس  ظیطاغلت گطٍُ وكبٍضظاى  ثْتطی اظ ایي عطح زقتِ اًس.

وبیی ثَزًس. ثطّویي اؾبؼ زیپلن ٍ اغلت وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح اظ ًظط تحهیلات زض ؾغح ضاٌّ

 ظیطوكبٍضظاى  تَاى ازػب وطز وِ وكبٍضظاى ثب ؾَازتط اؾتمجبل ثْتطی اظ ایي عطح زقتِ اًس.هی

 77/5 هیبًگیي ِ عَضّىتبض ظهیي ثطای وكت زض اذتیبض زاقتٌس وِ ث 08/6پَقف ثِ عَض هیبًگیي 

اى ذبضج اظ عطح ثِ عَض تي گٌسم زض ّىتبض ثطزاقت وطزُ ثَزًس، ایي زضحبلی اؾت وِ وكبٍضظ

تي  85/4 هیبًگیيعَض ِ ّىتبض ظهیي ظضاػی ثطای وكت گٌسم زض اذتیبض زاقتٌس ٍ ث 56/4هیبًگیي 

پَقف عطح  ظیطهی تَاى ًتیدِ گطفت وِ وكبٍضظاى  ،گٌسم زض ّىتبض ثطزاقت وطزُ ثَزًس. ثٌبثطایي

ثب همبیؿِ هیبًگیي ؾبثمِ اًس. زاقتِ زیگطاىتط ٍ ػولىطز ثْتطی ًؿجت ثِ ؾغح ظیط وكت ٍؾیغ

ای ٍ وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح وِ ثِ پَقف عطح ذسهبت هكبٍضُ ظیطوكت گٌسم زض وكبٍضظاى 

تَاى ثبقس، هیهی 17/9ؾبل ثب اًحطاف هؼیبض 26/23ٍ  81/10ؾبل ثب اًحطاف هؼیبض  68/17تطتیت 

 ظیطوكبٍضظاى  چٌیي، ّن. اًسًتیدِ گطفت وِ وكبٍضظاى ون ؾبثمِ اؾتمجبل ثْتطی اظ ایي عطح زاقتِ

تط ثطذَضزاض  ثیف یای ًؿجت ثِ وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح اظ زضآهسپَقف عطح ذسهبت هكبٍضُ

ی وِ اظ ًبظطیي ّبی زازُپَقف عطح ثبتَخِ ثِ  ظیطتَاى ازػب وطز وكبٍضظاى هی ،ّؿتٌس. ثٌبثطایي

اًس، اظ گٌسم ثسؾت آٍضزُای زض ضاثغِ ثب وكت، زاقت ٍ ثطزاقت ّبی ذسهبت هكبٍضُ گٌسم قطوت

تط اظ فطٍـ هحهَل  ثیف یوكت اؾتفبزُ ثْتطی ضا ثِ ػول آٍضزُ ٍ زض ًتیدِ زضآهس ظیطاضاضی 

 ظیطثط ایي، ثب همبیؿِ هیبًگیي فبنلِ تب هطوع ذسهبت زض وكبٍضظاى  افعٍىاًس. ذَز ثسؾت آٍضزُ

تط تب  ون ای اًی وِ فبنلِتَاى ًتیدِ گطفت وكبٍضظپَقف عطح ٍ وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح ًیع هی

 اًس.اًس اؾتمجبل ثْتطی اظ ایي عطح زاقتِهطوع ذسهبت هكبٍضُ ای زاقتِ
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پذیزش  مقذاررتبٍ بىذي داوص فىی، مُارت حزفٍ اي، وگزش وسبت بٍ واظزیه ي  -

 پًضص طزح  سیز كارانگىذماي در بيه خذمات مطايرٌ

ؾؤال ثؿتِ  20پَقف عطح،  ظیطزاًف فٌی وكبٍضظاى  همساض، خْت ؾٌدف پػٍّفایي زض     

، 1اهتیبظ زضؾتفٌی زض اضتجبط ثب وكت ٍ ظضع گٌسم اؾترطاج قس. زض ایي اضظیبثی ثِ پبؾد ًؿجتبَ 

ٍ ثسٍى خَاة اهتیبظ نفط تؼلك گطفت، یؼٌی اهتیبظات  ًبزضؾتٍ ثِ پبؾد  2پبؾد نحیح اهتیبظ 

 10ای وكبٍضظاى ًیع  هْبضت حطفِ همساضضؾٌدف زثبقس. هی 0-40زاًف فٌی گٌسهىبضاى ثیي 

ٍ  2ؾؤال ثؿتِ هْبضتی ٍ تدطثی زض اضتجبط ثب وكت ظضع گٌسم اؾترطاج قس. ثِ پبؾد زضؾت اهتیبظ 

ٍ ثسٍى خَاة اهتیبظ نفط تؼلك گطفت. یؼٌی  ًبزضؾتٍ ثِ پبؾد  1ثِ پبؾد ًؿجتب زضؾت اهتیبظ 

خْت اضظیبثی ًگطـ گٌسهىبضاى  چٌیي، ّنثبقس.  هی 0-20ای وكبٍضظاى ثیي  اهتیبظ هْبضت حطفِ

ای زض ظهیٌِ ًگطـ عطاحی ٍ زض اذتیبض ایكبى لطاض زُ گَیِ ًبهِ پطؾفًؿجت ثِ ًبظطیي عطح، 

ّبی ای ًیع اظ زُ گَیِ زض ظهیٌِپصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضگطفت. زضًْبیت، خْت اضظیبثی 

ای،  ّبی هكبٍضُّبی آهَظقی، توبؼتوبؼ ّب ٍ اؾتفبزُ ػولی اظ آًبى،هٌسی اظ هكبٍضُضضبیت

ّبی آتی زض یه  تكَیك زیگطاى ثطای ػضَیت زض عطح ٍ توبیل ثطای ػضَیت زض عطح زض ؾبل

 همساضپَقف عطح  ظیطهدوَػِ هٌظن اظ ػجبضات زاضای تطتیت ذبل، اؾتفبزُ قس ٍ وكبٍضظاى 

)اظ ذیلی ون تب ذیلی ظیبز زض  ّب زضیه همیبؼ پٌح عیفی لیىطت اؾتفبزُ ٍ هَافمت ذَز ضا ثب گَیِ

ّبی زازُ قسُ ثِ گَیِ ّب، اهتیبظ خوغ پبؾدزاهٌِ یه تب پٌچ اهتیبظی( اثطاظ زاقتٌس. ؾپؽ ثب حبنل

ای ثسؾت آهس. زض پَقف عطح زض همیبؼ فبنلِ ظیطای ثطای وكبٍضظاى پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ

ای، ًگطـ  ًف فٌی، هْبضت حطفِاػن اظ زا پػٍّفهتغیطّبی هطحلِ ثؼس، ثِ هٌظَض تَنیف ویفی 

پَقف عطح ثب  ظیطتَؾظ وكبٍضظاى ای ذسهبت هكبٍضُپصیطـ  همساضًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ٍ 

  ثٌسی قسًس.ثِ چْبض ؾغح ػبلی، ذَة، هتَؾظ ٍ ضؼیف تمؿین ISDMاؾتفبزُ اظ ضٍـ 

 24زضنس اظ وكبٍضظاى اظ زاًف فٌی ذَة،  41لبثل هكبّسُ اؾت،  3وِ زض خسٍل  گًَِ ّوبى    

پَقف  ظیطزضنس وكبٍضظاى  15زضنس آًْب زض حس ضؼیف ٍ  20زضنس آًبى اظ زاًف فٌی هتَؾظ، 

پَقف عطح ًیع  ظیطای وكبٍضظاى  هْبضت حطفِ همساضثطضؾی  اظ زاًف فٌی ػبلی ثطذَضزاض ّؿتٌس.

زضنس زض حس ضؼیف،  17زضنس گٌسهىبضاى زضحس هتَؾظ،  31ای  ْبضت حطفِثیبًگط ایي اؾت وِ ه

 ظیطزضنس اظ وكبٍضظاى  51ًگطـ چٌیي، ّن زضنس زض حس ػبلی اؾت. 15زض نس زض حس ذَة ٍ  37

زضنس آًبى اظ ًگطـ زض حس  36پَقف عطح ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم زضحس ػبلی هی ثبقس ٍ حسٍز 

زضنس آًبى ًگطـ  13ضزاض ّؿتٌس. ایي زض حبلی اؾت وِ هتَؾظ ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ثطذَ

پصیطـ  همساضوِ زض خسٍل ظیط لبثل هكبّسُ اؾت،  گًَِ ضؼیفی زضایي ذهَل زاضًس. ّوبى
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زض  36زضنس زض حس ذَة،  44زضنس زض حس ػبلی،  12پَقف  ظیطزض وكبٍضظاى ای ذسهبت هكبٍضُ

 زضنس زض حس ضؼیف اؾت.  8نس زض حس هتَؾظ ٍ 

 

پذیزش خذمات  مقذاراي، وگزش ي  تًصيف آماري متغيزَاي داوص فىی، مُارت حزفٍ -

 كارانگىذماي در دي گزيٌ مطايرٌ

 همساضای، ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ٍ ثب همبیؿِ هیبًگیي هتغیطّبی زاًف فٌی، هْبضت حطفِ    

تَاى ازػب  هی 4قوبضُ  پَقف ثب گطٍُ ذبضج اظ عطح زض خسٍل ظیطپصیطـ ًبظطیي گٌسم زض گطٍُ 

ذسهبت پصیطـ  همساضای، ًگطـ ٍ  حطفِ  پَقف عطح اظ زاًف فٌی، هْبضت ظیطوطز وِ وكبٍضظاى 

 اًس. ثبلاتطی ًؿجت ثِ وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح ثطذَضزاض ثَزُای هكبٍضُ
 

 سیزكاران پذیزش واظزیه بيه گىذم مقذاراي، وگزش ي مقایسٍ داوص فىی، مُارت حزفٍ -

  پًضص طزح ي خارج اس طزح

آٍضزُ قسُ اؾت. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ایي آظهَى ٍ  5زض خسٍل قوبضُ  ًتبیح آظهَى همبیؿِ هیبًگیي    

تَاى گفت زض ؾغح اعویٌبى یه زضنس ثطای توبهی هتغیطّب، هی 05/0زاضی ظیط زضنس هؼٌی

 همساضجت ثِ ًبظطیي گٌسم ٍ ای، ًگطـ ًؿ هْبضت حطفِ زاضی ثیي هیبًگیي زاًف فٌی،اذتلاف هؼٌی

 پَقف عطح ٍ ذبضج اظ عطح ٍخَز زاضز، ثِ ظیطای زض زٍ گطٍُ وكبٍضظاى پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ

پَقف عطح اظ وكبٍضظاى ذبضج اظ  ظیطای وكبٍضظاى وِ هیبًگیي زاًف فٌی ٍ هْبضت حطفِ ای گًَِ

پصیطـ ذسهبت  همساضٍ اظ ًظط ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم  چٌیي، ّنثبقس ٍ عطح ثیكتط هی

 ای ًیع ًؿجت ثِ وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح ثطتطی زاضًس.هكبٍضُ
 

اي ي وگزش اي با داوص، مُارت حزفٍپذیزش خذمات مطايرٌ مقذاربزرسی رابطٍ بيه 

 پًضص طزح سیز كارانگىذم

ای ٍ  ای ثب زاًف فٌی، هْبضت حطفِپصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضوٌظَض ثطضؾی ضاثغِ ثیي ث    

وِ زض  گًَِ ّوبى پَقف عطح اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى اؾتفبزُ قس. ظیطًگطـ وكبٍضظاى 

پصیطـ ذسهبت  همساضلبثل هكبّسُ اؾت، ضطیت پیطؾَى هحبؾجِ قسُ ثطای ضاثغِ ثیي  6خسٍل 

 41/0r =    ٍ01/0ى )ای وكبٍضظا(، هْبضت حطفِ> 59/0r =    ٍ01/0 ρای ٍ زاًف فٌی )هكبٍضُ

ρ <(  ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ٍ )45/0r =    ٍ01/0 ρ <زاض قسُ اؾت. ( هثجت ٍ هؼٌی

ای ٍ ًگطـ ًؿجت ثِ پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضزاضی ثیي هتغیط ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی ،ثٌبثطایي

سیي هؼٌی وِ زاضی یه زضنس ٍخَز زاضز؛ ثپَقف زض ؾغح هؼٌی ظیطًبظطیي اظ ؾَی وكبٍضظاى 

ای ًیع پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضّط چمسض ًگطـ وكبٍضظاى ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ثْجَز یبثس 
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پصیطـ  همساضزاضی ثیي زاًف فٌی ٍ ٍخَز یه ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی چٌیي، ّن تط ذَاّس قس. ثیف

ي اؾت وِ ثب ای ثیبًگط ایپصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضای ٍ ای ٍ ثیي هْبضت حطفِذسهبت هكبٍضُ

پصیطـ ایي عطح زض ثیي آًبى ًیع افعایف  همساضوبضاى ای گٌسمافعایف زاًف فٌی ٍ هْبضت حطفِ

 زاض اؾت. اؾت ایي ضاثغِ ًیع زض ؾغح یه زضنس هؼٌی گفتٌییبثس. هی

 

با متغيزَاي فزدي ي اقتصادي  ايخذمات مطايرٌ پذیزش طزح مقذارَمبستگی بيه  -

 كارانگىذم

هتغیطّبی فطزی ٍ التهبزی ای ثب پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضتحلیل ّوجؿتگی  حًتبی    

آٍضزُ قسُ اؾت. ثط اؾبؼ ًتبیح ایي آظهَى، ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى  7زض خسٍل  وكبٍضظاى

زّس وِ ( ًكبى هی> r =    ٍ01/0 ρ-369/0پصیطـ ٍ هتغیط ؾي ) همساضهحبؾجِ قسُ ثیي هتغیط 

اؾت وِ  گفتٌیقَز. وبضاى ووتط هیگٌسم ثِ ٍؾیلِای ـ ذسهبت هكبٍضُپصیط همساضثب افعایف ؾي 

ضطیت  چٌیي، ّنقبى ثِ ًتیدِ هكبثِ زؾت یبفتٌس. پػٍّف( ًیع زض 1386فؼلی ٍ ّوىبضاى )

ای پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضّوجؿتگی پیطؾَى هحبؾجِ قسُ ثیي هتغیط ؾغح تحهیلات ٍ 

(283/0r =   ٍ01/0 ρ <ًكبى هی ) زاضی ثیي ایي زٍ هتغیط ٍخَز وِ ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی زّس

زیگط، ثب افعایف ؾغح تحهیلات ؾغح آگبّی وكبٍضظاى ًیع افعایف یبفتِ ٍ اظ هطاوع  ثیبىزاضز. ثِ 

ثب تَخِ ثِ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى  چٌیي، ّناًس.  تطی ًوَزُ ای اؾتمجبل ثیفذسهبت هكبٍضُ

ٍ    = 280/0rای ) پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضٌسم ٍ هحبؾجِ قسُ ثطای هتغیط ؾغح ظیط وكت گ

01/0 ρ <زاضی ٍخَز زاضز. تَاى ًتیدِ گطفت وِ ثیي ایي زٍ هتغیط ًیع ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی ( هی

پصیطـ عطح  همساضیبثس،  وبضاى افعایف هیتَاى گفت وِ ّط چِ ؾغح ظیط وكت گٌسم هی ،ثٌبثطایي

یبثس. چَى ایي اهط ؾطهبیِ ٍ زضآهس وكبٍضظضاى  یع افعایف هیوبضاى ًای زض ثیي گٌسم ذسهبت هكبٍضُ

هترههیي ٍ  ّبی زازُثطای حفظ ؾطهبیِ ٍ افعایف زضآهس اظ  ،زّس، ثٌبثطایي تأثیط لطاض هی تحتضا 

. اظ ؾَی زیگط ضطیت ّوجؿتگی وطزای ثبیس اؾتفبزُ وبفی  ّبی ذسهبت هكبٍضًُبظطیي زض قطوت

 r =    ٍ01/0 ρ-186/0ای ٍ ؾبثمِ وكت )صیطـ ذسهبت هكبٍضُپ همساضهحبؾجِ قسُ ثیي هتغیط 

یبثس. ای وبّف هیپصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساض( ثیبًگط ایي اؾت وِ ثب افعایف ؾبثمِ وكت >

وكبٍضظاى ثب ؾبثمِ اظ ؾي ثبلایی ثطذَضزاض ثَزُ ٍ تب حسٍزی تدطثِ وبفی ضا زض ضاثغِ  تط ثیفچَى 

ای، فٌی ٍ هٌْسؾی  ّبی ذسهبت هكبٍضُ اًس، اظ قطوتٍضزُثب وكت هحهَل هَضز ًظط ثسؾت آ

پصیطـ ذسهبت  همساضثط ایي، ضطیت ّوجؿتگی هحبؾجِ قسُ ثیي  افعٍىاًس. وطزُتطی  اؾتمجبل ون

زضآهس هبّیبًِ  همساض چٌیي، ّن( ٍ > 296/0r =    ٍ01/0 ρػولىطز ) همساضای ٍ هتغیط  هكبٍضُ

(331/0r =    ٍ01/0 ρ < ًیع )ّبؾت. ایي یبفتِ ًیع ثِ زاض ثیي آىثیبًگط ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی  
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هطاخؼِ ثِ  ثطایتطی  وبضاى ثب ػولىطز ٍ زضآهس ثبلاتط ضغجت ثیفّس وِ گٌسم زًكبى هی ضٍقٌی

زٌّس. زضًْبیت، ضطیت ّوجؿتگی هحبؾجِ قسُ ثیي ای اظ ذَز ًكبى هیهطاوع ذسهبت هكبٍضُ

( ًكبى > r =   ٍ01/0 ρ-335/0ای )پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضٍ  هتغیط فبنلِ تب هطوع ذسهبت

پصیطـ وبّف هی یبثس. چطا وِ ثب افعایف فبنلِ  همساضزّس وِ ثب افعایف فبنلِ تب هطوع ذسهبت هی

ٍخَز قطایظ آة ٍ َّایی  چٌیي، ّنّبی ضفت ٍ آهس ٍ تب هطوع ذسهبت، ثِ زلیل افعایف ّعیٌِ

 تط ون یوبضاى توبیلای گٌسمّبی ذسهبت هكبٍضُؾتطؼ ثَزى قطوتهتفبٍت هٌغمِ ٍ غیطلبثل ز

وِ خسٍل گًَِ  ، ّوبىثبلازٌّس. ثٌبثطایي ثب تَخِ ثِ هغبلت  پصیطـ ایي عطح اظ ذَز ًكبى هی ثطای

پَقف عطح، ثیي هتغیطّبی  ظیطوبضاى تَاى ًتیدِ گطفت وِ زض هیبى گٌسم زّس هی ًكبى هی 7

 ای ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. سهبت هكبٍضُپصیطـ ذ همساضهؿتمل فَق ٍ 

 

 نتیجه گیزی و پیشنهادها
ای ّبی ذسهبت هكبٍضُپصیطـ قطوت همساضثطضؾی ػَاهل هؤثط ثط  پػٍّفاًدبم ایي  اظ ّسف    

عطاحی  ًبهِ پطؾف ضٍـاظ  پػٍّفّبی ایي وبضاى قْطؾتبى هیبًِ ثَز. زازُوكبٍضظی زض ثیي گٌسم

ای زض قْطؾتبى هیبًِ  پَقف عطح ذسهبت هكبٍضُ ظیطوبضاى گٌسم اظ ثیي خبهؼِ پػٍّكگطقسُ 

آٍضی قسُ اظ اػضبء ًوًَِ گطزّبی ثب اؾتفبزُ اظ زازُ پػٍّفآٍضی قس. تدعیِ ٍ تحلیل فطضیبت گطز

پصیطـ عطح  همساضزاضی ثیي زاز وِ زض ؾغح اعویٌبى یه زضنس، ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی ًكبى

وبضاى ٍخَز زاضز وِ ثیبًگط ایي اؾت وِ ثب ای گٌسمزاًف فٌی ٍ هْبضت حطفِ ای ٍذسهبت هكبٍضُ

یبثس.  پصیطـ ایي عطح زض ثیي وكبٍضظاى افعایف هی همساضوبضاى افعایف زاًف ٍ هْبضت گٌسم

زاضی ثیي ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي ثیبًگط ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌی پػٍّفؾبیط ًتبیح  چٌیي، ّن

پَقف عطح اؾت. ثسیي  ظیطای اظ ؾَی وكبٍضظاى ـ عطح ذسهبت هكبٍضُپصیط همساضگٌسم ٍ 

پصیطـ ایي عطح زض ثیي  همساضهؼٌی وِ ّط چمسض ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ثْتط ثبقس، 

زّس وِ ثب افعایف ؾي، یبثس. اظ ؾَی زیگط، ًتبیح آظهَى فطضیبت ًكبى هی وبضاى ثْجَز هی گٌسم

وِ ثب قَز، زض حبلیتط هی ای ون پصیطـ ذسهبت هكبٍضُ همساضبت، ؾبثمِ وكت ٍ فبنلِ تب هطوع ذسه

 همساضػولىطز،  همساضزضآهس هبّیبًِ ٍ  همساضافعایف ؾغح تحهیلات، ؾغح ظیط وكت گٌسم، 

تَاى ًتیدِ گطفت وِ ، هیثبلایبثس. ثٌبثطایي، ثب تَخِ ثِ هغبلت  ای افعایف هیپصیطـ ذسهبت هكبٍضُ

پصیطـ ذسهبت  همساضٍ  ثبلاّبی ف عطح، ثیي هتغیط ّبی هؿتملپَق ظیطزضهیبى وكبٍضظاى 

 ز:قَ ِ هییپیكٌْبزّبی ظیط اضا پػٍّفایي ای ضاثغِ هؼٌبزاضی ٍخَز زاضز. ثب تَخِ ًتبیح هكبٍضُ

 همساضوبضاى ٍ ای، ًگطـ گٌسم وِ ثیي زاًف فٌی، هْبضت حطفِ ًسًكبى زاز پػٍّف. ًتبیح 1

قَز پیكٌْبز هی ،زاضی ٍخَز زاضز. ثٌبثطایيغِ هثجت ٍ هؼٌیای ضاث پصیطـ عطح ذسهبت هكبٍضُ
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وبضاى زض هٌغمِ هَضز هغبلؼِ گؿتطـ ای ًبظطیي ثوٌظَض افعایف زاًف گٌسم عطح ذسهبت هكبٍضُ

یه ؾیؿتن تطٍیدی وبضا ٍ  ضاٍُ زاًف خسیس ثِ وكبٍضظاى اظ  ّبی زازُیبثس. چطا وِ ًبظطیي ثب اًتمبل 

ثىبضگیطی هٌْسؾیي  چٌیي، ّنّبی هَثطتطی زض ضاؾتبی افعایف تَلیس ثطزاضًس.  تَاًٌس گبم ػلوی هی

 همساضتَاًس تبثیط لبثل تَخْی ثط ثْجَز ًگطـ گٌسهىبضاى ًؿجت ثِ ًبظطیي گٌسم ٍ  ثبتدطثِ هی

 پصیطـ ایي عطح زاقتِ ثبقس. 

ای ٍ فبنلِ تب هطوع ذسهبت هؼىَؼ  پصیطـ عطح ذسهبت هكبٍضُ ضهمسا. اظ آًدبیی وِ ضاثغِ ثیي 2

تَاًس اثط  ّب هی ای، ذسهبتی ٍ ولیٌیه ّب زض لبلت زفبتط هكبٍضُ ثبقس، تبؾیؽ زفبتط ٍ قطوتهی

تَاًس  وبّف فبنلِ تب هطوع ذسهبت افعایف زّس. ایي عطح هی ضاُای ضا اظ ثركی ذسهبت هكبٍضُ

 ّبی فٌی ضا ثِ وكبٍضظاى هٌتمل وٌس. زازُ ٍ ػلَم هٌْسؾی ٍ تَنیِ ّبی تطٍیدی ضا اضتمبء فؼبلیت

پصیطـ عطح  همساضحبضط ًكبى زاز وِ ضاثغِ ثیي ؾي ٍ ؾبثمِ وكت ثب  پػٍّفًتبیح  چٌیي، ّن. 3

تط ضیؿه گطیعتط ثَزُ ٍ وكبٍضظاى هؿي ظیبز، احتوبلثِ ای هؼىَؼ هی ثبقس. چَى  ذسهبت هكبٍضُ

ّب ٍ قَز هكبٍضیي عطح ضاٌّوبییتَنیِ هی ،تط اؾت. لصا لسیوی تَلیسقبى هتىی ثِ ضٍقْبی

ثركی اظ وكبٍضظی ٍ اعویٌبى ًَیيّبی  ضٍـّب ٍ  ّبی فٌی ذَز ضا ثِ ؾوت هؼطفی ضٍـهكبٍضُ

 ّب ؾَق زٌّس.  وبضثطز ایي ضٍـ
 

 منابع
ّبی ذسهبت هكبٍضُ،   (. اثطثركی ػولىطز قطوت1396اؾسی، ع، ؾَاضی،م ٍ حؿیٌی ًیب، ؽ ) -

فٌی ٍ هٌْسؾی وكبٍضظی ٍ ػَاهل هؤثط ثط آى زض قْطؾتبى زیَاًسضُ، هدلِ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ 

 .127-145، ل 1، قوبضُ 13زٍضُ وكبٍضظی، 

ّبی ػلَم اًؿبًی ٍ زض ػلَم اختوبػی، پػٍّف پػٍّفّبی (. ضٍـ1385ؾبضٍذبًی، ة ) -

 هغبلؼبت فطٌّگی، تْطاى.   

 اظ گٌسم هحَضی عطح اثطثركی اضظقیبثی(. 1390ح ) اهیي چْبضؾَلیم ٍ  ثیػًی،، ـ، قیطی -

 قوبضُ چْبضم، ؾبل وكبٍضظی، آهَظـ ٍ تطٍیح ّبی پػٍّفاؾتبى ایلام،  ًبظط وبضقٌبؾبى زیسگبُ

 .85-95ل   ،2

 وكبٍضظی هكبٍضّبی ذسهبت (. اثطثركی1389آشض ؼ، فؼلی، ؼ ٍ پعقىی ضاز، ؽ )ضؾَلی -

  ػلوی غطثی، هدلِ آشضثبیدبى اؾتبى زض پَقف ظیطوكبٍضظاى  ثِ گٌسم عطح ًبظط وبضقٌبؾبى

 .65-79، ل 14 قوبضُ چْبضم، ؾبل تجطیع، ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگبُ وكبٍضظی ػلَم پػٍّكی

(. هطخغ تطٍیح وكبٍضظی. تطخوِ: اؾوبػیل قْجبظی ٍ احوس حدبضاى. 1370)ؾَى ثطتَى، ؼ  -

 ؾبظهبى تطٍیح وكبٍضظی.

http://iaeej.ir/issue_6176_6177_%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87+13%D8%8C+%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87+1%D8%8C+%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1+%D9%88+%D8%AA%D8%A7%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86+1396%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+127-145%D8%8C+%D8%B5%D9%81%D8%AD%D9%87+1-246.html
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(. ازضان آهَظقگطاى قطوت ّبی ذسهبت هكبٍضُ ای، 1396ػجبؾی، ع، ًَضٍظی، ج ٍ نسیمی، ح ) -

فهلٌبهِ فٌی ٍ هٌْسؾی وكبٍضظی اظ نلاحیت ّبی حطفِ ای هَضز ًیبظ زض فطآیٌس آهَظـ، 

 .429-415، ل 3ؾبل چْل ٍ ّكتن، قوبضُ بت التهبز ٍ تَؾؼِ وكبٍضظی ایطاى، پػٍّك

 ًبظط هٌْسؾیي ػولىطز (.  تبثیط1391خوكیسی، ع، عطفی ػلیَی، ع، خوكیسی م ٍ ؾَضی ف ) -

 پٌدن، ؾبل وكبٍضظی، آهَظـ ٍ تطٍیح ّبی پػٍّفزّلطاى،  قْطؾتبى زض گٌسم ذَزوفبیی عطح

 .29-42، ل 1قوبضُ 

ثب ضٍیىطزی ثِ پبیبى ًبهِ ًَیؿی. چبح ّكتن، تْطاى: اًتكبضات  پػٍّف(. ضٍـ 1390ذبوی، ؽ ) -

 ثبظتبة. 

ّب ٍ الساهبت، خعٍُ چبح ًكسُ، ٍظاضت ( . ذَزوفبیی گٌسم ایطاى: ظهی1392ٌِزفتط عطح گٌسم . ) -

 ل. 78خْبز وكبٍضظی،  

بت، آهَظـ ٍ پػٍّك. ؾبظهبى (1396، )زفتط ؾبهبًسّی هطاوع خْبز وكبٍضظی ٍ قجىِ تطٍیح -

آزضؼ ٍة  .قطوتْبی ذسهبت هكبٍضُ ای ، فٌی ٍ هٌْسؾی وكبٍضظیتطٍیح وكبٍضظی، لیٌه 

 http://shabaketarvij.areeo.ac.irؾبیت: 

(. ثطضؾی پطٍغُ هٌْسؾیي هعضاع گٌسم وكَض)اظ زیسگبُ 1384نسیمی، ؼ ٍ ًیىسذت، ٍ.ض ) -

سم(. فهلٌبهِ ًظبم هٌْسؾی وكبٍضظی ٍ هٌبثغ عجیؼی. اثطثركی ٍ آهَظـ هٌْسؾیي هعضاع گٌ

 .44-51ؾبل ؾَم، قوبضُ ًْن، ل 

ای ًبظطیي عطح گٌسم  (. اثطثركی ذسهبت هكبٍض1386ُفؼلی، ؼ، پعقىی ضاز، ؽ ٍ چیصضی، م ) -

، 3پَقف زض اؾتبى تْطاى، هدلِ ػلَم تطٍیح ٍ آهَظـ وكبٍضظی ایطاى، خلس  ظیطثِ وكبٍضظاى 

 .1قوبضُ 

  تَؾؼِ ثطًسُپیف ّبیػبهل (.1395ظازُ، م )هحجَثی، م، هحوَی ؾطای، ع، هرتبضًیب، م ٍ قطیف -

الجطظ، فهلٌبهِ  اؾتبى وكبٍضظی هٌْسؾی فٌی ٍ ای،هكبٍضُ ذسهبت ّبیقطوت زض وبضآفطیٌی

 .5-20، ل 37پػٍّف هسیطیت آهَظـ وكبٍضظی، قوبضُ 
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 ها پیوست
 .وامٍ پزسصوتایج بزرسی پایایی  -1جذيل

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّف

 

 

 

 

 

 
 

 وطًٍجبخضطیت آلفبی 
 

 تؼساز گَیِ
 

 هتغیط

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي)زاذل( 10 806/0

 ضطیت آلفبی وطًٍجبخ  ثطای ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي)ذبضج( 10 849/0

829/0 10 
ای ذسهبت هكبٍضُ پصیطـ همساضضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای 

 )زاذل عطح(

801/0 10 
ای ذسهبت هكبٍضُ پصیطـ همساضضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای 

 )ذبضج عطح(

 ًبهِ پطؾف ول 40 924/0

http://www.tandfonline.com/author/de+Rosa%2C+Marcello
http://www.tandfonline.com/author/Bartoli%2C+Luca
http://www.tandfonline.com/author/Shtaltovna%2C+Anastasiya
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 پػٍّفهٌجغ: یبفتِ ّبی 

 

پذیزش خذمات  مقذارن ي ااي، وگزش وسبت بٍ واظزسىجص داوص فىی، مُارت حزفٍ – 3جذيل

 .پًضص طزح سیز كارانگىذماي در بيه مطايرٌ

 

 هتغیطّب

ؾغَح 

 )زضنس(

ًگطـ ًؿجت ثِ  ایهْبضت حطفِ فٌی زاًف

 ًبظطیي

ذسهبت پصیطـ  همساض

 ایهكبٍضُ

  فطاٍاًی فطاٍاًی  فطاٍاًی  فطاٍاًی 

  12 51  15  15 ػبلی

  44 0  37  41 ذَة

  36 36  31  24 هتَؾظ

  8 13  17  20 ضؼیف

  100 100  100  100 خوغ

 هٌجغ: یبفتِ ّبی پػٍّف   

 

 .كارانگىذماي َز دي گزيٌ تًصيف يیضگی َاي ضخصی ي حزفٍ -2جذيل

وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح ذسهبت 

 ًفط( 100ای )هكبٍضُ

پَقف عطح ذسهبت  ظیطوكبٍضظاى 

 ًفط(100ای )هكبٍضُ

 هتغیط

 هیبًگیي اًحطاف هؼیبض هیبًگیي اًحطاف هؼیبض

 ؾي )ؾبل( 68/43 37/10 69/55 16/12

 تحهیلات )ؾبل( 58/11 33/4 16/8 01/3

 (وكت )ؾبل ؾبثمِ 68/17 81/10 26/23 17/9 

 ظیط ؾغح 08/6 32/2 56/4 28/2

 ّىتبض()وكت

 ؾطاًِ زضآهس 579800 95/2 272770 73/1

 هبّیبًِ)تَهبى(

هطوعذسهبت  تب فبنلِ 73/5 53/3 25/13 87/6

 )ویلَهتط(

 زض ػولىطز )تي 77/5 18/1 85/4 17/2

 ّىتبض(
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پًضص طزح با گزيٌ خارج  سیز كارانگىذممقایسٍ تًصيفی متغيزَاي پضيَص در گزيٌ  -4جذيل 

 .وفز( 100اي ) كطايرسان خارج اس طزح خذمات مطايرٌ اس طزح

ای  کطاورسان خارج اس طزح خدمات مطاوره
 نفز( 011)

ای  پوضص طزح خدمات مطاوره سیزکطاورسان 
 نفز(011)

 متغیز

 میانگین انحزاف معیار میانگین انحزاف معیار

 دانص فني 40/91 49/9 49/72 72/6
گزش نسبت به ن 27/96 79/2 72/70 29/2

 ناظزین گندم
 ایمهارت حزفه 91/06 17/7 02/09 42/0

 پذیزش  مقدار 97/92 67/9 92/70 14/6

 

 .پًضص طزح ي خارج اس طزح سیز كارانگىذمبيه  پضيَصمقایسٍ مياوگيه متغيزَاي  -5جذيل 

پَقف  ظیطوكبٍضظاى  هتغیط

 عطح

 .T Sig وكبٍضظاى ذبضج اظ عطح  

  هیبًگیي  هیبًگیي

 001/0 71/6**  94/25  91/30 زاًف فٌی

ًگطـ ًؿجت ثِ 

 ًبظطیي

52/36  28/21  **61/16 0001/0 

 001/0 86/7**  18/14  40/16 ایهْبضت حطفِ

 000/0 85/20**  38/21  32/37 پصیطـ  همساض

 پػٍّفهٌجغ: یبفتِ ّبی 
 

 كارانگىذماي ي وگزش پذیزش واظزیه گىذم با داوص، مُارت حزفٍ مقذاررابطٍ بيه  - 6جذيل 

 .وفز( 100) پًضص طزح سیز

 ؾغح هؼٌی زاضی (rضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ) هتغیط

 001/0 59/0** زاًف فٌی

 001/0 45/0** ًگطـ ًؿجت ثِ ًبظطیي

 001/0 41/0** ایهْبضت حطفِ

 

 



 194 ...اي در َاي خذمات مطايرٌبزرسی عًامل مؤثز بز ميشان پذیزش ضزكت                               

اي با متغيزَاي فزدي ي اقتصادي خذمات مطايرٌپذیزش طزح  مقذارَمبستگی  -7جذيل 

 .وفز( 100) كاران گىذم

 پػٍّفهٌجغ: یبفتِ ّبی 

 

 

 زاضیؾغح هؼٌی (rضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ) هتغیط هؿتمل

 000/0 -369/0** ؾي

 001/0 283/0** ؾغح تحهیلات

ؾغح ظیط وكت 

 گٌسم

**280/0 006/0 

 001/0 -186/0* ؾبثمِ وكت

 001/0 296/0** ػولىطز همساض

 00/0 331/0** زضآهس همساض

فبنلِ هعضػِ تب هطوع 

 ذسهبت

**335/0- 002/0 


