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  ثب اػتفبدُ اص تحلیل دلفیّبی وـبٍسصی ًیفقبل ؿذى تقبٍثش ثش غیشؤه ؿٌبػبیی فَاهل

 )هغبلقِ هَسدی: ؿْشػتبى خذاثٌذُ(
 

 

 ، ایشاىتْشاى ،داًـگبُ ؿْیذ ثْـتی ،سیضی سٍػتبییوبسؿٌبع اسؿذ خغشافیب ٍ ثشًبهِ :1هدیذ حضشتی

 اى تْشاى، ایش، سیضی سٍػتبیی، داًـگبُ پیبم ًَساػتبدیبس خغشافیب ٍ ثشًبهِ :ام الؼلوِ ثبثبیی فیٌی

 

 چىیذُ
وِ تب تَػقِ چـوگیشی داؿتِ اػت. ثغَسی 1380ٍ  1370 یِسصی دس ؿْشػتبى خذاثٌذُ دس عی دّّبی تقبًٍی وـبٍؿشوت   

دسكذی تقبًٍی  10ٍخَد ایي، افضایؾ ػیغ ؿذُ اػت. ثبأتقبًٍی وـبٍسصی دس ایي ؿْشػتبى تؿشوت  340، حذٍد 1388ػبل 

ّبی صهیٌِ فقبلیتدّذ وِ ایي ثخؾ التلبدی دس ًـبى هیّبی اخیش، دس ػبل قبًٍی(ؿشوت ت 34) وـبٍسصی غیشفقبل ؿْشػتبى

حلیلی، ثِ هغبلقِ فلل ت -حبضش ثب اػتفبدُ اص سٍؽ تَكیفی یهمبلِ ثبؿذ.وبسوشدی هَاخِ هی -ثب هـىلات ػبختبسیوـبٍسصی 

-خوـای هغبلقبت هیذاًی ٍ وتبثخبًِ هَسد ًیبص اص عشیكّبی دادُ ،فقبل پشداختِ اػت. دس ایي صهیٌِّبی وـبٍسصی غیشافضایؾ تقبًٍی

ًفش  93ثبؿذ. اص ایي تقذاد، ًفش فضَ هی 263ؿشوت تقبًٍی وـبٍسصی غیشفقبل ثب  34خبهقِ آهبسی تحمیك ؿبهل  ؿذُ اػت. آٍسی

ثشای پشػـٌبهِ ػَم وبسؿٌبػی گیشی ًفش ثلَست ًوًَِ 52ًفش ًیض،  93ثشای پشػـٌبهِ اٍل ٍ دٍم ٍ اص ثیياتفبلی گیشی ثلَست ًوًَِ
ّبی گشدآٍسی ؿذُ، اص سٍؽ تحلیل دلفی ثْشُ گشفتِ ؿذُ دادُ تجییيّوچٌیي، ثشای  ٍ چْبسم ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبسی اًتخبة ؿذًذ.

لی ثِ ّبی هتَادس ایي سٍؽ ثشای ایدبد تَافك فوَهی ثیي افضبء دس هَسد هَضَؿ هَسد ًؾش، الذام ثِ تَصیـ پشػـٌبهِ دس دٍسُ اػت.

تی، یدّذ وِ هـىلات دسًٍی ؿشوت تقبًٍی اص لجیل، ضقف هذیشًتبیح تحمیك ًـبى هی ؿَد.ّوشاُ ثبصخَساى وٌتشل ؿذٓ آًْب هی

اص ػَی  سیضی ٍ ػیبػتگزاسیهـىلات ثشًبهِ صیشثٌبیی ٍ ووجَدّبی خذهبتهْبست، اختلاف ػلیمِ، اًتؾبسات ًبثدب اص تقبٍى ٍ ثشخی 

دسایي صهیٌِ، افغبی تؼْیلات ثبؿذ. لل اكلی سوَد فقبلیت ؿشوتْبی تقبًٍی ٍ دس ًتیدِ غیشفقبل ؿذى آًْب هیػبصهبًْبی دٍلتی، اص ف

ّب هیي افتجبسات ٍ خشدُ افتجبسات ایي تقبًٍیأختْبی ثخؾ وـبٍسصی دس سٍػتبّب، تّبی غیش فقبل، ثْجَد صیشػبصایی ثِ تقبًٍیاؿتغبل

 ّبی غیشفقبل هفیذ خَاّذ ثَد.ّب دس احیبء تقبًٍیبًٍیٍ تَػقِ آهَصؽ تخللی ٍ فوَهی ثشای تق

 

 ، خذاثٌذُ. تحلیل دلفیتقبًٍی وـبٍسصی، تقبًٍی غیشفقبل، تَػقِ التلبدی،  :یولیذ ّبیٍاطُ
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..... تقبًٍی ّبی وـبٍسصی ثب اػتفبدُؿٌبػبیی فَاهل هؤثش ثش غیشفقبل ؿذى   
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 : لِأثیبى هؼ

دس ایي ساثغِ، داساى دس پبػخ ثِ اٍضبؿ ًبهؼبفذ ثبصاس ٍ هـىل ػْبم اختوبفی وِ -تقبًٍی وـبٍسصی ًْبدیؼت التلبدی       

هیي هضسفِ ٍ هؼىي ثشای س صهیٌِ اسائِ خذهبت، افتجبس ٍ تأ، ٍ د(Koopmans, 2006: 9) ؿَدػیغ هیظ وـبٍسصاى تأتَػ

ّب، اص عشیك ایي ًَؿ تقبًٍی (.Kraenzl, 1998: 4)وٌٌذ وـبٍسصاى ٍ فشاّن وشدى ثبصاس ثشای هحلَلات وـبٍسصی فقبلیت هی

 ,Koopmans) آٍسًذتلبد سٍػتبیی سا فشاّن هیلهٌؾَس خَدوفبیی آًْب، هَخجبت تحَل دس اِ ثثبصاسیبثی تَلیذات وـبٍسصی 

 لداساى ػَدگشا فو(. ثذیي ؿىل وِ، ثب ثىبس اًذاختي داسائیْبی وـبٍسصاى دس دسٍى یه ػبصهبى، دس تمبثل ثب ػشهبی3ِ :2006

 (.Report of USDA, 1990: 2) وٌٌذهی

( Fulton et al, 2009: 2) ػؼبت حوبیتگش دس التلبد غزا ٍ وـبٍسصی ّؼتٌذب ثِ فٌَاى هؤّقبًٍیّش چٌذ وِ ایي ًَؿ ت      

دس ثشخی هَاسد ًیض ثِ فلل هختلف  . اهبوٌٌذّبی وـبٍسصی ایدبد ثشای گؼتشؽ فقبلیت هتقذدی یّبهضایب ٍ فشكتتَاًٌذ هی ٍ

ی وـبٍسصاى اص فضَیت دس آى اًلشاف دادُ ٍ ثلَست اًفشادی وبس هیي وٌٌذ ٍ ثذًجبل آى، ثشخأتَاًٌذ هٌبفـ وـبٍسصاى سا تًوی

، فلاٍُ ثش . دس ایي گًَِ وـَسّبخَسدثِ چـن هی س وـَسّبی خْبى ػَم هبًٌذ وـَس ایشاىوٌٌذ. ایي گًَِ هؼبئل ثیـتش دهی

ای دس بی هلی ٍ هٌغمِّسیضی ٍ ػیبػتگزاسیصیشثٌبیی ٍ ووجَد خذهبت ٍ تدْیضات وـبٍسصی ًبؿی اص ضقف ثشًبهِهـىلات 

-ثب هحیظ دس ثشخی هَاسد سیضی ٍ اكَل ٍ لَاًیي ثخؾ تقبًٍی وِهؼبئل هشثَط ثِ ثشًبهِ ،هٌبعك سٍػتبیی ٍ ثخؾ وـبٍسصی

ؿَد وِ ثشخی ؿشوتْبی تقبًٍی وـبٍسصی دس ّبی سٍػتبیی ّوخَاًی ًذاسًذ، ًیض دخیل ّؼتٌذ. ًتیدِ ایي فَاهل هَخت هی

 .ٍ ًتَاًٌذ ؿشوت تقبًٍی سا پبثشخب ًگِ داسًذ ًَذیَع ؿأَد هخ ًیوِ ساُ اص اداهِ وبس

سیضی خْت تَػقِ ٍ ثْجَد فولىشد ثش ثوٌؾَس ثشًبهِؤّبی وـبٍسصی، یىی اص ساّْبی هًٍیثٌبثشایي آػیت ؿٌبػی تقب

ٍ ؿٌبخت اكَل، تقبًٍیْب ٍ تـَیك ٍ ػبصهبًذّی وـبٍسصاى دس لبلت ؿشوتْبی تقبًٍی اػت. ثشای ایي هٌؾَس، وبلجذ ؿىبفی 

لَاًیي ٍ ػبختبس ٍ ٍؽبیف تقبًٍی اص یه ػَ، ٍ ؿٌبػبیی هؼبئل ٍ هـىلات ًَاحی سٍػتبیی ٍ ثخؾ وـبٍسصی اص ػَیی دیگش، 

ّبی دس خْت وبّؾ هَاًـ ٍ هـىلات تقبًٍی ،ایّبی هلی ٍ هٌغمِسیضی ٍ ػیبػتگزاسیدس ثشًبهِ ثؼضاییتَاًذ ًمؾ هی

 . داؿتِ ثبؿذْب ٍسی آًوـبٍسصی ٍ افضایؾ ثْشُ

 سٍ،اص ایي(. 1386، )هشوض آهبس ایشاى پبیِ فقبلیتْبی وـبٍسصی اػت % التلبد ؿْشػتبى ثش52دس ؿْشػتبى خذاثٌذُ ًیض،

اختوبفی ؿْشػتبى داؿتِ ثبؿذ. دس ایي صهیٌِ یىی اص ساّْبی  -تَاًذ ًمؾ هْوی دس تَػقِ التلبدیتَػقِ وـبٍسصی هی

تَاًٌذ وـبٍسصاى سا دس لبلت ّب هیثبؿذ. ثذیي ؿىل وِ تقبًٍیّبی وـبٍسصی هیتقبًٍی حوبیت اص ثخؾ وـبٍسصی، تَػقِ

ّبی اختوبفی ػبصهبًذّی وشدُ تب ثب هـبسوت یىذیگش ٍ حوبیت ثخؾ دٍلتی دس صهیٌِ گؼتشؽ فقبلیت -ًْبدی التلبدی

دس ؿْشػتبى، ًـبى  ًفش فضَ 2803ی ثب تقبًٍی وـبٍسص 340ثشی ثشداسًذ. الجتِ ٍخَد وـبٍسصی ٍ حل هـىلات آى گبهْبی هؤ

هل دس ایي صهیٌِ، گؼتشؽ ثبؿذ. اهب یىی اص هـىلات لبثل تأتوبیل وـبٍسصاى ثشای تَػقِ تقبًٍی دس ایي هٌغمِ هی یدٌّذُ

تقبًٍی وـبٍسصی غیش  34، 1388اػبع آهبس ػبل  وِ ثشوِ ّبی وـبٍسصی غیشفقبل دس ؿْشػتبى خذاثٌذُ اػت. ثغَسیتقبًٍی

، )اداسُ تقبٍى صًدبى دّذّبی وـبٍسصی ؿْشػتبى سا تـىیل هی% ول تقبًٍی10َد داسد وِ حذٍدبل دس ؿْشػتبى ٍخفق

ایي فبهل اص یىغشف هَخت دلؼشدی ػبیش تقبًٍگشاى اص تقبًٍی ؿذُ ٍ اص عشف دیگش هبًـ اص خزة ػبیش وـبٍسصاى ثِ  (.1388

 ؿَد. ّبی تقبًٍی هیػوت فقبلیت

ّب ٍ اسائِ ساُ یبثی فلل ًبوبهی تقبًٍیی اػبػی ثشای خلَگیشی اص گؼتشؽ چٌیي خشیبًی، ؿٌبخت ٍ سیـِیىی اص ساّىبسّب

ّبی ًبهَفك ٍ هغبلقِ ٍ ثشسػی تقبًٍی ،ّبیبثی هؼبئل ٍ هـىلات تقبًٍیحل هٌبػت دس ایي صهیٌِ اػت. ثْتشیي وبس ثشای سیـِ

، ثشای خلَگیشی اص غیش ى، ثب ؿٌبخت هؼبئل ٍ هـىلات  پیؾ سٍی تقبًٍگشاتب اص ایي عشیك .ثبؿذهیآگبّی اص فلل ًبوبهی آًْب 

 حبضش ثب پظٍّؾثٌبثشایي  .ؿًَذفقبل ؿذى تقبًٍیْبی ثیـتش ٍ ّوچٌیي احیبء تقبًٍیْبی غیش فقبل، ساّىبسّبی لاصم سا ؿٌبػبیی 

ّب ی فلت غیش فقبل ؿذى ایي تقبًٍیؿٌبػبی كذددسػتبى خذاثٌذُ ّبی غیشفقبل دس ؿْشتقبًٍی هَسدی ثشسػیّذف هغبلقِ ٍ 

 بؿذ.ثهی
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 : ٍ پیـیٌِ تحمیكًؾشی هفبّین 

 حفؼ هبلىیت ثب ٍ یىپبسچِ وـت ثب ثشداساىثْشُ آى دس وِ اػت تقبٍى ثش هجتٌی ثشداسیثْشُ ًؾبم ًَفی تقبًٍی وـبٍسصی: -

 (،20 :1382)اصویب،  پشداصًذهی خوقی صسافت ٍ تَلیذ ثِ فشدی

ثبؿذ ٍ ثِ ًحَی تَلیذ داؿتِ ٍ یب ثشداسی سػیذُ ٍ داسای فولىشد هبلی ػبلیبًِ هیؿشوت تقبًٍی اػت وِ ثِ ثْشُ تقبًٍی فقبل: -

 (.www.icmportal.ir) اسائِ خذهبت ًوبیذ

 (.23)لجلی، ف ثشداسی ًشػیذُ اػتؿشوت تقبًٍی وِ داسای فولىشد هبلی اػت ٍلی ٌَّص ثِ ثْشُ تقبًٍی دس دػت اخشا: -

 .ؿشوت تقبًٍی وِ ثیؾ اص یه ػبل فولىشد هبلی ًذاؿتِ ثبؿذ ی غیش فقبل:تقبًٍ -

(. ٍ Woudenberg, 1991: 132) هغشح ؿذ 1950گشایی دس دِّسٍؽ دلفی، ثِ فٌَاى یه سٍؽ ػبخت تحلیل دلفی: -

 :saunders & et al, 2003) سٍد وِ ؿٌبخت افشاد خبهقِ آهبسی ثشای پظٍّـگش دؿَاس ثبؿذثیـتش دس هَالقی ثِ وبس هی

ّبی هتَالی ٍ ؿبهل دٍسُ سٍد.(. ایي سٍؽ ثشای ایدبد اخوبؿ ٍ تَافك فوَهی ثیي افضبء دس هَسد هَضَفی خبف ثِ وبس هی171

خَاّذ اتفبق ًؾش هیبى یه گشٍُ هتخلق دسثبسُ یه هَضَؿ خبف ای اػت وِ هیّب ثِ ّوشاُ ثبصخَساى وٌتشل ؿذُپشػـٌبهِ

ثبؿذ وِ دلت آى ٍاثؼتِ ثِ ّبی گشٍّی ًؼجی هیتشتیت، هغبلقبت دلفی یىی اص سٍؽ(. ثذیي101ف ،لجلی) سا هـخق وٌذ

( ٍ ّش چِ هٌبثـ یب خبهقِ آهبسی، Cuhls, 2004: 93) سیض داسدهیضاى ٍػقت ًؾش ٍ اعلافبت هٌبثـ هَسد هغبلقِ ثشًبهِ

 ّذ ثَد.تش خَاتشی اسائِ دٌّذ، فشآیٌذ پظٍّـی ًیض دلیكاعلافبت ثیـتش ٍ هٌغمی

 اص خولِ: ّبی وـبٍسصی، هغبلقبت گًَبگًَی دس اللی ًمبط خْبى اًدبم ؿذُ اػت.ؿٌبػی تقبًٍیدس صهیٌِ آػیت

ّبی وـبٍسصی ثب سٍیىشد تحلیل سٍؿْبی هذیشیت فبدلاًِ دس تقبًٍی» پظٍّـی ثب فٌَاى دس( 2002) سٍػَ ٍ ػبثبتیٌی      

َة ایتبلیب پشداختٌذ. ٍ ثِ ایي ًتیدِ سػیذًذ وِ، ًجَد هذیشیت وبسآهذ ٍ تمؼین وبس ّب دس هٌغمِ خٌثِ همبیؼِ تقبًٍی« ایخَؿِ

ّبی وـبٍسصی ایتبلیب هَخت ثشٍص اختلاف ثیي افضب تقبًٍی ؿذُ وِ دس ًْبیت ثِ اًحلال تقبًٍی ًبفبدلاًِ ٍ ضقیف دس تقبًٍی

اص تـىیل تقبًٍی دس صهیٌِ هـبسوت افضبء ٍ  ّبی تقبًٍی آهَصؽ لجلوٌٌذ وِ دس ؿشوتؿَد. آًْب پیـٌْبد هیهٌدش هی

ّوچٌیي گشی ٍ  تَاًذ دس وبّؾ تٌـْبی دسٍى ػبصهبًی هَفمیت آهیض ثبؿذ.هشاتجی هیسٍؿْبی هذیشیت كحیح ثلَست ػلؼلِ

فلل ًبوبهی یبثی ثِ سیـِ« ّبی وـبٍسصیهـىلات ٍ هؼبئل پیؾ سٍی تقبًی»( دس یه هغبلقِ ثٌیبدی ثب فٌَاى2002) وشیوَل

ّبی ؿغلی، اختلاف ثیي افضبء ٍ هذیشیت ًبدسػت، ٍ تغییش ّب دس وـَسّبی خْبى ػَم پشداختٌذ. آًْب ضقف دس هْبستتقبًٍی

ّب ثب ؿشایظ خذیذ ٍ ًبپبیذاسی ٍ غیش لبثل پیؾ ثیٌی ثَدى ؿشایظ عجیقی هٌبعك سا اص ؿشایظ ثبصاس ٍ فذم اًغجبق تقبًٍی

وٌٌذ وِ تَػقِ ثیوِ، ثشگضاسی ولاػْبی آهَصؿی تخللی دس وشدًذ. ٍ پیـٌْبد هی وـبٍسصی فٌَاىّبی هـىلات اكلی تقبًٍی

 ثش ثبؿذ.ذ دس وبّؾ ایي هـىلات هؤتَاًوـَسّبی خْبى ػَم ٍ تَػقِ افتجبسات ثخؾ وـبٍسصی هی

ّبی دس حبل ّبی وـَسّبی وـبٍسصی طاپي ثِ تقبًٍیاًتمبل تدشثیبت تقبًٍی»ای ثب فٌَاىدس همبلِ( 2003) پشاوبؽ      

سػذ وِ، ّبی وـَس طاپي ثب ػبیش وـَسّبی دسحبل تَػقِ پشداخت. ٍ ثِ ایي ًتیدِ هی، ثِ همبیؼِ ٍضقیت تقبًٍی«تَػقِ

ثشًذ. ٍی تَػقِ افتجبسات ثخؾ تقبًٍگشاى دس وـَسّبی خْبى ػَم اص ووجَد افتجبسات، ضقف آهَصؽ ٍ هذیشیت سًح هی

-همبلِدس  ًیض (2005) اٍصدهیش داًذ.ّب هیًٍگشاى سا اص فَاهل هْن دس هَفمیت تقبًٍیوـبٍسصی ٍ آهَصؽ كحیح وـبٍسصاى ٍ تقب

ّب دس تشویِ سا اص صهبى آتبتَسن تب ثِ ، ٍضقیت تقبًٍی«دس وـَس تشویِ دلایل ًبوبهی ؿشوتْبی تقبًٍی وـبٍسصی» ای ثب فٌَاى

ػبصی، آهَصؽ ٍ پظٍّؾ، هذیشیت، لبًَى ٍ هویضی اص چِضقف ػشهبیِ، یىپبسسػذ وِ، وٌذ ٍ ثِ ایي ًتیدِ هیاهشٍص هشٍس هی

 ّبی وـبٍسصی اػت. دلایل اكلی ًبوبهی تقبًٍی

ّبی دس حبل اًتمبل دس ایبلات گشیي وشٍص ٍ آگشیىَس دس غشة تقبًٍی»ای ثب فٌَاى ( ًیض دس همبل2009ِ)دس ػبل  ایشل       

ّب هوىي اػت دس ًیوِ ساُ اص ٍی ثِ ایي ًتیدِ سػیذ وِ تقبًٍی ّبی وـبٍسصی  پشداخت.ثِ ثشسػی ٍضقیت تقبًٍی« وبًبدا

فقبلیت فقلی خَد ًبساضی ثَدُ یب ایٌىِ ثِ فلت پشداختي ثِ یه ثخؾ خبف، توبیل ثِ تغییش گشایؾ تقبًٍی داؿتِ ثبؿٌذ. ٍی 

 ذایت وشد.ّب سا ثبیذ اص عشیك آهَصؽ ٍ حوبیت افتجبسی، ثِ تخلق هَسد ًؾش ًّیض پیـٌْبد وشد وِ تقبًٍی
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، «ؿىؼت تقبًٍی: دسػْبیی اص اًدوي پشٍسؽ دٌّذگبى ثشًح وبلیفشًیب»ای تحت فٌَاى ( دس هغبلق2009ِ) ثبًذ ٍ ّوىبساى      

وبسّبی هٌبػت دس ؿشایظ هختلف ثِ ایي ًتیدِ سػیذُ ثَدًذ وِ، ثِ فلت هٌفقل ثَدى ّیئت هذیشُ ٍ فذم تخلق دس اسائِ ساُ

-ّب اًدبهیذ. ٍی پیـٌْبد هیًْبیت ثِ اًحلال ایي تقبًٍی ؿذ. وِ دسّبی لبثل تَخِ هبلی هیاػتشع ثبصاس، ؿشوت تقبًٍی دچبس

 ّبی هذیشیتی خَد سا تمَیت وٌٌذ تب ثتَاًٌذ ثِ سلبثت دس ثبصاس ثپشداصًذ.وٌذ وِ ّیئت هذیشُ ثبیذ هْبستْبی هبلی ٍ اػتشاتظی

، «ّبیی ثب هؼئَلیت هحذٍد دس داوَتبی خٌَثیّب ثِ ؿشوتتجذیل تقبًٍی» دس هغبلقِ پظٍّـی ثب فٌَاى( 2010) اػتَفشاى      

ّب دس حبل تغییش اص ػبختبس . ٍی دس هغبلقبت خَد ًـبى داد وِ تقبًٍیٍضقیت ؿشوتْبی تقبًٍی دس حبل اًتمبل سا ثشسػی وشد

گشایی، دس حبل وَچه ٍ تخلقّب ثِ فلت ؿشایظ التلبدی حبون تش ّؼتٌذ. ایي تقبًٍیّبی تخللیاكلی خَد ثِ ؿشوت

ثبیذ   تَاًذ ثِ ثبصگـت آًْب ووه وٌذ. ٍوٌذ وِ افغبی تؼْیلات ًویؿذى ٍ تضقیف ّؼتٌذ. ٍی دس ایي صهیٌِ پیـٌْبد هی

ثش ثش ؤفَاهل ه»ثب فٌَاى  دس تحمیمی( 1388) خفبییّب سا ثش اػبع ػلیمِ افضبء، ثِ ثخؾ هَسد ًؾش ّذایت وشد. ایي ؿشوت

فذم ّوىبسی دػتگبّْبی ، سػذ وِثِ ایي ًتیدِ هی «ؿْشػتبًْبی ثَؿْش ٍ دؿتؼتبى ّبی وـبٍسصیتقبًٍیفذم هَفمیت 

ثبؿذ. اص ّب هییبثی اص فَاهل اكلی فذم هَفمیت تقبًٍیاٍلیِ، ثبلا ثَدى وبسهضد ثبًىی ٍ خذهبت ًبهغلَة ثبصاساخشایی، گشاًی هَاد 

-تَاًذ ثِ احیبء تقبًٍیّب هیخؾ وـبٍسصی، ٍ افضایؾ افتجبسات ٍ تؼْیلات تقبًٍیًؾش ٍی، تَػقِ آهَصؽ ٍ ثبصاسیبثی، تَخِ ثِ ث

 ّب ووه وٌذ.

 : تحمیك سٍؽ

ّب ٍ هـىلات دس هَضَؿ هَسد یبثی فلل ٍخَد وبػتیٍ دس پی سیـِ ثبؿذ،هیتحمیك حبضش اص لحبػ  ًَؿ ّذف، وبسثشدی  

ای ٍ هغبلقبت وتبثخبًِ ؿیَُّب، اص . ثشای گشدآٍسی دادُُ گشفتِ اػتتحلیلی ثْش -ًؾش اػت. ثٌبثشایي اص ؿیَُ پظٍّـی تَكیفی

ّبی تَخِ ثِ ایٌىِ خبهقِ آهبسی دس لبلت ؿشوت هلبحجِ ٍ تَصیـ پشػـٌبهِ هیبى افضبء خبهقِ آهبسی اػتفبدُ ؿذُ اػت. ثب

ّب، اًذ، اهىبى گشدآٍسی دادُؿذُ وشد ٍ دس حبل حبضش ثٌب ثِ دلایلی اص ّن گؼیختِ ٍ پشاوٌذُتقبًٍی، دس گزؿتِ فقبلیت هی

ثبؿذ. ثٌبثشایي ثشای حل هـىل اعلافبتی ٍ سػیذى ػخت ٍ پیچیذُ ؿذُ اػت ٍ هغبلقبت هیذاًی ثب هـىلات فشاٍاًی سٍثشٍ هی

سٍؽ دلفی دس تحمیك حبضش  حلِ اص سٍؽ تحلیل دلفی اػتفبدُ ؿذُ اػت.ثِ ًتیدِ دسػت ٍ اهىبى ٍیشایؾ اعلافبت دس چٌذ هش

 اص عشیك پشػـٌبهِ دس عی چْبس هشحلِ ثىبس گشفتِ ؿذُ اػت ،ّبی دلیك ٍ لبثل تجییي اص خبهقِ آهبسیگشدآٍسی دادُثشای 

 (.1ؿوبسُ  )ًوَداس

اػتفبدُ ؿذُ اػت. ایي  B-تبئَ ثشای هحبػجِ هیضاى ّوجؼتگی آساء خبهقِ آهبسی دس هشاحل هختلف اص ضشیت وٌذال       

اًذ، هقیبسّبی هـبثْی سا ثشای لضبٍت دسثبسُ وِ چٌذ گضیٌِ سا ثشاػبع اّویت آًْب هشتت وشدُ افشادی ،دّذ وِضشیت ًـبى هی

 ثبؿذهیاًذ ٍ اص ایي ًؾش ثب یىذیگش اتفبق ًؾش داسًذ. هشاحل ایي ضشیت ثِ تشتیت صیش ّب ثىبس ثشدُاّویت ّش یه اص گضیٌِ

(Kendall, 1938: 81-93؛) 

  
 ْبی هختلف فشهَل ثِ ؿشح صیش اػت؛هٌبػجبت ثیي ثخـ 

no=  

n1=   

n2=  

nc=  تقذاد صٍج ّوبٌّگ 

nd=  تقذاد خفت ًبػبصگبس   

ti=   ٍُتقذاد اسصؿْبی هشتجظ دس گش j
th هشتجظ ثب اٍلیي همذاس 

uj=  ٍُتقذاد اسصؿْبی هشتجظ دس گش j
th هشتجظ ثب دٍهیي همذاس 
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 فشآیٌذ پظٍّؾ دس تحلیل دلفی -1  َداسًو

 

ؿَد وِ دس یىی اص هؼبئل هْن دس تحلیل دلفی تـىیل پبًل دلفی اػت. صیشا سٍؽ دلفی ثب هـبسوت افشادی اًدبم هی  

ای تشتیت گضیٌؾ افضبء ٍاخذ ؿشایظ ثشای پبًل دلفی، هشحلِصهیٌِ هَضَؿ تحمیك، داًؾ ٍ تخلق وبفی داؿتِ ثبؿذ. ثذیي

دس ؿْشػتبى خذاثٌذُ تب ػبل . افتجبس ًتبیح وبس ثؼتگی ثِ ؿبیؼتگی ٍ داًؾ ایي افشاد داسد ،سٍ وِاص ایي .پظٍّؾ اػتهْن اص 

 34خبهقِ آهبسی ؿبهل سٍ، اص ایيتقبًٍی وـبٍسصی غیشفقبل ٍخَد داسد.  34ؿشوت تقبًٍی وـبٍسصی فقبل ٍ  340حذٍد  1388

فضَ ػبثك هی ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ توبهی ؿشوتْب ثِ فلت تقلیك فقبلیتـبى دس ًفش  263ؿشوت تقبًٍی وـبٍسصی غیشفقبل ثب 

حبضش ثِ پبػخ گَیی ًـذًذ. ثشای هغبلقِ  ،ّبی ؿٌبػبیی ؿذُگزؿتِ لبثل دػتشع ًیؼتٌذ. ٍ ّوچٌیي ثشخی اص افضبء ؿشوت

ّبیی وِ ّش وذام اص ؿشوتوًَِ گیشی، دس اٍلیي سٍؽ ًگیشی اػتفبدُ وشدین. ثذیي كَست وِ سٍؽ ًوًَِدٍ خبهقِ آهبسی اص 

گیشی اٍلیِ دس دػتشع ثَدُ ٍ ًیض حبضش ثِ ّوىبسی ؿذًذ سا ثِ فٌَاى ًوًَِ آهبسی اًتخبة وشدین. دس ًتیدِ سٍؽ ًوًَِ

لات هشحلِ اؤػًفش فضَ ػبثك ثشای پبػخ گَیی ثِ  93ؿشوت تقبًٍی ثب  14تشتیت ثذیي .اًدبم ؿذاتفبلی ثلَست ًوًَِ گیشی 

گیشی خبهقِ آهبسی هشحلِ ػَم ٍ چْبسم، خْت اًتخبة افضبء پبًل ٍ دٍم تحلیل دلفی اًتخبة ؿذًذ. دس اداهِ ثشای ًوًَِ اٍل

دس ایي سٍؽ پظٍّـگش ثشای وؼت آساء دسثبسُ هَضَؿ پظٍّؾ ثِ گشٍّی  .وبسؿٌبػی یب دلفی اػتفبدُ ؿذگیشی دلفی، اص ًوًَِ

وٌذ ٍ توبم یب ثخـی اص خبهقِ آهبسی آى تخلق سا هَسد ثشسػی لشاس هشاخقِ هیاص وبسؿٌبػبى ٍ كبحجٌؾشاى هَضَؿ پظٍّؾ 

الات ایي هشاحل ًیبص ثِ هتخللبى ٍاخذ ؿشایغی داسد وِ دسن ٍ داًؾ فویمی اص هَضَؿ پظٍّؾ ؤصیشا پبػخ ثِ ػدّذ. هی

ش اػتَسی ٍ ّوىبساى ًیض، خبهقِ آهبسی ًفش وبّؾ یبفت. عجك ًؾ 52ًفش ثِ  93افضبء خبهقِ آهبسی اص  تشتیت،ثذیي داؿتِ ثبؿذ.

 (.story et al, 2001: 492) ًفش ووتش ًجبؿذ 20تب  10ثبیذ اص دس تحلیل دلفی 
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 :هحذٍدُ هَسد هغبلقِ

  51دس عَل خغشافیبیی َ ،ویلَهتش هشثـ ٍػقت 5151. ایي ؿْشػتبى ثب ثبؿذهیؿْشػتبى خذاثٌذُ اص تَاثـ اػتبى صًدبى  

ؿوبلی لشاس داسد. اص ًؾش تَپَگشافی، فوَهبً هٌغمِ دؿتی ثَدُ  360  25تب  َ 350  35ی ٍ فشم خغشافیبیی َؿشل 480  57تب  َ 470

 دّؼتبى ٍ 10ثخؾ، 4، ایي ؿْشػتبى داسای 1385ثبؿذ. ثش اػبع ػشؿوبسی  هتش اص ػغح دسیب هی 2050ٍ هتَػظ استفبؿ آى 

شػتبى خذاثٌذُ دس هٌغمِ اللیوی ػشد )وَّؼتبًْبی غشثی( لشاس ثش اػبع تمؼیوبت اللیوی، ؿْ .ثبؿذ ًفش خوقیت هی 161696

 داسد ٍ داسای صهؼتبى ػشد ٍ تبثؼتبى هقتذل اػت.

 48606اص  1385بل آیذ. عجك آهبس ػتشیي هٌجـ دسآهذی ػبوٌیي ؿْشػتبى ثـوبس هیاص ًؾش التلبدی، وـبٍسصی هْن 

(. ایي دس 1386 ،)هشوض آهبس ایشاى خؾ وـبٍسصی هـغَل ّؼتٌذ% دس ث52ًفش یقٌی  20970ػبل ؿْشػتبى، 10ًفش ؿبغل ثبلای

ؿشوت تقبًٍی تب ػبل  804وِ اص ثبؿذ. ثغَسیّب هیّبی وـبٍسصی دس هٌغمِ ثیؾ اص ػبیش تقبًٍیحبلی اػت وِ آهبس تقبًٍی

 %( دس ثخؾ وـبٍسصی تـىیل ؿذُ اػت.67) ؿشوت تقبًٍی 538،  حذٍد 1388

 
 ٍدُ هَسد هغبلقِ دس اػتبى صًدبى ٍ وـَسهَلقیت هحذ ًمـِ  -1 ؿىل 

 :ی تحمیكّبیبفتِ

 : تحلیل دلفی

دس هشحلِ اٍل  ّب اص عشیك هلبحجِ ٍ تَصیـ پشػـٌبهِ دس چْبس هشحلِ اًدبم ؿذ.اػبع سٍؽ دلفی، گشدآٍسی دادُ ثش        

َالات دس هَسد فلل غیشفقبل ؿذى ّبی غیشفقبل، فْشػتی اص ػّبی پیـیي دس هَسد آػیت ؿٌبػی تقبًٍیعجك هغبلقِ پظٍّؾ

، تب فلاٍُ ثش اؽْبس ًؾش دس هَسد آًْب، دلایل خَد سا ًیض دس هَسد فلل ّبی آهبسی لشاس دادُ ؿذّب تْیِ ٍ دس اختیبس ًوًَِتقبًٍی

ح ّب ثِ ؿشتشتیت دس ایي هشحلِ فْشػتی اص هؼبئل ٍ هـىلات تقبًٍیثذیي ّبی تقبًٍی خَد ثٌَیؼٌذ.فذم هَفمیت ؿشوت

 ؛تْیِ گشدیذ 1ؿوبسُ  خذٍل

دس هشحلِ دٍم پشػـٌبهِ هشحلِ اٍل تىویل ؿذ، ٍ ًؾشات خبهقِ آهبسی ًیض ثِ آى اضبفِ گشدیذ. ٍ دس ًْبیت پشػـٌبهِ        

ّب، تب فلاٍُ ثش آگبّی اص فمبیذ ٍ ًؾشات یىذیگش دس هَسد هؼبئل ٍ هـىلات تقبًٍی ،دٍم ثیي افضبء خبهقِ آهبسی تَصیـ ؿذ

ثیش صیبد ٍ خیلی صیبد ثَدًذ، اًتخبة أی وِ اص ًؾش خبهقِ آهبسی داسای تسٍ، گضیٌِ ّبیّبی هْن سا اًتخبة وٌٌذ. اص ایيگضیٌِ

ّبی آهبسی ّب، ًوًَِفلاٍُ ثش خلاكِ وشدى گضیٌِ ،ؿذًذ ٍ هبثمی حزف ؿذًذ. ّوچٌیي دیگش دػتبٍسد هشحلِ دٍم ایي ثَد وِ
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ّبی پشػـٌبهِ ًفش وبّؾ یبفت. اص عشفی تقذاد گضیٌِ 52ًوًَِ آهبسی ثِ  93لِ ػَم تشتیت، ثشای هشحًیض هـخق ؿذ. ثذیي

ػَاد ٍ ثب تدشثِ ٍ  ّب دس ایي ثَد وِ افشاد ثبّب ٍ گضیٌِ(. دلیل وبّؾ ًو2ًَِؿوبسُ  )خذٍل گضیٌِ وبّؾ یبفت 21ًیض ثِ 

الات ؤّب ّن ٍلت ثیـتشی دس تحلیل ػدٌّذُؿذ پبػخ هتخلق ثشای هشاحل ػَم ٍ چْبسم اًتخبة ؿًَذ. ایي فبهل ثبفث هی

 ّبی آهبسی خْت تحلیل هؼبئل اختلبف دّذ.داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ّن ایٌىِ هلبحجِ وٌٌذُ ٍلت ثیـتشی ثشای هلبحجِ ثب ًوًَِ

ؿَد وِ دس آى افضب ثذٍى آگبّی اص فمبیذ یىذیگش دس هَسد هؼبئل هشحلِ ػَم ثِ فٌَاى هشحلِ پیؾ تحلیل هحؼَة هی      

د. دس ایي هشحلِ فلاٍُ ثش ؿَوٌٌذ. ػپغ تحلیل ًْبیی ثِ هشحلِ چْبسم هَوَل هیشح ؿذُ دس پشػـٌبهِ اؽْبس ًؾش هیهغ

ّب افوبل ًؾش ّب، ثخـی ًیض ثِ فٌَاى هلاحؾبت ًؾشی دس ًؾش گشفتِ ؿذ تب افضب ًؼجت ثِ ٍضقیت گضیٌِدّی ثشای گضیٌِاهتیبص

ؿوبسُ  گضیٌِ ثشای پشػـٌبهِ چْبسم آٍسدُ ؿذ. ًتبیح حبكل اص هشحلِ ػَم دس خذٍلدس همبثل ّش  ،ایي آساء یٍِ خلاك .وٌٌذ

ّب دس هشحلِ لجل دس همبثل ًؾش ّب ثِ ّوشاُ خلاكِ افوبلدس هشحلِ چْبسم اهتیبصات ّش وذام اص گضیٌِ آٍسدُ ؿذُ اػت. 2

افضبء ثب  ؿذ وِ،ثبفث هیب خجش ؿًَذ. ایي وبس ّب روش ؿذ تب افضبء خبهقِ آهبسی اص فمبیذ ٍ ًؾشات یىذیگش ثالات یب گضیٌِؤػ

. ًتبیح حبكل اص هشحلِ تش فول وٌٌذآگبّبًِّب ثلَست عیفی اهتیبص دّی ثِ گضیٌِ ، دسّبآگبّی اص ًؾشات یىذیگش دس هَسد گضیٌِ

  آٍسدُ ؿذُ اػت. 2ؿوبسُ  چْبسم دس خذٍل
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 تقبًٍی، حبكل اص هغبلقبت هیذاًی ٍ وتبثخبًِ ای دس هشحلِ اٍل فْشػت هؼبئل ٍ هـىلات -1خذٍل 

 سدیف ؿبخلْب سدیف ؿبخلْب

 1 فمذاى دػتشػی ثِ اعلافبت ثَیظُ دس صهیٌِ فشٍؽ وبلاّب ٍ خذهبت 27 ثبلا ثَدى وبسهضد تؼْیلات ثبًىی ٍ فشآیٌذ عَلاًی پشداخت

ووجَد ًیشٍی اًؼبًی هتخلق ٍ ثبلا ثَدى ّضیٌِ اػتخذام 

 ْبآً

 2 فذم ّوىبسی ثبًه دس صهیٌِ لؼظ ثٌذی هٌبػت الؼبط ثبًىی 28

اَل ؿشوت تَ 29 ًجَد اًگیضُ دس افضبء ثشای اػتوشاس فقبلیت ٍ ػشهبیِ گزاسی  3 الؼبط ػظ ثبًه ثِ فلت فذم پشداخت ثوَلـهلبدسُ اه

افوبل فـبسّبی غیشضشٍسی ثش تقبًٍیْبی دس ؿشف تبػیغ 

 ات ٍ ًبؽشاى ثبًىْباص عشف ثشخی وبسؿٌبػبى اداس

دسخَاػت ٍثیمِ ثبًىی هقتجش ٍ اخز ضوبًتْبی هضبفف ثشای تبهیي  30

 افتجبس عشحْبی ثٌگبّْبی وَچه

4 

اّوبل وبسی ٍ ٍاگزاسی هؼئَلیتْب ثِ یىذیگش ٍ پـت گَؽ 

 اًذاختي ٍؽبیف

فمذاى فشٌّگ ػبصی دس صهیٌِ ًْبدیٌِ وشدى تقبٍى دس الـبس هختلف  31

 خبهقِ

5 

ٍ  ْبثِ اّویت تحمیك ٍ پظٍّؾ تَػظ تقبًٍی ثی تَخْی

 فذم دػتشػی ثِ فٌبٍسی پیـشفتِ

ًبوبسآهذی ًؾبم ثبًىی دس اسائِ ٍام ثِ فلت ٍخَد لَاًیي دػت ٍ پب  32

اًَؼبلاسی پیچیذُ  گیش ٍ دی

6 

ضقف خذهبت ثبصاسیبثی)ٍاػغِ گشاى خَة، ػشدخبًِ، اًجبس، 

 ػیلَ ٍ...( ٍ لیوت پبییي هحلَلات

اػبػٌبهِ تقبًٍی دس ثذٍ تبػیغ ؿشوت ٍ هـىلات  بدسػتًتٌؾین  33

 لبًًَی ٍ حمَلی پغ اص آى

7 

 8 ضقف خَدیبسی ٍ پغ اًذاص دس ثیي افضبء 34 هـىلات خذهبت حول ٍ ًمل تَلیذات ثِ ثبصاس

ووجَد ًمذیٌگی ؿذیذ دس ثیي تَلیذوٌٌذگبى ثِ فلت 

 افضایؾ لیوت تَلیذ

آؿٌبیی هحذٍد ٍ ًبلق اص ػیؼتن دیَاًؼبلاسی اداسات دٍلتی ٍ  35

 غیشدٍلتی

9 

اعلافبت ًبچیض اص اكَل هذیشیت هبلی ٍ ًحَُ گضاسؽ 

 گشدؽ هبلی ؿشوت

پشاوٌذُ ؿذى تذسیدی افضبء ٍ فذم ّوىبسی ٍ ّوبٌّگی آًْب ثب  36

 یىذیگش

10 

بفی دس ثیي هتخللبى ثشای فقبلیت دس ثغي وفمذاى اًگیضُ 
 ب دس هٌبعك سٍػتبییوبسّ

بدُ ّبی وـبٍسصی ًؼجت ثِ ثبصدُ  37 ثبلا ثَدى ّضیٌِ ّبی تبهیي ًْ
 ؿشوت تقبًٍی

11 

ٍخَد سٍؿْبی دؿَاس اخز تؼْیلات اص ثبًىْب ٍ هَػؼبت 

 هبلی ٍ افتجبسی

اًتؾبست ًبثدب ٍ غلظ افضب اص ؿشوت تقبًٍی ثِ فلت فذم آهَصؽ  38

 كحیح

12 

ی ٍ هـىل دػتشػی ثِ پشاوٌذگی ػىًَتگبّْبی سٍػتبی
ًْبدّبی تقبًٍگش ٍ ّوچٌیي هـىل دػتشػی ًْبدّبی 

 تقبًٍگش ثِ سٍػتبّب

خبًَادُ خْت یه هبّیت تقبًٍی)ثشخی تقبًٍیْب تَػظ  افضبء  39
ثشخَسداسی اص تؼْیلات تقبًٍی تـىیل هی ؿَد وِ دس هَاخِْ ثب 

وبس  لَاًیي ٍ اكَل تقبًٍی ٍ ؿشایظ پیچیذُ افغبی تؼْیلات، اص اداهِ

 خَد اًلشاف هی دٌّذ(،

13 

ضقف ّوىبسی دػتگبّْبی اخشایی اػتبى ٍ ؿْشػتبى دس 

 خْت سفـ هـىلات تقبًٍی

-ووجَد ًیشٍی اًؼبًی وبسآهذ ثِ دلیل ووجَد فقبلیتْبی آهَصؿی 40

 تشٍیدی خْت دّی ؿذُ

14 

فذم ّوىبسی كٌذٍق تقبٍى اػتبى دس تبهیي ػشهبیِ هَسد 

 ًیبص

 15 ٍثیمِفذم اهىبى تبهیي  41

 16 ضقف دس ثبصاسیبثی هحلَلات 42 ٍخَد هـىلات حمَلی دس صهیٌِ ػٌذ صهیي

 17 سٍؿْبی دؿَاس اخز تؼْیلات اص ثبًىْب 43 ٍخَد هـىلات هبلی ٍ افتجبسی دس ؿشوت تقبًٍی

 18 تغییش فقبلیت افضبء ؿشوت 44 تبخیش دس پشداخت افتجبسات هشثَط ثِ عشحْب

 19 ضقف ًؾبم ثبصسػی ٍ وٌتشل 45 ٌِ تدبست ٍ ثبصاسیبثیًجَد اعلاؿ سػبًی دس صهی

 20 اؿتغبل افضبء تقبًٍی دس خبیی دیگش 46 ٍخَد سٍاثظ خبًَادگی ٍ ػٌتی ثیي افضبء

 21 ًبچیض ثَدى ػشهبیِ ؿشوت تقبًٍی 47 فذم حوبیت هؼئَلاى ٍ هؼبئل هبلی تقبًٍی ّب

 22 حشفِ ایًجَد آهَصؽ  48 ووجَد ػشهبیِ ؿشوت خْت اداهِ فقبلیت

اًَیي هشتجظ ثب حوبیت اص فقبلیتْبی تقبًٍی 49 فقبلیت ًبچیض اتحبدیِ ّب ٍ تـىلْبی هشتجظ  23 ضقف ل

 24 ًجَد آگبّی دس صهیٌِ ًحَُ پیشٍی اص اكَل تقبٍى 50 دٍس ثَدى هحل ػىًَت ٍ هحل فقبلیت افضبء اص ّن

 25 تقبًٍیْب ثِ دلیل فذم آهَصؽ وبفی ضقف هذیشیت دس 51 فذم احتؼبة تَسم دس اسائِ عشحْبی تَخیْی

 26 پبییي ثَدى تحلیلات افضبء ٍ خشدُ پب ثَدى افضبء 52 ػیبػتْبی دٍلت دس صهیٌِ اخز هبلیبت، فَاسم ٍ لبًَى وبس

 . 1390، ًگبسًذگبى هأخز: یبفتِ ّبی وتبثخبًِ ای
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 چْبسم تحلیل دلفیػَم ٍ ًتبیح پشػـٌبهِ هشحلِ   –2 خذٍل

 ٍصًْب

 بگضیٌِ ّ

 هشحلِ چْبسم هشحلِ ػَم

جِ
ست

یبص 
هت

ا
 

ى 
ٍص

ی
ؼج

ً
 

جِ
ست

یبص 
هت

ا
 

ى 
ٍص

ی
ؼج

ً
 

Q1..0.063 239 2 0.056 204 2 . دسخَاػت ٍثیمِ ثبًىی هقتجش ٍ اخز ضوبًتْبی هضبفف 

Q2... 0.064 243 1 0.057 209 1 . ًبوبسآهذی ًؾبم ثبًىی دس اسائِ تؼْیلات ثِ فلت ٍخَد لَاًیي 

Q30.055 209 7 0.050 181 8 بًٍی دس خبیی دیگش. اؿتغبل افضبء تق 

Q40.027 102 20 0.038 140 20 . دٍس ثَدى هحل ػىًَت ٍ هحل فقبلیت افضبء اص ّن 

Q5...0.056 214 6 0.054 198 3 . ووجَد ًیشٍی اًؼبًی وبسآهذ ثذلیل ووجَد فقبلیتْبی آهَصؿی 

Q60.022 85 21 0.038 138 21 . اًتؾبسات ًبثدبی افضبء اص تقبًٍی 

Q70.055 211 8 0.048 176 10 . ٍخَد هـىلات هبلی ٍ افتجبسی دس ؿشوت تقبًٍی 

Q8....0.032 122 19 0.039 143 19 . افوبل فـبسّبی غیشضشٍسی ثش تقبًٍی ّبی دس ؿشف تبػیغ 

Q90.039 148 17 0.044 159 17 . ثی تَخی ثِ تحمیك ٍ پظٍّؾ 

Q100.035 134 18 0.041 151 18 ...تْب ثِ یىذیگش دس ثیي افضبء. اّوبل وبسی ٍ ٍاگزاسی هؼئَلی 

Q110.060 230 4 0.053 192 4 . ثبلا ثَدى وبسهضد ثبًىی 

Q120.059 225 5 0.052 189 5 . ووجَد ػشهبیِ ؿشوت ثشای اداهِ فقبلیت 

Q130.049 185 11 0.048 174 11 . اعلافبت ًبچیض اص اكَل هذیشیت ٍ گشدؽ هبلی ؿشوت 

Q140.054 207 9 0.051 186 6 . فذم آؿٌبیی ثب ػیؼتن دیَاًؼبلاسی اداسی 

Q150.040 152 16 0.044 161 16 . ثبلا ثَدى ّضیٌِ ّبی تبهیي ًْبدُ ّبی وـبٍسصی 

Q16ِ0.061 234 3 0.051 185 7 . فذم ّوىبسی كٌذٍق تقبٍى اػتبى دس تبهیي ػشهبی 

Q170.042 161 15 0.046 166 15 . هبّیت تقبًٍی 

Q180.046 176 12 0.046 169 14 . ًجَد آهَصؽ حشفِ ای 

Q190.045 171 13 0.047 170 13 . ًجَد ثبصسػی ٍ وٌتشل 

Q200.050 191 10 0.049 179 9 . فقبلیت ًبچیض اتحبدیِ ّب ٍ تـىلْبی هشتجظ ثب تقبًٍی 

Q21... 0.044 167 14 0.047 173 12 . فذم تٌؾین كحیح اػبػٌبهِ دس ثذٍ تـىیل تقبًٍی ٍ ثشٍص 

 . 1390، هیذاًی ًگبسًذگبىهأخز: یبفتِ ّبی                

 :ّبی تحمیكآصهَى فشضیِ 

ثیي افضبء پبًل دلفی  ،ّبی ایي آصهَىهَسد آصهَى لشاس گشفت. عجك یبفتِ ّبی چْبسگبًِ تحلیل دلفیاص دٍسًُتبیح حبكل       

 : یل ایي اتفبق ًؾش ثِ ؿشح صیش اػتش ثَخَد آهذُ اػت. دلااتفبق ًؾ ،ّبی هَسد هغبلقِدس صهیٌِ ؿبخق

 %55اًذ. ٍ ّوچٌیي دادُ(« 5) خیلی صیبد»ّبی اٍل تب پٌدن اهتیبص اص افضبء پبًل دس هشحلِ چْبسم، ثشای گضیٌِ %73ثیؾ اص  -

 اّویت تمشیجبً یهش ًـبى دٌّذُاًذ. ایي ادادُ(« 4) ( ٍ صیبد5خیلی صیبد )»ّبی ؿـن تب دّن اهتیبص افضبء ًیض ثشای گضیٌِ

 ّبی اٍل تب دّن ثشای خبهقِ آهبسی اػت.یىؼبى گضیٌِ

دّذ وِ افضبء دس هشحلِ ػَم اهتیبصات هتَػظ ثشای ّب دس هشحلِ ػَم ًضدیه ثِ ّن اػت. ایي ًـبى هیٍصى ًؼجی گضیٌِ -

چْبسم آگبُ ؿذًذ. ػقی گشدًذ اص هیبًِ سٍی دٍسی ٍلتی اص ول اهتیبصات دس پشػـٌبهِ هشحلِ  گشفتٌذ. اهبگضیٌِ ّب دس ًؾش هی

ّب اختلاف صیبدی ثبّن داسد. ثغَسی ػبى، دس هشحلِ چْبسم ٍصى ًؼجی گضیٌِتش دػت ثضًٌذ. ثذیيثٌذی هٌغمیوشدُ ٍ ثِ اٍلَیت

هشحلِ وِ حذالل ٍ حذاوثش ٍصى ًؼجی دس اػت. دس حبلی 0.057ٍ  0.038وِ حذلل ٍ حذاوثش ٍصى ًؼجی دس هشحلِ ػَم 

 اػت. 0.064ٍ  0.022چْبسم 
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دس هشحلِ چْبسم افضایؾ یبفتِ  0.883دس هشحلِ ػَم ثِ  0.382 اصّبی پبػخ دادُ ؿذُ تَػظ افضبء اًحشاف هقیبس گضیٌِ -

هشاتجی ٍ اٍلَیت ثٌذی ثش حؼت دسخِ اّویت اػت. ایي فبهل ًـبًگش خبسج ؿذى آساء پبًل دلفی اص هیبًِ ًگشی ثِ تَصیـ ػلؼلِ

 .اػت

ثَد. ایي هیضاى  0.611 ّبتبئَ ثشای آساء پبًل دلفی دس هشحلِ چْبسم دس صهیٌِ تشتیت اّویت گضیٌِ -ضشیت ّوجؼتگی وٌذال -

 ثبؿذ.ّب هیًفش فضَ پبًل ًـبًگش ٍخَد ّوجؼتگی ثیي افشاد دس صهیٌِ اٍلَیت اّویت گضیٌِ 52ضشیت ثشای 

افضایؾ داؿتِ اػت. ایي  0.108بًل دلفی ثیي هشحلِ ػَم ٍ چْبسم، تبئَ ثشای آساء پ -ّوچٌیي ضشیت ّوجؼتگی وٌذال -

ّب هیضاى افضایؾ ثشای هشحلِ چْبسم ًؼجت ثِ هشحلِ ػَم، ًـبًگش افضایؾ اتفبق ًؾش ثیي افضبء پبًل دس صهیٌِ اّویت گضیٌِ

 ثبؿذ.هی

 : ّبیبفتِ تدضیِ ٍ تحلیل

ل اكلی تقبًٍی خَد سا ثش ووجَد ػشهبیِ ٍ تبهیي افتجبسات هتوشوض وـبٍسصاى هـى ّبی تحلیل دلفی،اػبع یبفتِ ثش        

ّبی ًبؿی اص ضقف حوبیتی اداسُ تقبٍى ؿْشػتبى ٍ اػتبى دس ّب ٍ وبػتیاًذ. آًْب هـىلات دسٍى ػبصهبًی سا دس ًبسػبئیوشدُ

 ثبؿذ؛ؿشح صیش هیوٌٌذ. اص خولِ هؼبئلی وِ تقبًٍگشاى ثب آى هَاخِ ثَدًذ ثِ ًحَُ اسائِ خذهبت خؼتدَ هی

تشیي هـىل دس اًلشاف دادى آًْب اص تقبًٍی هْن سا، تؼْیلاتًبوبسآهذی ًؾبم ثبًىی دس اسائِ  ،% اص افضبء پبًل70ثیؾ اص . 1

آًْب هقتمذًذ وِ ثؼیبسی اص لَاًیي ٍ همشسات هشثَط ثِ اسائِ خذهبت، ثَیظُ دس صهیٌِ تبهیي افتجبسات، پیچیذُ ٍ  .اًذفٌَاى وشدُ

-ٍلت ،دّذ عی وشدى ایي هشاحلثِ ًؾش آًْب ثِ ًؼجت خذهبت ٍ تؼْیلاتی وِ تقبٍى دس اختیبس آًْب لشاس هییشاًِ اػت. ػختگ

 ثش اػت ٍ همشٍى ثِ كشفِ ًیؼت.گیش ٍ ّضیٌِ

ی اص عشفی اػٌبد اساضی سٍػتبیی ثِ كَست هـبؿ اػت. ایي دس حبل .. اوثش وـبٍسصاى فبلذ ػٌذ هبلىیت صهیي ٍ هؼىي ّؼتٌذ2

اػت وِ یىی اص ؿشایظ افغبی ٍام، داؿتي ٍثیمِ هقتجش اص خولِ ػٌذ صهیي یب وبسهٌذ سػوی اػت. دس ًتیدِ وـبٍسصاًی وِ 

 تَاًٌذ افتجبسات لاصم اص ثبًه دسیبفت وٌٌذ.فبلذ ایي ؿشایظ ّؼتٌذ ًوی

تَاًٌذ اص هی ،صٍدثبصدُ ٌبػت ٍتَخیْی ه . كٌذٍق تقبٍى یىی اص هَاسدی اػت وِ تقبًٍگشاى دس كَست لضٍم ٍ داؿتي عشح3

عشیك اداسُ تقبٍى اص آى اػتفبدُ وٌٌذ. اهب ّوِ افضبء پبًل فٌَاى وشدًذ وِ هَفك ثِ دسیبفت ّیچ گًَِ ووىی اص ایي كٌذٍق 

 هَخت دلؼشدی آًْب اص تقبٍى ؿذُ اػت.اًذ ٍ ایي فبهل ًـذُ

ّبی % اص افضب پبًل دلفی ایي هیضاى سا ثشای فقبلیت71بؿذ. ث. وبسهضد تؼْیلات ثبًىی، یىی دیگش اص هـىلات تقبًٍگشاى هی4

   اًذ.عجیقی ٍ التلبدی، ثؼیبس صیبد فٌَاى وشدُ ؿشایظ ثب ٍخَد ًبپبیذاسی ،وـبٍسصی

اص تقبًٍی ؿذُ  تقبًٍگشاى،فبهل هْن دیگشی اػت وِ هَخت اًلشاف  ّبی خَد،ووجَد ػشهبیِ ؿشوت ثشای اداهِ فقبلیت. 5

-قبًٍی ثشای اداهِ فقبلیت ثبیذ همذاسی اص دسآهذ خَد سا ثلَست ػشهبیِ دس ؿشوت تقبًٍی دس لبلت ػْبم پغؿشوتْبی ت اػت.

اًذاص حبكل اص گشدؽ هبلی ػبلاًِ گضاسؽ وٌٌذ. اهب ایي ؿشوتْب ثِ فلت هـىلات هبلی ٍ اًذاص وٌٌذ. ٍ آى سا ثِ فٌَاى پغ

وشدًذ. ایي فبهل ثبفث وبّؾ ػشهبیِ ؿشوت ٍ فذم اسائِ گضاسؽ هیاًذاص دس ؿشوت خَدداسی ووجَد ًمذیٌگی، اص اًدبم پغ

 لاصم اص عشیك ثبًىْب دلایل ؿخلی ٍ لبًًَی هَفك ثِ دسیبفت افتجبساتاص عشفی دیگش ایي ؿشوتْب ثٌب ثِ  ؿذ.گشدؽ هبلی هی

اص  بًٍی سا ثی هلشف تلمی وشدُ ٍقػبختبس ت افضبء ٍ ثتذسیح ذ.ؿیذ ؿذى افضب اص آیٌذُ تقبٍى هیهایي فبهل ثبفث ًبا ًذ.ذؿًوی

 ًذ.ذؿآى خبسج هی

 ثٌبثِ گفتِ آًْب، آى هَاخِ ثَدًذ. ثب اص خولِ هؼبئلی اػت وِ اوثش ؿشوتْب ووجَد ًیشٍی اًؼبًی هتخلق دس اهَس وـبٍسصی، .6

-فقبلیت ای ًَآٍسی دسی ثشایي فبهل دس تَػقِ هىبًیضاػیَى ٍ تغییش الگَی وـت ٍ ّوچٌیي اسائِ عشح تَخیْی، ثِ فٌَاى هبًق

 .ؿذّبی تقبًٍی هحؼَة هی

ًفش 37 ًفش فضَ پبًل دلفی، 52اص  اؿتغبل افضب دس خبیی دیگش ثَد. وشد،ّب ٍلفِ ایدبد هیفبهل دیگشی وِ دس فقبلیت تقبًٍی .7

تلافبت ثیي افضب ٍ ایي فبهل ثبفث ثشٍص اخ دس ؿْشّبی هختلف اػتبى صًدبى ًیض هـغَل ثِ وبس ثَدًذ. فلاٍُ ثش وبس وـبٍسصی،

 ؿذ.ون وبسی دس ؿشوت تقبًٍی هی



www.SID.ir

Arc
hive

 of
 S

ID

 1391تبثؼتبى / ؿـن/ ؿوبسُ ای/ ػبل دٍمسیضی هٌغمِثشًبهِ

 

101 

 هیذاًی، عجك هغبلقِ .ثبؿذًبتَاًی دس دسیبفت ٍام اص عشیك تقبٍى هی فبهل اكلی هـىلات هبلی ٍ افتجبسی ؿشوتْبی تقبًٍی، .8

 شاف دادًذ،اص تقبًٍی اًل فت ٍام،بهَفك ثِ دسیبفت ٍام ؿذًذ ٍ هبثمی ثِ فلت فذم هَفمیت دس دسی % ؿشوتْب30فمظ 

دس ایي صهیٌِ  ػَاد ّؼتٌذ ٍ افضبء ثبػَاد تقبًٍی ًیض چٌذاى ثبػیؼتن دیَاًؼبلاسی اداسی آؿٌبیی ًذاسًذ.اوثش وـبٍسصاى ثی .9

 ص پیچیذگی ػیؼتن اداسی دس اسائِ تؼْیلات ًبساضی ثَدًذ.پبًل دلفی ا 65%

اهب آًْب هـىلات سا  اًذ.ىلات خَد ثِ اتحبدیِ تقبًٍی سفتِ% اؽْبس داؿتٌذ وِ ثشای حل هـ8 دس ثیي افضب پبًل دلفی تٌْب .10

 اًذ.حل ًىشدُ

ّبی % آًْب ثغَس وبهل اص ػیؼتن80ّیچ وذام داسای هذسن حؼبثذاسی یب هذیشیت ًجَدًذ ٍ  دس ثیي افضبء پبًل دلفی،. 11

 .آٍسدثَخَد هیّب ثشای تقبًٍی بلیًَفی ثی هیلی دس اسائِ گضاسؿْبی ه ،ًیض لایي فبه گشدؽ هبلی اعلافبت وبفی ًذاؿتٌذ.

ثؼیبس ًبچیض فٌَاى  آهَصؽ ساهیضاى % اص افضب ایي 73 حذٍد آهَصؽ یىی اص هشاحل اكلی ٍ اٍلیِ تـىیل تقبًٍی اػت.. 12

ٍ لَاًیي تقبًٍی وؼت  ػبختبس اعلافبت چٌذاًی دس صهیٌِ اكَل، وِ دس فشآیٌذ آهَصؽ، هقتمذ ثَدًذًیض  ء% افضب32وشدًذ. 

 .ًذًىشد

ّب اص لحبػ ًحَُ فقبلیت تَػظ اداسُ تقبًٍی سا یىی اص فَاهل هْن ًجَد ثبصسػی ٍ وٌتشل تقبًٍی پبًل، اص افضبء % 65 حذٍد. 13

 اًذ.ّب فٌَاى وشدُدس اّوبل وبسی ٍ ون وبسی تقبًٍی

 اًذ.ثب هـىل هَاخِ ؿذُ قبًٍی،ثِ فلت فذم آهَصؽ ٍ هغبلقِ وبفی دس ٌّگبم تٌؾین اػبػٌبهِ تـىیل ت ّب،ثشخی اص تقبًٍی. 14

ؿشوت تقبًٍی سا ثب هـىلات  ایي فبهل دس تْیِ عشح تَخیْی ثشای دسیبفت افتجبسات ٍ تْیِ گضاسؽ گشدؽ هبلی ػبلاًِ،

 هتقذدی هَاخِ وشدُ اػت.

هبیِ یه ًفش ٍ ثب وِ ایي تقبًٍی ثب ػشدس حبلی ٌذ.وـّب فمظ اص لحبػ اػوی فٌَاى تقبًٍی سا ثِ یذن هیثشخی اص تقبًٍی .15

تقبًٍی سا  دسیبفت ٍام یب فذم هَفمیت دس دسیبفت ٍام، ّب ثب یىجبسوثش ایي تقبًٍیا .اػتّوىبسی افضبء خبًَادُ تـىیل ؿذُ 

 وٌٌذ.هٌحل هی

ثِ الذام  ّب،هیي ػشهبیِ لاصم ثشای خشیذ ًْبدُأّبی وـبٍسصی ٍ تهٌؾَس اًدبم فقبلیتِ اص افضب فٌَاى وشدًذ وِ ث 20%. 16

 اص اداهِ وبس هٌلشف ؿذًذ. ّب،اهب ثِ فلت فذم هَفمیت دس دسیبفت افتجبسات ٍ گشاًی ّضیٌِ ًْبدُ .ػیغ تقبًٍی ًوَدًذأت

فَاهل دیگش اص  ،سا ّبی تقبًٍیدس صهیٌِ اكَل ٍ فقبلیتٍ ووجَد هغبلقبت تَخْی ثِ تحمیمبت فلوی ثی% اص افضبء پبًل، 45. 17

ّب، ثِ ًؾش آًْب، ایي فبهل دس صهیٌِ افضایؾ آگبّی تقبًٍگشاى دس هَسد اًَاؿ تقبًٍی اًذ.ب فٌَاى وشدُّهْن دس فذم هَفمیت تقبًٍی

 ثشی داؿتِ ثبؿذ.تَاًذ ًمؾ هؤٍسی هیّبی افضایؾ ثْشُّبی هَفك ٍ ًبهَفك ٍ ّوچٌیي سٍؽهمبیؼِ ؿیَُ فقبلیت تقبًٍی

هذ ثشای تمؼین وبس ثیي افضب ًیض هَخت ثشٍص اختلاف دس تقبًٍی ؿذُ ٍ ػلیمِ ثیي افضب تقبًٍی ٍ ًجَد هذیشیت وبسآ اختلاف .18

 وٌٌذ.ییذ هیأت سا اص افضب ایي فبهل %70افضب سا اص هـبسوت ٍ ّوىبسی ثبصداؿتِ اػت.

هقتمذًذ وِ ثشای . آًْب هبُ ثِ عَل اًدبهیذُ اػت 18تب  12% اص افضب فٌَاى وشدًذ وِ تـىیل تقبًٍی ثشای آًْب ثیي 36. 19

 .گشددهَخت خؼتگی ٍ دلؼشدی اسثبة سخَؿ هی ایي اهش، ٍ .تـىیل تقبًٍی ثؼیبسی اص وبسّب غیش ضشٍسی اػت

ای ّبی وـبٍسصی هدجَس ثَدًذ ّفتِاهب ثشای اًدبم فقبلیت .اًذ وِ هحل صًذگی آًْب دس ؿْش اػتاص افضب فٌَاى وشدُ % 30. 20

 ؿذ.هَخت ثشٍص اختلاف ثیي افضب هی ثش اتلاف ػشهبیِ ٍ صهبى،ایي فبهل فلاٍُ  چٌذ ثبس ثِ سٍػتب هشاخقِ وٌٌذ.

ّبی تَلیذی وـبٍسصی صیش ًؾش ٍصاست ٍ همبیؼِ تقبًٍی خَد ثب تقبًٍی ،ثِ فلت فذم آهَصؽ كحیح ثؼیبسی اص افضبء تقبًٍی، .21

اص  ثِ فلت ایي ًَؿ اًتؾبسات، % اص افضب30حذٍد اص اداسُ تقبٍى اًتؾبسات خبسج اص اػبػٌبهِ تقبًٍی داؿتٌذ. خْبد وـبٍسصی،

 تقبًٍی اًلشاف دادًذ.
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  :گیشیًتیدِ

ثب هؼبئل ٍ هـىلات دسٍى ػبصهبًی ًیض  ّبی تقبًٍی فلاٍُ ثش هـىلات ثشٍى ػبصهبًی،ؿشوت ،تحمیكّبی تَخِ ثِ یبفتِ ثب       

ؿَد وبسوشدی تقبًٍی هشثَط ًوی -سیفمظ ثِ هؼبئل ػبختب هؼبئل ٍ هـىلات ایي ؿشوتْب ایي دس حبلی اػت وِ، هَاخِ ثَدًذ.

 ثیش گزاؿتِ ثَد.أّب تثش فولىشد تقبًٍی ،ًیض ٌٍِ ضقف ثخؾ وـبٍسصی دس التلبد سٍػتبیی ٍ ًجَد صیش ػبختْبی لاصم دس ایي صهی

 پیذا وشدى ساُ حلی ثشای ّبی تقبًٍی،فلت فوذُ گشایؾ وـبٍسصاى ثِ تـىیل ؿشوت یبثی ثىٌین،ّوچٌیي اگش دسػت سیـِ

ٍ  هبًٌذ ووجَد هٌبثـ آة ٍ خبن، ٍخَد خـىؼبلی هحیغی -ووجَد ػشهبیِ ٍ هىبًیضاػیَى ٍ ثشخی هؼبئل وبلجذی فـس

، ووجَد خذهبت ٍ تدْیضات وـبٍسصی دس ؿْشػتبى، ووجَد كٌبیـ وـبٍسصی، هخبعشات عجیقی ٍ ضقف ثیوِ وـبٍسصی

 ت. ؼْیلات خذهبت ثخؾ تقبًٍی ثَدُ اػاص عشیك ثشخَسداسی اص ت هحذٍدیت اساضی، هـىلات ثبصاسیبثی ٍ...

وبسوشدی ایي ثخؾ، ثِ تـىیل تقبًٍی سٍی  -ثشای استمبء هـىلات ػبختبسی وـبٍسصاى ؿْشػتبى ،عَس وِ گفتِ ؿذّوبى     

ت هتقذدی هـىلا ای دیگش ًیض ثِ فلتّبی خَد سا فقبل ٍ پَیب ًگِ داسًذ ٍ فذُتقبًٍی اًذای تَاًؼتِاًذ. دس ایي هیبى، فذُآٍسدُ

هـىلات ثیي افضبء تقبًٍی ٍ فذم آهَصؽ وبفی دس ایي صهیٌِ  چَى فذم تَاًبیی دس دسیبفت ووىْب ٍ افتجبسات اص ػبصهبى تقبًٍی،

فذم هَفمیت تقبًٍگشاى دس  ؛تشتیت، فَاهلی اص لجیلثذیي ًتَاًؼتٌذ ثِ فقبلیت خَد دس لبلت تقبًٍی وـبٍسصی اداهِ دٌّذ.

-یلات اص اداسُ تقبٍى ثِ فلت ٍخَد ثَسٍوشاػی پیچیذُ، ًجَد ًیشٍی اًؼبًی هبّش ٍ هتخلق دس ؿشوتدسیبفت افتجبسات ٍ تؼْ

تقبًٍگشاى ٍ ووجَد  اعلاؿ سػبًی ٍ آهَصؽ ًبچیضّبی تقبًٍی، اّوبل وبسی ٍ اختلاف ػلیمِ ٍ هـبسوت ضقیف افضبء ثب یىذیگش، 

 ثبؿذ.ّبی وـبٍسصی ؿْشػتبى هیْن دس غیشفقبل ؿذى تقبًٍیتشیي فَاهل ههیي ًْبدُ ّبی وـبٍسصی اص هْنػشهبیِ خْت تأ

 :ثبیذ ػِ اكل هْن دس ًؾش گشفتِ ؿَد ّبدس هَسد تَػقِ ٍ احیبء تقبًٍی ثٌبثشایي

 ؿَد.وِ ایي هؼئلِ ثِ فولىشد ًْبدّبی دٍلتی هشثَط هی اٍل ایي وِ فَاهل ثشٍى ػبصهبى سا تمَیت ثىٌین، -

تب افضب ثِ  .ًْب هٌتمل وٌینآّبی لاصم سا ثِ تَخیِ وشدُ ٍ آگبّی گبم تـىیل ؿشوت تقبًٍی،دٍم ایٌىِ وـبٍسصاى سا دس ٌّ -

  ب ثشعشف ؿَد.ّب دس صهیٌِ اًتؾبسات ًب ثِ خب اص ایي ًَؿ ؿشوت تقبًٍیٍْ ػَء تفبّن ،ٍؽبیف خَد ٍ ػبختبس تقبًٍی آگبّی یبثٌذ

ای اص وـبٍسصاى ثِ فلت فذم تَاًبیی دس حل هـىلات فذُچشا وِ  ػَم ثبیذ هؼبئل ٍ هـىلات ثخؾ وـبٍسصی حل ؿَد. -

 وٌٌذ.وٌٌذ ٍ دس ایي ساُ ًیض ًبهَفك فول هیالذام ثِ تـىیل تقبًٍی هی وـبٍسصی،

 :تَاًذ هفیذ ثبؿذسفبیت هَاسد صیش ًیض دس صهیٌِ تـىیل ٍ تَػقِ تقبًٍی ّب هی

 وٌؾَس استمبء ػغح ویفی آهَصؽ تقبًٍگشاى؛ای، ثآهَصؽ هشثیبى ٍ وبسؿٌبػبى اداسُ تقبٍى دس ػغح حشفِ -

 ؛ثذٍى افوبل سٍاثظ خَیـبًٍذی ،تمَیت هـبسوت دس ثیي افضب ثب تمؼین وبس ٍ ٍؽبیف -

 تَػقِ تحمیمبت دسٍى اػتبًی اص تقبًٍیْب ٍ همبیؼِ آًْب ثب یىذیگش ثوٌؾَس هقشفی الگَّبی ثشتش؛ -

خْت هقشفی هحلَلات ٍ تمَیت ثبصاسیبثی دس ایي صهیٌِ ٍ اًتخبة  ،ًِّب ثلَست ػبلاثشگضاسی ًوبیـگبّْبی تَلیذات تقبًٍی -

 ؛هحلَلات ٍ تقبًٍی ّبی ًوًَِ دس ایي ًوبیـگبُ

ّب اص لحبػ ًحَُ فقبلیت ٍ فضَیت افضبء دس تقبًٍی ٍ ًحَُ ّب ثوٌؾَس استمبء ػغح ویفی تقبًٍیگؼتشؽ ًؾبست ثش تقبًٍی -

 اػتفبدُ اص تؼْیلات ٍ خذهبت تقبٍى؛

صؽ تخللی ّب، آهَهیي ًْبدُأویذ ثش تبهیي افتجبسات، ثِ تأٍ ثدبی ت اسُ تقبًٍی ثبیذ ؿقبؿ فولىشدی خَد سا افضایؾ دّذاد -

 ؛ّب ًیض الذام وٌذتقبًٍی ثوٌؾَس تمَیتثیوِ  ٍ یبثیتقبًٍگشاى، خذهبت ثبصاس

ُ اسّبی وـبٍسصی ادٍاگزاسی تقبًٍی ّبی وـبٍسصی، ثِ فلت هبّیت خَد ٍاثؼتِ ثِ ٍصاست خْبد وـبٍسصی ّؼتٌذ.تقبًٍی -

 ؛یبسی اص هـىلات وـبٍسصاى ووه وٌذتَاًذ ثِ حل ثؼتقبٍى ثِ ٍصاست خْبد وـبٍسصی هی

اكلاح لَاًیي ٍ همشسات هشثَط ثِ ًحَُ اخز افتجبسات اص ثبًه ٍ دسخَاػت ٍثیمِ ٍ ًحَُ اخز ثبصپشداخت افتجبسات، ثوٌؾَس  -

 .ـبٍسصاىتؼْیل دس دسیبفت افتجبسات تَػظ و
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