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Abstract A R T I C L E I N F O 

Tourism is one of the most potential industries in Iran, which has many 

capabilities to start new businesses, and if the numerous opportunities that exist 

in this field are well used, it can provide the basis for entrepreneurship, job 

creation and income generation.Despite the importance of entrepreneurship in 

tourism, today the country and the wider world is involved in a crisis called the 

corona virus, which has severely affected tourism. This article aims to identify 

the factors affecting tourism entrepreneurship in crisis situations and to examine 

the intensity of the relationship between the factors. The present research is of 

applied, exploratory and qualitative research. The statistical population includes 

experts in the tourism sector in Isfahan. In the first stage, by reviewing the 

theoretical literature and in-depth study of sources, in-depth semi-structured 

interviews with experts and conducting data theory theory process, effective 

factors and components were identified and in the second stage to investigate the 

causal relationships and the intensity of their relationships. Fuzzy cognitive 

mapping (FCM) is used. The results show that based on studies, four socio-

cultural, environmental and infrastructural, economic and institutional factors 

affect tourism entrepreneurship and environmental and infrastructure factors are 

most strongly related to tourism entrepreneurship. In addition, each of the 

mentioned factors are related to each other and affect each other, and in this way 

have also affected the tourism entrepreneurship variable. 
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Introduction 

Tourism is a new approach that can play a 

major role in empowering local people and 

developing human resources, economic 

diversification and growth, creating job 

opportunities and improving living standards 

through the provision of social services.In 

2020, when jobs and entrepreneurship were to 

flourish in the world tourism industry, with the 

advent and spread of COVID-19 in the world, 

the tourism industry engine was shut down all 

over the world. In order to improve the 

entrepreneurial situation of tourism in crisis 

situations, the factors that can affect its 

expansion should be identified and focusing on 

these factors, solutions should be reviewed and 

implemented. This article aims to identify the 

factors affecting tourism entrepreneurship in 

crisis situations and to examine the intensity of 

the relationship between the factors. The city of 

Isfahan as one of the most important historical 

cities in Iran has many tourist attractions to 

attract tourists. The historical, architectural and 

urban features of this city have made it a 

distinct destination. Due to the importance of 

this city in the tourism industry in various 

fields, especially urban tourism, this study was 

conducted in Isfahan. 

 

Methodology 

This research is classified as descriptive 

research based on the type of purpose, except 

for applied research and based on collecting the 

required data. The main purpose of this study is 

to identify the relationships between the 

variables affecting tourism entrepreneurship in 

crisis situations and has been done in two 

stages. In the first stage, in order to identify the 

effective factors in tourism entrepreneurship in 

crisis situations, a qualitative method has been 

used. The field study was performed using 

foundation data theory. The statistical 

population includes academic experts, private 

sector activists and government managers in the 

tourism sector in Isfahan. The method of 

sampling is snowball. The sample size of the 

research is determined based on theoretical 

saturation. In the second stage, in order to 

investigate the causal relationships and the 

intensity of their relationships, the fuzzy 

cognitive mapping method has been used. 

Semi-structured interview method was used to 

collect information. Also, a questionnaire was 

used to determine the effect or not of the factors 

on each other and also on the tourism 

entrepreneurship variable using the Likert 

scale, which was completed by the interviewee 

at the end of each interview. 

 

Results and Discussion  

Tourism entrepreneurship is a very important 

issue and in terms of the role that this type of 

entrepreneurship has in achieving sustainable 

development, it should be considered what are 

the dimensions and components affecting 

tourism entrepreneurship and how tourism 

entrepreneurship opportunities are achieved, so 

that a specific model was achieved. Based on 

the study, four categories of factors affecting 

tourism entrepreneurship in crisis situations and 

the components of each were identified using 

the opinion of experts and the method of data 

theory of the foundation. Three components 

related to institutional factors, five components 

related to environmental and infrastructure 

factors, two components related to economic 

factors and three components related to cultural 

and social factors were identified. In the next 

step, a fuzzy questionnaire and cognitive 

mapping method were used to examine the 

relationships between the variables. Based on 

the results, it was observed that the 

environmental-infrastructure factor has the 

greatest impact on the tourism entrepreneurship 

variable in crisis situations. 

 

Conclusion 

This article is in line with the work of previous 

researchers and with emphasis on the results of 

their research for the first time with the aim of 

investigating the factors affecting tourism 

entrepreneurship in crisis (corona virus) in 

Isfahan. For this study, in the first stage, the 

data theory method of the foundation and in the 

second stage, the fuzzy cognitive mapping 

method has been used. In examining the results, 

it is found that four socio-cultural, 

environmental and infrastructural, economic 

and institutional factors have influenced 

tourism entrepreneurship in crisis situations and 

also these factors are related to each other, 

which can be the basis for creating a conceptual 

model for Develop a tourism entrepreneurship 

model to be in crisis. In reviewing the research 

findings, it has been determined that all the 

studied elements are of the type of ordinary 



Poureidivand et al: Investigating and Analysis of Factors Affecting Tourism Entrepreneurship… 

 

variables that are both effective and influential. 

This means that in addition to affecting other 

variables, they are also affected by other 

variables, which complicates the design of a 

conceptual model for tourism entrepreneurship. 

The existence of a relationship between the four 

factors affecting tourism entrepreneurship 

means that these factors, in addition to affecting 

the tourism entrepreneurship variable, also 

affect the development of tourism 

entrepreneurship by influencing each other. 

This is especially true for the relationship 

between environmental and infrastructure 

factors and economic factors, which shows that 

the stronger the environmental conditions and 

health and tourism infrastructure, the better the 

economic factors and the more economic 

factors expand. , Cause better environmental 

and infrastructure conditions. Also, in the 

study, it was found that environmental and 

infrastructural factors have the greatest impact 

on the tourism entrepreneurship variable in 

crisis situations. After that, there were 

economic and institutional factors, and finally 

cultural and social factors. This indicates that 

under normal circumstances, tourists paid less 

attention to health infrastructure or health 

protocols to choose a tourist destination, but in 

times of crisis, Corona is the main factor for 

choosing a tourist destination. And naturally 

has the greatest impact on entrepreneurship. 

Based on the results of the research as well as 

interviews with experts, a number of 

suggestions are provided to improve the 

situation of tourism businesses: 

-Holding tourism entrepreneurship training 

courses in crisis situations for accommodation 

and food centers. 

-Marketing to ensure compliance with all health 

protocols and gain the trust of tourists and e-

marketing to attract tourists is one of the 

strategies of market penetration strategies that 

experts mentioned to attract tourists back to 

hotels and resorts. 

-Capacity of restaurants and hotels until it is 

ensured that the risk of infectious diseases is 

completely eliminated 

-Providing sanitary equipment to tourists in 

tourist facilities and places 

-Establishing an online store and offering 

outdoor food by hotel restaurants was a product 

development strategy 

-Establishment of tourism insurance 

companies, establishment of the crisis fund of 

the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts 

and Tourism 

-Manpower and management training in the 

tourism industry and related businesses as the 

key to success in crisis management 

-Government support for tourism businesses 

affected by the crisis, honoring researchers and 

innovators and ideas in the field of tourism 

businesses in crisis. 
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 یپژوهش مقاله

 بحران طیاشر در یگردشگر ینیکارآفر بر موثر عوامل لیتحل و یبررس

 (اصفهان شهر :یمورد )مطالعه
  

  رانیا ن،یقزو ،)ره(ینیخم امام یالملل نیب دانشگاه ،ینیکارآفر تیریمد یدکتر یدانشجو :* وندیدیپورع لاله

 رانیا ن،یقزو ،)ره(ینیخم امام یالملل نیب دانشگاه ،تیریمد گروه اریاستاد :ینصرالله یمهد

 رانیا ن،یقزو ،)ره(ینیخم امام یالملل نیب دانشگاه ،تیریمد گروه اریدانش :یمظفر یمحمدمهد

 رانیا ن،یقزو ،)ره(ینیخم امام یالملل نیب دانشگاه ،تیریمد گروه اریاستاد :سهیان محمد

 دهیچک مقاله اطلاعات
 10/10/1400:افتیدر خیتار

 05/02/1401:رشیپذ خیتار

 47-62 صفحات: شماره
 

 و اسکن یبرا خود دستگاه از
 خواندن

 استفاده نیآنلا صورت به مقاله
 دیکن

 
 :یدیکل یهاواژه
 طیشرا ،یگردشگر ،ینیکارآفر
 یتئور روس،یو کرونا بحران،
 یشناخت نگاشت ،ادیبن داده
 .یفاز

 و دارد دیجد مشاغل یانداز راه یبرا یفراوان یهاتیقابل که است رانیا در عیصنا نیترتیرظرفپ از یکی یگردشگر
 ،ینیکارآفر یبرا را نهیزم توانیم شود استفاده یخوب به دارد وجود حوزه نیا در که یشمار یب یهافرصت از اگر

 ،جهان ترعیوس بطور و کشور امروزه ،یگردشگر در ینیکارآفر تیاهم وجود با .کرد فراهم ییزا درآمد و ییزا اشتغال
 هدف با مقاله نیا .است داده قرار خود ریتاث تحت را یگردشگر بشدت که شده روسیو کرونا نام به یبحران ریگدر

شده انجام عوامل نیب روابط شدت یبررس و بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر رگذاریتاث عوامل ییشناسا
 بخش خبرگان شامل یآمار جامعة .اشدبیم یفیک و یاکتشاف ،یکاربرد قاتیتحق نوع از حاضر پژوهش .است

مصاحبه منابع، قیعم مطالعه و ینظر اتیادب یبررس از استفاده با اول مرحله در .باشندیم اصفهان شهر در یگردشگر
 در و شده ییشناسا موثر یهامولفه و عوامل د،ایبن داده یتئور روند انجام و خبرگان با افتهیساختار مهین قیعم یها

 است. شده استفاده (FCM)یفاز یشناخت نگاشت روش از آنها روابط شدت و یعل روابط یبررس منظور هب دوم مرحله
 یاقتصاد ،یرساختیز و یطیمح ،یاجتماع -یفرهنگ عامل چهار شده انجام مطالعات براساس که دهدیم نشان جینتا
 ریمتغ با را رابطه شدت نیشتریب یرساختیز و یطیمح عامل و بوده گذار ریتاث یگردشگر ینیکارآفر بر ینهاد و

 و گذارندیم ریتاث هم بر و داشته رابطه زین گریکدی با مذکور عوامل از کیهر نیبرا علاوه دارد. یگردشگر ینیکارآفر
 .اندبوده گذار ریتاث یگردشگر ینیکارآفر ریمتغ بر زین قیطر نیا از
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 نظام یناتوان نیهمچن و طرف کی از آن یبرا تقاضرررا مقابل در کاریروین رضرررهع شیافزا و ریاخ دهه چند یط در کشرررور تیجمع شیافزا
 نیمهمتر به اشتغال و یکاریب موضوع تا است شده باعث گرید طرف از یشغل یهافرصت جادیا جهت مناسب تیظرف جادیا یبرا یاقتصاد
ضوع سعه یهابرنامه در بحث مورد مو شور تو صت جادیا یبرا که ییهاروش از یکی .(Sharafi et al ,2019:38)گردد لیتبد ک  یهافر
 نام یگردشگر صنعت عنوان با آن از که است یگردشگر موضوع است گرفته قرار موردتوجه یاهمنطق توسعه و یکاریب از ییرها و یشغل

شگر .(Ghanian and Fotouhi,2013:12)اندبرده ست یدیجد کردیرو یگرد ساز در تواندیم که ا سع و یمحل ممرد یتوانمند  منابع ةتو
ستانداردها ارتقاء و یشغل یهافرصت خلق ،آن رشد و یاقتصاد یبخش تنوع ،یانسان هعمد نقش یاجتماع خدمات نیتأم قیطر از یزندگ یا
شاغل رونق بود قرار که 2020 سال در .(Rezaei et al,2016:58)دینما فایا را یا شگر صنعت در ینیکارآفر و م  با دهد، رخ جهان یگرد

 گزارش نیچ کشور در بار نیاول یبرا روسیو نیا .شد خاموش جهان سرادرسر یگردشگر صنعت موتور ایدن در COVID-19 وعیش و ظهور
سترش نیچ از خارج به یماریب نیا هفته چند عرض در و شد  طور به آن وعیش جهان، مختلف نقاط در کرونا روسیو وعیش یپ در افت.ی گ
سم سط 1398 بهمن 29 خیتار در یر شت، وزارت تو شک آموزش و درمان بهدا شور یپز س شد. دییتا ک شان هایبرر  خلاف بر که دهدیم ن
شته، ریگ همه یهابحران شگر صنعت خاص یهایژگیو لیدل به کرونا روسیو بار نیا گذ شگر بر را یبزرگ یهاشوک ،یگرد  وارد یگرد
 ظهور با ،1سفر یجهان یشورا و یگردشگر یجهان سازمان یهاگزارش نیخرآ طبق که یطور به .)Ram & Kreiner,2020:3(است آورده

COVID-19، در ینواز مهمان و یگردشگر صنعت در شغل ونیلیم 50 ،(2020،یجهان بهداشت سازمان) ایدنبزرگفاجعه نیهفتم عنوان به 
 راتیتاث و ناشناخته طیشرا نیا با .است کرده دایپ نزول سوم کی به صنعت نیا از حاصل یدرآمدها حجم و است گرفته قرار ینابود معرض

COVID-19، را یگردشگر در یاساس و یساختار راتییتغ جادیا تیقابل که هستند متفاوت تنها نه که دارد وجود بحران نیا از ییهاعلامت 
شته همراه به شم بخش نیا فعالان .(Zheng et al,2020:338)انددا شانیام چ  تا شدیم دهیشیاند زمان نیا در دیبا که بود یریتداب به د
 بر توانندیم که را یعوامل دیبا بحران طیشرررا در یگردشررگر ینیکارآفر تیوضررع بهبود منظور به .کند حل را رو شیپ مشررکلات از یاندک

یبند دسته ینیکارآفر یلهامد در .نمود یاتیعمل و یبررس را راهکارها عوامل نیا یرو تمرکز با و کرد ییشناسا باشند، رگذاریتاث آن گسترش
 نیا خصوص در ینظر اتفاق و است نموده توجه یمشخص عوامل به مدل هر و شده گرفته نظر در بسترساز عوامل نیا یبرا یمختلف یها

 یهاتیقابل و هاتوان از یبردار بهره که، ییآنجا از .اندشرررده یطراح بحران بدون طیشررررا یبرا هامدل نیا نیهمچن .ندارد وجود عوامل
شگر سعه یبرا فعال و ایپو یاهنیزم تواندیم یاهمنطق هر در یگرد صد مقاله نیا در د،ینما فراهم منطقه آن تو  عوامل و هانهیزم تا میدار ق

 .میکن ییشناسا نظر مورد منطقه در روسیو کرونا بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر عوامل از کی هر اثر شدت نیهمچن و رگذاریتاث
  :شد مطالعه هاپرسش نیا نییتب و طرح با هدف نیا
 هستند؟ اثرگذار اصفهان شهر در بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر در یعوامل چه

 دارد؟ اصفهان شهر در بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر در را ریتاث نیشتریب ازعواملکیکدام
ضر قیتحق یهاتیمحدود نیمهمتر از یکی صان تعداد بودن معدود حا ص ستیمتخ شگرگ و ینیکارآفرحوزه دو هر درکها شند. خبره ،یرد  با
 نظرات سرر   و رفتگ قرار یبررسرر مورد ینیکارآفر یهامدل حوزه در خصرروص به نیشرریپ موجود مطالعات ابتدا ت،یمحدود نیا رفع یبرا

 یهاگونه توسعه خصوص در شده انجام مطالعات و ینیکارآفر یهامدل مطالعه با گرید انیب به است. شده یآور جمع نهیزم نیا در خبرگان
شگر مختلف س و سو کی از ،یگرد ستفاده با خبرگان نظرات یبرر شگر ینیکارآفر بر رموث عوامل گرید یسو از اد،یبن داده هینظر از ا  یگرد
 مورد یگردشگرینیکارآفر ریتغم بر و گریگدی بر ملعوا نیا ریتاث ،یفاز یشناخت نگاشت روش از استفاده با و اندشده یبند دسته و ییشناسا
س ست.گرفته قرار یبرر صفهان شهر ا شگ یهاجاذبه یدارا رانیا یخیتار یشهرها نیمهمتر از یکی عنوان هب ا  جذب یبرا یفراوان یرگرد

شگران شد.یم گرد صد به را آن شهر نیا یشهر و یمعمار و یخیتار یهایژگیو با ست هنمود لیتبد زیمتما یمق  نیا تیاهم به توجه اب .ا
صنعت شهر شگردر شگر ژهیبو مختلف یهادرحوزه یگرد شگر و یشهریگرد صفهان شهر در مطالعه نیا یفرهنگ یگرد  رفتهیپذ نجاما ا
 .است

 .هافرصرررت از یریگ بهره منظور هب منابع از یفرد به منحصرررر مجموعه لیتشرررک راه از ارزش جادیا ندیفرآ از اسرررت عبارت ینیکارآفر
(HezarJaribi,2005:18) شورها در امروزه ص توجه ک شگر حوزه در نانیکارآفر و ینیکارآفر به یخا  و ینیکارآفر تیتقو و شودیم یگرد
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 د؛یآیم شمار به توسعه حال در یکشورها ژهیو به کشورها یهتوسع و شرفتیپ ابزار از آن یتوسعه یبرا مناسب بستر جادیا و یگردشگر
 یگردشگر در ینیکارآفرجیترو تیمز نیمهمتر .شودیم یطیمح و یاجتماع ،یاقتصادتوسعه به منجر نانهیکارآفر ردکیرو با تیفعال کی رایز
 وانفرا یایمزا بودن دارا با و گرددیم یتلق یکشور هر یاقتصاد موتور عنوان به ،یگردشگر بخش چون که کرد انیب نیچن نیا توانیم را
شتغال یبرا منابع نیتر مهم از یکی عنوان به ست مطرح ییزا ا شورها نیب را یفرهنگ و یاجتماع تعاملات یهانهیزم و ا صل جهان یک  حا
ستگذارانیس و شمندانیاند ،(Teymori,2016:2) سازدیم ص توجه ا شگر در ینیکارآفر امر به معطوف را یخا  و شکلاتم رفع و یگرد

 یگردشگر در ینیکارآفر ضرورت که هستند یعوامل از جامعه، اقتصاد و ییدرآمدزا بیترک در گرفته صورت راتییتغ اند.نموده آن معضلات
 به مربوط یهاتیفعال در ینوآور و تیخلاق یریکارگ به یمعنا به ،یگردشرررگر در ینیفرکارآ یکل بطور سرررازند.یم انینما شیپ از شیب را

 آنکه مگر شررد، نخواهد ینیکارآفر بروز به منجر ییتنها به تیخلاق و ینوآور داشررتن صرررف هک اسررت ذکر به لازم باشررد.یم یگردشررگر
سان و یعیطب یعملکردها و هارخداد اثر در که یحوادث گردد. قیتلف یتیریمد یکارکردها و هایباتوانمند  دیآیم وجود به یناگهان طور به یان

سارت و سان جامعه ای مجموعه کی به را یخ ضطرار اتیعمل و اقدامات به ازین آن کردن طرف بر و کندیم لیتحم یان  دارد، العاده فوق و یا
شته یمنف و مثبت یهاجنبه تواندیم دیآیم دیپد که یبحران هر .(Shakib and Moghaddasi,2006: 52).شودیم دهینام بحران  باشد. دا
صت تواندیم بحران شد،با بحران با مقابله یبرا حیصح یابزارها به مجهز یسازمان اگر شد. رییتغ و یریادگی یبرا یفر  یجهان سازمان با

یم مختل را امور یعاد انیجر و گذاردیم ریتاث گردشگران اعتماد بر که یانتظار رقابلیغ دادیرو نوع هر را یگردشگر در بحران یگردشگر
 هیسرما از کردن نظر صرف آن یپ در و بازار اعتماد رفتن انیم زا ارز، نرخ نوسان و کشورها یاقتصاد رکود و نزول .است کرده فیتعر دینما
 ریگ همه یهایماریب ،یعیطب یایبلا ،یتیامن-یاسیس عیوقا باشند. یگردشگر صنعت در بحران بروز لیدلا گرید از توانندیم یهمگ ،یگذار
 بحران عیوقا .(Hassanpour et al, 2020:63)کنند فایا یگردشگر یهابحران بروز در کننده نییتع ینقش و مشابه یامدهایپ توانندیم زین
سب بر ست. متفاوت دهدیم رخ آن در که یمکان و زمان زمان، مدت اس،یمق نوع، ح صاد یهاارزش به باتوجه ا س یاقت شگر اریب  در یگرد

صر ضر، ع س نهیزم نیا در بحران راتیتاث حا ست. دتریشد اریب شکر بر هاآن راتیتاث ا  یهایژگیو با مدت بلند ای مدت کوتاه تواندیم یگرد
 عیوقا عنوان به اما دهد کاهش یتوجه قابل زانیم به را یگردشررگر مقصررد کی به دهایبازد اسررت ممکن دادهایرو از یبرخ باشررد. یمختلف
 نیمهمتر از یکی ند.باش داشته یگردشگر بر یجد راتیتاث است ممکن شده درک یبحران عیوقا از یبرخ که یحال در نشوند، شناخته یبحران
 باشد.یم روسیو کرونا بحران استشده روبرو آن با امروز جهان در یگردشگر که ییهابحران
 نیاول یبرا 1یجهان بهداشت سازمان .شودیم محسوب یتنفس پاتوژن کی که باشدیم کرونا روسیو از یناش یعفون یماریب کی ،19 دیکوو
 یگردشگر بخش بهداشت( یجهان )سازمان .اندکرده مشاهده نیچ خلق یجمهور ووهان، در 2019 دسامبر 31 در را دیجد روسیو نیا بار
 هادولت طرف از سفر تیممنوع لیتحم کشورها، یمرزها شدن بسته با ،ریگ همه بحران نیا اثر در که است عیصنا نیرتریپذ بیآس از یکی
 و اشتغال یموتورها از یکی که یگردشگر حوزه یوکارهاکسب است. جادشدهیا ا،پروازه گسترده لغو جهینت در و یالملل نیب دکنندگانیبازد و

شد ضع نیا در شوند،یم محسوب ینامرئ صادرات به و میتحر دوران در ر  صنعت نیا چرخ یعبارت به و شده لیتعط عملاً آمده شیپ تیو
 از را خود کار است ممکن آنها کارکنان و دهید بیآس آن به بستهوا رهیزنج در یفراوان یهاتیفعال و واحدها و است شده متوقف زین زااشتغال
ست ست نیا مهم نکته اما .بدهند د صل کی بحران تیریمد آموزش یول کرد؛ میخواه عبور یبحران نیچن از ما حال هر در که ا ست ا  که ا
  .میده انتقال یگردشگر حوزه فعالان به یگردشگر ستمیس در را آن دیبا
ستا، نیا در ضوعات با ارتباط در یخارج و یداخل مختلف یمطالعات یهاحوزه رد را ص مو ص شگر ینیکارآفر یتخ  صورت یطالعاتم ،یگرد

ست گرفته سترها کیهر در که ا شگر ینیکارآفر به محقق نگاه نوع ،یفکر یب س مورد آن بر موثر عوامل و یگرد  گرفته قرار لیوتحل یبرر
ست سبر را آنها از مورد چند ادامه در که ا شگران ریسا مطالعات و میاکرده یر صورت پژوه صه ب یم ملاحظه قابل 1 شماره جدول در خلا
شد سکاره .با س به یپژوهش در (،2021همکاران) و 2ا سافرت صنعت در COVID-19 ریتاث یبرر  پژوهش نیا جینتا پرداختند. یجهانگرد و م
شان ضع بهبود که داد ن شگر صنعت تیو سر در یگرد شگر رانیمد برد. خواهد زمان ماه 10 حدود بایتقر جهان سرا  نیا اثرات دیبا یگرد
 (2020) 3یهاو باوم دهند. توسعه بحران نیا با مقابله یبرا را سکیر تیریمد دیجد یهاروش و کرده یابیارز صنعت نیا یرو بر را روسیو
 یواقع زمان یابیارز و کرونا روسیو داتیتهد یررسب به "19 دیکوو ریتاث و یگردشگر بشر، حقوق ،ینواز مهمان" عنوان تحت یپژوهش در
 یگردشررگر صررنعت بر یادیز اریبسرر ریتاث روسیو کرونا بحران که داد نشرران پژوهش نیا جینتا پرداختند، یگردشررگر بر دیتهد نیا ریتاث

شته س مناطق از یبعض در صنعت نیا درآمد و گذا شته یدرصد صد کاهش یشمال یکایآمر و اروپا ا،یآ ست دا  در (2020)4همکاران و ون .ا
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ش سافرت، و یزندگ سبک بر بالقوه اثرات،19دیکوو عنوان: تحت یپژوه شگر صنعت بر کرونا روسیو یمنف یامدهایپ م  راتییتغ و یگرد
شگران یزندگ سبک سافران حاتیترج و رفتارها و گرد س را م شان نهاآ پژوهش جینتا کردند. یبرر  یرو روسیو کرونا بحران که دهدیم ن
 راتییتغ نیا و باشدیم هوشمند یگردشگر بر یمبتن یگردشگر صنعت ندهیآ یهاتیفعال و گذاردیم ریتاث یگردشگر و یمسافرت یالگوها
 (1400همکاران) و یباقر گردند. خود خدمات یطراح در نظر دیتجد به مجبور اتیح ادامه یبرا صرررنعت نیا مشررراغل که شرررودیم باعث
ش سا عنوان تحت یپژوه سب ارتقاء یراهکارها یبند تیاولو و ییشنا شگر یکارها و ک سا در ینواز مهمان و یگرد  .اندداده انجام کرونا پ
شگر یوکارها کسب ارتقاء یراهکارها نیمهمتر  یراهکارها ،ییاجرا یراهکارها از؛ اندعبارت صنعت نیا نیفعال و خبرگان دگاهید از یگرد
سان منابع یراهکارها و یتیحما یراهکارها ،یابیبازار صول .یان ش (1400)یجبار و یبا  جامعه یآور تاب و بحران تیریمد با رابطه در یپژوه
 تیریمد به زبانیم یجامعه پاسخ ریتفس که کندیم انیب پژوهش نیا جینتا .اندداده انجام همدان شهر در کرونا بحران در یگردشگر مقصد
صم به یآورتاب یچهیدر از بحران  جامعه بر 19-دییکو روسیو کیپاندم بحران راتیتاث کامل طور به تا دهدیم را امکان نیا رندگانیگمیت
 یهابحران یزیر برنامه و تیریمد در دولت نقش یبررس و لیتحل به یپژوهش در (1399)همکاران و یکرم کنند.درک رایگردشگرصنعت و

شگر ست برآورد یستیبا اولا دولت که بود آن از یحاک وهشپژ نیا جینتا پرداختند، کرونا بحران یمورد مطالعه با یگرد انیز زانیم از یدر
ش یها شگر حوزه در کرونا بحران از ینا شته یگرد شد دا سا با ادامه در و با س و انیز دچار شیب و کم که ییهاحوزه ییشنا  ،اندشده بیآ

 رونق یبرا حوزه نیا یهارسررراختیز کردن فراهم و یزمجا یفضرررا کردن ایمه نیهمچن .ردیبگ نظر در هاآن یبرا را یاتیمال یهابخش
 انجام یهاپژوهش یتمام در کروناسرت. بحران برابر در یگردشرگر صرنعت از تیحما یبرا دولت دیمف اقدامات گرید از یگردشرگر بخش
 کدام هر و شده اشاره کرونا انبحر از صنعت نیا گرفتن قرار ریتاث تحت نطوریهم و یگردشگر در ینیکارآفر گاهیجا تیاهم به وفور به شده
شگران از شتند مطالعه که یاهمنطق به توجه با پژوه ضوع نیا تیاهم به دا شاره مو ضوع که ییآنجا از .اندکرده ا  پژوهش مطالعه مورد مو

سا حاضر، شد،یم بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر رگذاریتاث عوامل ییشنا س با  نیا در که دهدیم نشان شده انجام مطالعات یبرر
 یاصل و مهم عوامل یبند دسته و ییشناسا به ژهیو بصورت که یاهمطالع و است گرفته صورت یاهپراکند یتجرب مطالعات صرفاً خصوص
 بر دیتاک با و نیشیپ محققان ارک یراستا در حاضر پژوهش نشد. افتی باشد پرداخته اصفهان شهر در ژهیبو کرونا بحران طیشرا در رگذاریتاث

 اصفهان شهر در را بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر موثر عوامل و هانهیزم نکهیا بر علاوه تا است آن یپ در شانیا قاتیتحق جینتا
 کند. یبررس زین را عوامل از کیهر یگذار اثر زانیم کند ییشناسا را دارد نهیزم نیا در یاهژیو گاهیجا که
 

 یگردشگر ینیکارآفر بر موثر یهاشاخص دربارة ققانمح نظرات از یاهخلاص -1جدول

 پژوهشگر موثر یهاشاخص

 رشد الملل، نیب یاسیس یهامیتورم،تحر شی،افزایداخل و یخارج یبازرگان روابط در اعتماد وجود ارز،عدم نرخ دیشد نوسانات

 کیالکترون تجارت
 (1399)زحمتکش

 (1399) نیفرز یفناور و علم و دولت یهااستیس ،یقانون ستمیس

 (1399) انیمحمد یمال بلوک و رساختیز بلوک ،یشنهادیپ ارزش بلوک ،یمشتر بلوک

 (1398) یباصول یطیمح طیشرا و بسترها و یرفتار ،یساختار عوامل

 (1398)یسیرئ یزیربرنامه و تیریمد ،ینوآور و یفناور نظام دولت، یهااستیس رساخت،یز ،یخیتار و یعیطب یهاجاذبه ،یاقتصاد عوامل

 (1398) گرانید و یسخدر یتیحما اقدامات و یشناخت ،یهنجار ،یقانون ابعاد

 توسعة تبعات و آثار)و (توسعه یهاالشچ و موانع) ،(یتندرست یگردشگر صنعت خرد طیمح) ،(وکار کسب کلان طیمح)
 یتندرست یگردشگر

 گرانید و پور یحسنقل
(1398) 

 (1398) پور حسن یفناور و علم و دولت یاستهایس ،یقانون ستمیس

 اعتمادبنف ، ،یریپذ سکیر ،یرینوپذ هیروح ای تیخلاق ،یفرع شغل ،یکشاورز بخش از خانوار درآمد لات،یتحص سن،سطح
 نانهیکارافر تین و قصد و یطلب قیتوف و یطلب استقلال

 (1397) گرانید و یرحمان

 (1396) گرانید و ارغا یفرد و یطیمح-یرساختیز ،یاجتماع ،یاقتصاد یعاملها

 (1396) آباد ترک یدریح هیسرما بازار یمولفه و منابع یمولفه ، محصول بازار یمولفه ، عرضه یمولفه ، تیفعال و یسازمان یمولفه

 (1396) یسیرئ ییدرآمدزا و اشتغال شیافزا ،ییروستا یخانوارها درآمد زانیم شیافزا و یعیطب یهاجاذبه جودو

 (1395) گرانید و یریام یطیمح ستیز و ،یفرهنگ -یاجتماع ،یاقتصاد عوامل

 (1395) جهیعلو پورجم ینهاد و یطیمحستیز عوامل ، یاقتصاد عوامل

 (1394) ینیحس یعاجتما عوامل ،یاقتصاد عوامل
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 پژوهشگر موثر یهاشاخص

 جهت یارتباط و یرساختیز لاتیتسه نمودن فرآهم محصولاتشان، و هادهیا یساز یتجار جهت نوآوران و نیمخترع از تیحما
 جادیا و دیتول وهیش در رییتغ و انیاطراف موافق نگرش و خانواده توسط زنان قیتشو محصولات، فروش و منابع نیتأم در سهولت

 حصولاتم یبرا مناسب کاربرد

 (1393) ییرزایم

 (1392) زاده یوانیک یگردشگر یتهایفعال با رابطه در یمحل و کوچک یدیتول یوکارها کسب جادیا

 (1391) یداریق یسجاس نانهیکارآفر یهایژگیو ،یقانون یهاهیرو و استهایس ،یطیمح طیشرا

 (2020) خوزه و گلیم یقبل مشاغل در یررسمیغ یهایگذار هیسرما و لاتیتحص سطح ، سن ت،یجنس

 گرانید و احمد یزامب دیس یطیمح عوامل
(2018) 

 (2017) گرانید و الک  (start-up)انداز راه نانی،کارآفر عیتوز و یابیبازار یهایاستراتژ اطلاعات، یفناور یهاشرفتیپ

 (2014) کم ولا یریپذ سکیر و متعهد، نوآور، نانیکارآفر

 و یمحل تیحما سطح فروش، و دیتول یهاتیفعال هیسرما و یمال منابع و جامعه و سازمان ندازها ،یشغل خدمات ،یزندگ تیفیک
 به ازین مورد منابع انواع به یدسترس ،یدولت یهاتیحما پرسرعت، نترنتیا و یشغل یهاشبکه به یدسترس تیقابل و یاهمنطق

 مرتبط یهاآموزش و یمال منابع ژهیو

 (2014) تیاسم
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 اصفهان یگردشگر شهر
 باشد.یم کشور تیپرجمع شهر نیسوم شهر نیا شود.یم محسوب رانیا یخیتاریشهرها نیتربرجسته و نیترمهم از یکی اصفهان، شهر
ستان آثار وجود ساجد ها،پل متعدد، یهاکاخ همچون جذاب و یدنید یجاها و یبا صفه گوناگون، یبازارها و م  از یکی به لیتبد را انشهرا
 مسافران توجه مورد تنها نه باشد،یم رانیا شکوه از ینماد که اصفهان شهر .است کرده دیبازد یبرا رانیایگردشگر یشهرها نیترمحبوب
 در رانیا یگردشگر یهاقطب نیترمهم از یکی عنوانبه شهراصفهان باشد.یم زین یخارجگردشگران یهاعلاقه مورد از بلکه است، یداخل
شد.یم کشور یمرکز منطقة به یفرهنگ ابزار نیتریراهبرد عنوانبه یگردشگر صنعت توسعه جهت یمساعدیهانهیزم یدارا نیهمچن با
 و هتل 60 بودن دارا با یاقامت بخش در اصررفهان شررهر .اسررت یگردشررگر یکارها و کسررب یهارسرراختیز و یاقتصرراد توسررعه منظور
شته کار به مشغول را یدایز افراد ریمهمان ذ30  مشغول نفر 8000 حدود ییرایپذ واحد 355 بودن دارا با ییرایپذ بخش در نطوریهم است. دا
 عیصنا و یگردشگر ،یفرهنگ راثیم کل )اداره بودند. شاغل ،کارمند 2000 حدود یگردشگر آژان  130 بودن دارا با نیهمچن بودند، کار به
 مختلف یاهبخش در یشررماریب افراد یگردشررگر از یادیز بخش یلیتعط و کرونا روسیو بحران به ورود با که اصررفهان( اسررتان یدسررت

شگر ست عیصنا بخش در هنرمند افراد از یادیز تعداد .اندشده یکاریب دچار یگرد صولات ید شندیم نیآنلا صورت به را خود مح  و فرو
 نستاگرامیا و ینترنتیا یهادرشبکه یمجاز ونیآنلا بصورت خود تمحصولا فروشیبرا هستندتلاش درحال زین یگردشگر گرید یهابخش
 شوند.یم شامل را یادیز تیجمع امروزه که

 

ساس پژوهش نیا  ساس و یکاربرد یهاپژوهش جز هدف، نوع برا سته در از،ین مورد یهاداده یآور جمع برا ص یهاپژوهش د  قرار یفیتو
صل هدف رد.یگیم سا پژوهش نیا یا شگر ینیکارآفر بر رگذاریتاثیرهایمتغ نیب روابط ییشنا  مرحله دو در و بوده بحرانطیشرا در یگرد

ست. رفتهیپذ انجام سا منظوربه اول، مرحله در ا شگر ینیکارآفر در موثر عوامل ییشنا ستفاده یفیک روش از بحران طیشرا در یگرد  شده ا
 یدولت رانیمد و یخصوص بخش فعالان ،یدانشگاه خبرگان،شامل یآمارجامعه .شدانجام ادیبندادهیتئور از استفاده با یدانیم مطالعه است.
 هشد نییتع ینظر اشباع براساس پژوهش نمونه حجم .باشدیم یبرف گلوله یریگ نمونه روش .باشندیم اصفهان شهر در یگردشگر بخش
ست شاره آن به یقبل یهامصاحبه در که گرفت قرار بحث مورد یموارد چهاردهم مصاحبه در .ا شباع و بود شده ا  نفر چهارده از بعد ینظر ا
ساس نمونه حجم موضوع نیا به توجه با افت.ی ادامه پانزدهم نفر تا یریگ نمونه حال نیا با شد. حاصل شباع برا  مورد 15 مجموعاً ینظر ا

 از آنها، روابط شدت و یعل روابط یبررس منظور به دوم مرحله در است. شده آورده آنها یشناخت تیجمع اطلاعات 2 شماره جدول در که شد
 است. شده استفاده یفاز یشناخت نگاشت روش
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شوندگان مصاحبه یشناخت تیجمع اطلاعات -2 جدول  

فیرد لاتیتحص  فیرد جن  سمت  لاتیتحص   جن  سمت 

یدکتر 1 یعلم اتیه عضو   یدانشجو 9 مرد 
یدکتر  

خدمات آژان   یرئ یمسافرت   مرد 

یدکتر 2 یعلم اتیه عضو  ارشد کارشناس 10 مرد  یگردشگر شرکت رعاملیمد   زن 

یدکتر 3 یعلم اتیه عضو  ارشد کارشناس 11 مرد  یگردشگر آژان  ییاجرا ریمد   زن 

یدکتر 4 یعلم اتیه عضو   یدانشجو 12 مرد 
یدکتر  

هتل رعاملیمد  مرد 

یدکتر 5 یعلم اتیه عضو  ارشد یکارشناس 13 مرد  یفن کارمند  هحرف  یا  زن 

یدکتر 6 یعلم اتیه عضو  ارشد یکارشناس 14 زن  یهردارش کارمند   مرد 

 کارشناس 7
 ارشد

 راثیم کارمند
یفرهنگ  

ارشد یکارشناس 15 مرد یفرهنگ راثیم کارمند   زن 

یدکتر 8  راثیم کارمند 
یفرهنگ  

 مرد

 
ستفاد افتهی ساختار مهین مصاحبه روش از اطلاعات یآور جمع منظور به  ای ریتاث زانیم نییتع منظور به یاهپرسشنام نیهمچن است. شده ها
 مصاحبه هر انیپا در که است شده استفاده کرتیل فیط از استفاده با یگردشگر ینیکارآفر ریمتغ بر نیهمچن و گریکدی بر عوامل ریتاث عدم
 با مجددا مصاحبه جینتا گرفت، صورت هامصاحبه در یزاعتمادسا ،هامصاحبه ییروا از نانیاطم یبرا د.یگرد لیتکم شونده مصاحبه توسط
صاحبه شتی از زین ییایپا شیافزا یبرا .دیگرد مرور شوندگان م صل یبردار اددا سط یکدگذار و مف ستفاده نفر چند تو  ندیفرا در .دیگرد ا
 کی ای یمنطق یالگو کی نیتدو و ینشررریگز و یمحور باز، یکدگذار بر مشرررتمل ،هاداده لیتحل یهاگام از اسرررتفاده با ادیبن داده یتئور
ص صر فیتو صه طور به .شد دیتأک شده دیتول هینظر از یب صاحبه یمحتوا یفیک لیتحل جهت ریز یگامها پژوهش نیا در خلا  انجام هام
  :دیگرد
 یپرداز مفهوم .1
 یپرداز مقوله .2
 پژوهش یالگو ارائه .3

شگر ینیکارآفر ریبامتغ آنها ارتباط و عوامل نیب روابط س یگرد شت روش لهیبو س مورد یفاز یشناخت نگا شه مفهوم گرفت. قرار یبرر  نق
شمند آکسلورد، توسط بار نینخست یبرا یشناخت سیس علوم دان  یروش ،یفاز یشناخت نقشه شد. گرفته کار به و یمعرف 1976 سال در ،یا
ساز یبرا ست. رگانخب تجربه و موجود دانش از یریگ بهره با دهیچیپ یهاستمیس یمدل سلورد، از بعد سال ده ا سکو ،1986 سال در اک  کا
شه سته کرد. یمعرف را یفاز شناخت یهانق ص نیتر برج صو شه تیخ یم بر میمفاه نیب یعل روابط شینما وهیش به یفاز شناخت یهانق
 حداکثر 1 و یمنف ریتاث حداکثر -1 قدارم شود.یم یساز نرمال (-1 ،1) بازه در وزن( مقدار ) گره دو نیب رابطه قدرت معمول طور به گردد.
شان را مثبت ریتاث ست یعل اثر وجود عدم انگریب صفر و دهدیم ن شت یکل طور به .(Azar & Mostafaei,2012: 88)ا  یفاز یشناخت نگا

 است: مرحله سه شامل
 یدیکل یهادامنه و پارامترها عناصر، ییشناسا -

 ناصرع نیا انیم یمعلول و یعل روابط ییشناسا -

  (Ehsanifar et al,2017: 231) یمعلول و علت روابط نیا قدرت نیتخم و برآورد -

 

سا  شگر ینیکارآفر بر موثر عوامل ییشنا صفهان شهر در بحران طیشرا در یگرد شگر ینیکارآفر :ا ضوع یگرد س یمو  مهم اریب
ش لحاظ به و شودیم محسوب سعه تحقق رد ینیکارآفر نوع نیا که ینق ساله نیا به دیبا دارد، داریپا تو شت توجه م  یهامولفه و ابعاد که دا
 .افتی دست مشخص یمدل به بتوان تا شود،یم حاصل چگونه یگردشگر ینیکارآفر یهافرصت و هستند چه یگردشگر ینیکارآفر بر موثر
ستفاده با هاداده اول، مرحله در صاحبه از ا ستفاده با و شدند یگردآور ساختار، بدون و تهافیساختار مهین قیعم یهام  داده یتئور روش از ا
 بر موثر عوامل ییشررناسررا یبرا مرحله به مرحله بصررورت لیتحل مراحل مقاله، از قسررمت نیا در .گرفتند قرار لیتحل و هیتجز مورد ادیبن

 است. شده آورده اصفهان یگردشگرشهر در بحرانطیشرا دریگردشگر ینیکارآفر



 53 بحران شرایط در گردشگری کارآفرینی بر موثر عوامل تحلیل و بررسی: ناراکمه و وندپورعیدی

 

 پردازد.یم هاداده یبندمقوله و یپردازمفهوم ،ینامگذار خردکردن، به که هاسررتدادهلیتحل ندیآفر از یبخشرر باز یذارکدگ :باز یاردگذک
 رند.یگیم قرار یبررس مورد شانیهاتفاوت و هامشابهت آوردن دستبه یبرا و خردشده مجزا یهابخش به هاداده باز، یکدگذار یط

سته محقق یبعد فهیظو :یمحور یکدگذار ستخراج میمفاه سهیمقا و یبندد ستداده دل از شده ا  یالگوها نییتع شامل مرحله نیا .ها

 باز کد مورد 61 خبرگان، از نفر 15 با مصرراحبه از پ  محقق منظور، نیا به اسررت. مشررهور یبند مقوله سررطح به و هاسررتداده در موجود
ستخراج  طبقه کی در را مشابه یکدها و است کرده سهیمقا اول سطح یکدها ریسا با را اول سطح یکدها از کی هر س   است. کرده ا
ست. داده قرار ستند زیمتما طبقات ریسا از که شود مطمئن تا کرده سهیمقا طبقات ریسا با را طبقه هر آنگاه ا  بعد مرحله در و انیپا در و ه
شترک یکدها نیا ضمام به م  که را ییهامولفه تعداد کار نیا شدند. مشخص یینها یکدها عنوان به شگرپژوه دید از تیاهم با یکدها ان
 دهد.یم کاهش را میب رداز آن به دیبا
 

 خبرگان مصاحبه اساس بر یمحور و باز یکدگذار -3 جدول
 فیرد باز یکدگذار متمرکز کد یمحور یکدگذار

 و تیریمد ییتوانا
 یزیر برنامه

 مناسب

 1 تیفعال و یزمانسا یمولفه تیریمد ییتوانا

 2 یزیربرنامه و تیریمد تیریمد ییتوانا

 یدولت یهاتیحما
 نانیکارآفر از

 یگردشگر

 3  یادار یبوروکراس کاهش  یتیریمد تیحما

 4 یسازمان تیریمد یساز ک ارچهی  یتیریمد تیحما

 5 یمتول یهاسازمان و نهادها نیب یهماهنگ مناسب یتیریمد تیحما

 6 محصولاتشان و هادهیا یساز یتجار جهت نیمخترع از تیحما یتیریمد و ینهاد تیحما

 7 فروش و دیتول یهاتیفعال هیسرما و یمال منابع و جامعه و سازمان اندازه  یسازمان و ینهاد تیحما

 8  یاهمنطق و یمحل تیحما سطح یاهمنطق و یمحل تیحما

 9 یدولت یهاتیحما یتیریمد و ینهاد تیحما

 10 یحام ینهادها فعال حضور یتیریمد و ینهاد تیحما

 11 یگردشگر بخش در ینیکارآفر از یتیحما یهاطرح وجود یتیریمد و ینهاد تیحما

 12  مرتبط یهاآموزش و یمال منابع ژهیو به ازین مورد منابع انواع به یدسترس  یاموزش و یمال تیحما

 یهااستیس و نیقوان
 یخارج و یداخل
 مربوط ژهیبو شورک

 یگردشگر به

 13 یبالادست اسناد در یگردشگر ینیکارآفر به دادن تیاهم یقانون یهاهیرو و هااستیس

 14 یقانون ستمیس یدولت نیقوان و استیس

 15 یقانون یهاهیرو و دولت یهااستیس یدولت نیقوان و استیس

 16 یگردشگر در یرانحکم و یتیریمد یهااستیس دولت یگردشگر یهااستیس

 17  دولت یارز یهااستیس کشور یاسیس مسائل

 18 یگردشگر با مرتبط یهاحوزه در ییزدا مقررات یگردشگر نیقوان تیوضع بهبود

 رساختیز
 یدرمان -یبهداشت

 19 کرونا روسیو برابر در ونیناسیواکس یدرمان رساختیز

 20 کرونا روسیو برابر در یاندرم مناسب یهارساختیز داشتن یدرمان رساختیز

 21 بهداشت یجهان سازمان یبهداشت یهاپروتکل تیرعا یدرمان-یبهداشت رساختیز

 رساختیز
 یگردشگر

 22 کار و کسب طیمح با مرتبط لازم لاتیتسه و هابستر وجود یگردشگر رساختیز

 23 اقامت و نقل و حمل روز به هارساختیز یگردشگر رساختیز

 منابع نیتأم در سهولت جهت یارتباط و یرساختیز لاتیتسه نمودن فراهم یارتباط یهارساختیز
 محصولات فروش و

24 

 25 کیتکنولوژ شرفتیپ یفناور یهارساختیز

 26 یفناور و علم رشد یفناور یهارساختیز

 27 ارتباطات و اطلاعات یفناور و یارتباط یهاشبکه توسعه یفناور یهارساختیز

 28 ینوآور و یفناور نظام یفناور یهاساختریز

 29 پرسرعت نترنتیا و یشغل یهاشبکه به یدسترس تیقابل  یفناور یهارساختیز

 یهاتیظرف
 مقصد یگردشگر

 30 یفرهنگ و یعیطب راثیم وجود هاجاذبه تنوع

 31 یگردشگر یهاجاذبه تنوع هاجاذبه تنوع

 32 یخیتار و یعیطب یهاجاذبه هاجاذبه تنوع

 یطیمح طیشرا
 مقصد

 33 یگردشگر مناسب میاقل مناسب میاقل

 34 یغن یاهیگ پوشش یاهیگ پوشش
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 فیرد باز یکدگذار متمرکز کد یمحور یکدگذار

 35 یآلودگ از یگردشگر مناطق یمکان تیفیک و سلامت طیمح تیفیک

 کرونا یپاندوم
 روسیو

 36 روسیو کرونا یپاندوم روسیو کرونا

 هیسرما و اعتبارات
 بازار در یگذار

 یگردشگر

 37 دسترس در یمال منابع یگذار هیسرما و اراتاعتب

 38 کار و هیسرما بازار یگذار هیسرما و اعتبارات

 39 طیمح و عتیطب از حفاظت یبرا یمال کمک یاعطا یگذار هیسرما و اعتبارات

 40 یگردشگر مختلف یکارها و کسب نهیزم در وام افتیدر امکان یگذار هیسرما و اعتبارات

 یداقتصا طیشرا
 مقصد

 41 یگردشگر مناسب بازار به یدسترس یکارها و ساز جادیا یبازارگردشگر به یدسترس

 42 یگردشگر حوزه در یمحل و کوچک یوکارها کسب جادیا کوچک یهاواحد در اشتغال جادیا

 43 یگردشگر توسط منطقه در اشتغال یساز بستر یگردشگر اشتغال

 44 روکا کسب کلان طیمح یاقتصاد طیشرا

 45 یگردشگر صنعت خرد طیمح یاقتصاد طیشرا

 46 محصول بازار یاقتصاد منابع

 مفهوم شناخت
 در ژهیبو ینیکارآفر
 یگردشگر حوزه

 47 یگردشگر ینیکارآفر نهیزم در موجود یرقبا از یآگاه دانش و یآگاه

 48  دیجد یکارها و کسب و ینیکارآفر یهانهیزم با ییآشنا یکاف شناخت و یآگاه

 49 منطقه در ینیکارآفر با مرتبط یآموزش یهادوره یطراح ینیکارآفر آموزش

 50 یشغل خدمات یگردشگر مشاغل از یآگاه و آموزش

 یفرد یهایژگیو
 یاجتماع و

 نانیکارآفر

 51 یگردشگر ینیکارآفر در ینوآور و تیخلاق داشتن نانهیکارآفر یهایژگیو

 52 یگردشگر یکارها و کسب در نگارانه ندهیآ و جهانشمول نگاه نداشت نانهیکارآفر یهایژگیو

 53 دیجد یزهایچ کشف به نسبت بودن کنجکاو نانهیکارآفر یهایژگیو

 54 دیجد یکارها انجام به نسبت علاقه داشتن نانهیکارآفر یهایژگیو

 55 یبحران طیشرا کنترل توان داشتن نانهیکارآفر یهایژگیو

 56 یفرد ییتوانا باور نانهیکارآفر یهایژگیو

 57 یریپذ سکیر هیروح داشتن نانهیکارآفر یفرد یهایژگیو

 58 متنوع و دیجد یهادهیا داشتن نانهیکارآفر یهایژگیو

 یساز توانمند
 در فعال ارکان

 یگردشگر

 59  انیاطراف موافق نگرش و خانواده توسط زنان قیتشو تیحما و مشارکت

 60  محصولات یبرا مناسب کاربرد جادیا و دیتول وهیش در رییتغ  داتیولت در ینوآور

 61 مردم یزندگ تیفیک سطح مردم یزندگ تیفیک بهبود
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ست، معروف یانتخاب یکدگذار به که یکدگذار از مرحله نیآخر در :یانتخاب یکدگذار شگر ا  ییساشنا میمفاه و کدها به توجه با پژوه

مهم نقش توانندیم یتئور نیتدو در که ییرهایمتغ و هابخش بر دیتأک با و پردازدیم میمفاه انتخاب و نشیگز به قبل، مرحله دو در شرررده
مقوله م،یمفاه نیب رابطه و جینتا نییتع از پ  ،هایکدگذار صحت ازنانیاطم منظوربه کند.یم کمک یبعدمراحل لیتسه به کنند، فایا یتر
  .دیگرد اعمال آنها یینها شنهاداتیپ و ارسال یآمار جامعه در حاضر یاعضا به پژوهش یفیک مرحله یینها نسخه ،هاهیقض و ها
 

 یمحور یکدها براساس یانتخاب یگذار کد -4 جدول

 یمحور یکدها ینشیگز یکدگذار

  مناسب یزیر برنامه و تیریمد ییتوانا ینهاد عوامل

 یگردشگر نانیکارآفر از یدولت یهاتیحما

 یگردشگر به مربوط کشور یخارج و یداخل یهااستیس و نیقوان

 یدرمان -یبهداشت رساختیز یرساختیز و یطیمح عوامل

 یگردشگر رساختیز

 مقصد یگردشگر یهاتیظرف

 مقصد یطیمح طیشرا

 روسیو کرونا یپاندوم

 یگردشگر بازار در یگذار هیسرما و اعتبارات
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 یمحور یکدها ینشیگز یکدگذار

 مقصد یاقتصاد طیشرا یاقتصاد عوامل

 یگردشگر حوزه در ژهیبو ینیکارآفر مفهوم شناخت یاجتماع و یفرهنگ عوامل

 نانیکارآفر یاجتماع و یفرد یهایژگیو

 یگردشگر در فعال ارکان یساز توانمند
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عوامل شودیم مشاهده است، شده اشاره 1 شماره جدول در آنها از یبرخ که یگردشگرینیکارآفریهامدلدرخصوص یقبلمطالعاتیبررس در
 لازم،یبسترها هاورساختیز ،یطیمح عوامل ،یتیشخص و یفردعوامل مانند یعوامل باشند. رگذاریتاث یگردشگرینیکارآفر بر تواندیمیمختلف
 میرمستقیغ و میمستق ریتاث توسعه زانیم بر توانندیم کی هر که ... و نانهیکارآفر یهایتوانمند ،یتیحما عوامل ،یشناختتیجمع یهایژگیو

 است. پرداخته آن به یمتفاوت هیزاو از و است نموده استفاده خود یبررس در عوامل نیا از ینحو به نیشیپ مطالعات از کدام هر باشند. داشته
 .اندشده ییشناسا گذار ریتاث عوامل عنوان به عامل دسته چهار است آمده بدست پژوهش نیا در ینشیگز یگذار کد از که یجینتا براساس
 و یطیمح عوامل ریمتغ به مربوط مولفه پنج ،ینهاد عوامل ریمتغ به مربوط مولفه سه د،یکنیم مشاهده 4 شماره جدول در که طور همان
 نشان 1 شکل در که شدند ییشناسا یاجتماع و ینگفره عوامل ریمتغ به مربوط مولفه سه و یاقتصاد عوامل به مربوط مولفه دو ،یرساختیز
 است. شده داده
 ،ینیکارآفر در است. جامعه آن بر حاکم فرهنگ ،یاهجامع هر در ینیکارآفر بر موثر عوامل نیمهمتر از یکی :یاجتماع و یفرهنگ عوامل الف(
 یانسان منابع یتمام یتوانمند باشد. داشته ینیارآفرک یریگ شکل روند بر یادیز ریتاث است ممکن که است یمهم موضوع یفرد یهایژگیو

 دهیپد از رونیب در که یطیمح عوامل :یرساختیز و یطیمح عوامل ب( کند.یم دایپ تیاهم راستا نیا در یگردشگر ینیکارآفر طهیح در فعال
یم شامل را یگردشگر ینیکارآفر بر موثر ینسانرایغ و یکیزیف طیشرا عناصر و عوامل همه نیهمچن دارند. یفراوان ریتاث آن بر و دارند قرار
 ینیکارآفر بر موثر مقصد یاقتصاد طیشرا و عوامل همه :یاقتصاد ج(عوامل .اندمرتبط ... و یدرمان ،یکیزیف یهارساختیز با که یعوامل شود.
 تواندینم ینیکارآفر :ینهاد د(عوامل شود.یم شامل را یگردشگر بازار در موجود یهایگذار هیسرما و اعتبارات نیهمچن رد.یگیم بر در را

 سطوح در لاتیتشک و یده سازمان به ینوع به یتیفعال گونه هر رایز شود، انجام گوناگون ینهادها و هاسازمان نقش گرفتن نظر در بدون
 یاستهایس و نیقوان و یزیر رنامهب و تیریمد ییتوانا و یدولت یهاتیحما به مربوط عوامل هیکل دارد. ازین ،یمحل چه و یمل چه مختلف،
 از یبیترک به دیبا ،یگردشگر موثر ینیکارآفر جادیا یبرا اصولاً شود.یم شامل را گذارند ریتاث یگردشگر ینیکارآفر بر که یخارج و یداخل
 نشان هایزیر برنامه در ک ارچهی و گرا کل نگاه امروزه، علت نیهم به ابد.ی نمود شتریب طیمح در آن یگذار ریتاث تا کرد توجه موثر عوامل
 است. موثر یبعد تک یخط نگاه از شیب یگردشگر ینیکارآفر در یچرخش نگاه که دهدیم
 

 
 1400پژوهش، یهاافتهی :منبع .بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر رگذاریتاث یرهایمتغ -1 شکل

 

 شد، انیب قبل مرحله در که همانگونه اصفهان: شهر در بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر موثر عوامل نیب روابط یبررس
 هینظر روش از یریگ بهره و خبرگان نظر از استفاده با ک،ی هر یهامولفه و بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر موثر عامل دسته چهار
 یشناخت نگاشت روش یهاگام است. شده استفاده نامه رسشپ از هاریمتغ نیب روابط یبررس منظور به مرحله نیا در شد. ییشناسا اد،یبن داده
 شدند: یط ریز شرح به ،یفاز
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 در که است یخبرگان تعداد m و هاریمتغ تعداد n  یماتر نیا در که است n×m  یماتر کی هیاول  یماتر (:IM)هیاول سیماتر محاسبه

 رد.یگیم نظر در iریمتغ هر یبرا j فرد هر که است یتیاهم زانیم یایگو  یماتر نیا Aij یهاهیآرا از کی هر .اندداشته مشارکت قیتحق
 هستند.  یماتر i فیرد به متعلق بحران، طیشرا در یگردشگر ینیکارافر بر موثر عوامل با مرتبط vi بردار عناصر Ai1,Ai2,…,Aim عناصر
 ابد.ییم رییتغ 1 و 0 ریمقاد با یفاز مجموعه کی ریمقاد به جدول نیا ریمقاد س  

 درجه دهنده نشان یفاز مجموعه هر که ابدییم رییتغ یفاز یهامجموعه بهvi یعدد یبردارها (:FZM)شده یفاز سیماتر محاسبه

 در بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارافر بر موثر عوامل به مربوط شده یفاز  یماتر است. viبردار خود به vi بردار از Aij عنصر تیعضو
 است. شده داده ننشا 5 شماره جدول

 

 بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر موثر عوامل شده یفاز سیماتر -5 جدول

 عوامل 

 ینهاد

 و یطیمح عوامل

 یرساختیز

 عوامل

 یاقتصاد

 و یفرهنگ عوامل

 یاجتماع

 در یگردشگر ینیکارآفر

 بحران طیشرا

 80/0 75/0 84/0 82/0 1 ینهاد عوامل

 92/0 80/0 85/0 1 82/0 یرساختیز و یطیمح عوامل

 80/0 76/0 1 85/0 84/0 یاقتصاد عوامل

 73/0 1 76/0 80/0 75/0 یاجتماع و یفرهنگ عوامل

 در یگردشگر ینیکارآفر
 بحران طیشرا

80/0 92/0 80/0 73/0 1 
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 هاشاخص یبررس
 داده نشان 6 شماره جدول در جینتا نیا است. دهیگرد محاسبه یفاز یشناخت تنگاش روش به مربوط ریمقاد شده، یفاز  یماتر از استفاده با
 است. شده
 

 یفاز یشناخت نگاشت روش یهاشاخص -6 جدول

 تعداد اتصالات تعداد عوامل تعداد

 فرستتنده

 افتیدر تعداد

 کننده

 ریمتغ تعداد

 یمعمول

5 20 0 0 5 
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شده وارد مفهوم کی به شکل در که ییهافلش تمام مطلق ریمقاد کردن جمع با شودیم داده نشان id با که اخصش نیا :یورود درجه

 یشتریب یریپذ ریتاث عامل آن باشد، شتریب یورود درجه چه هر دهد.یم نشان را عوامل یریرپذیتاث زانیم شاخص نیا د.یآیم دست به ،اند
 ریسا از را یریرپذیتاث نیشتریب یرساختیز و یطیمح عامل نمودار نیا براساس دهد.یم نشان را واملع یورود درجه 1 شماره نمودار دارد.
 دارند. عوامل

 
 1400پژوهش، یهاافتهی :منبع رهایمتغ از کی هر یبرا یورود درجه شاخص -1شماره نمودار
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 به ،اندشده خارج مفهوم کی از که ییهافلش تمام مطلق ریمقاد کردنجمع با شودیم داده نشان od با که شاخص نیا :یخروج درجه

 هرچه دهد.یم نشان را عامل یرگذاریتاث گریدعبارتبه و است مفهوم کی توسط شده اعمال راتیتاث دهندهنشان یخروجدرجه د.یآیم دست
 مربوط یخروج درجه دهنده نشان ،2شماره ارنمود بود. خواهد ستمیسکل بر عامل آن شتریب یرگذاریتاث دهندهنشان باشد، شتریب یخروج درجه
 گذارند.یم مدل بر را ریتاثنیشتریب یرساختیز ویطیمح عوامل شودیم مشاهده نمودار در همانطورکه واست یگردشگر ینیکارآفر به
 

 
 1400پژوهش، یهاافتهی :منبع رهایمتغ از کی هر یبرا یخروج درجه شاخص --2 نمودار

 

 د.یآیم دست به فاکتور هر به مربوط یقبل شاخص دو جمع از که است فاکتور کی کل درجه ای تیمرکز دهنده نشان رفاکتو نیا ت:یمرکز

 درجه دهنده نشان 3نمودار رد.یگ قرار توجه مورد دیبا و شودیم یتلق ستمیس در مهم عامل کی عنوان به شتر،یب تیمرکز درجه با عامل هر
 عوامل ،یرساختیز و یطیمح عوامل شود،یم مشاهده که گونه همان است. بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر موثر عوامل تیمرکز
 هستند. تیمرکز درجه نیشتریب یدارا بیترت به ،یاجتماع -یفرهنگ عوامل و ینهاد عوامل ،یاقتصاد

 

 
 1400پژوهش، یهاافتهی :منبع رهایمتغ از کی هر یبرا تیمرکز شاخص -3نمودار

 

ستنده شان را یعوامل :فر ستند. صفر یورود درجه و مثبت یخروج درجه یدارا که دهدیم ن  یول رگذارندیتاث ستمیس یرو عوامل نیا ه

ستق طور به ستمیس ساس کنند.یم عمل ستمیس محرک عنوان به عوامل نیندارد.ا یریتاث آنها یرو میم  نیا تعداد ،6 شماره جدول برا
 است. صفر ستمیس در عوامل

شان را یعوامل کننده: افتیدر شند. صفر یخروج درجه و مثبت یورود درجه یدارا که دهدیم ن شه یانتها در عوامل نیا با  یشناخت نق

 رند.یگیم قرار

یم ریتاث هم و بوده رگذاریتاث هم عوامل نیا گرید انیب به .اندمثبت یورود و یخروج درجه یدارا عوامل از نوع نیا :یمعمول یهاریمتغ

 هستند. نوع نیا از عوامل همه شد مشاهده که گونه همان .رندیپذ
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 است. روابط وزن همراه به آن یریتصو نقشه رسم ،یفاز یشناخت نگاشت در مرحله نیآخر :یفاز یشناخت نقشه یریتصو شینما

شان عدد نیا گرید انیب به ست. عامل دو نیب یعل رابطه قدرت ای شدت دهنده ن شت 2 شماره شکل ا صل یفاز یشناخت نگا  را شده حا
 دهد.یم شینما

 
 1400پژوهش، یهاافتهی :منبع ،بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر موثر عوامل یفاز یشناخت نگاشت -2 شکل

 

ضر مقاله ستا در حا س دفه با بار نینخست یبرا شانیا قاتیتحق جینتا بر دیتاک با و نیشیپ محققان کار یرا  ینیکارآفر بر موثر عوامل یبرر
 آنها نیب روابط ییشناسا و عوامل نیا یبررس با که یبطور است. شده انجام اصفهان شهر در (روسیو )کرونا بحران طیشرا در یگردشگر
 یبررس نیا یبرا .شود یبحران طیشرا در یگردشگر مقصد کی در یگردشگر ینیکارآفر بهبود به منجر که نمود اتخاذ را ییراهکارها بتوان
ستفاده یفاز یشناخت نگاشت روش از دوم مرحله در و ادیبن داده یتئور روش از اول مرحله در  شده مشخص ج،ینتا یبررس در است. شده ا
 و اندداشته ریتاث بحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر بر ینهاد و یاقتصاد ،یرساختیز و یطیمح ،یاجتماع-یفرهنگ عامل چهار که است
 در یگردشررگر ینیکارآفر مدل نیتدو یبرا یمفهوم مدل کی جادیا یمبنا تواندیم امر نیا که دارند، ارتباط گریکدی با عوامل نیا نیهمچن
 رد.یگ قرار بحران طیشرا

 جینتا با بحران طیشررا در یگردشرگر ینیکارآفر بر یاجتماع -یفرهنگ عوامل ریتاث بر یمبن هاافتهی :یاجتماع و یفرهنگ عوامل (الف

عات در شرررده انیب طال مان (1398)یسررریرئ (1398)یباصرررول م غا (1397گران)ید و یرح  (1395گران)ید و یریام (1396گران)ید و ار
س س (1394)ینیح صوص در دارد. یهمخوان (2014کم ولا) (2017گران)ید و الک  (2020خوزه) و گلیم (1391)یداریق یسجا  عوامل خ
 و یآگاه به توانیم آنها، نظرات لیتحل و خبرگان با مصرراحبه از بعد بحران طیشرررا در یگردشررگر ینیآفرکار بر موثر یاجتماع و یفرهنگ
 در فعال ارکان یتوانمندسرراز نان،یکارآفر یاجتماع و یفرد یهایژگیو ،یگردشررگر حوزه در ژهیبو ینیکارآفر مفهوم از افراد یکاف شررناخت
 نیب یقو یاهرابط .اسررت جامعه آن بر حاکم فرهنگ ،یاهجامع هر در ینیکارآفر بر وثرم عوامل نیمهمتر از یکی .کرد اشرراره یگردشررگر
 به یبعد تک نگاه از یناش که اندینیکارآفر شده فراموش ابعاد از یفرهنگ و یاجتماع عوامل .دارد وجود ینیکارآفر به لیتما و مردم فرهنگ
 آداب ،یخانوادگ یهایژگیو مانند ،یاجتماع یهانهیزم یدارا پردازد،یم نو یهادهیا خلق به که یفرد رایز اسررت، بوده امروز به تا ینیکارآفر
 کنند. یاری را او تیموفق به یابیدسررت در توانندیم که اسررت گانیهمسررا و اقوام و دوسررتان ،یهمکار و مشررارکت زانیم جامعه، رسرروم و

شان ینوع به هک کندیم جامعه دیعا دولت قیطر از را یاجتماع سود ،ینیکارآفر سعه دهنده ن صاد -یاجتماع تو ست جامعه یاقت  چه هر .ا
 چه هر کرونا بحران طیشرا در .ابدییم دست یاجتماع و یاقتصاد توسعه به تر عیسر باشد، شتریب ینیکارآفر یهاتیفعال در جامعه مشارکت
شگ ینیکارآفر نهیزم در یبهتر و شتریب آموزش و شناخت و یآگاه نانیکارآفر شته یرگرد شند دا  انجام با حداقل طیشرا نیا در تواندیم با
 کنند. نیتضم را خود کار و کسب بقا طیشرا نیا به مربوط اصول
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ساختیز و یطیمح عوامل (ب  در یگردشررگر ینیکارآفر بر یرسرراختیز -یطیمح عوامل ریتاث بر یمبن حاضررر پژوهش یهاافتهی :یر

 جهیعلو پورجم (1395گران)ید و یریام (،1396گران)ید و ارغا (1398)یسرریرئ (،1398)یلباصررو (1399ان)یمحمد جینتا با بحران طیشرررا
 در باشررد.یم راسررتا هم (2014ت)یاسررم و (2017گران)ید و الک  (،2018گران)ید و احمد یزامب دیسرر (،1391)یداریق یسررجاسرر (،1395)

صوص ساختیز و یطیمح عوامل خ شگر ینیکارآفر بر موثر یر صاحبه از بعد رانبح طیشرا در یگرد یم آنها، نظرات لیتحل و خبرگان از م
 مهمتر همه از و مقصد یطیمح طیشرا مقصد، یگردشگر یهاتیظرف ،یگردشگر یهارساختیز ،یدرمان -یبهداشت یرساختهایز به توان
شگر صنعت که یطیمح عامل کی عنوان به روسیو کرونا یپاندوم شدت را بخش نیا در ینیکارآفر و یگرد شاره داده قرار ریتاث تتح ب  ا
شگر ینیکارآفر بر یشتریب ریتاث گرید عوامل دیشا کرونا بحران ریغ طیشرا در .کرد شته یگرد  نیمهمتر کرونا بحران طیشرا در یول انددا
 یهاکلپروت و اصول تیرعا و یدرمان و یبهداشت یهارساختیز وجود باشدیم موثر یگردشگر مقصد یبرا گردشگر انتخاب در که یزیچ

شت صد در یبهدا شگر مق شد.یم یگرد ساختیز نیا بر علاوه با شگر نانهیکارآفر یهار سه شامل، که یگرد  )آب، یزندگ امکانات و لاتیت
شت، ت،یامن (،هانیا جز و برق، شندیم ... و ،عوارض خدمات، فرودگاه، بهدا ضع بهبود یبرا که با شگر ینیکارآفر تیو سب بقا و یگرد  و ک
  باشند.یم تیاهم زیحا اریبس کرونا طیشرا در ژهیبو کارها

 پورجم (1395گران)ید و یریام (1396)یآباد ترک یدریح (1396گران)ید و ارغا (1398)یسیرئ (1399زحمتکش) :یاقتصاد عوامل (ج

شاره یگردشگر ینیکارآفر بر یاقتصاد عوامل ریتاث به (1392 زاده) یوانیک و (1394)ینیحس (1395جه)یعلو شت ا  عوامل خصوص در .اندهدا
 هیسرررما و اعتبارات به توانیم آنها، نظرات لیتحل و خبرگان از مصرراحبه از بعد بحران طیشرررا در یگردشررگر ینیکارآفر بر موثر یاقتصرراد
 و خارج یصاداقت ینابرابر از را مناطق ،ینیکارآفر بر یمبتن یاقتصاد توسعه کرد. اشاره مقصد یاقتصاد طیشرا و یگردشگر بازار در یگذار
 کی تواندیم همه ... و هاهیسرررما منابع، ،هایتوانمند از اعم مختلف یاقتصرراد عوامل بیترک که چرا دهد،یم قرار داریپا توسررعه ندیفرا در
 .است یعاجتما و یفرهنگ توسعه و اقتصاد ییشکوفا ،ینیکارآفر بر یمبتن یاقتصاد ریمس نیا جهینت .آورد وجود به را یاقتصاد هموار ریمس

ساس  یبرا یموجه عوامل شروع، موانع و سود نرخ تورم، نرخ بهره، نرخ مثل مقصد یاقتصاد تیوضع و طیشرا آمده بدست که یجینتا برا
 تقاضا وجه در ریمتغ یصنعت عنوان به یگردشگر به هیسرما صیتخص و توجه صورت در نیهمچن د.باشنیم مقصد ینیارآفرک سطح نییتع

 .ندینما استفاده فرصتها نیا از یگردشگر محصولات در ینوآور با تا است فراهم نانیارآفرک یبرا همواره نهیزم نیا

تهی :ینهاد عوامل (د هاد عوامل ریتاث بر یمبن هااف تا یگردشرررگر ینیکارآفر بر ین عات در شرررده انیب جیبان  (،1399زحمتکش) مطال

س (1393)ییرزایم (1395جه)یلوع پورجم (1398گران)ید و یسخدر (1398)یسیرئ (،1399ن)یفرز سم (1391)یداریق یسجا  (2014ت)یا
صوص در دارد. یهمخوان شگر ینیکارآفر بر موثر ینهاد عوامل خ صاحبه از بعد بحران طیشرا در یگرد  آنها، نظرات لیتحل و خبرگان با م
 کشور یخارج و یداخل یهااستیس و نیقوان و یشگرگرد نانیکارآفر از یدولت یهاتیحما ،مناسب یزیر برنامه و تیریمد ییتوانا به توانیم

شگر به مربوط شاره یگرد شگر ینیکارآفر کرد. ا  رایز شود، انجام گوناگون ینهادها و هاسازمان نقش گرفتن نظر در بدون تواندینم یگرد
 یذ یهاارگان و هاسازمان دولت، .دارد ازین ،یمحل چه و یمل چه مختلف، سطوح در لاتیتشک و یده سازمان به ینوع به یتیفعال گونه هر
 جادیا یبرا اصررولاً .هسررتند نیکارآفر یهاتیفعال گسررترش و رشررد در ییبالا یرگذاریتاث یدارا که هسررتند نهادها نیا جمله از آن، ربط
 ینیارآفرک یاسرتهایسر .ابدی نمود شرتریب طیمح در آن یگذار ریتاث تا کرد توجه موثر عوامل از یبیترک به دیبا ،یگردشرگر موثر ینیکارآفر
 شروع ،عشرو از شیپ مراحل در را هامهارت و فرصت زه،یانگ یهاحوزه هک شوند یطراح یاهگون به دیبا نانهیارآفرک یتهایفعال قیتشو جهت

 نوع از یبررس مورد عناصر یتمام که است شده مشخص قیتحق یهاافتهی یبررس در .دهد قرار ریتاث تحت نانهیارآفرک ندیفرآ شروع از بعد و
 رهایمتغ ریسررا از کنندیم وارد ریتاث رهایمتغ ریبرسررا نکهیا بر علاوه که یمعن نیبد رند.یرپذیتاث هم و رگذاریتاث هم که هسررتند یمعمول ریمتغ
 بر گذار ریتاث لعام چهار نیب ارتباط وجود کند.یم تر دهیچیپ را یگردشرررگر ینیکارآفر یبرا یمفهوم مدل یطراح امر نیا و رندیپذیم ریتاث

 یرگذاریتاث قیطر از بلکه گذارندیم ریتاث یگردشگر ینیکارآفر ریمتغ بر برانکه علاوه عوامل نیا که است یمعن بدان یگردشگر ینیکارآفر
 شدت از یاقتصاد عوامل و یرساختیز و یطیمح عامل دو رابطه خصوص در امر نیا موثرند. یگردشگر ینیکارآفر توسعه بر زین گریکدی بر
ست برخوردار یشتریب شان که ا ست نیا دهنده ن ساختیز و یطیمح طیشرا هرچه که ا شت یهار شگر و یبهدا  عوامل شوند، تیتقو یگرد

صاد صاد عوامل چه هر و کنندیم دایپ بهبود زین یاقت ساختیز و یطیمح طیشرا شوند،یم باعث ابند،ی گسترش یاقت  شود. حاکم یبهتر یر
س در نیهمچن شخص شده انجام یبرر ساختیز و یطیمح عوامل د،یگرد م شگر ینیکارآفر ریمتغ بر را ریتاث نیشتریب یر  طیشرا در یگرد
صاد عوامل آن از بعد دارد. بحران شته قرار یاجتماع و یفرهنگ عوامل اخر در و ینهاد و یاقت ست. دا شان امر نیا ا ضوع نیا دهنده ن  مو
ست شگران ،یوعادیعیطبطیشرا در که ا صد انتخاب یبرا گرد شگر مق ساختیز به کمتر یگرد شت یهار  یهاپروتکل ای و یدرمان و یبهدا
 نیشتریب طبع به و باشدیم یگردشگر مقصد انتخاب یبرا عامل نیتر یاصل عنوان به کرونا بحران طیشرا در یول کردندیم توجه یبهداشت
 گرفت. نظر در ینیکارآفر بهبود یبرا را ییراهکارها توانیم ریمتغ هر دهنده لیتشرررک یهاسرررازه به توجه دارد. ینیکارآفر یبرا را ریتاث
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ساس ست جینتا برا صاحبه نیهمچن و پژوهش از آمده بد ضع بهبود جهت هاشنهادیپ از یتعداد شد انجام خبرگان با که ییهام سب و  و ک
 :گرددیم ارائه یگردشگر یکارها

 یرساختیز و نانهیکارآفر ،یتیحما ،یآموزش اقدامات از یامجموعه مستلزم بحران طیشرا در یگردشگر صنعت در فعال ارکان یزاتوانمندس
 صرراحبان و یمحل جامعه یاعضررا مرتبط، یهاسررازمان کارکنان ،یگردشررگر فعالان یبرا روزبه یهادوره یطراح آموزش، حوزه در اسررت.
 ،یریپذسررکیر آموزش ،ینیکارآفر بعد در .کندیم فایا یدیکل نقش بحران، تیریمد و یبهداشررت یهاپروتکل موزشآ با همراه وکار،کسررب
 یبرا یمناسررب بسررتر ،یمحل یهابازارچه جادیا و هاآپاسررتارت یبرگزار ،یفرد یهایتوانمند پرورش مدارس، از ینیکارآفر فرهنگ جیترو
شد سه ارائه ن،یقوان یبازنگر با زین یدولت یهاتیحما .سازدیم فراهم هادهیا ر  از تیحما و بحران، و مهیب یهاصندوق جادیا ،یمال لاتیت
سب س یوکارهاک ست. یضرور دهیدبیآ سعه ت،ینها در ا ساختیز تو شگر مراکز زیتجه خدمات، یبندتیظرف قیطر از هار  جلب ،یگرد
 و یداریپا سازنهیزم ،یالمللنیب یهاشگاهینما و یمجاز یهاسامانه زا یریگبهره و ،یگردشگر یرهایمس یطراح ،یخصوص بخش مشارکت
 بود. خواهد بحرانپسا و یبحران طیشرا در یگردشگر ینیکارآفر ییشکوفا
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