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 رفتاریمدیریت مخاطرات الگوی 

 خصوصی های بانکمنابع انسانی مدیریت برای  رفتاری ایارائه نسخه
 3جووری بهنوش

 2یگانگی سیدکامران

 چکیده

 خصوصی است. های بانکدر  رفتاریمدیریت مخاطرات  منظور به الگویی هدف از تحقیق کاربردی حاضر ارائه

 و شامل شناسایی که زا مساله موقعیت تعریف ضمن منظور نبدی .است پیمایشی-توصیفی تحقیق کردیرو

پرسشنامه ی بود خصوص های بانک در متنوع مخاطرات یمهندس حوزه الزامات در آفرین نقش الزامات کاربست

مدیران  از نفر 483، جهت بررسی بر روی ردمن و کارابولوت استانداردشده های پرسشنامه محقق ساخته برمبنای

قرار گرفت؛  برداری بهره، مورد ه به روش تصادفی ساده انتخاب شدندک گروه نمونه عنوان بهبره خکارشناسان  و

با  معادلات ساختاری کلوموگروف، اسمینروف و ،کرونباخ آلفایآماری شامل:  های آزمونبدین منظور از 

با مخاطرات متنوعی  ی خصوصیها بانک ها بر یافتهمبتنی  .بهره گرفته شد Smart PLS و spss افزارهای نرم

 مبدأان مبتدی، مخاطره گذار سرمایهشامل مخاطره اطلاعاتی برای  ها آن ترین مهمکه  نمایند مینرم  وپنجه دست

است.  ها بانکاطلاعاتی است که همگی برگرفته از مخاطره رفتاری سرمایه انسانی  های واسطهاطلاعاتی، مخاطره 

 های فعالیتتنوع  چهارعنصر مدیریت مخاطرات مذکور تحقیق حاضر با ظورمن به آمده عمل به های بررسیر ادامه د

سازمانی سرمایه انسانی  -، کم و کیف کارایی فردیها بانکرفتاری سرمایه انسانی  های ویژگیسازمانی مخاطره زا، 

 یجهدرنتمواجه شد؛  ها بانکو همچنین مخاطرات سازمانی ناشی از عملکرد مالی سرمایه انسانی  ها بانک

 ارائه یرفتار مخاطرات تیریمد سازمانی برای ای نسخه عنوان بهروایت نظری تحقیق حاضر آماری  های بررسی

 های فعالیتچنین احصا گردید که مدیریت تنوع  یخصوص های بانک یانسان منابع تیریمد یبرا یرفتار ای نسخه

سازمانی سرمایه انسانی تعریف شود  -ردیرفتاری و کارایی ف های ویژگی چنانچه منطبق با ها بانکسازمانی 

 اخلاقی اعضا، کنترل مخاطرات سازمانی ناشی از -و مدیریت بهینه مخاطرات رفتاری بینی پیشبا  تواند می

تحقیق پیشنهادهای  شدمدل احصا  نیز مبتنی درنهایت .نمایدرا نیز تضمین  ها بانکعملکرد مالی سرمایه انسانی 

 ئه شد.کاربردی مرتبط ارا -علمی

 کلمات کلیدی
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 مقدمه

 عواملیاز  انداز چشمداشتن  ،نماید می فایدر جامعه ا یکه صنعت خدمات مال یبا توجه به نقش مهم

شاه ویسی  تحقیق های یافته .هست یضرور یکند امر رییتغ خوش دسترا  یصنعت بانکدار تواند میکه 

خدمات مالی،  ارائهکاهش هزینه، بهبود  از قبیل هایی شاخصکه  دهد مینشان  (9411)و همکاران

، افزایش جریان نقدی، کاهش عدم تقارن ها داراییافزایش درآمد، امنیت مالی، شفافیت مالی، مدیریت 

 های بانکدر این میان  .مؤثر است ها بانکو زمان انجام حسابرسی، بر بهبود عملکرد مالی  طلاعاتا

 از استفاده به دنبال ،یسهم بازار و سودآور شیافزا یبرا گریکدیسبقت از  یربودن گو یبرا خصوصی

مسائل  ترین مهماز  یکی رایهستند ز شتریب انیجذب مشتر یبهبود عملکرد برا های روش انواع

 ذاران،گ هیرماس یدر درجه اول برا ها بانکعملکرد  یابیلذا ارز ،هست، کسب سود و بازده موردتوجه

 پیداکرده یا ژهیو تی، اهمها بانک رانیمد یبرا درنهایتگذاران و  سپرده یدرجه دوم برا

 .(994، 9411و همکاران،  طینت خوش)است

اقتصادی در  های رقابتتحوّل شرایط اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و افزایش با این اوصاف 

 ازپیش بیش، ور بهرهنسلی ارزشمند از کارکنانِ کارا و  را به ها بانکنیاز  ،المللی بینملی و  های عرصه

از غیر اثربخش هستند چراکه به  اثربخش های بانک، وجه ممیز تردید بینموده است. این کارکنان 

سازمانی خود  های نقش از قدرت فکر، جسم و اراده به ایفای گیری بهرهخودجوش و با  کاملاًنحوی 

 نیآن در اقتصاد و همچن عیو توز عیبه صنا یمنابع مال در انتقال دادن ای ویژهنقش  ،ها بانک .پردازند می

و  دیدر اقتصاد را جذب نما یمالهای  بحران تواند می، کارا یدارند. نظام بانک یدر توسعه و ثبات مال

در حال حاضر، با توجه به تعداد  .سازد سریکشور را م یاقتصاد ستمیکردن س شرفتیپ یبرا ای زمینه

 های بانک سازی خصوصی انیبا توجه به جر نی، همچنیو اعتبار یو مؤسسات مال ها بانک توجه قابل

 های بانکعملکرد  به بانک، سنجش یاعتبار یو مؤسسات مال یاعتبارهای  تعاونی لیتبد زیو ن یدولت

انجام  یرمالیو غ یدر دو سطح مال ها بانکعملکرد  سنجش است. پیداکرده یخاص تیاهم خصوصی

خود  اتیبانک با عمل درواقع .است شده ارائه ها سنجش نیا یبرا یاریبسهای  راهو تاکنون  گیرد می

مبود کمانند نداشتن دانش و تخصص،  گوناگونهای  علتکه به  یمنابع را از افراد وانتقال نقلاساس 

 رکتمشا یاداقتص های فعالیتدر  توانند نمی ای خواهند نمی ،گذاری سرمایه سکیو ترس از ر هیسرما

هدف  که ازآنجاییو  ازمندندین یبه منابع مال گذاری سرمایه یکه برا سازد میرا فراهم  یبه افراد ند،ینما

 تر قیمت ارزانمنابع را هر چه  دیبا خصوصی است بانک یعیآوردن سود است، طب به دست ،یبانک تجار
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بانک مثل  یو اساس هیول، هدف ارو نازایدهد.  لاتیتسه انیجذب کرده و با حداکثر نرخ سود به متقاض

 (.941۱ ،و همکاران ی)رستم هستآن  حداکثر کردن ثروت مالکان ،یانتفاعهای  شرکت ریسا

 تیریبا مد انیمشتر قرار دارد، ها بانک ژهیو موردتوجه ،یدیارزش کل عنوان به یمدار  یامروزه مشتر

وفاداری  جادیا یو چگونگ نموده یرقابت شدت را به شانیا داشتن نگه یجذب و راض فرآیند، ها بانک

تنوع  مدیریت مخاطرات منبعث از درنتیجهه است. نموداز گذشته  آمیزتر مخاطره تا حدودیرا  مشتریان

کارایی عملکرد مالی  تواند میکه  رسد میبه نظرهایی وکار  ساز ازجمله، ها بانکمحصولات و خدمات 

محقق  ها بانکبه دستان توانمند منابع انسانی  نیز جز مدیریتقرار دهد؛ که این  تأثیررا تحت  ها بانک

که منابع  ای پرمخاطره نخواهد شد بنابراین بررسی این موضوع که باوجود شرح وظایف خرد و کلان

 های فعالیت هستند آیا راهبرد متنوع سازی گریبان به دست ها آنبا روزمره  طور به ها بانکانسانی 

چگونه  ها بانکبر عملکرد مالی  تأثیرگذاریاست یا خیر؟ و این  مؤثررایی کارکنان بر کا ها بانکسازمانی 

 راه تحقیق فعلی را ترسیم نموده است. نقشه خواهد بود؟ نقابل تبیی

سازمانی، کارایی  ها فعالیتسه متغیر تنوع  تحقیق در پی یافتن پاسخ آن است که ایندر  بنابراین

 و بالفعل بالقوهمدیریت مخاطرات  منظور به مناسبی الگویچه  دهنده رائهاعملکرد مالی  سرمایه انسانی و

 سازمانیمخاطرات تنوع  تأثیربررسی  "هدف اساسی تحقیق حاضر  رو ازاینخصوصی هستند؟  های بانک

 های بانک منابع انسانیبرای  کارایی سرمایه انسانی گری میانجیبر عملکرد مالی با تبیین نقش 

 .است شده گرفتهدر نظر  " خصوصی

 تحقیق ادبیات و پیشینه

نیزز   صنعت بانکداری در رفتارسازمانیاقتصادی  وبرق پرزرقبازارهای  ی انحصارطلبانه با توسعۀ نوا هم

کسب اعتمزاد شزهروندان، نیازمنزد تعامزل و      منظور بهمالی  مؤسساتو  ها بانک بنابراین وذ کرده استنف

 و 9هل بوسی ال)هستند منابع انسانیایجاد تغییرات وسیع رفتاری و توجه جدی به نیازهای واقعی عامه 

 .(0۱03همکاران، 

های مشزتریان تعریزف    زها و خواستهکیفیت ارائه خدمات مناسب و مطابق با نیاکه  بنابراین ازآنجایی

هزای آنزان از    تلاش اثربخش و کارا در راستای رضایتمندی مشتریان مستلزم شناخت حساسیتشود  می

رفتار مناسب کارکنان با مشتریان از سوی دیگر خواهزد بزود.    ٔ  ها درزمینه بانک ارزیابی عملکرد یکسو و

ترین عامل مؤثر در بازاریزابی خزدمات بزه شزمار      دهند مهم کارکنانی که خدمات را به مشتریان ارائه می

ان یو جززذب مشززتر جلززب درآینززد زیززرا در صززف اول سززازمان قززرار داشززته و نقززش اساسززی     مززی

و تأثیر ایزن   ها سرمایه انسانی بانکبنابراین رفتار  ؛( (0۱03و همکاران) 0لکوئات (،9488))سیدینرادارند

https://parsmodir.com/db/hrm/work-ethics.php
https://parsmodir.com/db/marketing/banking.php
https://parsmodir.com/db/marketing/banking.php
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%B1%D8%B2%DB%8C%D8%A7%D8%A8%DB%8C%20%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
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رضزایت  مخاطرات منبعث از کم و کیزف   تواند عامل مهمی در مدیریت میبر همکاران و مشتریان رفتار 

نزام  و درنهایزت   4افواهیبب ایجاد تبلیغات و همچنین سبوده  مشتریان و درنتیجه وفاداری و جذب آنان

 در صنعت بانکداری باشد. ها بانکآشنایی 

سرقت زمان، مسزائل اخلاقی، تبعزی   ها شامل مواردی از قبیل  کارکنان بانک رفتارهای منفی گری

بززدرفتاری مشززتری، عوامزل     از قبیزل  سازمانی درون -برون عوامزل ناشی ازکزه است  و مسائل کزاری

 و غیزره هسزت.   فرهنگزی، اقتضزائات محزیط بانززک     -عوامل جمعیت شناختی، شرایط اقتصادی ،فردی

ارائززه   (9418در تحقیزق طزولابی و همکزاران)    هزا  راهبردهایی که برای کاسزتن از بزدرفتاری در بانزک 

و مزدیریت منزابع    : عوامزل بهداشتی، طراحی مجدد، عوامل انگیزشی، توانمندسازیاست شامل گردیزده

اسزت کزه بزرای سزازمان،  مخاطراتیهای بدرفتاری کارکنان، شامل  طبق این الگو هزینه ت؛انی اسزانس

 .و درنهایت برای کل جامعه دارد کارمند خاطی، همکاران، مشتریان

صورت تغییزر در   رویدادهای غیرمنتظره که معمولاً به "ترتیب تعریف نمود این را به 3توان مخاطره می

قزرار دارنزد کزه     مخزاطره هزا در معزرا انزواع مختلزف      ، بانزک "دهند ها رخ می یا بدهیها  ارزش دارایی

 مخاطراتیتجاری،  مخاطرات د.نموتجاری و غیرتجاری تقسیم  مخاطراتتوان به دودسته  طورکلی می به

تجاری به  مخاطراتکنند.  می سهامداران افزوده برای ایجاد مزیت رقابتی و ارزش بانکهستند که از دید 

تجزاری، یزک مزیزت     مخزاطرات پذیرش منطقی  شود. کند، مربوط میدر آن فعالیت می بانکبازاری که 

اقتصزاد کزلان   هزای   ریسزک های تجاری همچنین بزا   شود. فعالیت وکاری محسوب می رقابتی درهرکسب

پزززولی  هزززای سیاسزززت اقتصزززادی و نوسزززان درآمزززدهزززای  چرخزززهسزززروکار داردکزززه ناشزززی از 

 (. &Isomiddinovich(Jasurbek, 2024)است

توان ادعا کرد کزه همزه ایزن تعزاریف      شده است، می ارائه مخاطرهباآنکه تاکنون تعاریف متعددی از  

تهدید، رشزد و عامزل محدودکننزده حزداکثر      اند که سه عامل مشترک شده هایی ارائه برای بیان موقعیت

سک عملیاتی از اصطلاح تهدیزد اسزتفاده   ها مشاهده کرد. معمولاً افراد راجع به ری توان در آن را می سود

شود. یک تهدید ترکیبی از یک جرقه و  کنند. یک تهدید یعنی وضعیت یا اتفاقی که باعث ریسک می می

کننده اوضاع و احوالی است که باعزث   پذیری است، زیرا مجموع این دو عنصر مشخص یک یا چند آسیب

 گزذاری از مزوارد ضزروری و    ریسزک سزرمایه  . (24Salamietal;20)شزود  ای می خلق ضرر و زیان بالقوه

گزذاری، توجزه    اساسی در فرآیند رشد و توسعه اقتصادی کشور است. از عوامل مؤثر در انتخاب سزرمایه 

کوشند منابع مالی خود را درجایی  گذاران می گذاری است. سرمایه و بازده سرمایه مخاطرهگذار به  سرمایه

هزا بایزد در    بازده و کمترین ریسک را داشته باشد، بنزابراین، شزرکت  گذاری نمایند که بیشترین  سرمایه
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عنزوان عامزل محدودکننزده حزداکثر شزدن بزازده نیزز مزدیریت          کنار تمرکز بزر سزود، بزه ریسزک بزه     

 .(Addi & Abubakar,2024)نمایند

اول، ریسک سامانمند است  بخش شود: بر اساس نظریه نوین پرتفوی، ریسک به دو بخش تقسیم می

کل بازار مرتبط است. بخش دوم، ریسک غیر سامانمند است که به شرایط خاص هر سهم بسزتگی   به که

گیزری   که معیار سنجش ریسک سامانمند است، انزدازه  دارد. در این نظریه ریسک، هر دارایی با بتای آن

همزه  اوراق بهزادار کزه در   بازارهزای  موجزود در   مخزاطرات علاوه بر . (Dimmock etal;2024)شود می

بازارها عمومیت دارد مانند ریسک سامانمند)ریسک بازار یا ریسک کاهش ناپذیر(، ریسک غیر سامانمند 

ها یا مخاطرات دیگری در بزازار   خاص شرکت( و ریسک نقد شوندگی، ریسک خطرکاهش پذیر یا  خطر)

مقوله اطلاعزات   است. این ریسک از 1اوراق بهادار وجود دارد که یکی از این مخاطرات ریسک اطلاعاتی

 .(Smith, 2024)دسته تفکیک نمود سهتوان به  گیرد. ریسک اطلاعاتی را می رسانی نشات می و اطلاع

بازار سهامی است بازاری نو پا و در حال تکوین : 6گذاران مبتدی اطلاعاتی برای سرمایه مخاطره

سزختی صزورت    زده در آن بزه است. بازاری که به دلیل نبود ابزارهای علمی و فنی، مدیریت ریسک و بزا 

گذاران جدید، مبتدی و فاقد مهارت کافی در معزاملات   گیرد. از طرف دیگر با توجه به حضور سرمایه می

 شود. و تحلیل اطلاعات در این بازار، بر ریسک موجود افزوده می

عاملزه  گذاران بزازار سزهام در ابهزام م    شرایطی که بسیاری از سرمایه در :7مبدأ اطلاعاتی مخاطره 

یابد. نگاهی به  وتحلیل اطلاعات مالی ارجحیت می تر از تجزیه کنند، متأسفانه برای آنان شایعات بیش می

هزا   ها بیانگر و مؤید این مطلب اسزت کزه اطلاعزات از ناحیزه شزرکت      نوسانات قیمتی بسیاری از شرکت

هزای   گززارش کزه فاصزله ارائزه    ها مشهود است  شود. بعضی این رویه در شرکت موقع به بازار ارائه نمی به

هزای   سیسزتم توانزد ناشزی از عزدم کزارایی      ها فراتر از مهلت قانونی است که دلیل عمزده مزی   فصلی آن

شرکت از وجود های  هزینهبینی درآمدها و  موقع اطلاعات و ارائه تغییرات در پیش اطلاعاتی باشد. ارائه به

 کند. جلوگیری می مخاطرهو بروز این 

رسزانی بسزیار مهزم     ها در شفافیت اطلاعات و اطزلاع  نقش واسطه :8های اطلاعاتی واسطه مخاطره

است. فاصله میان زمان ارائه اطلاعات از سوی مبدأ اطلاعاتی و انتشار در بازار نباید زیاد باشزد. بزه نظزر    

دام بزه  ای پیش از دیگران اق شود تا عده اطلاعاتی در بازار موجب می های رسد که تعداد اندک واسطه می

در امزور   سزک بنابراین انواع ری ؛اطلاعاتی بنمایند های واکنش نسبت به اطلاعات منتشره از سوی واسطه

 ه،گذاری دارایزی سزرمای   مورد انتظار است. در مدل قیمت جواقعی با نتای جمالی، خطر احتمال تفاوت نتای
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 پزر ریسزک   هزای  است که دارایی نو بازده ای سکشود. مفهوم ری می فعنوان نوسان بازده تعری به سکری

گزذاران   را بزرای سزرمایه   سکری شو افزای الاتری داشته باشند تا نوسانات بشتربازده مورد انتظار بی دبای

 .(Thi Binh An etal;2024)ندپذیر نمای توجیه

در اقتصاد به هر عملی که در آن معیارهای اخلاقی نادیده گرفته شود، مخزاطر    :1مخاطرۀ اخلاقی

دو نزوع اصزلی و   بزانکی   ٔ  گونه اعمال، درزمینه شود. به دلیل گسترده بودن دامنۀ این اطلاق می یاخلاق

99و کژ گزینی 9۱شایع آن یعنی کژمنشی
تزرین نتزایج مخزاطر  اخلاقزی در عملیزات       یکی از مهم .است 

تزوان   مزی ترتیب مطالبزات غیزر جزاری بزانکی را      این هاست. به بانکی، وجود مطالبات غیر جاری در بانک

طزورکلی در عملیزات بزانکی، کزژ گزینزی       بزه  .معیاری از مخاطرات اخلاقی در بانکداری در نظزر گرفزت  

گذاری صحیح گیرنزد  تسزهیلات و    عنوان عدم سرمایه عنوان سوء تخصیص منابع بانکی و کژمنشی به به

، (9411ابریشزمی و همکزاران)   شزود. بزر اسزاس تحقیزق     درنتیجه عدم بازپرداخت تسهیلات تعریف می

 ها های تخصصی با کمترین مخاطره در بین بانک های خصوصی با بیشترین مخاطر  اخلاقی و بانک بانک

 .اند الحسنه در بین انواع تسهیلات، با کمترین مخاطر  اخلاقی مواجه و تسهیلات قرا

ذیری و پ ها )سپرده با گسترش فناوری، ارائه خدمات متنوع بانکی در کنار نقش سنتی بانکبنابراین 

که راهبردهای درآمدزایی و  طوری ای برخوردار شده است؛ به ویژه مخاطراتاعطای تسهیلات(، از 

بر این مبنا تحقیقات  .شود ها، بر محور افزایش سهم بانک از این نوع درآمدها، تدوین می بازاریابی بانک

شده است  ن بیشتر انجامهای بانکی در جذب سرمایه و مشتریا ی رابطه تنوع فعالیت زیادی در حوزه

پور و  انیگلزار (،93۱۱زاده و همکاران) یقل (،0۱0۱) 94ریس و همکاران (،0۱09) 90)استرادا و ژاکانووا

و  یمیابراه (،9417(، دهقان دهنوی و همکاران)9418دژپسند و همکاران) (،9411همکاران)

ها نیز  کرد رفتاری کارکنان بانکبررسی این رابطه از دید عمل تأمل قابلی  (( اما نکته9411همکاران)

مخاطرات مبتنی بر  بالا بردنشده توسط نظام بانکداری در کنار  که آیا این تنوع خدمات ارائه هست این

ها را نیز مؤثر است؟ مطابق  بر عملکرد رفتاری فردی و سازمانی منابع انسانی بانک ها عملکرد مالی بانک

آمده از برآورد الگوها به روش اثرات ثابت، نشان  دست به جیانت (9418با تحقیق دژپسند و همکاران )

ها  در بانک عوامل کل یور بر بهره یو معنادار میتأثیر مستق یو رونق اقتصاد تیفعال اسیدهد که مق می

کل  یور بر بهره یمعنادار کاملاًتأثیر معکوس و  زین یمال های داشته و شاخص درجه انجماد دارایی

به  نیحد مع کیو نسبت مصارف به منابع تا  یانسان هیسرماهای  شاخص شیافزا؛ اما اردها د عوامل بانک

کاهشی شدن این روند بدین  شود. منجر می یور و از آن مقدار به بعد به کاهش بهره یور بهره شیافزا

ن این تبیی در است، زیاد ییابتداهای  سالدر بانکی کارکنان  استعفای نشاطی و یا بی نرخشرح است که 
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 یاهداف، راهبردها، نظارت بر حسن اجرا نییرا تع ینظام بانک مسائل درترین  از بزرگ یکی امر اگر

راهبردها و  شبردیموارد در پ نیتر یدیاز کل یکی کارایی و کارآمدی منابع انسانی آنگاه م،یراهبردها بدان

 ینقش منابع انسان (.0۱91ان، همکار و 93)پیلای ها خواهد بود آن اجرا و تحقق اهداف ننظارت بر حس

کارگیری و  به ،یبدیل است، لذا پس از جذب و استخدام منابع انسان راهبردها بی یساز ادهیدر پ

عملکرد توجه به  .است یمهارت کارکنان ضرور شیدانش و افزا یکارکنان، آموزش و ارتقا یتوانمندساز

ها و  در همکاران، پیامدهایی ازجمله کاهش هزینه علاوه برافزایش خلاقیت و ابتکارها  بانکی منابع انسان

شناسایی ( در تحقیق خود با عنوان 9417رضاییان و همکاران)تعارضات را هم به دنبال خواهد داشت. 

برخی نشان دادند که  جذب، حفظ و نگهداشت نیروی انسانی مستعد در صنعت بانکداریهای  شاخص

محور و ساختارشکن  اند از: ایده تعد در بانک عبارتمس منابع انسانی و نگهداشت جذب های شاخص

 ،های جذب با اهداف استراتژیک محور؛ مطابقت معیارها و مکان بودن؛ جذب استعدادیابی و عدالت

 .برابر رشد؛ وابستگی مالی های پروری تجربی؛ ایجاد فرصت و پرورش استعدادها؛ جانشین توسعه

شناختی با عملکرد بانک  که سرمایه روان نشان داد (9416ن)و همکارا زاده حاجی همچنین نتایج تحقیق

بانک نیز  عملکرد مالیستراتژیک بیشتر باشد اهرچقدر سرمایه انسانی دارد؛  رابطه مستقیم و معناداری

 .بیشتر است

 35ها عملکرد مالی بانک

و تعریف  را شناسایی ها بانکمتعددی عوامل مؤثر بر عملکرد مالی و ساختار سرمایه  های پژوهش

عنوان عوامل  . اغلب پژوهش به متغیرهای چون رشد دارایی، اندازه شرکت، نقدینگی بهاند نموده

وکار، مالکیت و غیره،  کننده ساختار سرمایه و متغیرهایی چون اندازه شرکت، ریسک کسب تعیین

 (.9411)علی زاده و همکاران، اند کرده عنوان عوامل مؤثر بر عملکرد مالی اشاره به

 96انسانی یهسرما

ها و  ها، نگرش ، نوآوری و قابلیتشها و آموز مهارت ،و رقابت شای از دان انسانی به مجموعه یهسرما

)فیل صرایی و دهند اشاره دارد می یلشکتسازمان را  هک کارکنانی ادگیرییها و انگیزه  ها، توانایی مهارت

 (.9416اصغر زاده،

 37کارایی منابع انسانی

 کاراتر نقشماهرتر و  ای استفاده بهینه از منابع و امکانات است. منابع انسانیکارایی به معن

منظور توسعه و کارایی  به بنابراین ت؛خواهند داش ها بانک وری سازمانی تری در کارآمدی و بهره موثق



 3041 پائیز، 11، شماره 35فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، دوره 

  310  

  

 ی،شغل شرفتیپ ریمس لیاز قب یانسان یرویریزی ن نظام جامع برنامهضرورت دارد  یمتوازن منابع انسان

 .(93۱۱)فلاح و همکاران، و اجرا گردد یطراح ینیریزی جانش برنامه

 18ها های سازمانی بانک تنوع فعالیت

شده رمزدار  چک تضمین ،چک یمل ،لاتیتسه یاعطا ها شامل های سازمانی بانک ازجمله فعالیت

اسناد  یرو نگهدا افتیدر ،شهری حواله بین ،چک رانیا ،ها )رمزدار( بانک نیبانکی ب چک ی،شهر

 و انیمشتر یواگذار های چکو وصول  افتیدر ،ها و وصول آن یطور امان به انیمشتر ندهیآ دیسررس

 غیره است. و ها حساب در ارتباط با مانده نیلات یصدور گواه

 پیشینه

 احتمال سک،یر "یمال سکیر مفهوم بر یمرور" عنوان با یقیدرتحق( 93۱4)یصادق و یگانگی

 موجود نوسانات ای گذارند تایرمی افراد گیری تصمیم در یحسابدار و یمال اطلاعات اند که اثبات نموده

 سکیر سامانمند، ریغ و سامانمند سکیر طور همین است؛ چگونه یاقتصاد یرهایمتغ و متیق در

 و یمال یبازارها نقش و یاتیعمل سکیر اعتبار، سکیر ،ینگینقد سکیر بازار، سکیر گذاری، سرمایه

( 0۱03) 91جوهری و یگانگی .است چگونه آن تیریمد و یمال سکیر گیری شکل ها در انکب و هیسرما

سازمانی  -وری فردی سازمانی را ازجمله عوامل مؤثر بر بهره های در تحقیق خود متنوع بودن مسئولیت

شرکت چگونه بر عملکرد  یاجتماع تیمسئولبا عنوان  (، تحقیقی0۱09رمضان و همکاران ) اند. شمرده

 بررسی نیاقراردادند.  ی را موردبررسی و مطالعهبانکدار در قسمت یو شمول مال ی، ثبات مالیلما

بخش  در 04شمول مالیو  00مالی ثبات ،09عملکردمانیبر  را 0۱مسئولیت اجتماعی شرکت راتیتأث

 نینشان از وجود رابطه مثبت و معنادار ب ها نتایج آنکند.  می یسال بررس 9۱ یپاکستان ط یبانکدار

سرمایه اجتماعی های  دهد فعالیت ها دارد که نشان می بانک عملکرد مالیو  سرمایه اجتماعی شرکت

 کند و درنتیجه ها کمک می کند که به جذب آن می جادیبالقوه ا انیدر ذهن مشتر یدرک مثبت شرکت

در  شتریکه ب ییها دهد بانک نشان می ها یافته نیشود. ا ها می بانک عملکرد مالی باعث ارتقای

کنند که  برقرار میو بهتری  یخود ارتباط قو انیکنند با مشتر می نهیهزسرمایه اجتماعی های  فعالیت

 ها یافته، نی. علاوه بر ابرد بالا می ها را آن ثبات مالیکند و  ها کمک می آن یمال سکیر کم کردنبه 

و  وجود دارد ماعی شرکتسرمایه اجتو  شمول مالی های طرح میان یدهد که رابطه مثبت می ننشا

شمول  باعث گسترش، سرمایه اجتماعی های ها در طرح گذاری بانک سرمایه ارتقایاست که  نیا بیانگر

بهتر و ارائه  یدسترس یدیگر، برا عبارت شود. به خودپرداز می های ازنظر تعداد شعب و دستگاه مالی

 جادیخودپرداز ا های ز شعب و دستگاها یبزرگ های شبکه دیها با ، بانکانیبه مشتر زیادترخدمات 



 جووری و یگانگی.../برای مدیریت ای رفتاریارائه نسخهالگوی مدیریت مخاطرات رفتاری 

  317  

  

های منتخب  بانک سکیبر عملکرد و ر ینترنتیا یاثر بانکدار (0۱91) 03نگیو س مالهوترا نمایند.

درصد  17کنند که  می انیخود ببررسی ها در  اند. آن کردهی و مطالعه را بررس یافته ی گسترشکشورها

، با استفاده از اطلاعات مند هستند محققان بهره ینترنتیکشورها از خدمات ا نیدر ا یهای تجار بانک

 یخدمات بانکدار یکه دارا ییها که بانک دندیرس دستاورد نیبه ا 0۱۱9-0۱۱7در دوره  انکب 81

 ی و بیشتریبهتر یسودآور ،کنند ارائه نمی خدمت را نیکه ا ییها با بانک سهیهستند، در مقا ینترنتیا

ارتباطات سیاسی، حاکمیت شرکتی و  بینرابطه  و مطالعه ه بررسیب( 0۱91) 01و همکاران گائو دارند.

ها، تأثیر منفی و  پرداختند. آنان دریافتند که ارتباطات سیاسی بر عملکرد بانک ها بانک عملکرد مالی

ها، ایجاد شفافیت و  حاکمیت شرکتی، بهبود عملکرد شرکت و اساسی معناداری دارد و هدف اصلی

به بررسی تأثیر ( 0۱91) 06تسییم .در برابر ارزش ذینفعان و سهامداران استمدیره  پاسخگویی هیئت

ها پرداخت. وی دریافت که حاکمیت  حاکمیت شرکتی و ارتباطات سیاسی بر عدم تقارن اطلاعاتی بانک

و ساختارهایی است که مؤسسات مالی را در امر هدایت و راهبری امور،  جریانات شامل همهشرکتی 

( 0۱97) 07نماید. فریس و همکاران می و کمک ها یاری از امنیت و سلامت عملکرد آنباهدف اطمینان 

خود با عنوان تأثیر سرمایه اجتماعی مدیران بر هزینه سرمایه، استدلال کردند که روابط  تحقیقدر 

گردد.  اجتماعی با کاهش عدم تقارن اطلاعاتی و مشکلات نمایندگی موجب کاهش هزینه سرمایه می

منظور  این با سرمایه اجتماعی از شمار ارتباطات اجتماعی استفاده کردند.کردن رای محاسبه ها ب آن

ها را در نظر  ها با همتایان خود در دیگر شرکت مدیران شرکت میان ها تعداد ارتباطات اجتماعی آن

در بازارهای  دهد که ارتباط میان سرمایه اجتماعی و هزینه سرمایه ها نشان می آننتایج تحقیق گرفتند. 

آکینز و  است.بیشتری گذاری  محدود سرمایه های هایی با فرصت یافته و شرکت مالی کمتر توسعه

 بررسی متحده ایالات اخیر بحران مالی برای را بانکی ثبات و رقابت بین ( ارتباط0۱96) 08همکاران

 مسکن بالا رفتن تورم به رهنی های بالای وام های نرخ و کمتر رقابت که بود آن از حاکی ها یافته .نمودند

 (0۱91) 01ماتووا .است بحران منجر گردیده وقوع از پیش دوره در ریسکی های فعالیت به ها بانک ورود و

 این بررسی در .پرداختند اعتباری و مالی مؤسسات عملکرد و درآمدها تنوع رابطه بررسی به در پژوهشی

 موردبحث و 0۱94 تا 0۱۱8 هایسال طی کنیا در ورکش در اعتباری و مالی موسسه 090 های داده از

 باعث بالا رفتن مشاع درآمدهای ارتقای است داده نشان تحقیقاین  های یافته قرارگرفته است. بررسی

 نوسان و ثباتی بی باعث بالا رفتن درآمدها تنوع بر تمرکز عدم نیهمچن .است بوده مؤسسات این بازدهی

ها  فعالیت مخاطرات برگرفته از تنوعاین است که  تحقیق حاضراصلی   رضیهف بنابراین ؛است بوده زیادتر

تأثیر  یانسان هیسرما یی رفتاریِبر کارا تأکیدبا  ها بانک یعملکرد مال مخاطرات حاکم بر بر مدیریت
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ثیر تأ ها در بانک یانسان هیسرما یی رفتاریبر کارا رفتارهای مخاطره زا تنوعتبع آن  دارد؛ و بهداری  معنی

دارد و همچنین داری  تأثیر معنی ها بانک یبر عملکرد مال رفتارهای مخاطره زا تنوعدارد، داری  معنی

 .داردداری  تأثیر معنی ها عملکردمانی بانکمدیریت مخاطرات بر  یانسان هیسرماکارایی رفتاری 

 شناسی پژوهش روش

ها توصیفی و از نوع وری دادهاین پژوهش کمّی محور ازنظر هدف، کاربردی و ازلحاظ روش گردآ

ای محقق ساخته برمبنای  پرسشنامهپس از گردآوری اطلاعات و انجام مطالعات،  همبستگی است.

پرسشنامه استاندارد  و همچنین (0۱۱8) 4۱ردمن یتأمین مال های روشی استانداردشده  پرسشنامه

ارایی سرمایه انسانی، سنجش مؤلفه کسنجش میزان  منظور (، به0۱91) 49عملکرد سازمانی کارابولوت

ها سازمانی و سنجش میزان مؤلفه عملکرد مالی تهیه شد و برای بررسی روایی  میزان مؤلفه تنوع فعالیت

 آلفای مقدار محتوایی یا سازه پرسشنامه به سمع و نظر اساتید و متخصصان این رشته، رسید و ازآنجاکه

مورد تائید ایشان قرار  پرسشنامه پایایی رو آمد ازاین دستبه  7/۱ از بالاتر متغیرها تمامی برای کرونباخ

شده پخش و اجرا شد.  بندی گیری تصادفی طبقه گرفت. این پرسشنامه محقق ساخته به روش نمونه

 به آماری نمونه تعداد کردن کسب برای بود و های خصوصی پژوهش کلیه کارکنان بانک آماری ی جامعه

 پژوهش این آماری جامعه که ییازآنجا .انتخاب شد های خصوصی نفر از کارکنان بانک 483 حجم

 یکسانی شانس جامعه افراد از یک هر چون طرفی از و تصادفی گیری نمونه روش از هست، لذا متجانس

 های گذاری پاسخ داده پس از نمره شد. استفاده ساده تصادفی گیری نمونه از دارند شدن گزینش برای

. در ادامه نتایج قرار گرفتوتحلیل  مورد تجزیه smart PLS و SPSSافزارهای  حاصل با استفاده از نرم

)فراوانی،  ها وتحلیل توصیفی داده تجزیه ها در چهار بخش الف( وتحلیل آماری داده حاصل از تجزیه

میانگین، انحراف استاندارد( ب( محاسبه ضرایب پایایی پرسشنامه با استفاده از آلفای کرونباخ پ( 

ها  تنوع فعالیت های روایی محتوا با استفاده از تحلیل عاملی متغیرها ج( بررسی رابطه مؤلفه برآورد

استفاده  از روش همبستگی پیرسون سازمانی، عملکرد مالی و نقش میانجی کارایی سرمایه انسانی

 عاملی تحلیل کرونباخ و آلفای ،نروفیاسم کلوموگروف، آزمون مورداستفاده آماری های شود. آزمون می

 .هست

 پژوهش های یافته

دهندگان مرد  نفر از پاسخ 043آمده از این قسمت  دست آزمودنی توجه به نتایج به 483از مجموع 

نفر هم زن  91۱اند و  ی آماری موردمطالعه پژوهش را به خود اختصاص داده از کل نمونه 69/۱بوده که 

 01کنندگان کمتر از  از شرکت درصد 93ت. درصد از نمونه آماری را تشکیل داده اس 41/۱بوده که 
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 06سال،  41تا  4۱کنندگان  از شرکت درصد 04سال،  4۱تا  01کنندگان  درصد از شرکت 93سال، 

درصد از  04سال سن هستند. 3۱درصد بالای  04ساله و 3۱تا  41کنندگان  از شرکت درصد

گان در پژوهش دارای کارشناسی، کنند درصد از شرکت 08کنندگان در پژوهش دارای کاردانی،  شرکت

بررسی  جهت درصد دارای دکتری هستند. 00کنندگان دارای کارشناسی ارشد و درصد از شرکت 07

 ها سازمانی، عملکرد مالی و کارایی سرمایه انسانی تنوع فعالیت های هر یک از خرده مقیاس رابطه

بر اساس روش لیکرت از دامنه خیلی  اختصاص داده شد ازآنجاکه نمره دهی به سؤالات آن هایی سؤال

ای که فرد در این خرده  به هر گزینه( بالاترین نمره 9تا  1زیاد تا خیلی کم است )اختصاص نمره 

است. بر همین اساس نمره بین  0۱با میانگین  1۱و کمترین امتیاز  9۱مقیاس ممکن است کسب کند 

نتیجه  گیرد. در طبقه زیاد قرار می 1۱ تا 48 –در طبقه متوسط  47تا  03 -در طبقه کم 9۱-04

شده است. در این جدول،  ( نشان داده9های حاضر در پژوهش در جدول )وتحلیل توصیفی متغیر تجزیه

ها، آمار توصیفی شامل میانگین، انحراف استاندارد،  برای هر یک از متغیرهای پژوهش و ابعاد آن

 شده است. از این عوامل بیان کمترین مقدار و بیشترین مقدار مربوط به هر یک

 پژوهش یاصل یرهایمتغ نیانگیم( 3)جدول 

 بیشترین مقدار کمترین مقدار انحراف معیار میانگین متغیرهای پژوهش

 03 7 39/۱ 89/93 ها تنوع فعالیت

 9۱۱ 48 13/9 ۱8/70 کارایی سرمایه انسانی

 9۱۱ 14 ۱1/9 16/77 عملکرد مالی

با توجه به اینکه مطابق با . شود یها آزمون م داده یدگیو کش یها چولگ دهآزمون نرمال بودن دا یبرا

( قرار دارد متغیرهای -0و 0( میزان چولگی و کشیدگی متغیرهای تحقیق در بازه )0جدول شماره )

 پژوهش نرمال هستند.

 یدگیکش و یچولگ آزمون( 2)جدول 

 توزیع نرمال کشیدگی چولگی متغیرهای پژوهش

 دارد 43/۱ 7۱9/۱ ها تنوع فعالیت

 دارد 61/۱ 99۱/۱ کارایی سرمایه انسانی

 دارد 3۱/۱ 01/۱ عملکرد مالی

مؤثر بودن یا نبودن هر مؤلفه است. در ستون اول  دهنده نشان( 4در جدول)ورد شده برآ اثرضرایب 

Rاثر استاندارد و به ترتیب مقدار  مقدار ضریب
  نتیجه فرضیهدرنهایت  سطح معناداری و ،2
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مقادیر متغیرهای مکنون بر متغیر شود  جدول مشاهده می طور که در همان شده است. گزارش

وابسته تأثیر دارند. همچنین ضریب تعیین بالای مدل در این آزمون بیانگر قدرت توضیح دهندگی 

 بالای مدل نیز هست.

 پژوهش یاصل هیفرض مدل ونیرگرس بیضرا برآورد( 1)جدول 

 نتیجه فرضیه آماره R2 T یب اثرضر فرضیه اصلی پژوهش

 ها تنوع فعالیت
 

 71/0 کارایی سرمایه انسانی

۱21409 

 تائید 91/99

 ها تنوع فعالیت
 

 تائید 01/00 88/1 عملکرد مالی

 سرمایه انسانی
 

 تائید 06/99 80/3 عملکرد مالی

 های پژوهش آزمون فرضیه

 .دارد داری معنی تأثیر انسانی سرمایه کارایی رب تأکید با بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت تنوع

 انسانی سرمایه کارایی بر تأکید با بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت ( تنوع0)جدول 

ها  ها و کارایی سرمایه انسانی بر عملکرد مالی بانک که تنوع فعالیت دهد می نشان (3)جدول نتایج

که  یزمان کننده اثرات متغیرهای موردنظر برهم است. نوع تقویت تأثیر دارند. این تأثیر مثبت یک

ها به وجود  عملکرد بانکشود که یک سری تغییرات در  می اعثب و گوناگون باشد ها متنوع فعالیت بانک

 شود و وجود سرمایه انسانی متخصص و کارا باعث ها می آید و این تغییرات باعث ارتقای عملکرد بانک

گردد و  های سازمان می شود به تنوع فعالیت یابد و این امر منتهی می شود کارایی سازمان ارتقا می

 یابد. درآمدزایی سازمان افزایش می

 ی فرعیها بررسی فرضیه 0.2

 .دارد داری معنی تأثیر بانک در انسانی سرمایه کارایی بر ها فعالیت تنوع

Rبودن مقدار  4.05 بر مبنای انسانی سرمایه کارایی بر ها فعالیت تنوعجهت بررسی نقش 
در  2

تائید  انسانی سرمایه کارایی بر ها فعالیت تنوعمربوط به نقش  ۱213ضریب اثر  ۱2۱۱9سطح معناداری 

 متغیر ملاک
 عملکرد مالی

 بینی متغیرهای پیش
 داری معنی R2 ضریب اثر

 ۱۱9/۱ ۱279 ۱213 ها تنوع فعالیت

 ۱۱4/۱ ۱288 ۱216 کارایی سرمایه انسانی
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توان نتیجه گرفت افزایش تنوع  می آمده است، لذا دست و با توجه به اینکه این ضرایب مثبت به گردید

 گردد. ها، موجب افزایش کارایی سرمایه انسانی می فعالیت

 .دارد داری معنی تأثیر بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت تنوع

ی عنی؛ است دارامعن بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت بین تنوع یهمبستگ بیضر داد نشان محاسبات

 11در سطح اطمینان  یدار یمعنمثبت و  ارتباط (r= 16/۱) بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت تنوع میان

 عملکرد بر ها فعالیت تنوع میان انسیواردرصد از  46/49( 0r) نییتع بیضر مبنای بر. دارد وجوددرصد 

 بر ها فعالیت رابطه معنادار و مثبت بین تنوع دهنده وجود که نشان است بوده شترکم بانک مالی

 بانک است. مالی عملکرد

 .دارد داری معنی تأثیر بانک عملکرد بر انسانی سرمایه

 ی مجذور ضریب همبستگی با محاسبه بانک عملکرد بر انسانی بین سرمایه یهمبستگ بیضر

 بانک عملکرد بر نسانیا سرمایه نیبی عنی به دست آمد، دارامعن ۱۱8/۱سطح معناداری و ۱79/۱

(346/۱ =r) نییتع بیضر اساس بر .دارد وجوددرصد  11در سطح اطمینان  یدار یمعنمثبت و  رابطه 

(0r )۱1/91  دهنده  که نشان است بوده شترکم بانک عملکرد بر انسانی بین سرمایه انسیواردرصد از

 است. بانک عملکرد بر انسانی وجود رابطه معنادار و مثبت سرمایه

 مدل در 12بررسی شاخص هم خطی چندگانه 0.1

کند. می چندگانه سنجشعامل تورم واریانس، شدت هم خطی چندگانه را در تحلیل رگرسیون 

دارد چه مقدار از تغییرات مربوط به ضرایب برآورد شده بابت هم خطی بیان می ویژگیدرواقع این 

بیشتر باشد، میزان هم خطی  1عنوان یک قاعده تجربی، هراندازه این عامل از عدد  به یافته است. افزایش

عامل تورم واریانس برای یک متغیر مستقل بیشتر  هرچه اندازه (. لذا1کند )حداکثر  نیز افزایش پیدا می

( 1شود که آن متغیر نقش بیشتری در مدل، نسبت به بقیه متغیرها ندارد. جدول )می باشد، منتج

قبول بوده  دهد که مقدار آن قابل ویژگی هم خطی چندگانه برای متغیرهای مستقل در مدل را نشان می

 متغیرهای مستقل دارد. است و نشان از عدم وجود هم خطی چندگانه در میان

 پژوهش یونیرگرس مدل بودن مناسب جهت چندگانه هم خطی  شاخص یبررس( 5)جدول 

 گیری نتیجه مقدار شاخص در مدل موردنظر شاخص مقدار استاندارد نام متغیر

 عدم وجود هم خطی 8۱/9 1کمتر از  ها تنوع فعالیت

 عدم وجود هم خطی 4۱/9 1کمتر از  کارایی سرمایه انسانی

 عدم وجود هم خطی 00/9 1کمتر از  عملکرد مالی
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 های برازش مدل فرضیه اصلی پژوهش شاخص

به  ن است که آیا این مدل، مدل مناسبی هست؟ برای پاسخ دادنشده ای مطرح سوال اساسی واصلی

( و آلفای C.R) 43، قابلیت اطمینان مرکب44های میانگین واریانس استخراجی این سوال بایستی آماره

و با  PLSقرار گیرد. با توجه به خروجی  کرونباخ جهت مناسب بودن برازش مدل موردبررسی و بحث

گیری کرد  توان نتیجه اند، می آمده دست افزار اسمارت پی آل اس به نرم توجه به نتایجی که از خروجی

ها  تناسب برازش مدل همراه با مقادیر آن سنجش های ی خصیصه ( همه6که مطابق با جدول شماره )

 دهنده برازش مناسب مدل هست. ارائه گردیده و نشان

 قیتحقهای برازش مدل  شاخص یبررس( 0)جدول 

  41همگرا ییروا  شاخص یبررس 

 گیری نتیجه مقدار شاخص در مدل موردنظر مقدار استاندارد شاخص نام متغیر

 برازش مدل مناسب است 87/۱ 1/۱بیشتر یا برابر  عملکرد مالی

 برازش مدل مناسب است 88/۱ 1/۱بیشتر یا برابر  متغیرهای مکنون

 C.Rمرکب  نانیاطم تیقابل  شاخص یبررس

 گیری نتیجه مقدار شاخص در مدل موردنظر دارد شاخصمقدار استان نام متغیر

 برازش مدل مناسب است 141/۱ 7/۱بیشتر از  عملکرد مالی

 برازش مدل مناسب است 87/۱ 7/۱بیشتر از  متغیرهای مکنون

 کرونباخ یآلفا  شاخص یبررس

 گیری نتیجه مقدار شاخص در مدل موردنظر مقدار استاندارد شاخص نام متغیر

 برازش مدل مناسب است 78/۱ 7/۱بیشتر از  ها عالیتتنوع ف

 برازش مدل مناسب است 19/۱ 7/۱بیشتر از  کارایی سرمایه انسانی

 برازش مدل مناسب است 80/۱ 7/۱بیشتر از  عملکرد مالی

بر مبنای متغیرهای وابسته مجذور  منظور بررسی میزان تبیین متغیر مستقل)عملکرد مالی( به

که  به دست آمد 1409/۱ چندگانه )ضریب تعیین( موردبررسی قرار گرفت و عددضریب همبستگی 

 14کردن  دهد متغیرهای مکنون قادر به تبیین شود و نشان می درصد تبیین نسبتاً بالایی محسوب می

ادامه  در ها دارد. اند و نشان از برازش بسیار خوب مدل با داده درصد از واریانس متغیر وابسته بوده

که بالای صفر باشد  کند و درصورتی مدل را مشخص می توانایی برآورد 46استون گیسلر Q2شاخص 

(؛ این میزان برای 9414مناسب متغیر مستقل است)محسنین و اسفیدانی،  دهنده توانایی برآورد نشان
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به  ۱29848( برای متغیر وابسته در مدل )عملکرد مالی( عدد 7مدل تحقیق مطابق با جدول شماره )

زای پژوهش دارد و  های درون بینی مناسب مدل در خصوص سازه ت آمد که نشان از قدرت پیشدس

 کند. برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

 در برازش ساختاری مدل تحقیق   دارمق( 7)جدول 

 SSO SSE Q2(1-      ⁄) متغیر وابسته

 9848/۱ 38127۱۱4 6۱۱ عملکرد مالی

بخش کلی مدل که شامل  بررسی مطلوبیت کلی مدل پژوهش سنجش منظور همچنین به

GOFزمان است، از شاخص  طور هم گیری و بخش ساختاری به های اندازه بخش
 مربوط به قسمت که 47

 01/۱، ۱9/۱سه مقدار در نظر گرفتن با توجه به استفاده شد؛ و  استمعادلات ساختاری  های مدلکلی 

( حاصل شدن 8، مطابق با جدول شماره )GOFمتوسط و قوی برای  مقادیر ضعیف، عنوان به 46/۱و 

 .داشت، نشان از برازش کلی خوب مدل تحقیق GOFبرای  47۱0/۱ مقدار

 متغیرهای تحقیق   ی واشتراک ریمقاد (1)جدول 

   مقدار مقادیر اشتراکی متغیر

 - 9/۱ ها فعالیتتنوع 

 - 0/۱ کارایی سرمایه انسانی

 - 0/۱ مالی عملکرد

  1409/۱ 

 گیری نتیجهبحث و 

کارکنان دانشی و مستعد بر کسی پوشیده نیست. این موضوع  عنوان بهامروزه اهمیت نیروی انسانی 

 (9417)رضائیان و همکاران، ، اهمیت مضاعفی یافته استها بانکخدماتی، مثل  های سازماندر  ویژه به

 .شود میامری حیاتی برای سازمان محسوب  نیز مهمبع این منا مدیریت مخاطرات رفتاری بنابراین

 های بانکمدیریت مخاطرات رفتاری در  منظور بهاز تحقیق کاربردی حاضر ارائه الگویی  مبنا هدفبراین 

 است. خصوصی بوده

و کارایی سرمایه  درصد 13/۱ ها فعالیتچون ضریب اثر تنوع  آمده دست به های یافته با توجه به

و کارایی سرمایه انسانی بر  ها فعالیتتنوع  که گیریم میبنابراین نتیجه  آمده دست به درصد 16/۱انسانی 

برهم  موردنظراثرات متغیرهای  کننده تقویتمثبت یک نوع  تأثیردارند. این  تأثیر ها بانکعملکرد مالی 

 مؤثر بانکداری صنعت در ها بانک عملکرد بر ها بانک های فعالیت تنوعکه  شود میاستنباط  بنابراین؛ است
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مالی  عملکرد در توجه قابل تغییرات ایجاد سبب بانکی های فعالیت تنوع کاهش یا افزایش ؛ یعنیاست

 بینی پیش برای مناسب کننده بینی پیش ها بانک های فعالیت تنوع بنابراین و گردد می ها بانک

 یافتگی توسعه میزان و انسانی ایهتأثیر سرم .گردد می محسوب بانکداری صنعت در ها بانک عملکردمانی

 ارائه بانکی های فعالیتتنوع  طریق از ها بانک عملکرد افزایش برای که راهکارهای شود میآن موجب 

ضریب  آمده دست بهبا توجه به نتایج  انسانی سرمایه کارایی بر ها فعالیت تنوعجهت بررسی نقش دهد. 

گردید و با توجه به اینکه این  تائید انسانی سرمایه اراییک بر ها فعالیت تنوعمربوط به نقش  ۱213اثر 

، موجب افزایش ها فعالیتتوان نتیجه گرفت افزایش تنوع  است، بنابراین می آمده دست بهضرایب مثبت 

خود انسانی منابع  بر روی ها بانککه  شود میپیشنهاد  بنابراین گردد میکارایی سرمایه انسانی 

با خلاقیت و کارا منابع انسانی  که در این تعاملتواند کارایی آنان را افزایش دهد د تا بنکن گذاری سرمایه

و بانکی  های فعالیتکه منجر به تنوع  دهد میداخلی بازدهی کار را افزایش  های کنترلابتکار در کارها و 

 بانک مالی ردعملک بر ها فعالیت بین تنوع یهمبستگ بیضر داد نشان ها افتهی. گردد میبانک  درآمدزایی

در  یدار یمعنمثبت و  رابطه (r= 16/۱) بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت تنوع نیبی عنی؛ است دارامعن

 بین تنوع انسیواردرصد از  46/49( 0r) نییتع بیضر اساس بر. دارد وجوددرصد  11سطح اطمینان 

رابطه معنادار و مثبت بین دهنده وجود  که نشان است بوده شترکم بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت

 ها بانک رقابت مسئله بانکی موجب های فعالیتتنوع  نی؛ بنابرااست بانک مالی عملکرد بر ها فعالیت تنوع

 و حفظ منظور به ها بانک است نیاز و تر شده پیچیده بسیار فناّوری گسترش با که گردد مییکدیگر با

؛ دهند افزایش را خود از مشتریان رضایتمندی متنوع و جدید خدمات ارائه با و خود بازاری سهم ارتقای

 ها بانکجذاب، در  و جدید مالی خدمات ارائه دهد میرا افزایش  ها بانکمساله عملکرد و کارایی  این و

 و خدمات سازی متنوع اهمیت موضوع همین که گردد می ها بانکموجب رقابت شدید در بین 

 ها بانک های فعالیت سازی متنوع لزوم بر که دیگری جنبه .کند می دوچندان ها بانک برای را محصولات

 و محصولات کردن متنوع طریق از ها بانک ثبات افزایش و ریسک کاهش موضوع ،گردد میپیشنهاد 

 داد نشانی ها افتهی .گذارد می تأثیر ها بانککه بر روی عملکرد  است مشتریان به خود ارائه قابل خدمات

 بر انسانی سرمایه نیبی عنی؛ است دارامعن ها بانک عملکرد بر انسانی مایهبین سر یهمبستگ بیضر

 اساس بر. دارد وجوددرصد  11در سطح اطمینان  یدار یمعنمثبت و  رابطه (r= 346/۱) بانک عملکرد

که  است بوده شترکم بانک عملکرد بر انسانی بین سرمایه انسیواردرصد از  ۱1/91( 0r) نییتع بیضر

 شود میپیشنهاد بنابراین ؛ است بانک عملکرد بر انسانی وجود رابطه معنادار و مثبت سرمایه دهنده نشان

 صورتی و در شود می تلقی یور بهره افزایش عوامل ترین مهم از یکی انسانی نیرویکه با توجه به اینکه 
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 ها بانکشاغل در وقتی نیروی انسانی باشد.  داشته روانی سلامتی که کند ایجاد رقابتی مزیت تواند می

 در. یابد مینیز افزایش  ها آنمیزان کارایی  تردید بیباشند حال منطقی  ، مخاطره پذیر و درعینبانشاط

 از مرزهای فراتر سازمان منافع برای که دارند نیاز افرادی به ها سازمان تحولات، و ها اطمینانی نا عصر

 است موظف سازمان و دارد کارکنان نیذه فضای به بستگی تعهدی نیهم .کنند تلاش خود وظایف

 با افراد که زمانی کند. تقویت را ها آن کرده، شناسایی را کارکنان تعهد برافزایش تأثیرگذار های ارزش

 ای گونه به را سازمان خود و یافته را هدف و معنا ندتوان می ،شوند می کار به مشغول خود معنوی تعهد

این عامل کلیدی مستلزم  ( و93۱۱، محمدی مقدم، یجوور) .نندک پیدا را خودشان آن در که ببینند

و این روی عملکرد  هستو برجسته  بااستعدادو نگهداری نیروهای انسانی  پرورش ، آموزشاستخدام، 

 ها بانکبر این دیدگاه مبتنی است که ارزش بازاری  ها بانک تأکیدبسزایی دارد  تأثیر خصوصی های بانک

سرمایه انسانی است.  ویژه بهنامشهود  های داراییبستگی دارد و بیشتر وابسته به  کمتر به منابع مشهود

 سازی یکپارچهو در تسهیل و  دهد میرا افزایش  ها بانکجذب و نگهداری بهترین کارکنان عملکرد 

 ددگر میپیشنهاد  درنهایتو  دهد میرا ارتقا  ها بانکو کارایی  شتابد مینیروی انسانی  فرایندهایسریع 

 انرژی آورد می)منابع انسانی ( مقادیر چشمگیری انرژی فراهم  غیرمالیبر روی منابع  سرمای گذاریکه 

که پژوهش  های فرضیهاز  آمده دست بهبا توجه به نتایج کارایی و عملکرد سازمان را بالا برد.  تواند میکه 

 (، ریس و همکاران0۱09) ااسترادا و ژاکانوو ازجمله تحقیق در پیشینه موردبررسیات قیقبا تح

(، 9418دژپسند و همکاران) (،9411پور و همکاران) انیگلزار (،93۱۱زاده و همکاران) یقل (،0۱0۱)

 (،9416و همکاران) زاده حاجی(، 9417رضاییان و همکاران) (،9417دهقان دهنوی و همکاران)

 .شتهمپوشانی دا (9411)و همکاران  طینت خوش، (9411و همکاران) یمیابراه

 

 

 

 

 یخصوص های بانک یانسان منابع یرفتار مخاطرات مدیریت یبرا یرفتار ای نسخه ارائه (:3تصویر )

 تحقیق( های یافته)برگرفته از 

با مخاطرات متنوعی  ها بانک ،تحقیق حاضر های یافته( برگرفته از 9تصویر شماره ) مطابق با

ان مبتدی، گذار سرمایهمل مخاطره اطلاعاتی برای شا ها آن ترین مهمکه  نمایند مینرم  وپنجه دست

اطلاعاتی است که همگی برگرفته از مخاطره رفتاری  های واسطهاطلاعاتی، مخاطره  مبدأمخاطره 
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مدیریت مخاطرات مذکور تحقیق  منظور به آمده عمل به های بررسی است. در ها بانکسرمایه انسانی 

، کم ها بانکرفتاری سرمایه انسانی  های ویژگینی مخاطره زا، سازما های فعالیتتنوع  چهارعنصر با حاضر

عملکرد  و همچنین مخاطرات سازمانی ناشی از ها بانکسازمانی سرمایه انسانی  -و کیف کارایی فردی

که  گردیدمواجه شد؛ بر این مبنا روایت نظری تحقیق حاضر چنین احصا  ها بانکمالی سرمایه انسانی 

 -رفتاری و کارایی فردی های ویژگی چنانچه منطبق با ها بانکسازمانی  ایه فعالیتمدیریت تنوع 

 اخلاقی -و مدیریت بهینه مخاطرات رفتاری بینی پیشبا  تواند میسازمانی سرمایه انسانی تعریف شود 

؛ را نیز تضمین نماید ها بانکعملکرد مالی سرمایه انسانی  کنترل مخاطرات سازمانی ناشی از ،اعضا

 ضروری است، مدیرانکه تبیین کرد  گونه این در این تحقیق را شده ارائه الگوی توان می نیبنابرا

خصوصی ضمن فراهم آوردن شرایطی برای بالا بردن عملکرد مالی، ملاحظات مرتبط با حقوق  های بانک

جلوگیری کنند تا در  و دستمزد و حفظ شرایط رقابتی از استعفای زودهنگام منابع انسانی متخصص

 توان می بندی جمعیک  در .منابع انسانی وارد نشود ازنظربانکی  نظام بهلندمدت از این ناحیه آسیبی ب

 نقش خطر مالی تحمل و است گذاری سرمایه سبد در ساختار لازم جزء مالی ریسک اذعان نمود تحمل

 رهنی، اتی،مالی یها بیمه ،ها بیمه معافیت شغل، انتخاب :قبیل از دارد، مالی تصمیمات در مهمی

 است برای مرتبطی ساختمان یک مالی ریسک بنابراین تحمل ؛مذاکرات و غیره ضروری، های بودجه

 ریسک تحمل موضوع ضروری است. برای مالی مخاطره تحمل دقیق ، ارزیابیدرنتیجه رفتارها درک

 واملی چونع از وسیعی طیف با مالی ریسک تحمل .کنند توجه کارایی به باید انگذار سرمایهمالی، 

 کمی مالی تحمل ریسک که افرادی است. مرتبط شناختی روانعوامل  و اقتصادی و اجتماعی جمعیت

 انتظارات دارای افراد .باشند درآمد کمترین با شغلی امن های فرصتدنبال  به است ممکن دارند

. تر دارند فضعی یاقتصاد نسبت به افراد با انتظارات یبالاتر یمال مخاطره تحمل مثبت، اقتصادی

 سیستم این شود، نگاه سیستم یک شکل به و غیره. تجاری صنعتی، فعالیت هرگونه به که درصورتی

 .است خروجی یک و پردازشی پروسه یک یک ورودی، شامل

 پیشنهادهای کاربردی

برنامۀ  ای اجر کارکنان، تمام برای آموزش طریق از ندتوان می ی خصوصیها بانک ارشد مدیران .9

 تنوع انسانی، منابع مدیریت عملکرد ارزیابی شغلی، امنیت تأمین انسانی، منابع یریتمد توسعه

 های گیری تصمیم در کارکنان مشارکت و ها آن عملکرد با مدیران حقوق رابطۀ ، میزانبانک های فعالیت

عملکرد  دبتوانن تا یابند دست بانک های فعالیتانسانی و تنوع بیشتر  سرمایه کارایی افزایش به سازمان

 بانک را در افزایش دهند.
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برای بهبود سهم درآمدهای غیر  شود میپیشنهاد  ی خصوصیها بانک مدیران منابع انسانی به .0

بدهند و در راستای افزایش  متنوعی در دستور کار خود قرار های فعالیتمشاع ارائه خدمات و 

در جهت  دهند میبه مشتریان  کارمزدی را در قبال خدماتی که های فعالیتگسترش  خود درآمدهای

 خود قرار دهند. های فعالیتگسترش 

رفتار بررسی مستمر وضعیت سازمان در حوزه  ضمن ی خصوصیها بانک مسئولین شایسته است .4

 نام نماسازی منظور بههای اخلاقی های برتر و انتشار الکترونیکی موفقیتو مقایسه با سازمان ای حرفه

معه هدف؛ جهت دستیابی به پرسنلی با ویژگی مخاطره پذیری مبتنی بر های سازمان به جاتوانمندی

در فرآیند جذب، اقدام به پذیرش کارکنانی صادق، با روحیۀ ایثارگری و تعظیم  ویژه بهاصول اخلاقی، 

اداری، منصف، مردمی، دارای احساس کارآمدی، صبور، منعطف، خیرخواه،  حسن ظاهرشعائر، دارای 

افزا، خودپرور، دارای سلامت جسم و نگر، بینشی دینی، دارای روحیه جهادی، مثبتهاپایبند به ارزش

های شغلی پویایی در یادگیری سازمانی، مشارکت در تحقق اهداف سازمان، روان؛ با ویژگی

 دوستی نمایند.نوعرجوع و داشتن روحیۀ همدر وظایف محوله سازمان، تکریم ارباب پذیر مسئولیت

 حقیقت های محدودیت

مدیران ارشد،  ها بانککارکنان  مورداستفاده تواند میتحقیق حاضر  بااینکه شود میدر پایان یادآور 

 درروشدارای محدودیت  پژوهش هر که طور همانمالی باشد، اما  موستو  ها بانکمدیران اجرایی 

 های داده یآور جمع، گیری نمونه) پژوهش روش های محدودیت ازلحاظنیز  پژوهشاست این  پژوهشی

 های محدودیت ترین مهم .نیست مستثنا ها پژوهش( از دیگر غیره، دسترسی به اعضای جامعه و پژوهش

 این پژوهش عبارت بودند از: های محدودیت ترین مهم این پژوهش عبارت بودند از

  در علوم انسانی، در تعمیم نتایج باید  ها داده آوری جمعبا توجه به کارایی روش پژوهش و

 عمل کرد. احتیاطبا

  ها داده آوری جمععدم دسترسی به برخی از متغیرهای رفتاری خاص در 

  ای هزینهدرآمدی و  سؤالاتپاسخگویان به برخی  اظهارنظرعدم. 
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 doi: 10.22059/jhsci.2016.59274. 6۱-37(2 9)4 ،یطیمحمخاطراتتیریمد. ربابدونیبانکاتیعمل

تنوع درآمدی  تأثیر(. بررسی 9411و مهمان نوازان، سهیلا. ) ابراهیمی، سیدکاظم، شهریاری، مهری (0

العات در بورس اوراق بهادار تهران. دانش مالی تحلیل اوراق بهادار )مط شده پذیرفته های بانکبر عملکرد 

 SID. https://sid.ir/paper/200211/fa .71-67(، 4۱)1مالی(، 

 هیرابطه سرما یبررس. (9416) یهاشم عل، یصوف ؛محمود اا،یدشت ب یلار؛ فاطمه، زاده حاجی (4

 (3) 40، شماره 9۱ سالبانکی  –پولی های پژوهش ،درصنعت یبا بهبودعملکرد مال کیاستراتژ یانسان

. ها دانشگاهآن در  سازی جاری ی(. نشاط و راهبردها93۱۱. )وسفی ،ممقد یمحمد ؛بهنوش ،جوهری (3

 doi: 10.22051/jontoe.2021.26926.2723. 010-001(2 9)97 ،یتیترب نینوهای  اندیشه

عملکرد مالی  وتحلیل تجزیه(. 9411نوشین. ) ،نوبری ،محمدتقی ،فرد تقوی ،محسن ،طینت خوش (1

)بهار و تابستان(2 0 ,اتی در مدیریت بانکی و بانکداری اسلامینامه مطالع فصل .خصوصی کشور های بانک

994-948. 

کل  یور بر بهره مؤثرعوامل  لی(. تحل9418. )یمهد ،ریکب یاحمد ،رضایعل ،ینیام ،فرهاد ،دژپسند (6
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94(31 2)914-980. 

بر  یتنوع درآمد تأثیر ی(. بررس9418. )یعل ،یبالاوند ،احمد ،انیانیک ،یمحمدعل ،یهقان دهنود (7

)بهار و تابستان(2 1 ،یاسلام یو بانکدار یبانک تیریدر مد ینامه مطالعات کشور. فصل های بانکعملکرد 

61-8۱ .doi: 10.22034/jifb.2020.200464.1143 

 های بانک یعملکرد مال یابی(. ارز941۱فرزانه. ) ،یدراسکن ،جواد ،یقاسم ،محمدرضا ،یرستم (8

 ی(. حسابدارها داده یپوشش لیدر تحل TOPSISمنطق  کارگیری بهدر بورس اوراق بهادار ) شده پذیرفته

 .4۱-91((2  8 یاپی)پ9)شماره 3 ،تیریمد

 ییاسا(. شن9417. )یعباسعل ،یمیکر یحاج ،ژهیمن ،قره چه ،میمر ،یکاظم صداع ،یعل ،انییرضا (1

 تیریمد انداز چشم. یمستعد در صنعت بانکدار یانسان یرویجذب، حفظ و نگهداشت نهای  شاخص

 .48-91(2 4)1 ،یدولت
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بر رضایت مشتریان مطالعه موردی:  ها بانکعوامل رفتاری کارکنان  تأثیر(. 9488)سیدین، بهرام (9۱
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Abstract 

The purpose of this applied research is to provide a model for managing 

behavioral risks in private banks. The research approach is a descriptive survey. 

For this purpose, in addition to defining the problematic situation, which includes 

the identification and application of role-playing requirements in the field of 

various risk engineering requirements in private banks, a questionnaire was created 

by the researcher based on the standardized questionnaires of Redman and 

Karabulot, to examine 384 managers and expert experts as a sample group. Which 

were selected by simple random method, was exploited; For this purpose, statistical 

tests including Cronbach's alpha, Klomogrove, Sminrov, and structural equations 

were used with spss and Smart PLS software. Based on the findings, private banks 

are struggling with various risks, the most important of which are information risk 

for beginner investors, information source risk, and the risk of information 

intermediaries, all of which are derived from the behavioral risk of banks' human 

capital. In the continuation of the investigations carried out in order to manage the 

aforementioned risks, the current research encountered four elements of the 

diversity of risky organizational activities, the behavioral characteristics of banks' 

human capital, the low and high quality of the individual-organizational efficiency 

of banks' human capital, as well as the organizational risks resulting from the 

financial performance of banks' human capital; As a result of the statistical analysis 

of the theoretical narrative of the present research as an organizational version for 

the management of behavioral risks, presenting a behavioral version for the 

management of human resources of private banks, it was found that the 

management of the diversity of the organizational activities of banks, if defined in 

accordance with the behavioral characteristics and individual-organizational 

efficiency of human capital, can be predicted and Optimum management of 

behavioral-ethical risks of members should also ensure the control of 

organizational risks caused by the financial performance of human capital of banks. 

Finally, based on the statistical model, research-related scientific-practical 

proposals were presented. 
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