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  دشوار کارکنان با رفتار سازی مدل

 (ياسلام انقلاب مسكن اديبن يانسان منابع رانیمد: مطالعه مورد)

 

 1یروانيش یرضاعل *2 یمحمدرضا دلو 3 يمحسن خلیلي سامان

 چكيده
 يمنابع انسان یرانمد یمؤثر برا یرفتار با کارکنان دشوار و ارائه راهکارها یساز پژوهش، مدل ینهدف: هدف ا

 .است يمسکن انقلاب اسلام یاددر بن
 یالگوها یيشناسا یمحتوا برا یلاز تحل یفي،در بخش ک برد؛ يبهره م یختهآم یقمطالعه از روش تحق ین: اروش
 یراتتأث یابيارز یبرا یونتاست يو ت یدمنفر یرسون،پ يهمبستگ یآمار یها از آزمون ي،و در بخش کم یرفتار

 .مختلف استفاده شده است یرهایمتغ
در بهبود رفتار با کارکنان  يها، نقش مهم تعارض یریتمد یينشان داد که ارتباط مؤثر و توانا یج: نتاهاافتهی

و بهبود عملکرد  يشغل یترضا یشها، افزا به کاهش تنش تواند يها م مهارت ین. بهبود اکند يم یفادشوار ا
 ینبالاتر یدارا 1۳/1نمره  یانگینبا م« کردن یهالگو» ی از آن بود که سازه يحاک ها یافتهمنجر شود.  يسازمان

اطلاعات  یرتسخ یها سازه یننمره در ب ینکمتر یدارا 40/1نمره  یانگینبا م« اطلاعات یکار دست»نمره و سازه 
 .باشند يدر الگو با کارکنان دشوار م

ها و  در سازمان یژهو به ي،منابع انسان یرانمد ياصل یها از چالش یکيکارکنان دشوار  یریت: مدگیری نتیجه
 ییرو مقاومت در برابر تغ یدارناپا یاست. رفتارها يمسکن انقلاب اسلام یادمانند بن یردولتيغ يعموم ینهادها

 یراهنما یکبه عنوان  تواند يشده م . مدل ارائهاشدکارکنان داشته ب یهو روح یور بر بهره يمنف یراتتأث تواند يم
 .یردکارکنان دشوار مورد استفاده قرار گ یریتدر مد يمنابع انسان یرانمد یبرا يعمل

 .يشغل یترضا ي،منابع انسان یریتکارکنان دشوار، مد ی،رفتار یالگو ها:واژهکليد
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 پيشگفتار
 تیریمد و تیریمد مطالعات در یدیکل یها حوزه از يکی عنوان به يسازمان رفتار

 است گرفته قرار ها سازمان درگران عمل و پژوهشگران از یاریبس توجه مورد ،يانسان منابع

 عوامل به توجه با ها سازمان در ها گروه و افراد رفتار ریتفس و لیتحل به حوزه نیا(. 2431 تانترا،)

 رفتار در موجود یها تنوع و ها يدگیچیپ ه،یسو نیا در. پردازد يم يطیمح و يسازمان ،یفرد

 مفهوم راستا، نیا در(. 2430 استبان،) ستا برخوردار یيبسزا تیاهم از کار، طیمح در يانسان

 تیریمد در رهبران و رانیمد یبرا يعمل یيراهنما کی عنوان به تواند يم يسازمان رفتار

 (.2421 ،ينتزکیلوب و ينتزکیلوب-شولر) کند عمل يانسان منابع و سازمان

 از قیعم فهم. دارد ها سازمان عملکرد و یيکارا بر یا گسترده تأثیرات يسازمان رفتار

 از يمختلف مسائل تا کند يم کمک رانیمد به دهد، يم رخ سازمان کی درون که یيرفتارها

 تیریمد مؤثرتر طور به را یرهبر و يسازمان راتییتغ ،يسازمان ارتباطات ،یفرد توسعه جمله

 کند کمک رانیمد به تواند يم يسازمان رفتار درک ن،یا بر علاوه(. 2424 کورتولموش،) کنند

 اعمال و یيشناسا را خود يسازمان یها فرهنگ و ساختارها ندها،یفرآ در ازیموردن یبهبودها تا

 .کنند

 يسازمان یور بهره شیافزا ،يانسانو منابع  يسازمان رفتار تیریمد مهم اهداف از يکی

 سطح ارتقاء و کار به تعهد شیافزا زه،یانگ جادیا کارکنان، یرفتارها نهیبه تیریمد با. است

(. 2420 همکاران، و نایگراو) دهند شیافزا را خود یور بهره توانند يم ها سازمان کت،مشار

 یهمکار و مؤثر ارتباطات است؛ تأثیرگذار افراد نیب روابط بر يسازمان رفتار تیریمد ن،یهمچن

 کمک ایپو و سالم يطیمح جادیا به که است حوزه نیا ياساس اصول م،یت کی یاعضا انیم

 در يمهم نقش يسازمان رفتار تیریمد ن،یا بر علاوه(. 2420 همکاران، و الاسرنز) کند يم

 ارائه و راتییتغ برابر در يانسان یها واکنش از قیعم درک با. دارد يسازمان راتییتغ ندیفرا

 و دهند بهبود را رییتغ یندهایفرآ توانند يم ها سازمان ها، آن تیریمد یبرا مناسب یراهکارها

 جه،ینت در(. 2420 همکاران، و جکس) باشند داشته راتییتغ اندازی راه در یشتریب تیموفق
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 ندیفرآ در رهبران و رانیمد یبرا یدیکل ابزار کی عنوان به يسازمان رفتار تیریمد

 .شود يم محسوب يسازمان شرفتیپ و یریپذ انعطاف

 و فرادا با رفتار لیتحل ،يانسان منابع تیریو مد رفتار حوزه در مهم مباحث جمله از

 یيکارا و ندهایفرآ بر مخرب تأثیرات توانند يم رفتارها نوع نیا. است دشوار کارکنان

 .است برخوردار یا ژهیو تیاهم از ها آن لیتحل و يبررس لذا، و باشند داشته ها سازمان

 همکاران و رانیمد تا است ياتیح یامر سازمان در دشوار کارکنان و افراد يمعرف

 یافراد شامل معمولاً افراد نیا. کنند ادهیپ افراد نوع نیا تیریمد یبرا ار راهکارها نیبهتر

 یبرا یيها چالش به است ممکن و دهند يم نشان خود از مخرب و ناپسند یيرفتارها که هستند

 قدرت، از سوءاستفاده شامل توانند يم رفتارها نیا. شوند منجر خود همکاران و کار طیمح

 (.2440 ت،یلوب) باشند يمزاحمت یرفتارها ای و یزیآم کیتحر ،يتراماح يب منطق، يب انتقادات

 ،یهمکار عدم رات،ییتغ برابر در مقاومت همچون یيها يژگیو یدارا معمولاً دشوار کارکنان

 عوامل لیدل به است ممکن ها آن. هستند يارتباط یها مهارت در نقص و یریپذ انعطاف عدم

 و کار طیمح به تواند يم که دهند نشان خود از را رفتارها نوع نیا ،يتیشخص ای يسازمان ،یفرد

 .برساند انیز يداخل ارتباطات

 رانیمد به تواند يم همکاران و رانیمد به ها آن يمعرف و افراد نیا قیدق شناخت

 از تواند يم شناخت نیا. کنند ادهیپ ها آن تیریمد یبرا را راهکارها نیبهتر تا کند کمک

. شود انجام شناختي روان یها يابیارز نیهمچن و همکاران یها گزارش ها،رفتار مشاهده قیطر

 و کرد جادیا سازمان در کارکنان دشوار یرفتارها تیریمد در یبهبود توان يم اقدام، نیا با

 .کرد نیتضم را مؤثر و سالم یکار طیمح

 يرسبر ازمندین که است ياتیح اریبس یامر سازمان در دشواررفتار کارکنان  لیتحل

 یيشناسا ها سازمان در دشوار یرفتارها که است لازم ابتدا راستا، نیا در. باشد يم قیعم و قیدق

 مخرب، یعملکردها و اقدامات لیتحل شامل یيشناسا نیا(. 2420 ماله، و آکونا کلان) شود
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 است ممکن که است زیآم کیتحر یرفتارها و منطق يب انتقادات قدرت، از سوءاستفاده

 .باشد داشته یکار یفضا و ندهایفرآ همکاران، یرو بر يمنف تأثیرات

. کرد یيشناسا را دشوار یرفتارها پشت موجود عوامل و علل دیبا ،یبعد مرحله در

 مثال، عنوان به. باشند يطیمح و يسازمان ،یفرد عوامل شامل توانند يم عوامل نیا

 در نقص ای و یناکارآمد احساس ،يارتباط یها مهارت در نقص مانند مختلف یها تیشخص

 (.2424 ،یيبالو) باشند مؤثر یفرد عوامل عنوان به است ممکن ياجتماع تعاملات

 یمتعدد ياساس یها چالش سازمان، در دشوار کارکنان و افراد با رفتار حوزه در

 یيشناسا ،ياساس چالش نیاول. باشند يم مناسب یها حل راه و يبررس ازمندین که دارد وجود

 یرفتارها از قیدق شناخت عدم لیدل به است ممکن مسئله نیا. است سازمان در دشوار کارکنان

 تیریمد و صیتشخ از مانع که باشد ناموفق يتیریمد یها استیس قیطر از ای و دشوار و يسم

 نوع نیا معمولاً. است دشوار یرفتارها کنترل و تیریمد نی. همچنشود يم افراد نیا حیصح

 تیریمد و مداخله ازمندین که شوند يم سازمان داخل یها تنش و اختلافات جادیا باعث رفتارها

 عواقب اعمال و مؤثر يده گزارش ،سوء رفتارها تیریمد مؤثر یها برنامه. باشند يم مؤثر

 تا کند کمک رانیمد به تواند يم که است یيراهکارها جمله از ناپسند یرفتارها یبرا مناسب

 (.2421 ،ينتزکیلوب و ينتزکیلوب-رشول) شوند مواجه چالش نیا با

 در مهم حوزه کی عنوان به يسازمان طیمح در دشوار کارکنان رفتار نهیزم در قیتحق

 رفتار از يمختلف ابعاد توانند يم مطالعات نیا. است گرفته قرار توجه مورد يانسان منابع تیریمد

 کارکنان رفتار بر مؤثر واملع يبررس شامل قاتیتحق نیا ابعاد. کنند يبررس را دشوار کارکنان

 يسازمان عملکرد و کار طیمح بر ها آن تأثیر و رفتارها نیا کنترل و تیریمد نحوه دشوار،

 نه،یزم نیا در قاتیتحق ياصل ابعاد از يکی(. 2421 ،ينتزکیلوب و ينتزکیلوب-شولر) شود يم

 یها يژگیو مانند يعوامل پژوهش نیا. است دشوار کارکنان رفتار بر مؤثر عوامل یيشناسا

 تأثیر و دهند قرار يبررس مورد را يسازمان فرهنگ و افراد نیب روابط ،یکار طیشرا ،يتیشخص

 تیریمد یها روش و راهکارها لیتحل ن،یهمچن. کنند يبررس را دشواررفتار کارکنان  بر ها آن



 

301 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ل
مد

 
ی

ساز
 

تار
رف

 با 
ن

کنا
کار

 
شوا

د
 

 
   

   
ن

ارا
مک

و ه
ی 

دلو
ضا 

مدر
مح

 

 یبرا را ها شرو نیبهتر تا کنند کمک رانیمد به و پرداخته کارکنان دشوار یرفتارها کنترل و

 (2431 تانترا،) کنند اتخاذ افراد نیا تیریمد

 طیمح بر رفتارها نیا تأثیر لیتحل به توانند يم دشواررفتار کارکنان  يبررس ت،ینها در

 یبرا را یيراهکارها و ها یاستراتژ تا کنند کمک رانیمد به و پرداخته يسازمان عملکرد و کار

 .دهند ارائه کار طیمح یور بهره شیافزا و سازمان سلامت حفظ

 از تواند يم مسئله نیا. است تیاهم یدارا دشوار یرفتارها وقوع از یریشگیپ لذا

 و مؤثر يده گزارش یها زمیمکان جادیا مناسب، یها آموزش ،يسازمان فرهنگ ارتقاء قیطر

 کاهش باعث دشوار یرفتارها وقوع از یریشگیپ. شود تیریمد يسازمان یرهبر فرهنگ ارتقاء

 ياصل چالش ت،ینها در. شود يم یکار طیمح بهبود نیهمچن و سازمان بر ها آن يمنف اثرات

 دشوار یرفتارها. است يسازمان و سالم ارتباطات حفظ یبرا یيراهکارها جادیا گر،ید

 و عملکرد ضعف باعث که شوند سازماني درون یها يناهماهنگ و ها شکاف به منجر توانند يم

 به سازمان، یاعضا نیب سالم و مؤثر روابط توسعه ن،یبنابرا؛ گردد يم همکاران تیرضا کاهش

 دشوار یرفتارها از یریشگیپ در يمهم اریبس نقش ،يتیریمد یها تیاولو از يکی عنوان

 .دارد کارکنان

 معلوم، یها جنبه با است ممکن سازمان در دشوار کارکنان رفتار نهیزم در مطالعات

 لیتحل و یيشناسا دنبال به معمولاً قاتیتحق معلوم، جنبه در. شود مواجه مبهم و مجهول

 يمشخص یها يژگیو است ممکن افراد نیا. هستند دشوار افراد مشخص و خاص یرفتارها

 کی یرفتارها يبررس مثال، یبرا. باشد ينیب شیپ قابل ها آن رفتار شود يم باعث که باشند داشته

 کی معلوم جنبه تواند يم است، داشته خود کارانهم با تعارضات متناوب طور به که دشوار فرد

 .باشد نهیزم نیا در قیتحق

 باعث که هستند يعوامل فهم و شناخت دنبال به معمولاً قاتیتحق مجهول، جنبه در

 و باشند دهیچیپ و ریمتغ است ممکن عوامل نیا. کنند برخورد دشوار رفتار به افراد که اند شده

 یفشارها ،یکار طیمح اثرات يبررس مثال، یبرا. باشند تر دقیق لیتحل و يبررس ازمندین
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 نیا در قیتحق کی مجهول جنبه تواند يم دشوار افراد رفتار بر ياجتماع تعاملات ای ،يسازمان

 .باشد نهیزم

 عدم جادیا باعث که شوند مواجه يموانع با است ممکن قاتیتحق مبهم، جنبه در

 عوامل نیب دهیچیپ تعاملات شامل است ممکن عموان نیا. گردد جینتا در ابهام و تیقطع

 دشوار افراد رفتار ينیب شیپ در یيتوانا عدم ای ق،یتحق یها روش ای ها داده در نقص مختلف،

 طیمح در دشوار فرد کی یرفتارها يمعلول و علت قیدق درک نتوانستن مثال، یبرا. باشد

 .باشد قیتحق کی مبهم جنبه تواند يم يسازمان

 است ياتیح و دهیچیپ يموضوع سازمان، در دشوار افراد با رفتار مدل نییتب و يطراح

 دشوار یرفتارها بتواند دیبا تنها نه مدل نیا. باشد يم گسترده قاتیتحق و ژهیو توجه ازمندین که

 نیا در. دهد ارائه ها آن کنترل و تیریمد یبرا زین یيراهکارها دیبا بلکه کند، یيشناسا را

 یرفتارها بر که يطیمح و يسازمان ،یفرد عوامل جمله از يمختلف عوامل ات است ازین مدل،

 .شوند یيشناسا دقت به گذارند، يم تأثیر دشوار

 خارج و داخل در موجود عوامل لیتحل به دیبا دشوار، کارکنان با رفتار مدل در

 نندما يسازمان عوامل فرد، اتیتجرب و تیشخص مانند یفرد عوامل. شود پرداخته سازمان

 یاقتصاد طیشرا و ياجتماع فرهنگ مانند يطیمح عوامل و ها استیس و سازمان ساختار

 .رندیگ قرار لیتحل مورد موارد عنوان به توانند يم

 با رفتار یبرا ينییتب و جامع مدل کی يطراح موضوع، نیا يدگیچیپ به توجه با

 ها سازمان در عملگران و انریمد یبرا قدرتمند ابزار کی عنوان به تواند يم دشوار کارکنان

 به بلکه کنند، یيشناسا را دشوار یرفتارها تا کند يم کمک ها آن به تنها نه مدل نیا. کند عمل

 به و کرده تیریمد را رفتارها نوع نیا مناسب، یراهکارها از استفاده با تا دهد يم امکان ها آن

 شود مي تلاش پژوهش نیا در رو نیا از .ابندی دست یشتریب يسازمان عملکرد و یيکارا بهبود

 ارائه ها سازمان در دشوار کارکنان با رفتار یبرا ينییتب و جامع يمدل محتوا لیتحل مدل اساس بر
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 جادیا رفتارها نوع نیا تیریمد در را ازیموردن یبهبودها بتوانند عملگران و رانیمد تا داده

 .کنند

 

 پيشينه پژوهش
 در يسم یرفتارها يمنف اثرات يبررس به خود وهشپژ در( 3042) الاسلامي شیخ يبن

 يدولت بخش در کارکنان يسم رفتار مدل ارائه هدف با پژوهش نیا. پرداخت يسازمان يزندگ

 هینظر از استفاده با ،يفیک مرحله در. برد بهره( يکم-يفیک) ختهیآم قیتحق روش از و شد انجام

 یریگ نمونه و پرسشنامه از استفاده با ،يکم رحلهم در و يتیریمد خبره 31 با مصاحبه و ادیبن داده

 و ادیبن داده هینظر مدل ،يدولت یها سازمان کارکنان از نفر 1۸۳ از یا چندمرحله یا خوشه

 که داد نشان جینتا. شد نیتدو آلوده یرفتارها یغربالگر و یيشناسا یبرا یساختار معادلات

 یزیر برنامه در رانیمد به تواند يم و است ورداربرخ يمناسب یيایپا و یيروا از یریگ اندازه مدل

 .کند کمک يسم یرفتارها تیریمد و

 ها سازمان در آن عملکرد و ینوآور تیاهم به خود پژوهش در( 3042) شعاع ينتیز

 مشارکت نداشتن، تمرکز مانند يسازمان یها جنبه تأثیر يبررس به پژوهش نیا. است پرداخته

 روش به مطالعه نیا. پردازد يم وکار کسب و ینوآور لکردعم بر جذب تیظرف و کارکنان

 و 44101 کرونباخ یآلفا بیضر با آن یيایپا که یا پرسشنامه از استفاده با و يلیتحل-يشیمایپ

 تمرکز که دادند نشان ها افتهی. شد انجام است، شده تأیید( CVR) لاوشه فرمول با آن یيروا

 و دارند مثبت معنادار رابطه ینوآور عملکرد با جذب تیظرف و کارکنان مشارکت نداشتن،

 .دارد دنبال به را وکار کسب عملکرد بهبود زین ینوآور عملکرد

 تعهد ،يشغل يناامن انیم روابط مطالعهبه  خود پژوهش در( 3110) همکاران و یاکبر

 اروند زلید ایآر يمهندس يفن و یبندر خدمات شرکت در بازدارنده یرفتارها و يعاطف

. است گرفته قرار مطالعه مورد زین سرپرستان تیحما کننده لیتعد اثر پژوهش نیا در. داختندپر

 یآور جمع پرسشنامه قیطر از ها داده و شد انجام يشیمایپ -يفیتوص صورت به قیتحق نیا

 يجزئ مربعات حداقل تمیالگور و یساختار معادلات سازی مدل از ها داده لیتحل یبرا. شدند
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(PLS )پژوهش يکل مدل ،یساختار و یریگ اندازه یها مدل برازش از پس. شد دهاستفا 

 تعهد و يشغل تیامن که داد نشان جینتا. گرفتند قرار آزمون مورد اتیفرض و شد يابیارز

 تواند يم سرپرستان تیحما و دارند کارکنان بازدارنده یرفتارها کاهش در يمهم نقش يعاطف

 نیب در يسازمان تعلق حس جادیا ن،یهمچن. کند لیتعد را رفتارها نیا بر يعاطف تعهد اثر

. شود يم يسازمان تعهد و يشغل تیامن شیافزا و بازدارنده یرفتارها کاهش به منجر کارکنان

 فراهم را کار طیمح در شرفتیپ و رشد یبرا لازم یها فرصت کارکنان به سرپرستان تیحما

 .آورد يم

 يسم ياسیس یرفتارها بر مؤثر عوامل يبررس به خود پژوهش در( 3043) يصارم

 کردیرو از استفاده با پژوهش نیا. پرداخت فارس استان جنوب در يدولت یها سازمان رانیمد

 را مرتبط جینتا و طیمح یناکارآمد ،يسازمان ضعف ر،یمد تیسم عارضه یرهایمتغ باز، ستمیس

. گرفت نظر در لگریتعد عنوان به را يشناخت ينیبدب و یگریمرب یرهایمتغ و کرد یيشناسا

 افزار نرم در یساختار معادلات لیتحل با و یآور جمع نیآنلا پرسشنامه از استفاده با ها داده

 و ریمد تیسم عارضه بر طیمح یناکارآمد که داد نشان جینتا. شد لیتحل اس ال يپ اسمارت

 ياسیس یرفتارها بر رهایمتغ نیا دو هر و است تأثیرگذار يسازمان ضعف بر ریمد تیسم عارضه

 روابط نیا بر مثبت تأثیر يشناخت ينیبدب و يمنف تأثیر یگریمرب ن،یهمچن. دارند تأثیر يسم

 که داد نشان قیتحق نیا. شد رد يسم ياسیس یرفتارها بر طیمح یناکارآمد تأثیر اما دارند،

 عامل چند ای کی بر هیتک با توان ينم و است مند نظام ندیفرا کی حاصل يسم ياسیس یرفتارها

 .کرد متوقف را چرخه نیا یيتنها به

 بطالت بر يسم یرهبر سبک تأثیر يبررس به خود پژوهش در( 3110) يلیخل

 نیا. است پرداخته لامیا يمیپتروش شرکت کارکنان یدررو کار ریز يانجیم نقش با ياجتماع

 از نفر 210 ابانتخ و ساده يتصادف یریگ نمونه از استفاده با يشیمایپ و یکاربرد قیتحق

 پرسشنامه اطلاعات یگردآور ابزار. است شده انجام ینفر 644 یآمار جامعه از کارکنان

 تأیید کرونباخ یآلفا بیضر با آن یيایپا و خبرگان توسط آن یيروا که است یاستاندارد



 

300 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ل
مد

 
ی

ساز
 

تار
رف

 با 
ن

کنا
کار

 
شوا

د
 

 
   

   
ن

ارا
مک

و ه
ی 

دلو
ضا 

مدر
مح

 

 ثیرتأ يسم یرهبر سبک که دهد يم نشان زرلیل افزار نرم از استفاده با ها لیتحل جینتا. است شده

 یدررو کار ریز و دارد کارکنان یدررو کار ریز و ياجتماع بطالت بر یمعنادار و مثبت

 .دارد کارکنان ياجتماع بطالت بر یمعنادار و مثبت تأثیر زین کارکنان

 يغنائ یها سازمان در يسم یرهبر اثرات يبررس به( 2420) همکاران و میابراه مقاله

 مورد را ها سازمان نیا در یرهبر یرفتارها بر ياجتماع یها ارزش یمرکز تأثیر و پردازد يم

 به یاتنومتدولوژ روش از و سازندگان میپارادا دگاهید از استفاده با قیتحق. دهد يم قرار يبررس

 دهند يم نشان جینتا. است شده لیتحل نهیزم نیا در قیعم مصاحبه پانزده و است دهیرس انجام

 تأثیر يسم یرهبر بر شدت به ،ياصل یها رساختیز وانعن به ياجتماع يارزش یها ستمیس که

 به يتوجه يب و زمان ارزش گرفتن دهیناد تخلفات، در یهمکار با که یا گونه به گذارند، يم

 به يسم از را رهبران تواند يم موضوع نیا و کنند يم تیتقو را رفتارها نیا ،يسم یرفتارها

 قیطر از يسازمان یساختارها و جامعه توسط ثبتم تأثیر جادیا ن،یبنابرا؛ کند لیتبد سازنده

 توجهي قابل طور به تواند يم سازنده رهبران به دادن پاداش و یریپذ تیمسئول یها ارزش تیتقو

 .باشد مؤثر يسازمان رشد در

 خروج و يسم یرهبر انیم ارتباطات لیتحل به( 2420) همکاران و نویسب مطالعه

 طرح کی از قیتحق نیا. است پرداخته يدفاع سکوت و الاهم د،یمف ياجتماع یصدا ،يسازمان

. است کرده يبررس را روابط نیا نفره، ۳00 یا نمونه از استفاده با و کرده استفاده يمقطع مطالعه

 و يدفاع سکوت ،يسازمان خروج با یمعنادار طور به يسم یرهبر که است آن از يحاک جینتا

 نقش یوفادار ن،یا بر علاوه. دارد دیمف ياجتماع یاصد بر یا يمنف اثرات و است مرتبط اهمال

 .کند يم فایا را روابط نیا در يجزئ یا واسطه
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 قیتحق نهیشیپ خلاصه. 1 جدول
 نتایج عنوان منبع 

3 

بني )

و  الاسلامي شیخ

همکاران، 

3042) 

ارائه مدل رفتار سمي 

کارکنان در 

 های دولتي سازمان

ادبیات رفتار سمي  الگوی این پژوهش، علاوه بر غنای

های دولتي در  تواند به مدیران سازمان کارکنان مي

ریزی به منظور شناسایي و غربالگری رفتارهای  برنامه

آلوده و دستیابي به سلامت سازماني یاری رسانده و در 

گونه رفتارهای کشنده از سوی کارکنان، مواجه با این

 راهبری مثبت و معقولي را اتخاذ نماید.

2 
ین پور و )حس

 (3116شمس، 

 يتأثیر رفتار سازمان

مثبت و ابعاد آن بر 

 يرقابت یتمز

از تأیید تأثیر مثبت هر چهار بعد رفتار  يحاک یجنتا

و  یدواریام آوری، خودکارآمدی، تابمثبت ) يسازمان

 یتر مز( بزا درون يرقابت یتمز یرزا و متغ بیني برون خوش

 است. يرقابت

1 

و فر  یبهار)

 همکاران،

3114) 

و رفتار  يرفتار اخلاق

: يسازمان یشهروند

های  تأثیر ارزش

عدالت و  ي،اخلاق

 يتعهد سازمان

سازمان  ياخلاق یها پژوهش نشان داد که ارزش ینا یجنتا

دارند.  یعيو عدالت توز ای یهبر عدالت رو يتأثیر مثبت

بر  يطور مثبت به یعيو عدالت توز ای یهعدالت رو ین،همچن

به  یزن ي. تعهد سازمانگذارند يفرد اثر م يتعهد سازمان

 يرفتار اخلاق ینتأثیر دارد و ا يبر رفتار اخلاق يشکل مثبت

 يدوست و نوع یبر ابعاد جوانمرد يبه نوبه خود، تأثیر مثبت

 دارد. يسازمان یشهروند یدر رفتارها

0 

 )بستاني و

پور،  خضری

3042) 

مدیریت رفتار 

سازماني، بررسي 

ت های مدیری ریسک

عملیاتي و رفتار 

 کارکنان سازمان

رفتار منصفانه با کارکنان ممکن است به طور بالقوه 

های کم کاری کارکنان )تقلب( را برای شرکت  هزینه

کاهش دهد و توانایي آن را برای انطباق با تغییرات 

 افزایش دهد.

۳ 
)رضایي و 

 (3111زماني، 

 یکار یتتأثیر معنو

 يسازمان یتو حما

بر رفتار شده  ادراک

نوآورانه: با  یکار

 یانجينقش م یینتب

 تناسب فرد ـ سازمان

تأثیر مثبت و  یکار یتپژوهش نشان داد که معنو یجنتا

معنا که با  ینسازمان دارد؛ به ا-بر تناسب فرد یمعنادار

. یابد يسازمان بهبود م-تناسب فرد ی،کار یتمعنو یشافزا

یر مثبت و تأث یزشده ن ادراک يسازمان یتحما ین،همچن

با  که یطور سازمان دارد، به-بر تناسب فرد یمعنادار

 یداسازمان ارتقا پ-تناسب فرد یت،حما ینا یشافزا
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 نتایج عنوان منبع 

سازمان -پژوهش تأیید شد که تناسب فرد ین. در اکند يم

 یعنينوآورانه دارد؛  یبر رفتار کار یتأثیر مثبت و معنادار

 یشود، رفتار کار یشترسازمان ب-هر چه تناسب فرد

 .یابد يبهبود م یزنوآورانه ن

6 

)اکبری و 

همکاران، 

3110) 

 یانجينقش م يبررس

و  يتعهد عاطف

 یتتعدیل گری حما

سرپرست در رابطه 

و  يشغل يناامن

 بازدارنده یرفتارها

و تعهد  يشغل یتکه امن دادپژوهش نشان  ینا یجنتا

بازدارنده  یدر کاهش رفتارها ينقش مهم يعاطف

اثر تعهد  تواند يسرپرستان م یتاکارکنان دارند و حم

حس  یجادا ین،کند. همچن یلرفتارها را تعد ینبر ا يعاطف

 یکارکنان منجر به کاهش رفتارها یندر ب يتعلق سازمان

. شود يم يو تعهد سازمان يشغل یتامن زایشبازدارنده و اف

رشد  یلازم برا یها سرپرستان به کارکنان فرصت یتحما

 .آورد يرا فراهم مکار  یطدر مح یشرفتو پ

0 
 محمد ریم)

 (3042تبار، 

عوامل مؤثر  يبررس

 یبر رفتار شهروند

 یراندر ا يسازمان

از  یلي)فراتحل

 موجود( یقاتتحق

مرور  یقاتکه در تحق حاکي از آن است یقتحق یجنتا

مورد  يسازمان یبا رفتار شهروند یرمتغ 11شده، رابطه 

 یترضا یرها،متغ ینا یانقرار گرفته است. از م يبررس

تأثیر را  یشترینب يو عدالت سازمان يتعهد سازمان ي،شغل

 اند. داشته يسازمان یبر رفتار شهروند

۸ 

 يکوکب)

ی و بروجرد

همکاران، 

3042) 

اعتبارسنجي مدل 

الگوی اخلاق 

سازماني از نگاه 

رفتار سازماني 

 گرا مثبت

ها نشان داد که علاوه بر آنکه رفتار سازماني  نتایج تحلیل

های  گرا بر اخلاق سازماني تأثیرگذار است، مؤلفه مثبت

گرای فردی، رفتار  گرا، شامل رفتار مثبت رفتار مثبت

گرای اجتماعي و رفتار  گرای گروهي، رفتار مثبت مثبت

 گرای سازماني بر اخلاق سازماني تأثیرگذار هستند. مثبت

1 
)صالحیان، 

3111) 

 ینرابطه ب يبررس

 یرفتار شهروند

با عملکرد  يسازمان

کارکنان در 

 اصفهان یاستاندار

 يسازمان یپژوهش نشان داد که رفتار شهروند یجنتا

قرار دارد.  يسازمان در سطح مطلوب ینکارکنان در ا

و ابعاد مختلف آن  يسازمان یرفتار شهروند ینب ین،همچن

مشاهده شده است. در  یبا عملکرد، رابطه معنادار

 یلتفض ي،سازمان یشهروند رفتار یها مؤلفه بندی یتاولو

در  شناسي یفهرتبه را کسب کرده و وظ ینبالاتر يمدن

 رتبه قرار گرفته است. ترین یینپا
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 نتایج عنوان منبع 

34 

)ابراهیم و 

همکاران، 

2420) 

رهبری سمي در 

 مؤسسات

در این مورد نقش اساسي در تبدیل یک رهبر به رهبر 

سمي یا سازنده دارد. جامعه و ساختارهای سازماني آن 

آفریني رهبری سازنده  ا ایجاد اثر مثبت، به همباید ب

پذیری  هایي که مسئولیت اثرگذار در پرورش ارزش

کنند و رهبری سازنده را برای تأثیر  رهبری را تقاضا مي

معنادار آن در رشد سازماني پاداش دهند، تأثیرگذار 

 باشند.

33 

و  سبینو)

 همکاران

2420) 

تحلیل رابطه بین 

رهبری سمي و 

صدای خروج، 

 اجتماعي مفید

نتایج نشان داد که رهبری سمي بر خروج، سکوت دفاعي 

ای بر صدای اجتماعي  و اهمال اثر مثبتي دارد و اثر منفي

مفید دارد. علاوه بر این، وفاداری به عنوان یک واسطه 

 جزئي در روابط مورد مطالعه شناخته شد.

32 

و) و  3ژ

همکاران، 

2420) 

رهبری سمي در 

 ریحوزه پرستا

بود و  4٫1۸1ضریب آلفای کرونباخ برای مقیاس کلي 

بود، با پایایي  4٫1۸0و  4٫161برای دو بعد به ترتیب 

. 4٫10۸آزمون مجدد -و پایایي آزمون 4٫166تقسیم نیمه 

 C-ToxBH-NMدهد که مقیاس  نتایج تحقیق نشان مي

توان از آن برای  دارای اعتبار و پایایي خوبي است و مي

رفتارهای رهبری سمي در میان مدیران  ارزیابي شدت

 پرستار استفاده کرد.

 

 که دهند يم نشان ران،یمد و کارکنان ياسیس هوش نهیزم در مختلف مطالعات

 بر محققان از يبرخ: شوند يم میتقس يکل دسته دو به حوزه نیا در يقاتیتحق یکردهایرو

 يسازمان برون عوامل يبررس به گرانید که يحال در اند، کرده تمرکز يسازمان درون عوامل

 فرهنگ ،يسازمان ساختار مانند یموارد شامل معمولاً يسازمان درون عوامل. اند پرداخته

 به شتریب يسازمان برون عوامل مقابل، در. شود يم رانیمد و کارکنان نیب روابط و يسازمان

 یرفتارها بر تواند يم که شود يم مربوط سازمان رامونیپ ياسیس و ياجتماع ،یاقتصاد طیشرا

 عوامل، دسته دو نیا قیتلف با زین پژوهش نیا در. باشد تأثیرگذار یکار طیمح در افراد ياسیس

                                                 
1
. Zhou 
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. شود ارائه رانیمد و کارکنان ياسیس هوش از تر کامل و تر جامع يچارچوب تا است شده يسع

 است مدهآ دست به يچارچوب ،يخارج و يداخل عوامل لیتحل و موجود ینظر يمبان اساس بر

 نیا. کند يم لیتحل آن رامونیپ طیمح و سازمان یها يژگیو به توجه با را ياسیس یرفتارها که

 با آن ارتباط و ياسیس هوش مختلف ابعاد دهنده نشان شده، ارائه 2 جدول در که چارچوب

 سازمان در ياسیس یرفتارها تیریمد بهبود به تواند يم و است رانیمد و کارکنان عملکرد

 .کند کمک
 

 (نگارنده) دشوار کارکنان با رفتار های تئوری. 2 جدول

 حوزه پژوهش عنوان تئوری ردیف

 سیاسي مهارت رفتاری سیاست اجتماعي 3

 دانش مهارت رفتار دانش و آگاهي 2

 مدیریت استرس مهارت رفتاری مدیریت استرس 1

 شخصیت مهارت رفتاری شخصیت 0

 قدرت مهارت رفتاری قدرت و نفوذ ۳

 

 با رفتار حاضر، پژوهش در که شود يم داده نشان است، مشاهده قابل 2 جدول از آنچه

 مهارت ،يآگاه و دانش مهارت شامل یرفتار یها مهارت منظر از رانیمد دشوار کارکنان

 مورد نفوذ و قدرت مهارت و تیشخص مهارت استرس، تیریمد مهارت ،ياجتماع –ياسیس

 و يگروه ،یفرد سطح سه در رانیمد ياسیس یعملکردها ن،یهمچن. است گرفته قرار يبررس

 است شده تلاش مطالعه، مورد جامعه سطح در مصاحبه انجام قیطر از. است شده لیتحل شبکه

 .شود افتهی دست دشوار کارکنان با رفتار از تر کامل و تر جامع یيالگو به تا

 

 

 تحقيقروش 
 يشناخت روش و است علمي هایپژوهش انجام در مهم بسیار مراحل از یکي پژوهش روش

 ها،واقعیت بررسي فرآیند در معتبر یها روش و ابزار یریکارگ به موجب پژوهش، درست
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 .شد خواهد مشکلات حل و مجهولات کشف

 الگو يطراح پروژه؛ اول فاز( الف

 ,Emerald, Ebsco) متعدد ياطلاعات یها گاهیپا به مراجعه با ق،یتحق اول فاز در

Elsevier, Scopus, WOS 4)يبررس ده،یگرد یگردآور شده انجام هایپژوهش مجموعه 

 .نمود فراهم را مصاحبه نکات و سؤالات هیته جهت مناسب و ياساس سؤالات بتوان تا گردد يم

 شامل ها، استان مسکن ادیبن و ها شرکت رانیمد 14 با افتهیساختار مهین مصاحبه سپس

 های شرکت و ها استان مسکن ادیبن نیمعاون و مدیره ئتهی اعضا کل، رانیمد عامل، رانیمد

 یها مؤلفه یيشناسا و صیتشخ ستیل هیته جهت ياسلام انقلاب مسکن ادیبن به وابسته

 ادامه ینظر اشباع به دنیرس تا مصاحبه. شد خواهد انجام دشوار؛ کارکنان با یها کیرفتار

 که ابدیدر محقق، که اشتد خواهد ادامه يزمان تا که معنا نیا به. افتی خواهد

 انجام محتوا لیتحل سپس و ندارند گفتن یبرا یدیجد مطلب د،یجد کنندگان¬مشارکت

 .است دهیگرد يمعرف ،1 جدول در اول فاز کیمتدولوژ عناصر. شد خواهد

 يطراح یبرا که است شده ی بند مرحله و جامع مدل کی ساندرز پژوهش ازیپ یالگو

 ازیپ کی به هیشب يمختلف یها هیلا صورت به الگو نیا. شود يم ادهاستف يعلم قاتیتحق انجام و

 یها هیلا. است قیتحق ندیفرا یدیکل یها جنبه از يکی انگرینما هیلا هر که شود يم ارائه

 یها روش مانند) يشناس روش و( یيرگرایتفس ای سمیویتیپوز مانند) پژوهش فلسفه به تر يرونیب

 مانند یموارد ،يدرون یها هیلا سمت به حرکت با. شوند يم مربوط( يکم ای يفیک

 تینها در و یبند زمان انتخاب ،(يتجرب ای یمورد مطالعات مانند) پژوهش یها یاستراتژ

 به الگو نیا. شوند يم مشخص( پرسشنامه ای مصاحبه مانند) ها داده یآور جمع یها کیتکن

 حاصل نانیاطم و کرده ادجیا خود پژوهش یبرا يمناسب ساختار تا کند يم کمک محققان
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 شده گرفته نظر در يدرست به ياتیعمل یها روش تا فلسفه از پژوهش جوانب يتمام که کنند

 .است

 ساندرز پژوهش ازیپ الگو اساس بر حاضر پژوهش اول فاز یها يژگیو. 3 جدول

 های تحقيق حاضر ویژگي پياز پژوهش ردیف

 پارادایم تفسیرگرایي مباني فلسفي پژوهش 3

 استقرایي رویکرد پژوهش 2

 کیفي متدولوژی پژوهش 1

 تحلیل محتوا استراتژی پژوهش 0

 مقطعي افق زماني پژوهش ۳

 ای کتابخانه-میداني ها شیوه گردآوری داده 6

 مصاحبه آوری اطلاعاتابزار جمع 0

 

 الگو اعتبار يبررس دوم؛ فاز( ب

 شده استفاده ¬پرسشنامه از شده يطراح یالگو اعتبار یيشناسا جهت به فاز، نیا در. 3

 اعتبار و سنجش پرسشنامه قبل، فاز در شده احصاء یها مؤلفه بر يمبتن ابتدا کار، نیا یبرا. است
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 .گردد يم يطراح و ساخت قبل فاز يابی

 يضمن دانش نیهمچن و يتیشخص يژگیو بر يمبتن پژوهش، اهداف به توجه با. 2

 موضوع با ارتباط نیشتریب و کوتاه صورت به سؤالات ،مرحله نیا در تا شده تلاش نفعان،یذ

 يراست مورد را شده يطراح یالگو به مربوط یها شاخص بتوان تا شود يطراح پژوهش ياصل

 .دهد قرار یيآزما

 زساندر پژوهش ازیپ الگو اساس بر حاضر پژوهش یها يژگیو. 4 جدول

 های تحقيق حاضر ویژگي پياز پژوهش ردیف

 گرایي پارادایم اثبات پژوهشمباني فلسفي  3

 قیاسي رویکرد پژوهش 2

 کمي متدولوژی پژوهش 1

 معادلات ساختاری استراتژی پژوهش 0

 نگر گذشته-مقطعي افق زماني پژوهش ۳

 میداني ها شیوه گردآوری داده 6

 پرسشنامه آوری اطلاعاتابزار جمع 0
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 پژوهشهای  یافته
 کردیرو اساس بر و دشوار کارکنان با یرفتار الگو و چارچوب نیتدو منظور به

 لیتحل فن از آمده دست به یها داده لیتحل یبرا و شد استفاده يفیک مورد مطالعه از یراهبرد

 در مناسب يلیتحل فنون از يکی محتوا لیتحل. دیگرد استفاده میمفاه شبکه لیتشک و محتوا

 نیا بر. کند يم لیتبد يغن یها داده هب را متنوع و پراکنده یها داده که است يفیک قاتیتحق

 متون سپس. شد یگردآور افتهیساختار قیدق مصاحبه ندیفرا يط ها داده نخست، گام در اساس،

. شد جادیا هیاول یکدها از يفهرست و گرفت قرار ينیبازب و موردمطالعه دفعات مکتوب مصاحبه

 یها گروه در آمده دست به یکدها بعد یها گام در. دیگرد یيشناسا هیاول کد 14 مرحله نیا در

 و گرفت قرار ينیبازب و لیتحل مورد بار نیچند میمفاه شبکه و شد یبند دسته يمنسجم و مشابه

 کردیرو اساس بر دشوار کارکنان با یرفتار الگو در مؤثر یرهایمتغ نییتب یبرا تینها در

 شبکه و دیگرد یيشناسا هیپا مضمون 14 و دهنده سازمان 30 عنوان به پذیری رقابت یراهبر

 (۳ جدول) دیگرد استخراج میمفاه
 

 سازمان دشوار کارکنان با یرفتار الگو میمفاه شبکه. 5 جدول

 محتوا
مفاهیم سازمان 

 دهنده
 ها مؤلفه

فراواني با 

 تکرار

فراواني بدون 

 تکرار

هوش 

 سیاسي

ت
تسخیر احساسا

 

ب
جل

 
توجه

 

 4 5 چگونگي صحبت کردن

: نشان دادن چگونگي رفتار کردن

رفتارهایي همچون تملق و چاپلوسي 

 در ارتباط با مدیران مافوق
4 3 

چگونگي جلوه کردن: بزرگ جلوه 

دادن کار افراد برای کسب موافقت 

 ها در آینده آن
3 2 

تأیید نظر افراد برای کسب موافقت 

 ها در آینده. آن
4 2 

ها و  وصف خویش: بیان ویژگي

 خویشهای مثبت  مهارت
4 3 
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 محتوا
مفاهیم سازمان 

 دهنده
 ها مؤلفه

فراواني با 

 تکرار

فراواني بدون 

 تکرار

ادعا کردن یا خود را ستودن: ایجاد 

تصویر مطلوب از خود در ذهن 

 دیگران
4 2 

 3 3 مورد لطف و عنایت قرار دادن
توجیه و عذرخواهي

 

عذرخواهي کردن از کارکنان و 

مدیران جهت به وجود آمدن رویداد 

 نامطلوب
3 2 

تلاش در جهت حل مشکلات به 

 وجود آمده
2 1 

ذیرفتن مسئولیت رویدادی نامطلوب پ

 یا ناخوشایند
3 2 

 1 2 چگونگي توجیه کردن

ت
تسخیر اطلاعا

 4 2 با اهمیت نگاه و توجه کردن 

 5 2 هالگوی کردن

 5 3 داشتن هوش هیجاني مناسب

 5 3 توانایي خواندن ذهن دیگران

 5 4 کاری اطلاعات دست

ی اجتماعي) اجتماعي 
باز

–
سیاسي

) 

ت و خیرخواهي
شفق

 

توجه به شایستگي کارکنان در 

 انتصاب
4 2 

توضیح دادن دلایل اخذ تصمیمات 

 به کارکنان
5 3 

ها به  گیری تفویض برخي از تصمیم

 سطوح پایین سازمان
4 2 

 1 2 وجود همکاری

 1 3 وجود رقابت

انجام معاملات و تبادل علایق با 

در نظر  دیگران جهت کسب منافع:

 گرفتن منافع دیگران در مذاکرات
3 3 



 

3۸0 

 

برر

سی 

تأث

 یر

عوام

ل 

فرد

ی و 

سازم

انی 

بر 

خلاق

یت 

مدیرا

 ن
.… 

 

ل
مد

 
ی

ساز
 

تار
رف

 با 
ن

کنا
کار

 
شوا

د
 

 
   

   
ن

ارا
مک

و ه
ی 

دلو
ضا 

مدر
مح

 

 محتوا
مفاهیم سازمان 

 دهنده
 ها مؤلفه

فراواني با 

 تکرار

فراواني بدون 

 تکرار

توانایي استدلال متخصص در حوزه 

 تشخیص تقلب
2 1 

زني در مذاکره:  داشتن تبحر و چانه

توانایي به دست آوردن منافع مدنظر 

 در مذاکرات
3 1 

 1 4 احترام متقابل در مذاکره

های  توانایي در کنترل موقعیت

 اجتماعي
5 3 

های  وجود رفتار مناسب در موقعیت

 اجتماعي
4 3 

حیله
 

ی
گر

 3 3 صادق نبودن با کارکنان 

استفاده از تقلب در ارائه اطلاعات به 

 کارکنان
2 1 

 3 4 نقض قول با کارکنان

ت
پویایي قدر

ش از عمل 
تفکر پی

 

 3 5 های قدرت آگاهي و ارزیابي پایگاه

 2 4 درک منابع قدرت

 3 5 «خوب»تن شهرت داش

 4 4 گر و باهوش وجود مدیر محاسبه

غلبه بر مقاومت دیگران: استفاده از 

قدرت برای غلبه بر مقاومت نیروهای 

 مخالف
5 3 

 3 5 استفاده از کلام و اطلاعات

استفاده از قدرت در ارتباط با سایر 

 نهادها
3 1 

استفاده از قدرت با تکیه بر تخصص و 

 مهارت
3 1 

استفاده از قدرت جهت افزایش 

 عملکرد کارکنان
2 2 
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 محتوا
مفاهیم سازمان 

 دهنده
 ها مؤلفه

فراواني با 

 تکرار

فراواني بدون 

 تکرار

استفاده از قدرت جهت پیشبرد 

 اهداف سازمان
3 1 

 3 4 طبعي استفاده از شوخ

 3 5 وابستگي

سي
سیا

ت 
صی

شخ
 

سي
سیا

ت 
قعی

مو
یر 

فس
ت

 

توانایي تفسیر یک موقعیت سیاسي در 

 سازمان
4 3 

رات یک در نظر گرفتن مزایا و مض

گیری: سبک مناسبي از  تصمیم

 گیری تصمیم
5 3 

انداز و افق چندساله بر  داشتن چشم

های فعلي  پایه شرایط و موقعیت

 سازمان
3 1 

گي
ویژ

 
ی

رد
ی ف

ها
 

 3 4 استفاده از یک زبان برای منفعت خود

 3 5 دارا بودن تمرکز مثبت فعال:

 3 5 داشتن جایگاه داخل کنترل

های سیاسي  بودن در عرصه فعال

 سازمان
4 3 

توانایي در نظر گرفتن پیامدهای 

 مختلف یک مشکل یا بحران
3 1 

ش  2 4 دارا بودن توانایي نفوذ در دیگران
ت اثربخ

مدیری

س
استر

 5 3 کنترل دروني فردی 

 4 3 نفس در کنترل تعاملات اعتمادبه

 4 2 استفاده مؤثر از منابع

 بردیدانش کار

 )آگاهي و دانش(

 5 2 داشتن دانش ضمني

 4 2 داشتن هوش عملي

ی 
هوشیار

اجتماعي
 

 4 2 توانایي درک کردن
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 محتوا
مفاهیم سازمان 

 دهنده
 ها مؤلفه

فراواني با 

 تکرار

فراواني بدون 

 تکرار

 5 2 قدرت مشاهده کردن رفتار سیاسي

ی
ی فرد

نفوذ
 

 4 2 داشتن شخصیت متقاعدکننده

داشتن سبک مناسب در برخورد 

 کردن
2 5 

ت آشکار
صداق

 4 3 پرهیز از دروغ 

 3 3 از دورویي پرهیز

های صادقانه و  توانایي ابلاغ و برداشت

 صمیمانه
3 4 

توانایي شبکه
 

ی
ا

 

درون
 

سازماني
 

دارا بودن مهارت درک موقعیت خود 

 های اجتماعي برای رسیدن به سرمایه
1 2 

های  دارا بودن مهارت درک پویایي

های  سازمان برای رسیدن به سرمایه

 اجتماعي
2 2 

 4 5 توسعه روابط با کارکنان توانایي

 3 4 توانایي توسعه روابط با مدیران

علاقه داشتن به کار گروهي و 

 مشارکت
3 2 

استفاده از توانایي افراد مختلف جهت 

 رسیدن به اهداف
2 3 

برون
  

سازماني
 

ها  توانایي در برقراری ارتباط با سازمان

 و نهادهای دولتي
3 3 

مودن اهداف سازمان با راستا ن هم

 های مشابه اهداف سازمان
2 2 

ها و  توانایي استفاده از توانایي

ها و افراد ذینفع در  های سازمان ظرفیت

 جهت پیشبرد اهداف سازماني
3 3 
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 در موجود هیپا و دهنده سازمان نیمضام که دهد يم نشان يپژوهش و ینظر يمبان به مراجعه با

 بر پژوهش اعتبار تأیید دهنده نشان؛ که است همسو يپژوهش یها نهیشیپ و يمبان با پژوهش، نیا

 .باشد يم یهمسوساز وهیش اساس

 
 یراهبرد کردیرو اساس بر دشوار کارکنان با رفتار الگو یهمسوساز شواهد. 6 جدول

مضامين سازمان 

 دهنده
 پيشينه نظری

پيشينه 

 پژوهشي
 دهندگان کليدی آگاهي

 تسخیر احساسات
 یني،ممبو  ردوستا)

3111) 
- 

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

 تسخیر اطلاعات
 یني،ممبو  دوستار)

3111) 
- 

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

بازی اجتماعي 

 سیاسي(- )اجتماعي

ل ، 3)اشرف و اقبا

2433) 
- 

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

 پویایي قدرت
)اشرف و اقبال، 

2433) 

و  یر)لوس

 (2431، 2آچوا

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

 شخصیت سیاسي
)اشرف و اقبال، 

2433) 

)اشرف و اقبال، 

2433) 

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

مدیریت اثربخش 

 استرس

)اشرف و اقبال، 

2433) 

)اشرف و اقبال، 

2433) 

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

دانش کاربردی 

 )آگاهي و دانش(
- 

)اشرف و اقبال، 

2433) 

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

                                                 
1
. Ashraf & Iqbal 

2
. Lussier & Achua 
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مضامين سازمان 

 دهنده
 پيشينه نظری

پيشينه 

 پژوهشي
 دهندگان کليدی آگاهي

 هوشیاری اجتماعي
و همکاران،  3)فریس

244۳) 
- 

متخصصان و  -د دانشگاه اساتی

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

 نفوذی فردی
)فریس و همکاران، 

244۳) 
- 

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

 صداقت آشکار
)فریس و همکاران، 

244۳) 

و  دوستار)

 (3111 یني،ممب

متخصصان و  -اساتید دانشگاه 

 آموختگان مدیریت دولتي دانش

 ای وانایي شبکهت
)فریس و همکاران، 

244۳) 

و  دوستار)

 (3111 یني،ممب
 

 

 یندیفرا اطلاعات یواکاو. شود يم پرداخته ها داده یواکاو به حاضر بخش در

 موردنظر یرهایمتغ ریمقاد محاسبه و ها¬داده یگردآور از پس آن يط که است یا چندمرحله

 افتهی اساس بر و قرارگرفته آزمون مورد حاصله اطلاعات پژوهش، یها هیفرض آزمون یبرا

 یراستا در بخش نیا در. گردد يم اقدام ها آن ریتفس و رد ای تأیید به نسبت ها، آزمون از حاصل

 و کارکنان اریاخت در و شد يطراح ساخته محقق پرسشنامه دشوار، کارکنان با رفتار ابعاد

 کرتیل یا نهیگز ۳ فیط لهیسو به ها پرسشنامه سؤالات یها پاسخ. گرفت قرار رانیمد

 لیوتحل هیتجز مورد SPSS افزار نرم از استفاده با شده یآور جمع هایداده. دیگرد یریگ اندازه

 .اندقرارگرفته

 قبل پژوهش، یرهایمتغ با شتریب یيآشنا و پژوهش مورد جامعه بهتر شناخت منظور به

 از شیپ نیبنابرا؛ شوند فیتوص ها داده نیا است لازم ،یآمار های¬داده لیوتحل هیتجز از

 قرار يموردبررس قیتحق در مورداستفاده یرهایمتغ يفیتوص آمار ق،یتحق یها هیفرض آزمون

 به و بوده جامعه ثقل مرکز ی دهنده نشان ،یمرکز یپارامترها از يکی عنوان به نیانگیم. گرفت

 شود قراردادهِ آن نینگایم جامعه مشاهدات يتمام یجا به اگر که است امر نیا نیمب يعبارت

                                                 
1
. Ferris 
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 ریمتغ عدد نیشتریب نه،یشیب نیهمچن. گردد ينم جادیا  جامعه یها داده کل جمع در یرییتغ چیه

 .دهد يم نشان را یآمار ی جامعه در ریمتغ عدد نیکمتر نهیکم و یآمار جامعه در
 

 دشوار کارکنان با رفتار الگو در احساسات ریتسخ یها سازه يفیتوص آمار. 7 جدول

 انحراف معيار ميانگين سازه

 34242 1440 چگونگي صحبت کردن

نشان دادن رفتارهایي همچون چاپلوسي و تملق در  چگونگي رفتار کردن:

 ارتباط با مدیران مافوق
1411 34211 

چگونگي جلوه کردن: بزرگ جلوه داده کار افراد برای کسب موافقت 

 ها در آینده آن
1401 34306 

 34306 1426 ها در آینده. برای کسب موافقت آنتأیید نظر افراد 

 34330 1422 های مثبت خویش ها و مهارت وصف خویش: بیان ویژگي

ادعا کردن یا خود را ستودن: ایجاد تصویر مطلوب از خود در ذهن 

 دیگران
2411 34244 

 34311 1421 مورد لطف و عنایت قرار دادن

 44۳00۸4 142204 توجه جلب

ن از کارکنان و مدیران جهت به وجودآمدن رویداد عذرخواهي کرد

 نامطلوب
1424 34200 

 34236 144۸ تلاش در جهت مشکلات به وجود آمده

 34224 1420 پذیرفتن مسئولیت رویدادی نامطلوب یا ناخوشایند

 3424۸ 1423 چگونگي توجیه کردن

 4404024 143۸۸1 توجیه و عذرخواهي کردن

 44۳20۸۳ 14246۳ تسخیر احساسات

 

 یرفتار الگو در را احساسات ریتسخ ریمتغ یها سازه اریمع انحراف و نیانگیم 0 جدول

 سازه یبرا و 22/1 «توجه جلب» سازه یبرا نمره نیانگیم. دهد يم نشان دشوار کارکنان با

 ی سازه که شود يم ملاحظه نیهمچن. است آمده دست به 3۸/1 «يعذرخواه و هیتوج»

 «ندهیآ در ها آن موافقت کسب یبرا افراد کار داده جلوه بزرگ: کردن جلوه يچگونگ»
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 ریتصو جادیا: ستودن را خود ای کردن ادعا» سازه و نمره نیبالاتر یدارا 01/1 نمره نیانگیم

 یها سازه نیب در نمره نیکمتر یدارا 11/2 نمره نیانگیم با «گرانید ذهن در خود از مطلوب

 .باشند يم دشوار کارکنان با یفتارر الگو در احساسات ریتسخ ریمتغ

 
 دشوار کارکنان با یرفتار الگو در اطلاعات ریتسخ یها سازه يفیتوص آمار. 8 جدول

 انحراف معيار ميانگين سازه

 34206 143۸ با اهمیت نگاه و توجه کردن

 34264 141۳ هالگوی کردن

 342۳1 1411 داشتن هوش هیجاني مناسب

 34114 1426 انتوانایي خواندن ذهن دیگر

 34311 1440 کاری اطلاعات دست

 440262۳ 1421۳2 تسخیر اطلاعات

های متغیر تسخیر اطلاعات را در الگو رفتاری  میانگین و انحراف معیار سازه ۸جدول 

میانگین نمره « هالگوی کردن»ی  شود که سازه دهد. ملاحظه مي با کارکنان دشوار نشان مي

دارای کمترین  40/1با میانگین نمره « کاری اطلاعات دست» و سازه دارای بالاترین نمره 1۳/1

 باشند. دشوار مي های تسخیر اطلاعات در الگو رفتاری با کارکنان نمره در بین سازه

 
 .در الگو رفتاری با کارکنان دشوار های بازی اجتماعي ار توصیفي سازهآم. 9جدول 

 انحراف معیار میانگین سازه

 34411 1434 کارکنان در انتصاب توجه به شایستگي

 34321 240۳ توضیح دادن دلایل اخذ تصمیمات به کارکنان

 34216 1440 ها به سطوح پایین سازمان گیری تفویض برخي از تصمیم

 34362 240۸ وجود همکاری

 34130 1446 وجود رقابت

 انجام معاملات و تبادل علایق با دیگران جهت کسب منافع: در نظر گرفتن

 منافع دیگران در مذاکرات
2414 34310 

 34202 1423 توانایي استدلال متخصص در حوزه تشخیص تقلب
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 انحراف معیار میانگین سازه

زني در مذاکره: توانایي به دست آوردن منافع مدنظر در  داشتن تبحر و چانه

 مذاکرات
1434 343۸6 

 343۳1 2411 احترام متقابل در مذاکره

 3424۸3۸ 142114 های اجتماعي توانایي در کنترل موقعیت

 3411406 140001 های اجتماعي وجود رفتار مناسب در موقعیت

 44۳6024 14463۳ خیرخواهي و شفقت

 34142۳4 24124۳ صادق نبودن با کارکنان

 3431۳33 141124 استفاده از تقلب در ارائه اطلاعات به کارکنان

 3430۳2۸ 1400۸1 نقض قول با کارکنان

 44۸0000 142۳1۸ گری حیله

 44۳۳۸06 143۳06 بازی اجتماعي

های بازی اجتماعي را در الگو رفتاری با  میانگین و انحراف معیار سازه 1جدول 

برابر با « خیرخواهي و شفقت» دهد. میانگین نمره برای سازه اصلي کارکنان دشوار نشان مي

شود  لاحظه ميآمده است. همچنین م دست به 2۳/1برابر با « گری حیله»و برای سازه اصلي  46/1

توضیح » دارای بالاترین نمره و سازه 00/1میانگین نمره « نقض قول با کارکنان»ی  که سازه

دارای کمترین نمره در بین  0۳/2با میانگین نمره « دادن دلایل اخذ تصمیمات به کارکنان

 باشند. های بازی اجتماعي در الگو رفتار با کارکنان دشوار مي سازه

 
 .در الگو رفتاری با کارکنان دشوارهای پویایي قدرت  وصیفي سازهار تآم. 11جدول 

 انحراف معيار ميانگين سازه

 4411101 146063 های قدرت آگاهي و ارزیابي پایگاه

 3440604 141۸60 درک منابع قدرت

 3420020 141100 «خوب»داشتن شهرت 

 34311۸0 140012 گر و باهوش وجود مدیر محاسبه

ت دیگران: استفاده از قدرت برای غلبه بر مقاومت نیروهای غلبه بر مقاوم

 مخالف
246024 343۸3۸۸ 

 3421006 240630 استفاده از کلام و اطلاعات
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 انحراف معيار ميانگين سازه

 3422210 24۸۸60 استفاده از قدرت در ارتباط با سایر نهادها

 3402616 144011 استفاده از قدرت با تکیه بر تخصص و مهارت

 3401116 241036 ش عملکرد کارکناناستفاده از قدرت جهت افزای

 3421203 240۸03 استفاده از قدرت جهت پیشبرد اهداف سازمان

 3421161 14401۳ طبعي استفاده از شوخ

 34201۳3 142342 وابستگي

 4410۸10 143410 پویایي قدرت )تفکر پیش از عمل(

 

گو رفتاری با های پویایي قدرت را در ال میانگین و انحراف معیار سازه 34جدول 

های  آگاهي و ارزیابي پایگاه»ی  شود که سازه دهد. ملاحظه مي کارکنان دشوار نشان مي

غلبه بر مقاومت دیگران: استفاده از » دارای بالاترین نمره و سازه 60/1میانگین نمره « قدرت

در بین  دارای کمترین نمره 60/2 با میانگین نمره« قدرت برای غلبه بر مقاومت نیروهای مخالف

 باشند. های پویایي قدرت در الگو رفتاری با کارکنان دشوار مي سازه

 
 در الگو رفتاری با کارکنان دشوار های شخصیت سیاسي ار توصیفي سازهآم. 11جدول 

 انحراف معيار ميانگين سازه

 34106۸۳ 142114 توانایي تفسیر یک موقعیت سیاسي در سازمان

گیری: سبک مناسبي  یک تصمیمدر نظر گرفتن مزایا و مضرات 

 گیری از تصمیم
24۸1۳2 3431۳06 

های  انداز و افق چندساله بر پایه شرایط و موقعیت داشتن چشم

 فعلي سازمان
143۸0۳ 344۸3۸1 

 446۸040 144۸۳2 تفسیر موقعیت سازماني

 34301۸4 1434۸4 استفاده از یک زبان برای منفعت خود

 3440۸1۳ 24130۸ دارا بودن تمرکز مثبت فعال:

 340۳۳41 143311 داشتن جایگاه داخل کنترل

 340۳۳۸4 24124۳ های سیاسي سازمان فعال بودن در عرصه

 3424441 241263 توانایي در نظر گرفتن پیامدهای مختلف یک مشکل یا بحران
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 3431۸61 142114 دارا بودن توانایي نفوذ در دیگران

 44۳0612 144161 های فردی ویژگي

 440۳633 144633 خصیت سیاسيش

 

های شخصیت سیاسي را در الگو رفتاری با  میانگین و انحراف معیار سازه 33جدول 

برابر با « تفسیر موقعیت سیاسي» دهد. میانگین نمره برای سازه اصلي کارکنان دشوار نشان مي

شود  ملاحظه ميآمده است.  دست به 41/1برابر با « های فردی ویژگي»و برای سازه اصلي  4۸/1

دارا بودن توانایي نفوذ در »و « توانایي تفسیر یک موقعیت سیاسي در سازمان»ی  که سازه

در نظر گرفتن مزایا و مضرات یک »دارای بالاترین نمره و سازه  21/1میانگین نمره « دیگران

در بین دارای کمترین نمره  ۸3/2با میانگین نمره « گیری گیری: سبک مناسبي از تصمیم تصمیم

 باشند. های شخصیت سیاسي در الگو رفتاری با کارکنان دشوار مي سازه

 
 در الگو رفتاری با کارکنان دشوار های مدیریت اثربخش توصیفي سازه آمار. 12جدول 

 انحراف معیار میانگین سازه

 342141۳ 142201 کنترل دروني فردی

 34210۸0 1442۸0 نفس در کنترل تعاملات اعتمادبه

 3424144 144103 فاده مؤثر از منابعاست

 44۸3100 144166 مدیریت اثربخش

 

 یگير هبحث و نتيج

 کردیرو اساس بر دشوار کارکنان با یرفتار الگو و چارچوب نیتدو منظور به  

 لیتحل فن از آمده دست به یها داده لیتحل یبرا و شد استفاده يفیک مورد مطالعه از یراهبرد

 ندیفرا يط ها داده نخست، گام در اساس، نیا بر. دیگرد استفاده میمفاه شبکه لیتشک و محتوا

 و موردمطالعه دفعات مکتوب مصاحبه متون سپس. شد یگردآور افتهیساختار قیدق مصاحبه

 یيشناسا هیاول کد 14 مرحله نیا در. شد جادیا هیاول یکدها از يفهرست و گرفت قرار ينیبازب
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 و شد یبند دسته يمنسجم و مشابه یها گروه در آمده دست به یکدها بعد یها گام در. دیگرد

 یها مؤلفه نییتب یبرا تینها در و گرفت قرار ينیبازب و لیتحل مورد بار نیچند میمفاه شبکه

 مؤلفه 33 ر،یفراگ های مؤلفه عنوان به یراهبر کردیرو اساس بر دشوار کارکنان با یرفتار

 میمفاه نیا که دیگرد استخراج میمفاه شبکه و دیگرد يیشناسا هیپا عامل 02 و دهنده سازمان

 یيایپو ،ياجتماع یباز اطلاعات، ریتسخ احساسات، ریتسخ از اند عبارت شبکه نیا ياصل

 یفرد نفوذ ،ياجتماع یاریهوش ،یکاربرد دانش اثربخش، تیریمد ،ياسیس تیشخص قدرت،

 با شده میترس شبکه ها مؤلفه و ها مؤلفه یيهمسو. باشد يم یا شبکه یيتوانا آشکار، صداقت و

 .گرفت قرار تأیید مورد و يبررس يپژوهش و ینظر يمبان

 سازه یبرا نمره نیانگیم که شد داده نشان شده انجام سازی مدل يکم لیتحل اساس بر

 نیهمچن. است آمده دست به 3۸/1 «يعذرخواه و هیتوج» سازه یبرا و 22/1 «توجه جلب»

 کسب یبرا افراد کار داده جلوه بزرگ: کردن جلوه يچگونگ» ی سازه که شود يم ملاحظه

 را خود ای کردن ادعا» سازه و نمره نیبالاتر یدارا 01/1 نمره نیانگیم «ندهیآ در ها آن موافقت

 نیکمتر یدارا 11/2 نمره نیانگیم با «گرانید ذهن در خود از مطلوب ریتصو جادیا: ستودن

 .باشند يم دشوار کارکنان با یرفتار الگو در احساسات ریتسخ ریمتغ یها سازه نیب در نمره

 یکار دست» سازه و نمره نیبالاتر یدارا 1۳/1 نمره نیانگیم «کردن یهالگو» ی سازه

 الگو در اطلاعات ریتسخ یها سازه نیب در نمره نیکمتر یدارا 40/1 نمره نیانگیم با «اطلاعات

 .باشند يم دشوار کارکنان با

 ياصل سازه یبرا و 46/1 با برابر «شفقت و يرخواهیخ» ياصل سازه یابر نمره نیانگیم

 قول نقض» ی سازه که شود يم ملاحظه نیهمچن. است آمده دست به 2۳/1 با برابر «یگر لهیح»

 اخذ لیدلا دادن حیتوض» سازه و نمره نیبالاتر یدارا 00/1 نمره نیانگیم «کارکنان با
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 یباز یها سازه نیب در نمره نیکمتر یدارا 0۳/2 رهنم نیانگیم با «کارکنان به ماتیتصم

 .باشند يم دشوار کارکنان با الگو در ياجتماع

 نمره نیبالاتر یدارا 60/1 نمره نیانگیم «قدرت یها گاهیپا يابیارز و يآگاه» ی سازه

 با «مخالف یروهاین مقاومت بر غلبه یبرا قدرت از استفاده: گرانید مقاومت بر غلبه» سازه و

 با یرفتار الگو در قدرت یيایپو یها سازه نیب در نمره نیکمتر یدارا 60/2 نمره نیانگیم

 .باشند يم دشوار کارکنان

 سازه یبرا و 4۸/1 با برابر «ياسیس تیموقع ریتفس» ياصل سازه یبرا نمره نیانگیم

 یيتوانا» ی سازه که شود يم ملاحظه. است آمده دست به 41/1 با برابر «یفرد یها يژگیو» ياصل

 نمره نیانگیم «گرانید در نفوذ یيتوانا بودن دارا» و «سازمان در ياسیس تیموقع کی ریتفس

 سبک: یریگ میتصم کی مضرات و ایمزا گرفتن نظر در» سازه و نمره نیبالاتر یدارا 21/1

 تیشخص یها سازه نیب در نمره نیکمتر یدارا ۸3/2 نمره نیانگیم با «یریگ میتصم از يمناسب

 .باشند يم دشوار کارکنان با یرفتار الگو در ياسیس

 اعتماد» سازه و نمره نیبالاتر یدارا 22/1 نمره نیانگیم «یفرد يدرون کنترل» ی سازه

 یها سازه نیب در نمره نیکمتر یدارا 41/1 نمره نیانگیم با «تعاملات کنترل در نفس به

 .باشند يم یرفتار الگو در اثربخش تیریمد

 «يضمن دانش داشتن» سازه و 3۳/1 نمره نیانگیم یدارا «يعمل هوش نداشت» ی سازه

 یرفتار الگو در( دانش و يآگاه) یکاربرد دانش یها سازه نیب در 3۳/1 نمره نیانگیم با

 .باشند يم

 قدرت» سازه و نمره نیبالاتر یدارا 2۸/1 نمره نیانگیم «کردن درک یيتوانا» ی سازه

 ياجتماع یاریهوش یها سازه نیب در نمره نیکمتر یدارا 46/1 نمره نیانگیم با «کردن مشاهده

 .باشند يم یرفتار الگو در
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 و نمره نیبالاتر یدارا 233۸/1 نمره نیانگیم «متقاعدکننده تیشخص داشتن» ی سازه

 نیب در نمره نیکمتر یدارا 42/1 نمره نیانگیم با «کردن برخورد در مناسب سبک داشتن» سازه

 60/1 نمره نیانگیم «دروغ از زیپره» ی سازه. باشند يم یرفتار الگو در یدفر نفوذ یها سازه

 در نمره نیکمتر یدارا 40/1 نمره نیانگیم با «یيدورو از زیپره» سازه و نمره نیبالاتر یدارا

 .باشند يم یرفتار الگو در آشکار صداقت یها سازه نیب

 ،یراهبرد کردیرو اساس بر دشوار کارکنان با رفتار که داد نشان پژوهش نیا جینتا

 ریتسخ احساسات، ریتسخ شامل که است متنوع و دهیچیپ یها مؤلفه از یا مجموعه تأثیر تحت

 و يکم یها لیتحل. باشد يم مرتبط عوامل ریسا و ياسیس تیشخص قدرت، یيایپو اطلاعات،

 و يهآگا» و «قول نقض» ،«توجه جلب» یها مؤلفه که است آن از يحاک گرفته صورت يفیک

 که يحال در دارند، دشوار کارکنان با رفتار در را تأثیر نیشتریب «قدرت یها گاهیپا يابیارز

 نیا. دادند نشان خود از را تأثیر نیکمتر «ماتیتصم اخذ لیدلا دادن حیتوض» و «کردن ادعا»

 واردش کارکنان تیریمد در تیموفق که دهند يم نشان و بوده همسو مرتبط ینظر يمبان با جینتا

 بهبود به منجر تواند يم که است يارتباط و ياسیس شناختي، روان عوامل به توجه مستلزم

 .گردد سازمان در یيکارا شیافزا و تعاملات

 

  و مآخذ منابع 
 نقش يبررس(. 3110. )مسعود ،يرزاکاظمیم عقوب؛ی ،ينیممب ؛يمصطف پور، میابراه محسن؛ ،یاکبر

 یرفتارها و يشغل يناامن رابطه در سرپرست تیماح تعدیل گری و يعاطف تعهد يانجیم

 .30۸-321 ،(24)34 تحول، تیریمد نامه پژوهش. تحول تیریمد نامه پژوهش بازدارنده،

 تیریمد های ریسک يبررس ،يسازمان رفتار تیریمد ،(3042. )محمدرضا پور، یخضر فرشته؛ ،يبستان

 و عیصنا ت،یریمد در داریپا توسعه يمل کنفرانس نیاول سازمان، کارکنان رفتار و ياتیعمل

 /.https://civilica.com/doc/1936003 اصفهان، ،یحسابدار
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 ارائه(. 3042. )داود ،یاکجوریک محمدجواد؛ ان،یپور يتق م؛یمر ،يرحمت نب؛یز الاسلامي، شیخ يبن

 .20۸ – 240 ،(66) 30 ،يبازرس و نظارت  .يدولت های سازمان در کارکنان يسم رفتار مدل

 یدر استاندار کارکنان عملکرد با يسازمان یشهروند رفتار نیب رابطه يبررس(. 3111. )دیمج ان،یلحصا

 .31۸-334 ،(2) 6 ت،یریمد در شناختي روان یها پژوهش فصلنامه. اصفهان

 هینشر. يرقابت تیمز بر آن ابعاد و مثبت يسازمان رفتار تأثیر(. 3116. )فاطمه شمس، داود؛ پور، نیحس

 .366-30۳ ،(۸6) 26 ،و تحول( بهبود) تیریمد مطالعات

 رکاریز يانجیم نقش با ياجتماع بطالت بر( يسم) نیزهرآگ یرهبر سبک تأثیر(. 3110. )کرم ،يلیخل

 و نفت صنعت در راهبردی مطالعات ،(لامیا يمیپتروش شرکت: مطالعه مورد) کارکنان یرو در

 .3۳۸-310 ،(16) 1 انرژی،

 ،(31) 24،ياسیس دانش. ياسیس هوش یکارکردها و ها  مؤلفه(. 3111) عقوبی ،ينیممب محمد؛ دوستار،

۸6-6۳. 

 رفتار بر شده ادراک يسازمان تیحما و یکار تیمعنو تأثیر(. 3111. )مهسا ،يزمان د؛یحم ،یيرضا

 توسعه، و تیریمد ندیفرا فصلنامه. سازمان ـ فرد تناسب يانجیم نقش نییتب با: نوآورانه یکار

11(0)، 33۳-311. 

 ياسیس یرفتارها بر مؤثر عوامل(. 3043. )نیمحمدحس ،يکمان رضا؛یعل ،يموغل رضا؛یعل ،يصارم

 تیریمد یها پژوهش ،يشناخت ينیبدب و یگریمرب لگریتعد ریمتغ نقش آن جینتا و رانیمد يسم

 .12-60 ،(۳۳) 3۳ ،يعموم

(. 3042. )فرشاد ان،یعل جحا ؛يعل زاده، یمهد د؛یمج فرد، ریجهانگ مه؛یفه ،یبروجرد يکوکب

 و علوم در اخلاق. گرا مثبت يسازمان رفتار نگاه از يسازمان اخلاق یالگو مدل ياعتبارسنج

 .336-341 ،3۸ ،یفناور

 رفتار و ياخلاق رفتار(. 3114. )اکبر يعل دیس ،یاحمد ؛یمهد کامل، یجواهر ؛يعل فر، یبهار

 مدیریت های¬پژوهش. يسازمان تعهد و تعدال ،ياخلاق های ارزش تأثیر: يسازمان یشهروند

 .02-21 ،(3) 3 سازماني، منابع

 يلیفراتحل) رانیا در يسازمان یشهروند رفتار بر مؤثر عوامل يبررس(. 3042احمد. ) دیس رمحمدتبار،یم

 .۸۸-60 ،(32) 0و  1 فرهنگ، یراهبرد مطالعات يعلم فصلنامه(. موجود قاتیتحق از
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