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 مقدمه
  بر   توجهی  قابل   تاثیر  توانند می   که   هستند   کاری  محیط   در  مهم  عامل  دو   سازمانی  تعهد   و   کاری   محیط   معنویت

  اهداف   و   اهداف  ها،ارزش   مثبت،   ارتباطات  از   میزانی   به  کاری   محیط   معنویت.  باشند   داشته   کارکنان   شغلی  رضایت

  ی حسن )کند   تقویت  را  سازمان  به  تعلق  و  ارتباط  احساس   تواند می   که   دارد  اشاره  کار  محیط   در  کارکنان  مشترک

  تلاش   و  خود  وظایف   انجام  برای  کارکنان   انگیزه   و   اراده  از  میزانی   به  سازمانی  تعهد   دیگر،  طرف   از   (. 1386،  ی  کاخک

 (.1399ی، قدوس دارد) اشاره سازمانی اهداف به  دستیابی  برای

  تعهد   نقش  و   کنیم   بررسی  را   کارکنان   شغلی  رضایت  بر  کاری  محیط   معنویت   تاثیر   داریم   قصد   ما  مطالعه،   این   در

 هاسازمان   و   مدیران   به   تواند می   تحقیق   این .  دهیم  قرار   بررسی  مورد   رابطه   این   در   میانجی  متغیر   عنوان   به   را   سازمانی

 پژوهشهای کاربردی رفتار سازمانی فصلنامه  
 دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد 
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  ی تعهد سازمان  یگریانجیبا م    ی شغل  تیبر رضا  یکار  طی مح  ت ی معنو   ر یتاث  یپژوهش، بررس   نیهدف از انجام ا 

بوده است..   ی شیمایپ  -یفیو از نظر روش، توص یپژوهش از نظر هدف کاربرد ن یکارکنان هلال احمر بود. ا

باشد.    ینفر م  180( به تعداد  سکارکنان هلال احمر شهرستان های لامرد و مهر) استان فار  هیکل  یجامعه آمار

  مانیلیکاری م  ط یمح  ت ی اطلاعات از پرسشنامه معنو   یجمع آور  ی. برادیانتخاب گرد  ینفر  120  ی که نمونه ا

( استفاده گردید. 1997و آلن )  ر ی  یم  ی( و تعهد سازمان1967مینه سوتا )  یشغل   ت ی( و رضا 2003و همکاران )

  زان یم  نیی تع  یاستفاده شد. برا  ی صور  ییبه استاندارد بودن آن از روا   ه پرسشنامه ها، با توج  ییروا   نییتع  یبرا

آلفا  ییایپا آزمون  از  ها  استفاده و ضر   یپرسشنامه  قابل  یآلفا  ب یکرونباخ  از  آمده  بالا  ت ی بدست   ییاعتبار 

،  Smart Pls پژوهش با استفاده از نرم افزار یپرسشنامه ها، داده ها یباشند. پس از جمع آور یبرخوردار م

نشان   لی انجام شد. نتایج تحل  یو استنباط  یفیقرار گرفتند. این پژوهش در دو سطح آمار توص  یمورد بررس

  ی کارکنان هلال احمر شهرستانها   یتعهد سازمان  یانجیبا نقش م   یشغل  ت ی بر رضا  یکار  طیمح  ت یداد معنو 

 .دارد یمعنادار ریلامرد و مهر  تاث

لامرد و    ی، هلال احمر شهرستانها  ی، تعهد سازمان  یشغل  ت ی، رضا  یکار طیمح  ت یمعنو    : کلیدی  کلمات  

 مهر  
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  شغلی   رضایت  نتیجه،   در  و   دهند   ترویج   را  خود   کارکنان  سازمانی  تعهد   و   کاری   محیط   معنویت   بهبود  تا  کند   کمک

 .دهند   افزایش را کارکنان  عملکرد  و

  و  کند  تسهیل  را  سازمانی عملکرد  و  کاری  محیط   بهبود  تواند می   تحقیق  این انجام  موضوع،  این  اهمیت به  توجه با

  بهتر  تصمیمات اتخاذ  در  ها سازمان  و  مدیران  به تواند می تحقیق  این . کند  کمک  کارکنان زندگی  کیفیت   بهبود به

  بررسی به    قیتحق  نیموارد ذکر شده در ا  گرفتن  با در نظر  .کند   کمک  کارکنان  عملکرد  و   شغلی  رضایت  افزایش  و

  شهرستانهای   احمر  هلال   کارکنان   سازمانی   تعهد   میانجی   نقش   با    شغلی   رضایت   بر  کاری   محیط   معنویت   تاثیر 

   پرداخته شد.مهر  و  لامرد
قدرتمند قرار    تاثیر نیرویی   تحت  تازگی   ، به علمی  لحاظ  به  نظری و چه   لحاظ   به  ، چه و سازمان  قلمرو مدیریت 

 ترین   ژرف   به   را برای منجر شدن   لازم  رسد ظرفیت   نظر می  شود، به   و هدایت   اداره   درستی   اگر به   ، که گرفته 

تردیدی وجود    عیار، دارا باشد. هیچ  تمام  برای بروز انسانیت   ای، بلکه   های حرفه   تنها در زمینه   ، نه مساعی   تشریک

خواهد   اساسی  از موضوعات  یکی   و معنویت   کار است  گیری در محیط   شکل  بنیادی در حال  تغییرات   ندارد که 

های   ابعاد و شاخصه   و تبیین  بررسی  سمت  به   و مدیریت  سازمان  جدید تحقیقات   خاطر پارادایم  همین  بود. به 

برای   معنویت مفهوم  .(1391، و همکاران یزدانی  است)اورعی کرده  حرکت  متاثر از آن  و عوامل سازمانی معنویت 

 و رهبری و توانمندی به   مدیریت   و بالندگی   های ارزشی   سیستم   تشریح  علاوه   و به   سازمانی  تغییر و تحول   درک 

 انجام  افراد جهت به  برای انرژی دادن  کاری خاص  احساس  عنوان به  در کار و سازمان  شود. معنویت  می  کار برده 

در    معنویت  در زمینه   رویکردهای مختلفی   . (1391، و همکاران  ی زدانی  ی شود)اورع  می  کارها در نظر گرفته   دقیق 

 را به  مسلمانان کار اسلامی  گردد. اخلاق  می  مطرح  کار اسلامی اخلاق در قالب  کار وجود دارد و در اسلام  محیط 

  مسلمان  ، یک اسلام  کند. از دیدگاه می  و ... تشویق  ، بخشش، مشورت ، همکاری، مشارکت سازمان تعهد بیشتر به 

  می   وی معین   فرد را، دین   این   استوار سازد و حدود و ثقور معنویت   اسلام   دین   را بر اساس   خویش   باید معنویت 

 آموزه   و با خدا، براساس   ، با محیط ، با دیگران خویشتن  ارتباط   ، یعنی فرد مسلمان  یک  چهارگانه  ارتباط  کند و نوع 

تاثیر گذار در رفتار    ولی   پنهان  از عوامل   شغلی  و رضایت  تعهد سازمانی  میزان   گردد.  می   معین  دینی   ها و تعالیم 

 حاضر باشد، فراتر از وظایف   که   های سازمانی   و ارزش   وفادار و سازگار با اهداف  . نیروی انسانیاست   کارکنان  شغلی

  ریشه   معضلات   گردد. از جمله   می   محسوب  سازمان  در اثر بخشی  مهمی   کند، عامل  فعالیت   شغل  مقرر در شرح 

  در میان   شغلی   و رضایت  تعهد سازمانی   ضعف  ، اقتصادی و اجتماعیفرهنگی   توسعه   ، در جهت جامعه   ای و اساسی

  ی شغل  تیکاری و رضا  ط یمح   ت یمعنودر این تحقیق تلاش شده است به رابطه بین    .کشور است   شاغلان   بخش

پرداخته شود. این موضوع یک موضوع جدید در حوزه معنویت محیط    یتعهد سازمان  یانجیقش مکارکنان با ن 

انجام نشده    هلال احمر شهرستان های لامرد و مهرکاری و رضایت شغلی کارکنان و تعهد سازمانی است که در  

 1390،راوری ) و یک موضوع بدیع و نو محسوب می گردد
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  زندگی   تلفیق  رویکرد  با  سازمان  در  کار  برای  جدیدی  پارادایم  ارائه  ضرورت  که  دهد   می  نشان  ها  پژوهش  از  شماری

  باید   جوامع   که   گیرد  می  نتیجه (   1995)  ریفکن  اساس،  همین   بر .  است  افزایش   به  رو   کاری   زندگی   و   شخصی

  بتوانند   افراد  تا  باشد   برخوردار  تر  کوتاه  هفتگی  کار  های  ویژگی  از   که  کنند   تدوین  را  جدیدی  کاری  قراردادهای 

  های  سازمان   در  را   ای  فزاینده  تغییرات(  1996)  ،1هال.   بپردازند   شان   زندگی  دیگر  های   بخش   به   بیشتری  زمان

  خود   شغل  به   نسبت   گذشته،  از  بیش   کارکنان  که   است  اعتقاد   این  بر   و   کند   می   بینی  پیش  یکم   و   بیست   قرن

  می   روانشناختی  نیازهای  تامین  حسب  بر  مالی،  های  هدف  تحقق  جای  به  را  خویش  موفقیت  و  اند   شده  حساس 

  یافته   تغییر حجم و نوع  لحاظ به کارکنان های نیاز که کند   می اشاره نکته این به نیز (  2001) ،2هنسن. سنجند 

 اجتماعی   ،   زیستی   نیازهای  به   کامل  طور  به   که  بود   خواهند   موفق  صورتی   در  کنونی  های   سازمان   گوید   می  و  است

  آینده   های   چالش  به  پاسخگویی  جدید   پارادایم   ،  پژوهشگران  از   برخی.    باشند   پاسخگو  کارکنان معنوی  و   روانی   ،

  در   توان  می   را   کارکنان   متعالی   های   نیاز  ارضای :    که  اند   عقیده   این  بر   آنان .    دانند   می    "  معنویت  "   را   مدیریت

 (.  2002 ،3کندی )کرد پیدا توان می  معنویت   به مربوط مدل

 دارد، وجود برای همه "بالقوه " فرصت . ناقص صورت به  منفعت بروز عوامل شدن فراهم از است عبارت فرصت

 .گیردی م تعلق خاص یهاسازمان و  افراد به تنها منفعت عوامل تکمیل قابلیت بر اساس  "بالفعل" فرصت ولی

 همین ندارد ولی همراه به فرصتی  گونهیچه سنتی کشاورز  یک  برای بالقوه فرصت اینترنت شبکه  مثال برای

 را هواشناسی سریع اطلاعات کسب جمله از گوناگونی یهافرصت  پیشرفته، کشاورزی سازمان یک برای پدیده

 ها)عواملیتقابل و نیستند  عوامل محیطی زاییدۀ صرفاً هافرصت  که دهد یم نشان نگرش  این . آوردی م فراهم

 (. 1389دارند)کیانی،  مؤثری نقش هاآن  یریگشکل  در نیز داخلی(

 مبنای امر و این دهند  توسعه را خود هاییتقابل ید با بیشتر ی بالفعلهافرصت داشتن اختیار در برای هاسازمان

 جهان در  .داد لقب ینی نیزآفرفرصت یهابرنامه  توانیم را ساز قابلیت یهابرنامه  . است ساز قابلیت یهابرنامه 

 اهداف جزو های کلیدی،یتقابل توسعۀ و است مؤثر مزیت یک کلیدی، هاییتقابل داشتن انحصار در رقابتی،

 آید. یم شمار به هافرصت  از یریگبهره در  هاسازمان رقابتی مزیت اساس  ها،یتقابل .هاستسازمان اصلی

  از   ، دارد وجود هایی  تفاوت  آنها بین  اما  ،  دارد  وجود   عمیقی  و  نزدیک  رابطه  معنویت  و دین  واژه   دو   بین  چند   هر

  همراه   خاص  دینی   سنت  یک  با  است  ممکن  آن   رایج  کاربردهای   اما  ،  دارد  دین  در  ریشه  معنویت  تاریخی  لحاظ

  گوناگونی   کتاب  در  جیمز ویلیام   که  تمایزی  و  ،  بیستم قرن  اوایل  و نوزدهم  قرن  اواخر  به  تمایز  این  ریشه.    نباشد 

  برخی   ،   دین  و  معنویت  بین  تمایز  در .  گردد  بازمی   ،  شد   قائل  نهادی  دین   و   شخصی  دین  بین   دینی  ی   ها  تجربه 

  ایدئولوژی   و  شعایر  سازمانی،  امور  با:    گوید   می  پارگامنت.  عکس  بر  دیگر  برخی  و  اند   دین  بر  معنویت  برتری  مدعی

  محدود   امری  را  دین  وی.    است  مرتبط   گذار  تاثیر  تجربه  با  و  گذار  تاثیر  ،  شخصی  امور  با  معنویت  و  است  مرتبط 
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  بشری   های   توانمندی   بزرگترین  با  که   داند   می   پسندیده  امری   را  معنویت   و  ،  انسانی  نیروهای   بازدارنده   و   کننده

  قابل   تاریخی   نظر   از   دیدگاه  این   که   کند   می   بیان   دیگر  جای   در   و   خویش   سخن   ادامه   در   البته .    است  ارتباط   در 

  زندگی   و  داند   می   دین  هر   قلب  را   معنویت  ،  معنوی   زندگی  کتاب  در   ،   آندرهیل.    (1،2008)ارمینو نیست  توجیه 

   و   دین  دیدگاه  درباره.    است  شده  ساخته   آن  برای  انسانیت  که   است  اصیلی  و   کامل  زندگی  ،  وی   نظر  در   معنوی 

  : دارد  وجود  عمده دیدگاه  دو   معنویت

  دانند  می  ممکن  غیر  را  آن  جدایی  و دانسته  یکی  را  دین  و معنویت برخی:    دارد  وجود   حالت  سه  اول  دیدگاه  در

  و  معنویت   از  اعم را  دین  دیگر،  برخی  و   دانند   می دین  از  بیشتر  را  آن  قلمرو   و  دین  از اعم  را معنویت  دیگر  برخی  ،

  .دانند  می  تر گسترده  را آن  قلمرو   و  حوزه

  بدین .    هستند   مقوله   دو  این   بین   جدایی  به   قائل  و   بینند   نمی   ای  رابطه  هیچ   دین  و   معنویت  بین:  دوم  دیدگاه

  دوم   دیدگاه  در   اما  ،  باشد   دین  بر   مبتنی   او   معنویت   و   بوده   دیندار   که   است  معنوی   فردی   اول   دیدگاه   در   ،   ترتیب 

 . باشد  دیندار  اینکه بدون باشد  معنوی  تواند   می  فرد

بیانگر نیرویی است که فرد را ملزم می کند در سازمان بماند و با تعلق  تعهد سازمانی به عنوان یک متغییر وابسته  

خاطر جهت تحقق اهداف سازمان کار کند؛ یعنی تعهد سازمانی با یک سری رفتارهای مولد همراه است. فردی  

انی بالایی دارد در سازمان باقی می ماند، اهداف آن را می پذیرد و برای رسیدن به آن اهداف از  مکه تعهد ساز

خود تلاش زیاد و حتی ایثار و فداکاری نشان می دهد. مدل سه مولفه ای تعهد سازمانی تحقیقات تجربی بسیاری  

 را موجب شده است طبق این مدل تعهد سازمانی از سه مؤلفه تشکیل می شود:  

این بخش از تعهد سازمانی، به عنوان تعلق خاطر به یک سازمان که از طریق قبول ارزش های  تعهد عاطفی:  

 . (1385،یفرهنگ )سازمانی و نیز به وسیله تمایل به ماندگاری در سازمان مشخص می گردد، تعریف می شود

رضایت    . اعی ارتباط داردم رضایت شغلی مفهومی پیچیده و چند بعدی است و با عوامل روانی، جسمانی و اجت

شغلی به شدت با عوامل روانی در ارتباط است. کسی که از شغلش رضایت دارد این شغل سازگاری عاطفی و لذت  

 . (1390، ی  زینژاد پار رانیا) مطلوبی را برای او تامین می نماید 

عوامل گوناگون مثل میزان در  رضایت شغلی تنها با یک عامل بدست نمی آید بلکه ترکیب معینی از مجموعه  

،    ی ماچک پشت  ی سفر )  شرایط محیط کار ، آرامش روحی و روانی و ..... می باشد   آمد، ارزش اجتماعی شغلی، 

1398) . 

شود احساس    رضایت شغلی بر دونوع است: رضایت شغلی بیرونی و درونی، رضایت شغلی از دو منبع حاصل می

ها و به ظهور رساندن    انجام برخـی مسئولیت  و   لذتی که از کار می برد و نیز لذتی که بر اثر مشاهده پیشرفت

هـا و رغبت ها به فـرد دسـت می دهد. رضایت بیرونی با شرایط و محیط کار ارتباط دارد و در    برخی توانمندی 

 
1Armenio rego  
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حال تغییر و تحول است، البته عوامل درونی از ثبات بیشتر برخوردارند و پایدارتر از رضایت بیرونی هستند. افراد  

ها فراهم می سازد بسیار متفاوتند. در مورد رضایت شغلی بررسی های    از نظر میزان رضایتی که شغلشان برای آن 

  انسانی  کارمند،  که است این  های رضایت شغلی است  بسیاری انجام گرفته است. اصلی که حاکم بر همه بررسی

چه او تولید کننده و خوشحال و مفید    ها، چنان   نیازها اگر نه اکثر آن شمار، بسیاری از این  بی    نیازهای   با  است

 . (1385)عسگری،  باشد در کارش ارضاء می گردند 

محققان در زمینه رضایت شغلی توافق نظر دارند که هر چه سطح شغل پایین تر باشد رضایت کمتری در کار  

ی ممکن است دلیل اولیه عدم رضایت شغلی باشد، جامعه شناسان معتقدند فیافت می شود، با این که پول ناکا

که عوامل دیگری وجود دارد که باعث بیگانگی شغلی می شود از جمله عدم تناسب شغل با تصوری که فرد از  

 . (2004، 1الن) خویشتن دارد، جالب نبودن شغل، ثابت نبودن آن و عدم امکان پیشرفت

در رابطه با رضایت شغلی دو مفهوم وجود دارد، اول که با تعابیر مختلف نقل شده است و مفهـوم مشتـرک دارد  

هـای شغــل خـود می باشد. مفهوم دیگر رضایت شغلی در رابطه    که آن تمایلات عاطفـی افـراد نیست به نقش 

می باشد. رضایت به رابطه میان       با اثر بخشی و کارآیی تابعی از توافق رفتار سازمانی با نیازها و مقاصد شخصی  

را  واقع رضایت  در  اشاره می کند.  فردی  نیازهای  و  نقش    انتظارات سازمانی  بودن  اندازه  توان حد مناسب  می 

سازمانی برای افراد عضو سازمان دانست. رضایت موقعی در حد مطلوب خواهد بود که انتظارات سازمان یا انتظارات  

    خوانی داشته باشد. زها و تمایلات شخصی توافق و همسازمان یا نیا

ایجاد »رضایت شغلی« در فرد بستگی به عوامل متعددی دارد که در کنار هم موجب حصول نتیجه مطلوب می  

شود و جه بسا نبود یک عامل، فرد را در زمره اشخاص ناراضی از شغل خویش قرار می دهد. عواملی از قبیل:  

نی، ارتقاء شغلی، ایمنی شغلی، عدم  میزان درآمد، نفس و ماهیت کار و جایگاه اجتماعی آن، وجه و اعتبار سازما

ابهام شغل، شرایط فیزیکی کار، ساختار و فرهنگ سازمانی و ارتباط با همکاران، توجه به ویژگی های شخصیتی  

فرد، ارزیابی عملکرد، تناسب، انعطاف، نوآوری و رویکردها و... که در این مجال اشاره و به مرور تعدادی از آن ها  

 می پردازیم. 

نیـازها و خواسته هایـی که بـرآورده ساختن شــان، مـوجب رضایت شغلـی افــراد می شوند، به کلی با انگیزه  

هایی که فرد را برای انجام کار مطلوب بر می انگیزد متفاوت است برای اینکه افراد وضایف خود را به نحو احسن  

  باشند و فضایی دلخواه بر محیط کار حاکم باشد آن انجام دهند، باید از کاری که انجام می دهند رضایت داشته  

رسیدن به این وضعیت، باید برنامه    . برای های خویش باشند   گونه که با کمال میل، پذیرای وظایف و مسئولیت

 ها، تمایل قبلی داشته باشند  ای را طراحی کرد تا افراد رضایت شغلی پیدا کرده و برای انجام وظایف و مسئولیت 

 . (1998، گریفن)

 
1 Allen 
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   شغلی   رضایت  بر  کاری  محیط   معنویت  آیا  ،که  است  این  تحقیق   این  اصلی  سوال   ،شده  مطرح   مطالب   به  توجه   با

 خیر؟  یا دارد  تاثیر  مهر  و  لامرد شهرستانهای احمر هلال کارکنان سازمانی تعهد   میانجی  نقش با

 روش شناسی پژوهش 

 از نوع توصــیفی تحقیق یک روش  مبنای بر و حاضــر از نظر هدف یک تحقیق کاربردی می باشــد   پژوهش

ی، تفاده با کاربردی تحقیقات که چرا پیمایشـ تر و زمینه از اسـ ناختی بسـ  تحقیقات از طریق که معلوماتی و شـ

ده، فراهم بنیادی ازی بهینه و بهبود و بشـر های نیازمندی رفع برای شـ  جهت در و الگوها ها روش  ابزارها، سـ

عه ایش و رفاه توسـ طح ارتقای و آسـ ان زندگی سـ تفاده مورد انسـ  پژوهش،  این  آماری.  جامعه گیرند. می قرار اسـ

از   یریباشـــد. که جهت نمونه گ  ینفرم  180کارکنان هلال احمر شـــهرســـتان های لامرد و مهر به تعداد   هیکل

.  نفر  بودند.   120درصـد اسـتفاده شـده. تعداد نمونه محاسـبه شـده   5  یکوکران در سـطح خطا  یریفرمول نمونه گ

نامه  داده ها از  آوریجمع  منظوربه شـ ا پرسـ غل تیرضـ وتا )  یشـ امل   ،(1967مینه سـ نامه تعهد   گویه،  15شـ شـ پرسـ

و    مان یلیم کار،   ط یدر مح تیمعنو سـنجشو پرسـشـنامه    هیگو  11( مشـتمل بر 1997و آلن ) ری  یم  یسـازمان

بدست آمد. برای روایی پرسشنامه ها از روایی صوری و برای پایایی از   است هیگو  11دارای   که  (2003همکاران )

تعهد درصـد و  0.85،   کاری  ط یمح  تیمعنوبرای   پرسـشـنامه  برای  آن  نتایج  کهاسـتفاده شـده اسـت.     کرونباخ  آلفای

ازمان د و  0.91،  ی سـ غلی  درصـ ایت شـ نامه، رضـ شـ د  0.91پرسـ ت  به درصـ تفاده از روش  .آمد  دسـ ــار  با اسـ های آمــ

  یاز مدلساز   رهایرابطه متغ  نییتع  یبرا  شود.ها تجزیه و تحلیل شده و فرضیات تحقیق بررسی میاستنباطی داده

اختار طح معنادار  یمعادلات سـ د. ضـمناً سـ تفاده شـ د و داده ها با   0.05پژوهش   نیدر ا  یاسـ در نظر گرفته شـ

 .د یگرد لیتحل SMART PLSاستفاده از نرم افزار  

 

 یافته های پژوهش

 برازش مدل اندازه گیری

اندازه  مدل  برازش  استانداردگیری  در  ضرایب  تخمین  حالت  در  ساختاری  معادلات  بررسی    مدل  برای 

 باشند. ی شدت مسیر و جهت مسیر  میدهندهگیرد. ضرایب بین مسیرها نشانفرضیات تحقیق مورد توجه قرار می
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مانند. بارهای عاملی  باشند. لذا در مدل باقی می می  0.4با توجه به نمودار  تمامی بارهای عاملی بالاتر از  

گیری با وجود متغیر تعدیلگر در نمودار  دهند. مدل اندازهروی مسیرهای مدل شدت و جهت رابطه را نشان می 

 . گرددارائه می 

 

 
دهد. با توجه به نمودارها  با توجه به نمودار بارعاملی مسیر متغیر تعدیلگر شدت تاثیر این متغیر را نشان می 

گرفته و در جهت مثبت  با وجود متغیر تعدیلگر شدت    رضایت شغلی بر    کاری  محیط   ضریب تاثیر مسیر معنویت 

 می شود .    شغلی موجب افزایش رضایت کاری  محیط  باشد. به عبارتی معنویتمی

 برازش مدل ساختاری 

ی، مدل ساختاری از طریق روابط بین متغیرهای مکنون مورد  ریگاندازهپس از سنجش روایی و پایایی مدل  

های پژوهش، مورد بررسی قرار می گیرند. در پژوهش  گیرد. در این قسمت مدل بر اساس فرضیه بررسی قرار می 

(، ضریب تعیین  T-valuesمعیارها برای برازش مدل ساختاری شامل؛ ضریب معناداری )   ن یپرکاربردترحاضر از  

(R2.است ) 
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دهد. این مدل در واقع  ( نشان می t-valueمدل تحقیق را در حالت قدر مطلق معناداری ضرایب )نمودار  

کند. بر طبق این مدل، ضریب مسیر و  ، آزمون می tرا با استفاده از آماره    فرضیه اصلی  معادلات ساختاریتمامی  

 + باشد96/1ار آماره تی بیشتر از باشد اگر مقد معنادار می  %95بار عاملی در سطح اطمینان  

بنابراین می توان نتیجه گرفت که معنویت محیط کاری بر رضایت شغلی، معنویت محیط کاری بر تعهد  

 سازمانی و تعهد سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان هلال احمر شهرستانهای لامرد و مهر تاثیر معناداری دارد. 

 گیری بحث و نتیجه

ــاس نتیجه می گیریم که   ــازمان  یکار  ط یمح  تیمعنوبر این اسـ ــتند که به طور    یو تعهد سـ دو عامل مهم هسـ

تق ا  میمسـ غل تیبر رضـ ازمانگذارند یم  ریکارکنان تأث  یشـ ازمان   زانیبه م ی. تعهد سـ ارتباط و تعلق کارکنان به سـ

اره دارد، در حال ا  کی جادیبه ا  یکار  ط یمح  تیکه معنو  یاشـ  ارهو پر از اعتماد اشـ  بخشزهیمثبت، انگ   یکار  یفضـ

 دارند. گریکد یبر  یمتقابل ریدو عامل با هم تعامل دارند و تأث نیدارد. ا

 رای. زشودیکارکنان م  یتعهد سازمان  شیباعث افزا  بخش،زهیمثبت و انگ   یفضا  کی  جادیبا ا  یکار  ط یمح  تیمعنو

ــاس م  کنند،یم  تیفعال  یمعنو  یکار ط یمح  کیکه در    یکارکنان ــازمان   کنند یاحسـ ــط سـ که ارزش آنها توسـ

و ودیم  قیتشـ ازمان م  شیامر باعث افزا نیو ا  شـ ودیتعهد آنها به سـ ازمان ن  گر،ید  ف. از طرشـ باعث   زیتعهد به سـ

که کارشان   کنند یکه به سازمان خود تعهد دارند، احساس م  یافراد  رایز  شود،یکارکنان م  یشغل تیرضا  شیافزا

 .کند یم نیآنها را تضم یشغل تیامر بهبود رضا نیارزشمند است و ا

ازمان  یکار  ط یمح  تیمعنو ن،یبنابرا ا یو تعهد سـ ترک بر رضـ غل تیبه طور مشـ و    جادی. ارگذارند یکارکنان تأث  یشـ

ــو  یکار  ط یمح  تیحفظ معنو ــازمان  قیو تش ــتان های لامرد و مهر م یتعهد س ــهرس به    تواند یدر هلال احمر ش
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و    رانیتوجه و تلاش مد   ازمند یامر ن نیآنها کمک کند. ا  ییکارکنان و بهبود عملکرد و کارا  یشـغل تیرضـا  شیافزا

 و سالم است. یمعنو یکار ط یمح کیو حفظ  جادیا یمسئولان سازمان برا

 منابع:

 .رانیتهران، نشر مد  ،یدر علوم اجتماع  قیتحق   ی(، روش ها1390) ی مهد  ، یزینژاد پار رانیا-

(. بررسی رابطه معنویت سازمانی و اخلاق    1391یزدانی، بدرالدین؛ کرد تمینی، بهمن؛ مطلبی، احمد )    اورعی-

 کارى کارکنان از دید ارباب رجوع، پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت و حسابداری، دانشگاه سیستان   

در جهت بهبود عملکرد سازمان    یگام یسازمان ی(، رفتار شهروند 1386)نیپور، آر ی احمد و قل ،یکاخک یحسن-

 145- 155، ص4شماره  ،یقصل نامه پژوهشنامه بازرگان  ؛یدر قبال مشتر 
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(. رویکرد معنوی به رضایت شغلی پرستاران بالینی: یک مطالعه  1390علی، ونکی، زهره، میرزایی، طیبه )  راوری،-

 کیفی. فصلنامه پایش، سال دهم، شماره دوم بهار 
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فرهنگ    هی، نشر  یسازمان  یکار ونقش آن دربهبود رفتار شهروند   ط یدرمح  تی(، معنو1385اکبر )   ی ، عل  یفرهنگ -

 17 - 9، ص   1385، سال چهارم ، تابستان   زدهم ی، شماره س  تیریمد 

 44.،زیربنای مدیریت استراتژیک،مجله تدبیر،شماره"فرهنگ استراتژیک"(،1373کیانی،غلامرضا) -

Armenio rego, Miguel  pina (2008), " workplace spirituality and organizational 

commitment: an empirical".  Juornal  of  organizational change management, vol 21, 

No1 p53-57 

Allen,T.D. , Facteau C.L (2004)"structured interviewing for OCB: construct validity, 

faking, and the effects of Question type" , human performance , 17 (1) 91-24 

Griffen, D,R.(Ed). (1998). Spiritually and Society : Postmodern Spirituality Political 

Economy and Art , Executive, No.10, PP.8-17. 

Ashmos D. P.  and Duchon ,  D . (2000)  " Spirituality at work : a conceptualization 

and measure ".  Journal of management  inqurity , P134-145 

 

 



    1403  زپایی –3 یاپیم  پسوسال  اول : شماره    یرفتار سازمان  یکاربرد یفصلنامه پژوهشها

 

 

10 

 

The effect of workplace spirituality on job satisfaction with the 

mediation of organizational commitment of Red Crescent 

employees 

Alireza Rezaei1 , Abdul Javad Khalili2* 

1- Master's student in Strategic Human Resource Management, Pars Mehr Non-Profit Institute, Mehr, 

Iran. 

2*- Department of Management, Lamard branch, Islamic Azad University, Lamard branch, Lamard, Iran 

(corresponding author). 

 

abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of the spirituality of the workplace on job satisfaction 

through the mediation of the organizational commitment of Red Crescent employees. This research was applied in 

terms of purpose and descriptive-survey in terms of method.. The statistical population is all Red Crescent employees 

in Lamard and Mehr cities (Fars province) in number of 180 people. A sample of 120 people was selected. In order 

to collect information, Milliman et al.'s spirituality questionnaire (2003), Minnesota's job satisfaction (1967) and 

Meier and Allen's (1997) organizational commitment were used. Face validity was used to determine the validity of 

the questionnaires due to its standardization. Cronbach's alpha test was used to determine the reliability of the 

questionnaires and the obtained alpha coefficient has high reliability. After collecting the questionnaires, the research 

data were analyzed using Smart Pls software. This research was conducted at two levels of descriptive and inferential 

statistics. The results of the analysis showed that the spirituality of the work environment has a significant effect on 

job satisfaction with the mediating role of organizational commitment of Red Crescent employees in Lamard and 

Mehr cities. 

Key words: spirituality of work environment, job satisfaction, organizational commitment, Red Crescent of Lamard 

and Mehr cities. 

 

 

 


