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Abstract  
Competitive Intelligence (CI) involves the recognition of intelligence fundamental to companies 

participating in strategic activities within a competitive market. Numerous studies have demonstrated 

the benefits of competitive intelligence in strategic planning processes. However, academic research 

has focused less on competitive intelligence's impact on strategy formulation. This research examined 

the Investigating the influencing factors on the development of competitive intelligence methods and 

its impact on the strategy formulation process and different strategic levels. This study included 2000 

bus company employees and managers. Finally, 315 questionnaires were collected for analysis. The 

data collection tool in this research was a questionnaire. The research hypotheses were tested using 

Smart PLS software. The research results indicate that the global competitive environment 

significantly impacts competitive intelligence practices. Competitive intelligence influences the 

strategic formulation process (from setting strategic objectives to monitoring strategy) at various 

strategic, tactical, and operational levels. Turbulence and perceived uncertainty by companies 

contribute to practical competitive intelligence. Environmental, individual, and organizational factors 

significantly affect effective competitive intelligence practices. 
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 دهکیچ

کنند. مطالعات های استراتژیک در یک بازار رقابتی شرکت می هایی است که در فعالیتهوش اساس شرکت  ( شامل تشخیصCIهوش رقابتی )

مزایای هوش رقابتی را در فرآیندهای برنامه ریزی استراتژیک نشان داده اند، اما تأثیر هوش رقابتی بر تدوین استراتژی کمتر مورد توجه   ،متعددی

و   یاستراتژ نیتدو ندیآن بر فرآ ریو تاث یهوش رقابت یها وهیعوامل اثر گذار بر توسعه ش  هدف این تحقیق تحقیقات دانشگاهی قرار گرفته است. 

اتوبوسرانی تشکیل داده است.  نفر از کارکنان و مدیران شرکت    2000بررسی بوده است. جامعه آماری این تحقیق را    ،  کیسطوح مختلف استراتژ

های تحقیق با استفاده  ها در این تحقیق پرسشنامه بوده است. فرضیهپرسشنامه جهت تحلیل گردآوری شده است. ابزارگردآوری داده  315در نهایت  

های هوش رقابتی موثر است.  نتایج تحقیق نشان داد که محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوهمورد آزمون قرار گرفت.  smart.PLSنرم افزار از 

عملیاتی هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک )از تعیین اهداف استراتژیک تا نظارت بر استراتژی( و در سطوح مختلف استراتژیک، تاکتیکی و  

ای و فردی و سازمانی بر توسعه  ها بر توسعه هوش رقابتی موثر است. عوامل زمینهموثر است. تلاطم و عدم قطعیت درک شده توسط شرکت

 های هوش رقابتی موثر است. شیوه

 

 یتال، هوش رقابتی، مدل کسب و کار رقابت، استراتژی، دیج  :واژگان کلیدی
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 مقدمه 

و   آشفتگی  داده با  در  پیشرفت  بازارها،  فناوری نامطمئن شدن  و  بزرگ  دیجیتالهای  اتخاذ    ، های  برداری،  بهره  برای  اطلاعات  فراوانی 

آوری  (. به همین دلیل است که جمع2020،  3افزایش داده است )تربچی و بوگزن   رقابت  ، و بقا در یک محیط تجاریتصمیمات استراتژیک  

کند تا  ها ایجاد مییک سیستم هوش رقابتی )هوش رقابتی ( نیاز دارد که دانش و ارزشی را برای سازمانهای بزرگ به  اطلاعات از داده 

ها را به موقع اجرا کنند تا مزیت رقابتی حفظ شود. بنابراین، اتخاذ تصمیمات استراتژیک و  تصمیمات استراتژیک بگیرند و آن استراتژی 

کند تا با شرایط  ها کمک می( توضیح داد که چگونه هوش رقابتی به سازمان2016تاکتیکی، مستلزم استفاده از هوش رقابتی است. گیلاد )

متغیر بازار سازگار شوند و اطلاعات هوشمند جمع آوری کنند. در مقابل، استراتژی محیط خارجی یک سازمان را با پویایی درونی آن  

تشخیص دهند که مرحله اجرای استراتژی بسیار مهم    تا  تحقیقات نتوانسته اند  دهد. با این حال، در زمینه استراتژی، اکثربه هم پیوند می

بندی متمرکز بودند. هدف  است. در عوض، بیشتر تحقیقات بر مراحل اولیه فرآیند مدیریت استراتژیک، مانند تجزیه و تحلیل و فرمول

(. بنابراین، هوش رقابتی ارزش  2017،  4هوش رقابتی پیش بینی روند بازار و نوآوری با کمک اطلاعات استراتژیک است )فولی و گیلت 

کند )طهماسبی فرد و  ریزی استراتژیک بهتر عمل میوکار، تحقیقات بازار و برنامه زیرا از توسعه کسب  .افزایدها میبیشتری برای سازمان

(. هوش رقابتی برای تدوین و اجرای استراتژی شرکت و پشتیبانی از فروش و عملیات در توسعه محصول و مدیریت ریسک  2018،  5رایت

 (. 6،2016د )مگونالگ کناستفاده می

سازمان برای  استراتژیک  ابزار  یک  رقابتی  میهوش  نگریسته  ابعاد  و  زمینه  فرآیند،  مانند  متعددی  منظرهای  از  معمولاً  و  است  شود  ها 

و همکاران داده 2019  7)سالگوئرو  نشان  مقالات آکادمیک  برای جمع(.  رقابتی  فاند که هوش  اطلاعات در  انتشار  و  بندی  رمول آوری 

؛ 2014؛ بارتس  2017های استراتژیک بسیار مهم است )امیری و همکاران  و تعیین کمیت یا صلاحیت انتخاب   وکارهای کسب استراتژی

های هوش هایی در مورد محرکاگرچه ادبیات موجود بینش  (.2018؛ سوداس و دوتیت  2018؛ ماریتس و دو تویت  2008کالف و رایت  

های هوش رقابتی به  کند، اطلاعات کمی در مورد اینکه آیا نتایج فعالیتها در فرآیندهای مدیریت استراتژیک ارائه میرقابتی و نقش آن 

گذارد، شناخته شده است. خلأ پژوهشی در این زمینه وجود دارد و تحقیقات بیشتری در این زمینه  طور جمعی بر اجرای استراتژی تأثیر می

 ،8رقابتی و نتایج عملی آن برای اجرای استراتژی سودمند است )مالولکا و چومن مورد نیاز است. در این زمینه، گسترش ادبیات هوش  

2022 .) 

 

 بیان مسئله 

بیشتری در حال سرمایهدر واقع، کسب  به وکارهای  ایجاد ساختارها و فرآیندهای  گذاری در هوش رقابتی  عنوان یک عملکرد خاص، 

ای که محققان به هوش رقابتی معطوف رغم توجه فزاینده (. علی2016مولر و انصاری،  ؛ راین2014؛ کالف،  2019رسمی هستند )کرایون،  

(. یک بحث در حال انجام و محوری بحث این است  2016؛ راینمولر و انصاری،  2001ماند )دیویسون،  های مهمی باقی میکردند، شکاف 
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مدت نقشی داشته  های کوتاه تر با حمایت و هدایت تصمیمریزی استراتژیک یا در سطح تاکتیکیتواند در برنامهکه آیا هوش رقابتی می 

ای از تحقیقات در مورد تجزیه و تحلیل استراتژیک و تدوین  مجموعه گسترده   ،(. اگرچه ادبیات موجود2017،  9باشد )کالوف و همکاران 

(، بحث فعلی هنوز فاقد تحقیقاتی است که بتواند مبنایی برای ادغام هوش رقابتی در  2019، 10گیرد )لیابلین و روگر استراتژی را در بر می 

تحولات بازارهای کسب و کار کنونی سبب پیدایش تغییرات در   (.2021استراتژی کلی یک شرکت فراهم کند )کاوالو و همکاران،  

های  ها ملزم به گذر از قواعد سنتی کسب و کار، به کارگیری و تسلط بر قواعد و فناوری ها شده، از این رو سازمانفلسفه حیات سازمان

های درونی سازمان با هدف کسب مزیت رقابتی هستند. بدین منظور، تحقیق حاضر در صدد پاسخ به پرسش نوین و نیز گسترش قابلیت 

شود.  ها پرداخته میدر ادامه مقاله به ارائه یک نمای کلی از ادبیات پژوهش و فرضیه  .بررسی رابطه هوش رقابتی و تدوین استراتژی است

 شود.نتیجه گیری پرداخته می های پژوهش، به  در بخش بعدی، به طرح پژوهش و جمع آوری اطلاعات پرداخته شده و پس از تفسیر یافته 

 

 پژوهش  مبانی نظری و پیشینه

 هوش رقابتی

های به دست آوردن و نظارت بر هوش  ها و رویه ها اکنون روی قابلیت های اخیر، اکثر سازمانهای هوش رقابتی در سالبا افزایش فعالیت 

النوکاری 2018،  11اند )کالوف و همکاران های هوش رقابتی درآمده کنند و به عضویت انجمن گذاری میرقابتی سرمایه )    12(. هانو و 

ها در  ها، عملکرد و موقعیت آن کنند که اطلاعات رقبا را در مورد قابلیترا به عنوان یک فرآیند تحلیلی تعریف می ( هوش رقابتی2017

ایجاد کند. علاوه بر این، هوش رقابتی یک روش  ها  کند تا یک استراتژی رقابتی برای سازمانبازار، جمع آوری، انتخاب و تفسیر می

ها برای دستیابی به نتایج استراتژیک  اخلاقی و قانونی است که برای به دست آوردن و تجزیه و تحلیل اطلاعات در مورد رقبا در تجارت آن 

(. بنابراین، بیشتر تعاریف هوش رقابتی بر اهداف و فرآیندهای آن تمرکز 2018شود )کالوف و همکاران ،  ها استفاده میبرای سازمان

(. هوش رقابتی به جمع آوری اطلاعات در مورد رقبا و محیط رقابتی برای بهبود عملکرد اشاره  2015دارند )کالف، ریچاردز و اسمیت  

فلیشر   و  عید  )رایت،  یک2009دارد  رقابتی  هوش  )ازو   (.  میکند  کمک  گیری سازمان  تصمیم  فرآیند  به  که  است  تجاری  و  ابزار  نوا 

ها تأثیر بگذارد، پیش بینی  تواند بر تجارت آندهد تا تغییراتی را که میها اجازه می(. فرآیند هوش رقابتی به شرکت2018،  13همکاران

به تصمیم گیری برای کمک  تعریف، جمع آوری، تجزیه و تحلیل و توزیع اطلاعات  این فرآیند شامل  )بوز  کنند.  های تجاری است 

علاوه بر این، مراحل مشترک فرآیند هوش رقابتی شامل تمرکز و برنامه ریزی، جمع آوری، تجزیه و تحلیل، ارتباطات، فرآیند،  (.  2008

ساختار، آگاهی سازمانی و فرهنگ است. اساس هوش رقابتی این است که کسب و کارها مزیت رقابتی استراتژیک و پایدار به دست  

رقابتی به ایجاد اطلاعاتی اشاره دارد که مزیت رقابتی را برای شرکت فراهم کند. ابتدا اطلاعات لازم    آورند. در این مفهوم، فرآیند هوش

(. هوش رقابتی تصمیمات را  2021،  14شود )کولا و نکوتجا شود و برنامه ریزی اساسی در طی فرآیند هوش رقابتی انجام میمشخص می
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سال    500( منشأ هوش رقابتی را به  2006)15جوهری و استفنز   (.2014بخشد )بولی، باکو و آلن  با کسب دانش از رقبا و صنعت بهبود می

،  1960گیری و پیروزی ضروری بود. با این حال، تنها از دهه  گردانند، زمانی که آگاهی دشمن در جنگ برای تصمیمقبل از میلاد برمی

 1980ها ارائه شده است، اما اولین مطالعات تجربی مهم در این زمینه تا اواخر دهه  تری در مورد هوش در شرکتجزئیات نظری رسمی

های اولیه اصطلاحات مختلفی را اتخاذ کردند، اگرچه اغلب معانی مشابهی را در بر  سازی(. مفهوم 2007منتشر نشد )فلیشر و همکاران،  

 گرفتند، از جمله:می

 

پویش محیطی: فرآیندی که به دنبال اطلاعاتی در مورد رویدادها و روابط در محیط بیرونی یک شرکت است تا به مدیریت ارشد در  

 (. 1988؛ دفت و همکاران،  1977؛ فاهی و کینگ، 1967ترسیم مسیر عملیات آینده شرکت کمک کند )آگیلار، 

 

است ایجاد کند،  تجزیه و تحلیل رقیب: سیستمی برای توسعه مشخصات ماهیت و موفقیت تغییرات استراتژی احتمالی که هر رقیب ممکن  

توانند آغاز کنند و واکنش احتمالی هر  ها میپاسخ احتمالی هر رقیب به طیف وسیعی از حرکات استراتژیک امکان پذیر که سایر شرکت 

 (.1980ای از تغییرات صنعت و تغییرات محیطی گسترده تری که ممکن است رخ دهد )پورتر، رقیب به مجموعه 

 

 کند. اش عمل میهای گسترده : عملکردی که به عنوان کمک اطلاعاتی به مدیر اجرایی در اجرای مسئولیت هوش شرکتی

 

های خام در مورد محیط به شکلی که تصمیم  فرآیند پنج وظیفه از جمع آوری داده تا انتشار داده برای تبدیل داده   : (BI) هوش تجاری

 های استراتژیک مهم استفاده کنند.گیرندگان بتوانند از آن برای تصمیم گیری

 

استراتژیک سیستمهوش  می:  که  یادگیری محیطهایی  در  مدیران  به  و  توانند  تهدیدات  از  آگاهی  افزایش  و  سازمانشان  با  مرتبط  های 

 .شود کمک کننده برایشان ایجاد می هایی ک فرصت

 

ها  ها تقریباً دسترسی یکسانی به اطلاعات دارند، اما برخی از آن کنند که شرکت( بیان می 2021: )کالوا و همکاران،  ( MI) هوش بازار

ها و فرآیندهایی  ها به سیستم  شوند. سازمانکنند که در نهایت برنده بازی میهستند که چنین اطلاعاتی را به هوشمندی عملی تبدیل می

  برای جمع آوری و تجزیه و تحلیل اطلاعات قابل اعتماد، مرتبط و به موقع در مورد رقبا و بازارهایی که در مقادیر زیاد در دسترس هستند، 

آید. چندین محقق هوش رقابتی را به عنوان مفهوم کسب و کار بررسی کرده اند و  نیاز دارند. اینجاست که هوش رقابتی به کمک می

(، یک تعریف جدید و جامع از هوش رقابتی  2017(. مطابق با کالوف و همکاران. )2013است )دو تویت،    تعاریف مختلفی ارائه شده 

وکار و با همکاری  های اطلاعاتی« که در سراسر محیط کسب های »حوضه ادغام قوی بینش   گردد:( ارائه می2016ارائه شده توسط بولگر )

اند که برای به دست آوردن تصویری جامع از یک بازار در وضعیت فعلی و وضعیت  های کاربردی شناسایی شده ها و رشته سایر حوزه 

های مورد نیاز  های حیاتی است که بر توصیه های اطلاعاتی یکپارچه، تصمیمشوند. نتیجه حاصل از تلاشاش ترکیب میاحتمالی آینده 

 کنند.گذارند و از آن حمایت میبرای هدایت و کسب مزیت رقابتی برای سازمان تأثیر می 

های پراکنده، معنا علیرغم تفاسیر بیشماری از هوش رقابتی، مفاهیم داده، اطلاعات و دانش همیشه در ایده اصلی آن یعنی جمع آوری داده 

بخشیدن به آن و ایجاد بینش برای درک بهتر محیط رقابتی یک سازمان و اتخاذ تصمیمات استراتژیک بهتر وجود دارد. در این دیدگاه،  
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(. هوش رقابتی هم یک محصول  2015شود، با هدف اقدامات خاص )اریکسون و روتبرگ،  آوری میاطلاعات برای یک هدف جمع

است. که هدف  های جمع آوری شده( در نظر گرفته شده ها برای تبدیل داده ای از فعالیت )هوش ایجاد شده( و هم یک فرآیند )مجموعه 

دانش،    ش با سطح بیشتری از بینش یا درک اصلی آن، حمایت از تصمیم گیرندگان در برنامه ریزی استراتژیک، حرکت از دانش به هو

توان هوشمند در نظر گرفت  شوند را میگیری اعمال میهایی که در معرض تجزیه و تحلیل قرار گرفته و در تصمیمیا داده  اطلاعات و

 (.2021)کاوالو و همکاران، 

ترین عوامل در هدایت مؤثر  توانند با نظارت بر رقبای خود، اطلاعات عملی را از هوش رقابتی بدست آورند. یکی از مهمها میسازمان

استراتژی نهایت گنجاندن چنین دانش ارزشمندی در  ابزارها و  های هوش رقابتی، بهره هوش رقابتی و در  برداری و آزادسازی قدرت 

(. از این رو، توسعه استراتژی با ادبیات هوش رقابتی به عنوان چارچوبی برای جمع  2021های کلان داده است )رانجان و فروپون تکنیک

کند: تعریف، ریزی استراتژیک را در سازمان تسهیل و فرآیند زیر را درک میآوری و پردازش اطلاعات مرتبط است. هوش رقابتی، برنامه 

(. بنابراین، هوش  2017؛ گاوزلین و بنتز 2016گیری )دو پلسیس و گولوا اطلاعات برای تصمیم  آوری، تجزیه و تحلیل و پراکندگیجمع

ایدار محبوبیت  ها برای به دست آوردن مزیت رقابتی پرقابتی یک ابزار تجاری مورد استفاده در مدیریت استراتژیک است که برای شرکت

های هوشمند  دهد تا داده ها اجازه می(. هوش رقابتی ابزاری استراتژیک است که به سازمان2019،  16)سالگرو و همکاران  کرده استپیدا  

ها را تدوین کنند و  (. به تصمیم گیرندگان کمک میکند تا استراتژی 2017را به صورت روشمند تجزیه و تحلیل کنند )امیری و همکاران 

احمد  انتخاب  و  حلیم  )محسن،  دهند  انجام  دقیقی  رهبران کسب 2015های  به  همچنین  آینده (.  بینشی  انتخابوکار،  به  نسبت  و  نگر  ها 

(. بنابراین، هوش رقابتی  2016دهد )آریگو  های تجاری در حال تغییر ارائه می های استراتژیک فعلی خود برای انطباق سریع با محیط گزینه

 (.2017، 17در توسعه استراتژی یک شرکت بسیار مهم است )گولازین و بونز

اولین حلقه در  توان استنباط کرد که هوش رقابتی بخشی ضروری از مدیریت استراتژیک و بازاریابی است زیرا به عنوان  در نتیجه، می

(. هوش رقابتی به فرآیند  2011دهد تا با محیط خود سازگار شود )نصری  کند که به کسب و کار اجازه میزنجیره ادراک و رفتار عمل می

ها کمک  برنامه ریزی استراتژیک با جمع آوری اطلاعات ضروری از محیط رقابتی برای تضمین دوام بلندمدت و کوتاه مدت سازمان

(. بنابراین، هوش رقابتی با افشای اطلاعات ارزشمند در مورد موقعیت شرکت و محیط رقابتی، نقش مهمی 2011کند ) پلیسیر و کروگر  می

های جدید بازار را شناسایی سازد تا خود را از رقبا متمایز کنند، فرصت ها را قادر میکند. هوش رقابتی سازماندر اجرای استراتژی ایفا می 

 (.2020ا را کاهش دهند )اصغری و همکاران هکرده و ریسک

 ای هوش رقابتیعوامل زمینه

بر جنبه  فناوری اکثر مقالات  این حال، پرسکات و میلر های فنی فرآیند هوش رقابتی و  با  بهبود آن تمرکز دارند.  برای   18های موجود 

های سازمانی های اجتماعی مانند جنبه کنند که جنبه و تأکید می  یک فرآیند اجتماعی تعریف  ( ایجاد و استفاده از هوش را به عنوان2002)

 ای توصیف شده است.توان نادیده گرفت. در نتیجه، عوامل محیطی و اجتماعی متعددی به عنوان عوامل زمینه و فردی را نمی
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با سطوح مختلف قصد، تعدادی از نویسندگان زیرساخت و عوامل سازمانی و رفتاری مؤثر بر فرآیند هوش رقابتی را مورد بحث قرار داده  

های  (. جنبه 2013آلیسنا  -؛ گارسیا2008؛ سایمن و همکاران،  2008؛ چو و همکاران،  2008؛ دیشمن و کالف،  2006،  19اند )بدر و همکاران 

 توان به عنوان عوامل محیطی فردی، سازمانی و صنعتی طبقه بندی کرد.ای اصلی در ادبیات را میزمینه

عوامل فردی، آگاهی اطلاعاتی بیانگر احساس مسئولیت شخصی در قبال پویش محیطی و الگوی ارتباطی است که توسط فرد  در میان  

( پنج نوع نگرش مدیریتی نسبت به هوش رقابتی را شناسایی کردند که  2001(. رواچ و سانتی )2001ایجاد شده است )کوریا و ویلسون، 

سطح  .  رار گرفتن در معرض اطلاعات استهای مرتبط، قمنفعل. در سطح فردی، یکی دیگر از جنبه عبارتند از: جنگجو، فعال، واکنشی و  

؛  2001های تماس )کوریا و ویلسون، برای مثال، فراوانی، تنوع و دامنه شبکه   های غنی از اطلاعاتهای تماس با افراد آگاه و زمینه فرصت

گارسیا2001پرسکات،   همکاران،  -؛  و  ک 2013آلسینا  ویلسون،  (.  و  گارسیا2001وریا  همکاران،  -؛  و  فرهنگ  2013آلسینا  با  همراه   ،)

؛ رایت  2008؛ سایمن و همکاران،  2001ای دارد )پرسکات،  های هوش رقابتی نیز اهمیت ویژه شرکت، سبک مدیریت و آگاهی از قابلیت 

(. در نهایت، به طور کلی پذیرفته شده است که ساختار و تصمیم گیری در یک سازمان تحت تأثیر  2008؛ تریم و لی ،  2002و همکاران،  

حیط صنعت شامل دو عامل مرتبط  (، م2013(. به گفته گارسیا آلسینا و همکاران. )2005پیچیدگی و نوسانات محیطی است )کورتلی،  

هایی که با  یران در محیط ( اشاره شد، مد1977است، یعنی عدم قطعیت و فشار خارجی. در نهایت، همانطور که توسط بلاندین و براون )

های نسبتاً خاص،  شوند، به وضوح بیشتر از همتایان خود در محیط ها به سرعت در حال تغییر مشخص میها، احتمالات و فرصت محدودیت 

 کنند.گیری بیرونی اطلاعات را اتخاذ میجهت 

 هوش استراتژیک و اجرای استراتژی 

مفهوم اجرای استراتژی در مدیریت استراتژیک نسبتاً جدید است. این سیستم به نظارت و بهره برداری از متغیرهای محیطی پیرامون سازمان  

می )الحمادی کمک  شرکت2020  20کند  به  استراتژیک  هوش  می(.  کمک  و  ها  استفین  )بلندینا،  بمانند  باقی  رقابتی  بازار  در  تا  کند 

های بزرگ پردازش و تجزیه و تحلیل اطلاعات استراتژیک است. سازمانها،  هوش استراتژیک شامل جمع آوری داده   (.2021  .21ساموئل 

استفاده می گیری  تصمیم  و  استراتژیک  ریزی  برنامه  برای  آن  )الحمادی  از  به سازمان2020کنند  استراتژی  اجرای  این،  بر  ها  (. علاوه 

(. سیستم  2017کند )لوین، برنارد و ناگل  دهد که حل مشکلات پیچیده و تصمیم گیری بهتر را تسهیل می های تحلیلی ارائه می مهارت

برای   این، محیط عملیاتی سازمان را  بر  استراتژیک، منابع، مشارکت و مشاوره متمرکز است. علاوه  بر اطلاعات  استراتژیک  اطلاعات 

(. بنابراین، هوش استراتژیک، استراتژی شرکتی یک سازمان را در  2013کند )نوفل و یوسف  تصمیم گیری آگاهانه بررسی و تحلیل می

(. علاوه بر این، اجرای  2017، 22کند )اوزمکلا و همکاران و اجرا میداده ندگان استراتژیک توسعه پاسخ به نیازهای اطلاعاتی تصمیم گیر

با اسکن محیط سازمان، تجزیه و تحلیل  دهد که به آندانشی را در اختیار تصمیم گیرندگان قرار می استراتژی، ها اجازه می دهد که 

 (. 2017 ،23اطلاعات، پیش بینی و برنامه ریزی تغییرات در آینده، تصمیمات آگاهانه بگیرند )ابوزیاد 
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( دریافتند که ابعاد هوش رقابتی مانند بازار، رقیب، فناوری و اجرای استراتژی بر عملکرد و پایداری سازمان 2018طهماسبی فرد و رایت )

( نشان دادند که به صورت فردی، هوش رقابتی و اجرای استراتژی با پایداری  2021)  24گذارد. به طور مشابه، سولیمان و همکاران تأثیر می

 سازمانی رابطه معناداری دارند.

(. علاوه بر این، اجرای استراتژی در 2021،  26؛ بلاندینا و همکاران 2020،  25بنابراین، اجرای استراتژی مکمل هوش رقابتی است )الحمدی 

شود و  شده سپس تجزیه و تحلیل می آوری کند. اطلاعات جمعهای فناوری کمک میهمکاری با هوش مصنوعی به نوآوری و پیشرفت

 شود. گیری ترکیب میریزی استراتژیک و تصمیمرسانی به برنامه های عملی برای اطلاع در بینش 

( محیط کسب و کار ناشی از انقلاب دیجیتال )سانسی  2020،  27به دلیل پیچیدگی بسیار بیشتر )ماگینستری و همکاران  2000با ورود به دهه  

های  گذاری(. جذب سرمایه2010،  29های هوش رقابتی به طور چشمگیری افزایش پیدا کرده است )جاورز(، شیوه 2020،  28و همکاران 

ها و ابزارهای رسمی و مؤثر هوش رقابتی هستند )رینمولر و  هایی را ایجاد کرده که مجهز به ساختار فرآیندها، سیستمبزرگ، شرکت

هایی (. در دنیای دیجیتالی مدرن امروزی، وب و منابع اطلاعات دیجیتال به طور چشمگیری در حال افزایش حجم داده 2016، 30انصاری 

می تغذیه  را  گیری  تصمیم  فرآیند  هر  بالقوه  به طور  که  و همکارانهستند  )مارکویچ  )ساکسنا و  2015،  32دوتویت   ;2019،  31کنند   ،)

ها در جامعه مدرن  تر شده و به موضوعی اصلی برای شرکت های »کیفیت« بسیار سخت(. در نتیجه، یافتن اطلاعات و داده 2018،  33لامست

کند ها حرکت میشود. علاوه بر این، مفهوم رقابت نسبت به گذشته محدودتر است و فراتر از صنایع و به سمت اکوسیستم تبدیل می

( که  1993دهند )مور،  های کلیدی را توسعه میها تعداد کمی از سازمانای، اکوسیستم(. در یک اقتصاد شبکه 2018)یانسیتی و اوشنر،  

ها بیشتر اثربخشی تجارت را در تعدادی  چندین ارتباط تجاری بیشتر از هر سازمان دیگری )مانند آمازون، اپل، گوگل( دارند. این سازمان

های تجاری متعددی را برای بازیگران نوآورانه  (، در حالی که هنوز فرصت 2018،  34دهند )ایناستی و چوهر از صنایع مختلف شکل می

ین زمینه نقش  (. ا2018،  35گذارند تا با زیرساخت پلتفرم خود در مدت کوتاهی به مقیاس قابل توجهی برسند )ترابچی و همکارانباقی می

شامل برنامه ریزی، جمع آوری، تجزیه و تحلیل و ارتباطات    و  شودشناخته می  "چرخه هوشمند"همچنین به عنوان    فرآیند هوش رقابتی

کنند، حیاتی تر و استراتژیک  هایی که در یک عرصه رقابتی گسترده و به هم پیوسته رقابت میحتی برای سازمان  است.  (2011،  36)نصری 

آوری کند. در نتیجه، در طول دو دهه گذشته، هوش رقابتی از مراحل مختلف به فرآیند تصمیم گیری عبور کرده است. از جمعتر می
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های رقابتی ساده، هوش رقابتی تا جایی پیش رفته است که ارتباط استراتژیک نیز برای آن مشخص شده است. در حال حاضر هوش  داده 

ها به هوش در نظر گرفته شده است )ایتانی  رقابتی به عنوان یک قابلیت اصلی مرتبط با فرآیند یادگیری شرکت و توانایی آن در تبدیل داده 

( قبلاً استدلال کرده بود که ارتباط استراتژیک هوش رقابتی فراتر از پویش محیطی سنتی و  1995)  37(. جان پرسکات2017و همکاران،  

با تمرکز بر تمام جنبه  بازار  های محیطی شرکت )یعنی رقابتی، فناوری، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و زیست محیطی( و در  تحقیقات 

تر ( حتی صریح1992سطوح مختلف است. از اکوسیستم شرکت )به عنوان مثال از راه دور، صنعتی، عملیاتی(؛ در حالی که هرینگ )

ریزی استراتژیک در های اساسی که باید در فرآیند برنامه کرد. از جمله تمام جنبه هوش رقابتی را به فرآیند تدوین استراتژی مرتبط می

بینانه با در نظر گرفتن هر دو جنبه خارجی و محیط  انداز واقع نظر گرفته شوند تا اطمینان حاصل شود که اهداف استراتژیک در یک چشم

 یابند. رقابتی داخلی توسعه می

 هوش رقابتی ممکن است فرآیند تدوین استراتژیک را با موارد زیر پشتیبانی کند:

 (. 1980توصیف محیط رقابتی فعلی و پیش بینی آینده آن )پورتر، 

 (.1991شامل تحلیل درونی بارنی )، ناسایی و جبران نقاط ضعف آشکارش

به چالش کشیدن استراتژی مفروضات اساسی و در نظر گرفتن الگوهای تحت تأثیر شرایط خارجی و ایده استراتژی نوظهور مینتزبرگ و  

 (. 1985واترز )

طرح ایجاد  و  تغییر  حال  در  رقابتی  محیط  با  استراتژی  تنظیم  و  سازی  پیاده  برای  هوش  از  توسط  استفاده  که  همانطور  احتمالی  های 

 های جایگزین پیشنهاد شده است.( برای تولید استراتژی1982آرمسترانگ )

ر  نظارت بر دوام استراتژی، تعیین زمانی که استراتژی دیگر پایدار نیست، به عنوان مثال کمک به مرحله کنترل و یادگیری از اشتباه همانطو

 ( پیشنهاد شده است. 1980)38که توسط لورانگ  

 

تواند عمیقاً به مراحل مختلف فرآیند تدوین استراتژیک شرکت و بنابراین در  ای است که میاساساً، هوش رقابتی یک عمل چند رشته 

افزایش آگاهی در مورد ارتباط استراتژیک هوش رقابتی و چند    آوردن مزیت رقابتی کمک کند.ظرفیت آن برای به دست   علیرغم 

(، تحقیقات پیشرفته هنوز تا حدی نتوانسته جایگاه هوش رقابتی را در  2008،  40؛ باس 1992،  39مشارکت ارزشمند اولیه موجود )هرینگ 

( و در فرآیند تدوین استراتژی )بدر و همکاران،  2017؛ کالف و همکاران،  2016استراتژی کلی شرکت ها به تصویر بکشد. )آریگو،  

بندی استراتژیک به موضوعی حتی  و فرآیند فرمول (. در نهایت، فوریت و ارتباط برای پیوند دادن و روشن کردن هوش رقابتی  2006

 (.2018شود )ایناستی و چوهر ، ای و دیجیتال تبدیل میتر در یک اقتصاد شبکه فوری

های   ها با یک سناریوی سریع در حال تغییر برای استفاده بیشتر از شیوه دهد که چگونه شرکت تجزیه و تحلیل موردی متقاطع نشان می

ها، کارکنان اختصاص داده شده به هوش رقابتی را برای اسکن  ها در طول سالگیرند. در واقع، شرکت هوش رقابتی تحت فشار قرار می

نهایت یک   اینکه در  تا  افزایش دادند،  )ورینز و سلون   "اختلال"محیط  دانند که  ها می(. همه شرکت2014،  41آتی را مشاهده کردند 
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( و نیاز آشکاری برای  2019،  43؛ کالوا و همکاران 2017،  42ها و تهدیدها هستند )نامبیسانهای دیجیتال منبع بزرگی از فرصتفناوری

اندازه یا صنعت مرجع، به طور  ها، علیدهد که شرکت ها نشان میهای نوظهور وجود دارد. یافته سازی شرکت برای چالش آماده  رغم 

کنندگان،  که در آن، روابط با تامین  (2018ای، آگاه هستند )ایناستی و چوهر ،  توجهی از کار و رقابت در یک محیط بسیار پویا و شبکه قابل

 (.  2019کالوا و همکاران ، ) شودمشتریان و نگاه فراتر از آن ایجاد می

  در حالی که در مورد ارتباط استراتژیک هوش رقابتی در یک دنیای پویا و آشفته توافق وجود دارد، به نظر میرسد  دهندها نشان می یافته

های خاص  یا بخش  کنند، نیازهای مشتریان خود را در بازارها وواحدهای هوش رقابتی بر تجزیه و تحلیل ارزش مشتری تمرکز می  که

تمرکز ما بر بهبود پیشنهاد مشتری و به  "کنند.  ها به صورت طولانی تر صرف میکنند و توجه کمتری را برای در نظر گرفتن آن درک می

ها برای مسائل تاکتیکی و  رسد که شرکتبه نظر می  "کنیم. های تبلیغاتی پشتیبانی میما از کمپین"،  "مشتریان جدید است دست آوردن  

 5. »فقط کمتر از "ما تمرکز میان مدت داریم"همانطور که در اظهاراتی مانند، . کنندای هوش رقابتی استفاده میهبیشتر از رویه  ،عملیاتی

(، مطابقت  2017وف و همکاران)کنم«. این با کالدرصد از مواقع با مسائل استراتژیک سروکار دارم«، »روی مشکلات روزمره تمرکز می

 کنند. های هوش رقابتی بیش از پنج سال آینده را دنبال میدرصد از پروژه  12اش نشان داد که تنها که مطالعه  دارد

بر  اساساً، شواهد تجربی نشان می بیشتر در مرحله اجرا و نظارت  دهد که اکثر واحدهای هوش رقابتی در مراحل تحلیل استراتژیک و 

کنند یا سهم کمی دارند  کنند و به عنوان تعریف اهداف استراتژیک به سایر مراحل »بالاتر« کمک نمیفرآیند تدوین استراتژی شرکت می 

بازتعریف استراتژی کلی و تعیین اهداف  2017،  44)کالوف و همکاران با این حال اقدامات هوش رقابتی ممکن است در تعریف یا   .)

(. این یافته با تحقیقات قبلی  2019استراتژیک جدید یک شرکت با حمایت از نوآوری مدل کسب و کار مفید باشد )کاوالو و همکاران، 

سازد تا نه تنها محیط رقابتی خارجی ها را قادر میگیرد که هوش رقابتی فراتر از تحقیقات بازار است و شرکتمطابقت دارد که در نظر می

های رقابتی برای اجرا، تقویت  را با نظارت بر توسعه آن مشاهده کنند، بلکه فرآیند برنامه ریزی استراتژیک را با تسهیل انتخاب استراتژی 

های  دهد که در زمان(، شواهد نشان می2013آلسینا و همکاران،  -علاوه بر این، مطابق با تحقیقات قبلی )گارسیا.(2016 ،  45کنند. )آریگو 

 وارد، ممکن است نقش مهمی ایفا کند. های تازه شود مانند شرکتپرتلاطم، زمانی که عدم قطعیت حتی شدیدتر درک می

های هوش رقابتی وجود ندارد،  ای مشترک برای اجرای شیوه ( نشان داد که هیچ فرآیند استاندارد یا رویه 2021های کالو و همکاران )یافته

ها از  اند. در این راستا شرکت آوری، تجزیه و تحلیل و انتشار در همه موارد تحت بررسی شناسایی شده های اصلی جمعبا این حال فعالیت 

های اطلاعاتی عمومی، انتشارات مربوط  های اینترنتی، پایگاه سایتهای اطلاعاتی داخلی، وب کنند، یعنی پایگاه انواع منابع داده استفاده می 

العاده ارزشمند مورد تأکید  های مشتریان و خود مشتریان به عنوان یک دارایی فوقها، کارشناسان صنعت، داده به روند صنعت، کنفرانس 

های معمول برای واحد تجاری که واحد هوش رقابتی در حال انجام آن است مانند واحد تجاری یا سایر واحدهای  ند. فعالیتگیرقرار می

ها نشان داد که  شود. مرحله جمع آوری داده های درخواستی و رویه های معمول میشود. مرحله برنامه ریزی شامل پروژه تجاری اجرا می

ای از طریق وب جمع  شود، مشتریان اغلب بخش اصلی اطلاعات هستند، در حالی که به طور فزاینده های متعدد استفاده میاز منابع داده 

( را که »شناسایی نیازهای مشتری جدید« را در هوش رقابتی اهمیت کمتری دارد،  2004یافته، کار بدر و همکاران )شوند. این  آوری می

(. در  2016های مشتری از طریق بستر اجتماعی باز توضیح داد )آریگو،  توان با افزایش دسترسی به داده دهد. روند جدید را می ارتقا می
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های  ها و در ارزیابی اثربخشی هوش رقابتی وجود ندارد، روش حالی که هیچ فرآیند رسمی آشکاری برای ارزیابی کیفیت و اعتبار داده 

های  های مکتوب. همه موارد تحت بررسی، فعالیتشود، یعنی ایمیل، ارائه، جلسات حضوری و گزارشمختلفی برای انتشار استفاده می 

( را نشان میدهد، حتی اگر با سطوح مختلف پیچیدگی و اغلب  2019،  46؛ مارکوویچ و همکاران 2011اصلی »چرخه هوشمند« )نصری،  

 (.2019فقط توسط چند کارمند انجام شود )کالوا و همکاران ، 

ها مشترک است که با اهمیت زیرساخت فناوری اطلاعات به  تجزیه و تحلیل موردی متقاطع نیز الگویی را نشان داد که برای همه شرکت

( مورد  2008یابد و آنچه توسط باس )آوری، تجزیه و تحلیل و انتشار فرآیند هوش رقابتی تجسم می عنوان توانمندکننده برای مراحل جمع

 کند:بحث قرار گرفته است را تأیید می

آوری و  به ویژه در جمع  ،های مختلف هوش رقابتی کمک کنده تواند به متخصصان هوش رقابتی در مدیریت پروژافزار میفناوری نرم 

و توزیع سریع نتایج هوش رقابتی با استفاده از ابزارهای   فیلتر کردن از طریق اطلاعات، تجزیه و تحلیل، نظارت مستمر منابع پایگاه داده 

 گرافیکی. 

هایی که مورد  های داده محور در تمام شرکتتجزیه و تحلیل موردی متقاطع اهمیت فزاینده مفهوم هوش رقابتی را برای تصمیم گیری 

ها  دهد که بسیاری از شرکت کند و نشان می(. این امر روندهای اخیر را تأیید می 2015تجزیه و تحلیل قرار گرفته اند، نشان داد )دو تویت،  

های  کنند و همچنین با مشارکتاز تجزیه و تحلیل برای هدایت تصمیم گیری و درک بهتر کسب و کار، بازار و مشتریان خود استفاده می

(. یک الگوی مشابه و رایج  2018؛ ترابوچی و همکاران، 2016،  47ها مطابقت دارد )پیگنی و همکاراناخیر در تجزیه و تحلیل کلان داده 

رسد واحدهای هوش رقابتی از ارتباط نقش خود و نیاز به قرار گرفتن در مربوط به آگاهی اطلاعاتی و کنشگری فردی است. به نظر می

برای قرار گرفتن در معرض اطلاعات از انواع منابع آگاه هستند. با توجه به ساختار سازمانی، فرهنگ و باز بودن    "مکان و لحظه مناسب"

،  49؛ ساسانلی و همکاران 2001،  48ها به عنوان بازدارنده یا تسهیل کننده ذکر شده است )کوریا و ویلسون در برابر به اشتراک گذاری داده 

لبورگنه2018 و همکاران-؛  و همکاران-؛ گارسیا2019،  50بوناسی،  مانند    -(.  2013،  51آلسینا  از جملاتی  بسیار  "همانطور که  شرکت 

با مدیری که نمی"،    "ارتباط با ستاد واقعاً سخت است"،    "کنندهای مختلف با یکدیگر صحبت نمی بزرگ است و بخش  خواست  ما 

( نشان دادند که اندازه شرکت و  2021کالو و همکاران ) ، قابل برداشت است. همانطور کهرا به اشتراک بگذارد مشکل داشتیماطلاعات 

مسدود کننده برای انتشار اطلاعات و اثربخشی کلی هوش رقابتی باشد. این تا حدی  نوعی  فاصله از تصمیم استراتژیک ممکن است که  

( است. به گفته نویسندگان، اندازه شرکت به طور مثبت بر در دسترس بودن منابع مورد نیاز برای  2008)52در تضاد با سایمن و همکاران 

گذارد. به همین ترتیب،  های هوش رقابتی تأثیر میموفقیت شیوه  انتخاب پرسنل هوش رقابتی و به دست آوردن ابزارهای هوش رقابتی و

چقدر    ،گیردها قرار میکند که تنوع منابع اطلاعاتی خارجی که یک شرکت در معرض آن (، این عامل تعیین می1967طبق آگیلار )

کنند. به گفته  های هوش رقابتی ارائه میپردازی در مورد نحوه اجرای شیوه هایی را برای نظریه ها پایه به طور خلاصه، یافته  گسترده است.
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ای از ادبیات گسترده در مورد تجزیه و تحلیل استراتژیک و تدوین استراتژی وجود دارد،  (، اگرچه مجموعه2006)  53بدر و همکاران

ادبیات فاقد چارچوب مناسبی است که بتواند زمینه را برای ادغام هوش رقابتی در فرآیند تدوین استراتژیک و تمام مراحل آن فراهم  

 گردد: های زیر ارائه می (. بر اساس مبانی مطرح شده، فرضیه 2019)کالوا و همکاران ،  کند.

 هوش رقابتی موثر است.های  : محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوه فرضیه اول

دوم: مختلف   فرضیه  سطوح  در  و  استراتژی(  بر  نظارت  تا  استراتژیک  اهداف  تعیین  )از  استراتژیک  تدوین  فرآیند  بر  رقابتی  هوش 

 استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی موثر است.  -استراتژیک 

 ها بر توسعه هوش رقابتی موثر است.: تلاطم و عدم قطعیت درک شده توسط شرکت فرضیه سوم

 های هوش رقابتی موثر است. ای و فردی و سازمانی بر توسعه شیوه : عوامل زمینه فرضیه چهارم

 

 پژوهش  شناسیروش 

نفر از    2000 جامعه آماری این تحقیق را  .های مورد نیاز از یک طرح تحقیق پیمایشی مقطعی استفاده شده استبرای جمع آوری داده 

نفر به عنوان نمونه در نظر گرفته شده است.    322کارکنان و مدیران شرکت اتوبوسرانی تشکیل داده است که بر اساس فرمول کوکران،  

نهایت   اطلاعات  315در  اوری  جمع  ابزارهای  است.  شده  گردآوری  جهت  داده   ،پرسشنامه  گردآوری  ابزار  است.  بوده  ها  پرسشنامه 

سوال بوده است. برای بررسی 27  پرسشنامه شامل  ( استخراج شده است. این2021پرسشنامه استاندارد بر اساس مطالعات کالو و همکاران )

های بیان شده در مطالعه  و آزمون تناسب مدل و مدل معادلات ساختاری برای آزمون فرضیه   CFA)(54ها از تحلیل عاملی تأییدی  داده 

 بوده است.  smart.PLSها نیز با استفاده از نرم افزار استفاده شد. روش تحلیل داده 
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 تغیرها و مدل پژوهش م

 

 مدل مفهومی تحقیق  -2شکل

 

 های تحقیقروایی و پایایی متغیرهای مدل

های مورد نظر ترجمه و سپس، با مراجعه به نخبگان  از آنجایی که از پرسشنامه استاندارد برای سنجش متغیرها استفاده شده، ابتدا، شاخص 

شود. بار عاملی  وسیله بار عاملی نشان داده میمشاهده به اصلاحات لازم صورت گرفت. قدرت رابطه بین عامل )متغیر پنهان( و متغیر قابل

شود. بار عاملی نظر میصرفشده و از آن  باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته    3/0مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از  

توان مشاهده کرد که تمامی بارهای ( می1در جدول )  باشد خیلی مطلوب است.  0/ 6تر از  قبول است و اگر بزرگقابل  6/0تا    3/0بین  

 قبول است.  گیری قابلباشند و مؤید این مطلب است که پایایی در مورد مدل اندازه را دارا می   0.5عاملی متغیرها مقداری بیشتر از 

 بارهای عاملی متغیرهای تحقیق -1جدول 

  آماره تی بار عاملی گویه   آماره تی بار عاملی گویه 

q01 ←  ایعوامل زمینه  0.853 48.387 
 q15 ←  0.854 تلاطم و عدم قطعیت 

45.24

8 
 

q02 ←  23.945 0.824 ایعوامل زمینه 
 q16 ←  0.815 توسعه شیوه های هوش رقابتی 

33.17

4 
 

q03 ←  21.461 0.765 ایعوامل زمینه 
 q17 ←  0.865 توسعه شیوه های هوش رقابتی 

53.73

8 
 

q04 ←  38.014 0.856 محیط رقابتی جهانی 
 q18 ←  0.821 توسعه شیوه های هوش رقابتی 

37.42

9 
 

 محیط رقابتی جهانی

توسعه شیوه های  

 هوش رقابتی

 

فرآیند تدوین  

استراتژی)از تعیین 

اهداف استراتژیک تا 

 استراتژی(  برنظارت 
 عوامل فردی  

سطوح مختلف 

 استراتژیک

 

 عوامل زمینه ای  

 عوامل سازمانی 

 تلاطم و عدم قطعیت
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q05 ←  17.701 0.756 محیط رقابتی جهانی 
 q19 ←  0.661 فرآیند تدوین استراتژیک 

16.57

0 
 

q06 ←  23.876 0.792 محیط رقابتی جهانی 
 q20 ←  0.807 فرآیند تدوین استراتژیک 

40.11

1 
 

q07 ← 32.049 0.819 عوامل فردی 
 q21 ←  0.691 فرآیند تدوین استراتژیک 

21.28

2 
 

q08 ← 26.613 0.796 عوامل فردی 
 q22 ←  0.865 فرآیند تدوین استراتژیک 

58.01

3 
 

q09 ← 32.877 0.825 عوامل فردی 
 q23 ←  0.749 فرآیند تدوین استراتژیک 

18.61

7 
 

q10 ←  30.432 0.811 عوامل سازمانی 
 q24 ← 0.931 سطوح مختلف استراتژیک 

60.92

3 
 

q11 ←  36.663 0.851 عوامل سازمانی 
 q25 ← 0.766 سطوح مختلف استراتژیک 

25.52

2 
 

q12 ←  19.832 0.745 عوامل سازمانی 
 q26 ←  استراتژیکسطوح مختلف  0.932 

61.92

7 
 

q13 ←  34.618 0.837 تلاطم و عدم قطعیت  
q27 ← 0.918 سطوح مختلف استراتژیک 

57.91

6 

 

q14 ←  67.234 0.892 تلاطم و عدم قطعیت   

 

 

(  CR( و پایایی ترکیبی )1951)کرونباخ،   0.7های آلفای کرونباخ با میزان استاندارد بالای  سپس، پایایی متغیرهای تحقیق توسط شاخص

( با استفاده از نرم  1981)فورنل و لاکر،    0.5( با میزان استاندار بالای  AVEو میانگین واریانس توسعه یافته ) 0.7با میزان استاندارد بالای  

 باشند. توان مشاهده کرد متغیر های تحقیق از پایایی و روایی همگرا برخودار می ( می2بررسی شد. در جدول )  Smart-PLS افزار

 

 پایایی و روایی همگرای متغیرهای مدل تحقیق -2جدول

 AVE ( CRپایایی ترکیبی ) آلفای کرونباخ  متغیر 

 0.696 0.873 0.781 توسعه شیوه های هوش رقابتی 

 0.575 0.870 0.811 فرآیند تدوین استراتژیک

 0.742 0.896 0.826 تلاطم و عدم قطعیت 

مختلف استراتژیک سطوح   0.910 0.938 0.791 

ایعوامل زمینه   0.746 0.855 0.664 

 0.646 0.845 0.724 عوامل سازمانی 

 0.661 0.854 0.744 عوامل فردی

 0.644 0.844 0.721 محیط رقابتی جهانی 
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از  آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ ازنظر پایایی تمامی    7/0تر  بنابراین  تائید است. مقدار میانگین واریانس  بوده  متغیرها مورد 

 شود.است بنابراین روایی همگرا نیز تائید می 5/0تر از ( همواره بزرگAVEشده )استخراج

 

 روایی واگرا )روش فورنل و لارکر( 

شود. این کار از طریق  های دیگر در مدل مقایسه می های سازه های یک سازه با شاخصدر قسمت روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص 

گردد. برای این کار یک ماتریس باید تشکیل داد که  ها محاسبه میهر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه    AVEمقایسه جذر  

با    AVEمقادیر قطر اصلی ماتریس جذر ضرایب   هر سازه هست و مقادیر پایین و  بالای قطر اصلی، ضرایب همبستگی بین هر سازه 

 شده است: ( نشان داده 3های دیگر است. این ماتریس در جدول شماره )سازه 

 

 ها و ضرایب همبستگی سازه AVEماتریس مقایسه جذر   -3جدول 

رد

 یف 
 6 5 4 3 2 1 متغیر 

7 8 

               0.834 توسعه شیوه های هوش رقابتی   1

             0.758 0.636 فرآیند تدوین استراتژیک  2

           0.861 0.540 0.700 تلاطم و عدم قطعیت  3

 0.568 0.678 0.662 سطوح مختلف استراتژیک  4
0.88

9 
        

 0.591 0.524 0.667 ایعوامل زمینه  5
0.60

3 

0.81

5 
      

 0.568 0.550 0.669 عوامل سازمانی  6
0.64

0 

0.67

1 

0.80

3 
    

 0.620 0.575 0.681 عوامل فردی 7
0.63

5 

0.64

9 

0.63

2 

0.81

3 
  

 0.493 0.465 0.576 محیط رقابتی جهانی  8
0.58

6 

0.51

1 

0.52

5 

0.54

4 

0.80

2 

 

 

های دیگر بیشتر شده است  هر سازه از ضرایب همبستگی آن سازه با سازه   AVEباشد، جذر  گونه که از ماتریس بالا مشخص میهمان

 ها است.  قبول بودن روایی واگرای سازه که این مطلب حاکی از قابل

 

 های پژوهشیافته

آزمون    PLSهای تحقیق بر اساس یک ساختار علی با تکنیک حداقل مربعات جزئی  رابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک از فرضیه 

مشاهده به متغیر پنهان(  گیری )رابطه هریک از متغیرهای قابلشده است مدل اندازه ( ترسیم2شده است. در مدل کلی تحقیق که در شکل )
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با تکنیک بوت استراپینگ    tشده است. برای سنجش معناداری روابط نیز آماره  و مدل مسیر )روابط متغیرهای پنهان با یکدیگر( محاسبه 

 شده است. ( ارائه 3شده است که در شکل )محاسبه 

 

 

  

 تکنیک حداقل مربعات جزئی مدل کلی پژوهش -2شکل 
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 آماره تی مدل کلی پژوهش با تکنیک بوت استراپینگ  -3شکل 

 

 

 های هوش رقابتی موثر است.محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوه فرضیه اول: 

 

 ( نتایج بررسی فرضیه اول4جدول )
مسیرضریب  مسیر  نتیجه  سطح معناداری آماره تی 

 تایید  0.023 2.289 0.136   توسعه شیوه های هوش رقابتی  ← محیط رقابتی جهانی

 

اثر محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوه های هوش رقابتی  ( مشاهده می4طبق جدول ) شده است و آماره  محاسبه    136/0گردد شدت 

دهد تأثیر  بوده و نشان می   96/1یعنی    %5در سطح خطای    tتر از مقدار بحرانی  آمده است که بزرگ دستبه   289/2احتمال آزمون نیز  

کوچکتر بوده و نشان از معناداری    05/0محاسبه شده است که از سطح خطای  023/0شده معنادار است. مقدار معناداری نیز برابر مشاهده 

 های هوش رقابتی موثر است و فرضیه اول تایید میگردد.محیط رقابتی جهانی بر توسعه شیوه  %95است. بنابراین با اطمینان 

 

دوم:   مختلف فرضیه  سطوح  در  و  استراتژی(  بر  نظارت  تا  استراتژیک  اهداف  تعیین  )از  استراتژیک  تدوین  فرآیند  بر  رقابتی  هوش 

 استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی موثر است.  -استراتژیک 
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 ( نتایج بررسی فرضیه دوم 5جدول )
معناداریسطح  آماره تی ضریب مسیر مسیر  نتیجه  

فرآیند تدوین    ← توسعه شیوه های هوش رقابتی 

 استراتژیک 
0.636 13.534 0.000 

 تایید 

سطوح مختلف  ← توسعه شیوه های هوش رقابتی 

 استراتژیک 
0.662 15.613 0.000 

 تایید 

 

شده است و آماره احتمال آزمون  محاسبه    636/0گردد شدت اثر هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک  ( مشاهده می5طبق جدول )

از مقدار بحرانی  آمده است که بزرگدستبه   534/13نیز   نشان می  96/1یعنی    % 5در سطح خطای    tتر  تأثیر مشاهده بوده و  شده دهد 

 کوچکتر بوده و نشان از معناداری است.   05/0محاسبه شده است که از سطح خطای  000/0معنادار است. مقدار معناداری نیز برابر 

نیز  محاسبه    662/0گردد شدت اثر هوش رقابتی بر سطوح مختلف استراتژیک  مشاهده می  613/15شده است و آماره احتمال آزمون 

شده معنادار است. دهد تأثیر مشاهده بوده و نشان می  1/ 96یعنی    %5در سطح خطای    tتر از مقدار بحرانی  آمده است که بزرگ دستبه 

 کوچکتر بوده و نشان از معناداری است.  05/0محاسبه شده است که از سطح خطای  000/0مقدار معناداری نیز برابر 

هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک )از تعیین اهداف استراتژیک تا نظارت بر استراتژی( و در سطوح مختلف    %95بنابراین با اطمینان  

 گردد. استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی موثر است و فرضیه دوم تایید می -استراتژیک 

 

 ها بر توسعه هوش رقابتی موثر است.تلاطم و عدم قطعیت درک شده توسط شرکت فرضیه سوم:  

 

 ( نتایج بررسی فرضیه سوم6جدول )
 نتیجه  سطح معناداری آماره تی ضریب مسیر مسیر

های هوش رقابتیتوسعه شیوه    ← تلاطم و عدم قطعیت     تایید  0.000 3.866 0.311 

 

شده  محاسبه    311/0ها بر توسعه هوش رقابتی  گردد شدت اثر تلاطم و عدم قطعیت درک شده توسط شرکت( مشاهده می6طبق جدول )

بوده و نشان    96/1یعنی    %5در سطح خطای    tتر از مقدار بحرانی  آمده است که بزرگدستبه  866/3است و آماره احتمال آزمون نیز  

کوچکتر بوده و نشان    05/0محاسبه شده است که از سطح خطای    027/0شده معنادار است. مقدار معناداری نیز برابر  دهد تأثیر مشاهده می

ها بر توسعه هوش رقابتی موثر است و فرضیه  تلاطم و عدم قطعیت درک شده توسط شرکت  %95از معناداری است. بنابراین با اطمینان  

 گردد.سوم تایید می

 

 های هوش رقابتی موثر است. ای و فردی و سازمانی بر توسعه شیوه عوامل زمینه فرضیه چهارم: 

 

 ( نتایج بررسی فرضیه چهارم 7جدول )
 نتیجه  سطح معناداری آماره تی ضریب مسیر مسیر
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های هوش  توسعه شیوه   ← ایعوامل زمینه 

 رقابتی
0.162 2.295 0.022 

 تایید 

ای هوش  توسعه شیوه ه   ← عوامل سازمانی

 رقابتی
0.195 3.007 0.003 

 تایید 

ی ای هوش رقابتتوسعه شیوه ه  ← عوامل فردی  تایید  0.003 2.999 0.185 

 

شده است و آماره احتمال آزمون نیز  محاسبه    162/0ای بر توسعه هوش رقابتی  گردد شدت اثر عوامل زمینه ( مشاهده می 7طبق جدول )

شده معنادار  دهد تأثیر مشاهده بوده و نشان می  96/1یعنی    %5در سطح خطای    tتر از مقدار بحرانی  آمده است که بزرگدستبه  295/2

 کوچکتر بوده و نشان از معناداری است.   05/0محاسبه شده است که از سطح خطای  022/0است. مقدار معناداری نیز برابر 

آمده دستبه   007/3شده است و آماره احتمال آزمون نیز  محاسبه    195/0گردد شدت اثر عوامل سازمانی بر توسعه هوش رقابتی  مشاهده می

شده معنادار است. مقدار معناداری  دهد تأثیر مشاهده بوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tتر از مقدار بحرانی  است که بزرگ 

 کوچکتر بوده و نشان از معناداری است.  05/0محاسبه شده است که از سطح خطای  003/0نیز برابر 

آمده دستبه  999/2است و آماره احتمال آزمون نیز  شده محاسبه    185/0شدت اثر عوامل فردی بر توسعه هوش رقابتی  که  گردد  مشاهده می

شده معنادار است. مقدار معناداری  دهد تأثیر مشاهده بوده و نشان می 96/1یعنی  %5در سطح خطای  tتر از مقدار بحرانی  است که بزرگ 

ای  عوامل زمینه   %95بنابراین با اطمینان    کوچکتر بوده و نشان از معناداری است.  05/0محاسبه شده است که از سطح خطای    003/0نیز برابر  

 های هوش رقابتی موثر است و فرضیه چهارم تایید میگردد. و فردی و سازمانی بر توسعه شیوه 

 

 بحث و نتیجه گیری 
کنند، گذاری میسرمایهاند، روی چه چیزی  اندازی شده چگونه راه های رقیب  ازمانها بگوید که ستواند به مدیران شرکتهوش رقابتی می

گیرند یا خیر. بینش حاصل از تجزیه و  ریزی حرکت بعدی خود را در نظر میهایشان برای سال آینده چیست و آیا هنگام برنامه برنامه

ها کند و در هنگام تعریف استراتژی کسب و کار، مزیت رقابتی به شرکت تحلیل رقابتی، تصمیمات استراتژیک شرکت را مشخص می

محیط رقابتی جهانی بر توسعه  که  بررسی رابطه هوش رقابتی و تدوین استراتژی است. نتایج تحقیق نشان داد   دهد. هدف این تحقیق می

های هوش رقابتی موثر است. هوش رقابتی بر فرآیند تدوین استراتژیک )از تعیین اهداف استراتژیک تا نظارت بر استراتژی( و در  شیوه 

ها بر توسعه  استراتژیک، تاکتیکی و عملیاتی موثر است. تلاطم و عدم قطعیت درک شده توسط شرکت  -  سطوح مختلف استراتژیک

های هوش رقابتی موثر است. هوش رقابتی تجزیه و تحلیل  ای و فردی و سازمانی بر توسعه شیوه هوش رقابتی موثر است. عوامل زمینه 

کند. اگر به  های بازاریابی است که به مزیت رقابتی و رشد کلی کسب و کار شما کمک میهای رقبا، روندهای صنعت و پویاییداده 

تواند تأثیر قابل توجهی بر موفقیت مدیریت استراتژیک در کسب و کار شما داشته باشد. به همین  درستی انجام شود، هوش رقابتی می

مطالعه با روشن کردن نقش هوش رقابتی در استراتژی یک    ها به یک استراتژی هوشمند رقابتی موثر نیاز دارند. ایندلیل است که سازمان

 کند. شرکت، به حوزه مدیریت استراتژیک کمک می

شوند و تمایز بین این دو میتواند حتی از  در تصمیم گیری سازمانی، مفاهیم آینده نگری استراتژیک و هوش رقابتی اغلب در هم تنیده می

متخصصان باتجربه نیز دور بماند. در حالی که هر دو در درک چشم انداز یک سازمان و هدایت تصمیمات استراتژیک آن بسیار مهم  
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نقش  ایفا میهستند،  را  و مکمل  متفاوت  ماهرترین سازمانهای  استفاده  کنند.  موفقیت خود  به مسیرهای  دادن  برای شکل  هر دو  از  ها 

های  رایج ترین کاربرد هوش رقابتی، توسعه و پیاده سازی استراتژی یک شرکت و استفاده از آن برای کمک به تصمیم گیری کنند.می

 تر است.مناسب
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