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 :چکیده

 .استشهر تهران    مدیران بنیاد شهید و امور ایثارگران   هایشایستگی  طراحی الگویهدف پژوهش  

  بنیاد داده مطالعه   نوع  و ماهیت نظر از و کیفی  داده نظر نوع از و کاربردی هدف، نظر از پژوهش  روش
  انسانی   و منابعمدیریت آموزشی  خبرگان حوزه  شامل  پژوهش    موردنظر   ةجامع   است. سیستمی )پارادایمی(  

برای  نفر خبره    15  ،یاشباع نظر  بر اساس  و  نظریآگاهانه از نوع  گیری  روش نمونهاساس    برکه    باشدمی

  های شاخصو   هاابعاد، مؤلفه  بود که در آن، ساختاریافتهنیمه پژوهش مصاحبة   ابزار  .مصاحبه انتخاب شدند

ایثارگران  هایشایستگی الگوی   امور  و  بنیاد شهید  تهران    مدیران  فرم مصاحبة   تنظیم شهر  برای  شد. 
از طریق   و شدند احصا هاشاخص  باز، کدگذاری با سپس،   انجام شد   با خبرگانیادشده ابتدا مصاحبه عمیق  

ارسال و به   خبرگان از نفر  15 برای بندی شد، وها مقوله ها و شاخص محوری، در قالب مؤلفهکدگذاری  
  5شد. در نتیجه،   ییشناساو شاخص ها بارش فکری مؤلفه وانتخابی از طریق مصاحبه،  کمک کدگذاری

نهایی شد.   ایثارگران مدیران بنیاد شهید و امور  های شایستگی  الگویبرای  شاخص  131و   مولفه  21 بعد، 
های سازندة الگو ترسیم شده،  ها و شاخص توسط خبرگان، ابعاد، مؤلفه   بندیپس از تأیید نهایی و اولویت 

 و مجدداً الگوی یادشده توسط خبرگان اعتباریابی شد.  
 دادها برون  ،پیامدها راهبردها،   ای،شرایط زمینه ، گرمداخله  عوامل علی، ، شایستگی : هادواژهیکل
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Designing a competency model for managers of the Shahid and 

Veteran Affairs Foundation (with a qualitative approach 

 

 
Abstract: 

The purpose of the research is to design a competency model for the managers 

of the Shahid and Veteran Affairs Foundation in Tehran. The research method is 

applied in terms of purpose, qualitative in terms of data type, and systemic 

(paradigmatic) in terms of the nature and type of data study. The target population 

of the research includes experts in the field of educational management and 

human resources, based on the informed sampling method of theoretical type and 

based on theoretical saturation, 15 experts were selected for the interview. The 

research tool was a semi-structured interview, in which the dimensions, 

components and indicators of the competency model of the managers of the 

Shahid Foundation and Veterans Affairs of Tehran were set.For the 

aforementioned interview form, an in-depth interview of the informants was first 

conducted, then, with open coding, indicators were counted and categorized in 

the form of components and indicators through axial coding, and sent to 15 

experts and with the help of selective coding through interviews, and 

Brainstorming components and indicators were identified. As a result, 5 

dimensions, 21 components and 131 indicators were finalized for the competency 

model of the managers of the Martyr Foundation and Veteran Affairs. After the 

final approval and prioritization by the experts, the dimensions, components and 

indicators of the model were drawn, and the said model was again validated by 

the experts 

 

Keywords: Competence, causal factors, interveners, background conditions, 

strategies, consequences, outputs 
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 :مقدمه

پر  دنیای  اداره   در  کلیدی  ارکان  از  یکی  مدیران  امروز،  و  روندی م به شمار    ها سازمان تغییر  اداره   .
تعدد    ها سازمان مدیریت   محیطی،  تحولات  تنگاتنگ،  رقابت  پیچیدگی،  گستردگی،  دلیل  ،  ها نگرش به 

و...   سیاسی  می   روزروزبه تغییرات  امری    رون ی ازاشود.  دشوارتر  توانمند  و  شایسته  مدیران  داشتن 
ها را در این امواج سهمگین رقابت و تحولات  است. وجود مدیران کاردان که بتوانند سازمان   اجتناب رقابل یغ

موفقیت   است   اندازها چشم   ی سوبه با  شده  شناخته  ملی  رقابتی  مزیت  یک  دهد،  و    سوق  )اسماعیلی 
 . (1400همکاران، 

در   رهبران  و  مدیران  پرورش  اهمیت  اوصاف  این  که   هامدت سازمانی    یهاط یمح با  است 
های فناورانه و تغییرات در محیط و انتظارات  و پیشرفت   شدن ی جهانو روندهایی نظیر    شده دادهص یتشخ

ای کارگزاران سطح عالی را به بخش عمده   ژهیوبه از کارکنان، اهمیت پرورش مدیران و رهبران شایسته  
 . (1401)غلامی و همکاران،  های منابع انسانی در چندین کشور جهان تبدیل نموده استاز تلاش 

 ک ی از    رایکند. زیسازمان کمک م  ک یشدن اهداف استراتژها به برآوردهیستگ یاز نظر محققان، شا 
و    یاصل  ی هاتیو قابل  یانداز، استراتژگذارند که فعالانه از چشمیم   ریتأث ییهاستمیها بر سیستگ یسو شا

اقدامات    قیتخصص کارمند از طر   یارتقا  گر ید   یکنند و از سویم  یبانیو پشت  تیسازمان حما   یدیکل
 (.  1401  ،یاصفهان  یصادق ) دهد یم  شی محور احتمال تحقق اهداف سازمان را افزا ستهیشا  یمنابع انسان

انجام شده است؛ اما نکته مهم در این  مطالعاتی  های مدیریتی  های اخیر در زمینه شایستگی در دهه 
که شایستگی در آن ریشه دارد    ی سازمانفرهنگموضوع است که رفتارهای مناسب مرتبط با شایستگی، به  

در   و  داشته  نمی   یها سازمان بستگی  و  بوده  متفاوت  برای سازمان مختلف  آنها  توان  از  نیز  های مشابه 
در    های ستگ یشانقشی کلیدی در تعریف انواع    ی سازمانفرهنگ ای مانند  استفاده کرد. وجود عوامل زمینه 

 . (1398)بهراد و همکاران،  هر سازمانی خواهد داشت
عمومی برای    هایشایستگی   1396/ 13/11به تاریخ،    1611619در اسناد بالادستی طبق بخشنامه  

تعهد و تعلق سازمانی، هدف    هایشایستگی مدیران عملیاتی را در دو الگو ارائه کرده است. در الگوی اول  
نظارت    هایشایستگی گرایی و هدایت عملکرد، مهارت های ارتباطی و مسلولیت پذیری و در الگوی دوم،  

است  شده  پیشنهاد  کوشی  و سخت  همت  سازی،  شبکه  و  تیم  مساله،  حل  و  تحلیلی  تفکر  کنترل،    و 
 . ( 1401حسینی، و )غلامرضایی 

به موفقی عوامل مختلفی که  بین  و مست سازمان در  انجام وظایف  در  های محوله کمک ولیت ئها 
کند، نقش مدیران دولتی بسیار مهم است. مدیران دولتی به دلیل وظایف و اختیاراتی که بر عهده  می

می  نقش  دارند،  سازمان   یفردمنحصربهتوانند  هدایت  و  راهبری  در  باشند.  را  داشته  عهده  بر  ها 
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، نبود مدیران شایسته در نظام اداری کشور را یکی از عوامل مهم عدم کسر اهداف اشاره  نظرانصاحب
  دهنده نشان های اجرایی  وری در دستگاه حرکت ملی بهره   ی شناختبیآسهای  همچنین بررسی .  کنندمی

به موضوع   توجه  از    ی سالارسته یشا عدم  استفاده  و همچنین عدم  کارکنان  و  مدیران  و عزل  در نصب 
 . (1401و همکاران،  قنبری ) ها و الگوهای جدید برای آنها استنظام

ایثارگران امور  و  بنیاد شهید  دیگر  است، که مسئولیت اصلی آن   ایران در سازمانی دولتی از سوی 
ایران   ایثارگران و جانبازان و مدافعان حرم و مدافعان امنیت  .    باشدمی رسیدگی به امورخانواده شهدا و 

کند.  های مختلف اقتصادی، فرهنگی، خدمات درمانی و آموزشی نیز فعالیت می گرچه این سازمان در زمینه

های  نامهو اداری است و بر اساس آیین  استقلال مالی  مستقل، همچنین شخصیت حقوقی  این نهاد دارای
شود. ریاست بنیاد  اداره می  رهبر جمهوری اسلامی  جمهوری و با نظارت عالیهنهادهای وابسته به ریاست 

شود و از  سال منصوب می   چهارتحت عنوان رئیس بنیاد و برای مدت   جمهور رئیس  از یک سو با حکم

فقیه در بنیاد حضور دارد. برای تأمین  ، تحت عنوان نماینده ولی رهبر جمهوری اسلامی سوی دیگر توسط
 است.  اهداف بنیاد، واحدهای مختلفی در این مؤسسه ایجاد شده 

مدیر روح و قلب سازمان    .است  افتهی رشدمدیران شایسته و توانمند و    ازمودهینبرای تحقق رسالت  
  کسی که خودش خوب رشد کرده باشد   ، دهدی م کسی است که سازمان را رشد  ،  مدیر مرشد است  است.

 . (1401 ، و ذوالفقاری خورشیدی )

 بهباتوجههای زیادی همراه است.  منابع انسانی در بنیاد شهید با چالش مدیریت  پیشرفت در توسعه  
توان در برنامه  محور توسعه که نمود بارز آن را می   عنوان بهانسان    شدن مطرح اهمیت توسعه انسانی و  

.  هزاره سازمان ملل دید، مدیریت منابع انسانی در این بخش از اهمیت بالایی برخوردار خواهد بود توسعه 
پیرامون مدیرت نیروی انسانی در ادارات بنیاد شهید و مزایای ناشی از آن برای مددکاران و    ی زیربرنامه

تواند جذابیت روزافزونی را برای را برای آنها به دنبال داشته باشد.  مددجویان، در ابعاد معنوی و مادی می 
به نیروی کار شاغل در آنها بستگی دارد. مدیریت    یتوجهقابل های مددکاری به طور  میزان موفقیت سیستم 

قرار    موردتوجهبه مددجویان در بسیاری از مطالعات    ی رسانخدمتمنابع انسانی متمرکز و اهمیت آن در  
  منظور بهرا به خود معطوف نموده و    گذاراناست یساخیر توجه    ی هاسالگرفته است. اما این موضوع در  

نوین برای ارائه خدمات    یهامدل بهبود دسترسی به خدمات مددکاری، توسعه نوآوری در خدمات و ایجاد  
مدیریت منابع انسانی متمرکز پایه    یهااستیسنیازهای مددجویان،    هیبر پابه همراه فراهم نمودن خدمات  

 . ( 1395تکه یی و صباغیان،  ) ها قرار گرفته استاصلاحات در این بخش 
بنیاد را به یک سازمان خاص و    بنیاد شهید و امور ایثارگران و جامعه هدف آن،   ی های ژگیوبرخی  

این پژوهش مورد ملاحظه    مدنظرالگوی    ارائهباید در  که    کرده است  فراتر از الزامات بوروکراتیک تبدیل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%AE%D8%B5%DB%8C%D8%AA_%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A7%D9%84_%D9%85%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%DB%8C%D8%B3%E2%80%8C%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C_(%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86)
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و با جامعه    سیتأس  مدارارزش ها، این است که بنیاد شهید بر مبنای فرهنگ  قرار گیرد. یکی از این ویژگی 

نیز روبرو است. دیگر ویژگی آن است که ارتباط عاطفی میان کارمندان بنیاد با جامعه    مدارارزش هدف  
ایثارگران)  هدف  از اعتقادات دینی  (  فرزندان شهدا و  ایتام  یهاو آموزه که ناشی  (  اخلافی )رسیدگی به 

نکته دیگر آنکه    . بوده است  موردتوجهکمتر    الذکرفوق   یهای تئور بستر تولید    یهادر فرهنگ ایرانیان است.  
انقلاب اسلامی هستند و سطح انتظارات آنها    گذاران ه یسرما جلب رضایت و اعتماد ایثارگران به دلیل آنکه  

بالاست، بسیار مشکل است. باتوجه به اینکه اعتماد جامعه هدف به بنیاد و  (  و از بنیاد شهید)از حاکمیت  
مشترک شده و چالش    یهاهدف   در تحقق ایجاد همگرایی در اهداف آن با سازمان باعث مشارکت فعال  

، لذا  دیآی م جدیدی برای بنیاد برای رسیدن به اهدافش فراهم    ی هافرصترسد و  به حداقل ممکن می 
سید نقوی  )  شود.تقویت اعتماد عمومی و شایستگی مدیران بنیاد شهید به امر مهم و ضروری تبدیل می 

 ( 1397و همکاران،
است. دلیل این اهمیت   ای یافته سازی الگوهای شایستگی در علم مدیریت اهمیت ویژهتدوین و پیاده 

ای و تخصصی بیشتر قادر باشند تا اهداف  حرفه   یهامهارت ها و  هم نیاز به افرادی است کـه با توانایی 
 وری را افزایش دهند.  سازمانی را محقق کرده و بهره 

ها بیان شده  است که در ادامه، برخی از آن   گرفتهانجام مطالعات ملی و جهانی    شایستگی   در زمینة 
 است.  

اسحاقرضایت   عنوان پژوهشی  (  1402)  ی و  دادند جهاد  رانیمد   یهای ستگ یشا   یالگو  با  انجام    ی 
مؤلفه شایستگی است    71های پژوهش نشان داد که الگوی شایستگی مدیران جهادی دربردارنده  یافته

مؤلفه(  19)  مؤلفه( نگرش12)  ها )شش مؤلفه( مهارتدو مؤلفه(، توانایی )   که در قالب هشت بعد دانش
دو مؤلفه(  )   مؤلفه( و اعتبار 16)  های اخلاقی چهار مؤلفه( ویژگی )  مؤلفه( بینش 10)  های شخصیتی ویژگی 

یافته مهم بودند.  که  داد  نشان  تحقیق  شایستگی های  و  ترین  جهادی  نگرش  جهادی،  مدیر  یک  های 
 .ها استهای لازم برای انجام وظایف و مسئولیتبرخورداری او از مهارت 

نتایج تحلیل داده    مدیران انجام دادند.  هایشایستگی پژوهشی در زمینه  (  1402)   وهمکاران  زادهمقدم 
مدیریتی شامل: مهارت های مدیریتی، تعاملات فراسازمانی، دانش سازمانی،    های شایستگی ها نشان داد  

مهارت انواع تفکر و مهارت های نگرشی در میان دیگر شایستگی ها برای یک مدیر روابط عمومی موفق،  
 اهمیت بیشتری خواهد داشت 

اصفهانی  با   ( 1401)  صادقی  مدیران  عنوان   پژوهشی  شایستگی  و  بررسی  گیری  عملکر    برتصمیم 
های مدیران و وظایف مدیریتی آنان باعث  دهد که شایستگی نتایج تحقیق نشان می   کارکنان انجام داد. 

توان گفت که هر چه شایستگی مدیران در سازمان بیشتر  شود. در نتیجه می افزایش عملکرد کارکنان می 
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افزایش می  نیز  یابد و همچنین مهارت فنی، مهارت ادراکی، مهارت تشخیصی،  باشد، عملکرد کارکنان 
گیری و مهارت در مدیریت زمان مدیران باعث افزایش عملکرد کارکنان  مهارت ارتباطی، مهارت تصمیم 

 شود. می
راشمات  و  (2022)  وهمکاران   1آم  شایستگی  باعنوان  میانجی    پژوهشی  نقش  با  مدیریتی  عملکرد 

مدیریت دانش در سازمان انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که مدیران برای اینکه بتوانند خود را به  
مدیریت دانش از جمله عواملی که  ،  خاصی می باشند  های شایستگی تغییرات جوامع پیش ببرند باید دارای  

مدیریت  لی مانند نحوه  ی لازم را پیدا کنند همچنین عواممی توانند به مدیران کمک کنند که شایستگ 
 عوامل مالی و ساختار سازمان می توانند در شایستگی مدیران تاثیر داشته باشد. ، سازمان

پژوهش  2022)  همکاران   و2اولیور لاش   این  در  انجام دادند.  باعنوان شایستگی مدیران  پژوهشی   )
باکارکنان مدیریت  مانند:تعامل  های  مثبت،  مولفه  مثبت،  ارتباط  اخلاق  از    ، داشتن  عقلانی  شایستگی 

 شوند. مهمترین مولفه های شایستگی یک مدیر محسوب می 
  مدیران انجام دادند. نتایج نشان داد   هایشایستگی پژوهشی در زمینه    (2021)  3بوندارنکو و همکاران 

به چالش  توجه  مانند همه با  و چالش های جهانی  تغییرات جمعیتی  دیجیتالی،  تحول  کرونا،  های  گیری 
های مدیران نیز به سرعت در حال  های اقتصادی، شایستگی زیست محیطی و تأثیر آنها بر جوامع و نظام 

تفکر تحلیلی و نوآوری، یادگیری فعالانه و راهبردهای یادگیری، حل مسائل   کردند اشاره  آنها تغییر است.  
پیچیده، تفکر انتقادی، خلاقیت و ابداع کردن، رهبری و اثرگذاری اجتماعی، استفاده از فناوری، نظارت و  
استدلال، حل   پذیری،  انعطاف  و  آوری، تحمل اضطراب  تاب  نویسی،  برنامه  فناوری و  کنترل، طراحی 

 .سال آینده بیشتر مورد نیاز خواهد بود  پنج و ایده پردازی در  مشکلات
 : باشدمی ت زیر پژوهشگر به دنبال پاسخ به این سوالا  باتوجه به آنچه که گفته شد،

 کدام است ؟  مدیران بنیاد شهید و امور ایثارگران های شایستگی الگوی  -1
  )از دیدگاه خبرگان(   به ترتیب اولویت  الگوی مذکور   ابعادهر یک از    های سازندهشاخص   مولفه ها و-2

 کدامند؟ 

گامی مهم برداشته   وضعیت شایستگی مدیرانامید است که بتوان از نتایج پژوهش حاضر در بهبود  
 شود. 

 
1.  Aam Rachmat 
2.  Oliver Laasch 
3 Bondarenco et al 
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ها اشاره  به برخی از آن   یکتا به حال الگوهای تدوین شده است که در جدول    شایستگیدر خصوص  

 کنیم: می

 شایستگی نیروي انسانی  الگوهاي . 1جدول 

 پژوهشگر  عنوان الگو و نتایج

مدیران دولتی جمهوری اسلامی ایران بر   هایشایستگیالگوی  شغلی  هایشایستگی. 3، فردی هایشایستگی. 2، ارزشی  هایشایستگی. 1
 ( 1394) عسگری وهمکاران   1404اساس سند چشم انداز 

 ( 1402) رضایت واسحاقیی جهاد رانیمد یهایستگیشا یالگو .مهارتی-7 دانشی-6اخلاقی-5شخصیتی –4 نگرشی –3 فردی –2 یسازمان -1

 هایشایستگی ی الگو یابی( اعتبار 1399و همکاران ) یناصر نش یب ، نگرش یاخلاق یژگیو ، ی تی شخص یژگیو مهارت،  ، ییتوانا دانش، 
 ت ی و ترب میمشاوران نظام تعل

  ی تیریمد  ، یذهن-یلیو تحل  یفکر  ، یفرد  انیو م  یارتباط  ، یتیشخص  یهایژگیدانش، و
 یو اعتقاد یو ارزش  ییو اجرا 

  یکشور یصندوق بازنشستگ یاستان  رانیمد یهایستگیشا یالگو
 ( 1401) ینیوحس ییغلامرضا

انسان  یستگیشا  ، ی تیریمد  یستگ یشا  ، یهوش   یهایستگیشا منابع    ،یمتخصص 
 ی فرهنگ یستگیشا ، یمنابع انسان ین یارزش آفر یستگیشا

 ( 1398و همکاران ) یواعظ
 وزارت نفت  یمنابع انسان رانیمد هایشایستگی یالگو

.  4، راهبردی هایشایستگی. 3، شخصی  هایشایستگی. 2،  آموزشی  هایشایستگی. 1
 بین فردی هایشایستگی. 5،  سازمانی هایشایستگی

 (2018) اسکات مدرسه الگوی قابلیت مدیریت

برایها  تیازجمله صلاح  یو نگرش  یعلم   ، یتیریمدصلاحیت های    یاعضا  ی مهم 
 دانشگاه است  یعلم  اتیه

  اتیه یاعضا یها  تیصلاحالگوی   (2020، )شنانیرامش و کر
 دانشگاه  یعلم

عمل اخلاقی رهبری و هدایتگری   -2،  ()تخصص منابع انسانی  دانش منابع انسانی  -1
تجاری  -3،   رایزنی   -4،  هوش  و  بحرانی   -5،  مذکره    -7،  رتباطات ا   -6،  ارزیابی 

 مدیریت روابط -8،  اثربخشی فرهنگی و جهانی

 ( 2016) 1انجمن مدیریت منابع انسانیلگوی شایستگی  ا  ا 

 های آموزش ها و برنامهیطراحی استراتژ -2، تعین نیازهای آموزش و بهبود -1

 ها، منابع و خدمات یادگیریبهبود نیروی انسانی در جهت ارائه فرصت -3

ارزشیابی اثربخشی آموزش   -5،  ها و افراد در رسیدن به اهدافشانکمک به سازمان  -4
 های آموزش و بهبود حمایت از عمل و پیشرفت -6، بهبودو 

 ( 2018) 2اسلومنمنابع انسانی در سازمان   الگوی شایستگی

 

 شناسی پژوهش روش 
  اد یبنه دادة  و نوع مطالع  تیو از نظر ماه  یف یکها  از نظر داده پژوهش حاضر از لحاظ اهدف کاربردی  

( است  بنیادداده  )پارادایمی  منابع   مدیریت  خبرگان حوزهشامل  پژوهش حاضر    آماریة  جامع  سیستمی 
و بر اساس اشباع نظری    نظریآگاهانه از نوع  گیری  .که با روش نمونه باشدمی انسانی ومدیریت آموزشی  

ساختاریافته بود که بر اساس کدگذاری باز  نفر خبره انتخاب شدند. ابزار سنجش پژوهش مصاحبة نیمه15
که    و کدگذاری محوری به دست آمد. سپس، کدگذاری انتخابی از طریق مصاحبه و بارش فکری اجرا شد

 
1 . Society for Human Resource Management (SHRM) 
2 Slumen 
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بندی شدند. مجدداً الگو بر اساس ابعاد،  ها توسط خبرگان نهایی و اولویتها و شاخص در این مرحله مؤلفه
به با  اعتبار و روایی ابزار سنجش    ها ترسیم و توسط خبرگان تأیید و اعتباریابی شد.ها و شاخص مؤلفه 

سپس  .با خبرگانهای گردآوری اطلاعات از طریق مصاحبه عمیق  سویه به دست آمد. روش روش اجماع سه
بندی  های مرحلة یک و بعد از آن، اجرای کدگذاری محوری به منظور مقولهاجرای کدگذاری باز از یافته 

مؤلفهشاخص و  ابعاد  قالب  در  فرم مصاحبة  ها  یک  به صورت  مهم  این  تنظیم  بعدی،  مرحلة  در  و  ها، 
بارش فکری به مدد خبرگان و استمرار آن تا اشباع نظری که در    ساختاریافته تنظیم وبعد از اجراینیمه

مؤلفه  الگو،  احصای  و شاخصپایان  اولویتها  و  اعتباریابی  توسط خبرگان  وتحلیل  ها  تجزیه  بندی شد. 
 های باز، محوری و انتخابی انجام گرفت. ها طی سه مرحله کدگذاری داده 
بود که بدینگونه    (باز، محوری و انتخابی)  های پژوهش، کدگذاری   مهمترین بخش کار در تحلیل داده 

 : انجام شد

سازی شدند و مطابق با ادبیات نظری پژوهش    ها یکسان   ها پیاده و داده  مصاحبه   کدگذاري باز: 

علمی برای آنها انتخاب شد و فهرستی از مفاهیم بدست آمد. سپس مفاهیم بدست آمده مقوله    اصطلاحات 
  .بندی شدند

های بدست آمده بهم دیگر مرتبط شدند. با این کار بین کدهای تولید    مقوله  کدگذاري محوري:  

 . شده در کدگذاری باز، رابطه برقرار شد 

ها انجام شد به    مقوله  پالایشسازی و بهبود و    در این مرحله فرآیند یکپارچه  کدگذاري انتخابی: 

دهی    ها، آنها را برای ارائه و شکل   این ترتیب که محقق با ایجاد یک آهنگ و چیدمان خاص بین مقوله 
 .پذیر گردید یک نظریه تنظیم نمود که این امر از طریق کشف مقوله مرکزی امکان 

 

 هاي پژوهش یافته

 
  :پژوهش نتایج زیر بدست آمده است که به تشریح آنها پرداخته شده است  سوالاتدر راستای پاسخ به  

 کدام است ؟ مدیران بنیاد شهید و امور ایثارگران  هایشایستگی الگوی  -1
 : باشدمی به شرح زیر  مدیران بنیاد شهید و امور ایثارگران  هایشایستگی الگوی در نتیجه پژوهش 
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 مدیران بنیاد شهید و امور ایثارگران  هایشایستگی الگوی  : 1شکل  
 

به ترتیب    الگوی مذکور )از دیدگاه خبرگان(   هر یک از مولفه های های سازندهشاخص   مولفه ها و -2
 اولویت کدامند؟ 

نمود. ابتدا    مدیران  های شایستگی برای پاسخ به این سوال، محقق اقدام به احصاء مصادیق مرتبط با  
با خبرگان مصادیق   انجام مصاحبه  با  اخذ شد.  تهیه شد و سپس نظرات خبرگان  لیست مصاحبه  چک 

دیگر   نهادهامیتواند متفاوت از سایر  بنیاد شهید مدیران هایشایستگی بیشماری بدست آمد که نشان داد 
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گردید.  (  مفهوم کلیدی )  کد اولیه  111باشد. نتیجه مصاحبه نیمه ساختاریافته با خبرگان منجر به شناسایی  
 :ها ارائه شده است ذیل تعدادی از کدهای اولیه شناسایی شده از متن مصاحبه  جدول در

 های اولیه شناسایی شده کد  –  1جدول شماره  
 استخراجی هايشاخص  مصاحبه متن

مهمترین از  مالی  جهت  نیازهای  منابع  منابع    لازم  رشد 
بنابراین  تعیین کردن منابع    انسانی در یه سازمان هست 

به   باتوجه  کافی  وترقی  مالی  رشد  برای  موجود  وضعیت 
 مدیران خیلی مهمه

مال  صیتخص بودجه سالانه   ی مکف  یمنابع  قانون    یبرا    در 
 وضع موجود  یبررس

بر پایه واساس ارزش های مشترک  بنیاد شهید  سازمان 
افراد در جامعه اسلامی ما بوجود آمده بنابراین یک مدیر  
باید بتونه این ارزش ها رو توسعه بده در بین نسل های 

شهادت ارزش  مثل  جامعه  در   مقاومت.ایثارگری.مختلف 
 و..... 

 یثارگریا یارزش ها میتحک

 شهادت یارزش ها میتحک

 جهاد یارزش ها میتحک

 مقاومت  یارزش ها میتحک

باشند   نیوقوان  یرسم  یساختارها  یهرچ کمتر  خشک 
 شترهیب نهیزم نیدر ا تیموفق

 یساختار سازمان تیکاهش رسم

بدنبال فراهم   بنیاد شهید باید  مدیران در سازمانهای مانند
رشد زمینه های  در    کردن  ایثارگران  خانواده های  ورفاه 

حیث   از  آنها  رضایت  باشند  ما  پرور  شهید  جامعه 
خدمات  آموزشی.  وخدمات  مسکن.آموزش 

 بهداشتی.خدمات اجتماعی و.... باشند 

ها  تیرضا وا  ی خانواده  درمان  ثارگرانیشهدا  خدمات   یاز 
 ی وبهداشت

 ی از خدمات آموزش ثارگرانیشهدا وا یخانواده ها تیرضا

 یاز خدمات اجتماع ثارگرانیشهدا وا یخانواده ها تیرضا

 ی از خدمات فرهنگ ثارگرانیشهدا وا یخانواده ها تیرضا

 
ها، کدهای اولیه یکسان سازی و برخی از    کدگذاری مصاحبهبر اساس تحلیل صورت گرفته و فرایند 

قابل مشاهده    ( 2)  کد تحت عنوان کد باز شناسایی شد که در جدول   111و نهایتاً    ند شد  اصلاح آنها حذف یا  
 .است

 کدامند؟ خلاقیت دانش آموزان ابتدایی ی الگومولفه های سازنده 
ها، محقق   از متن مصاحبه  مدیران  هایشایستگی با    مرتبط(  ها  شاخص)  پس از شناسایی کدهای باز

اقدام به دسته بندی شاخصها نموده است. از آنجا که واحد اصلی تحلیل برای کدگذاری باز و محوری،  
گذاری توسط محقق، به طور مستقیم از    مفاهیم هستند، هنگام تجزیه و تحلیل، مفاهیم از طریق عنوان

پیاده    ی  کنندگان و یا با توجه به موارد مشترک کاربرد آنها ایجاد شدند و نسخه   رونوشت مصاحبه شرکت
ها به طور منظم مورد بررسی قرار گرفتند که بر اساس    ها و مولفه  ها برای یافتن شاخص  شده مصاحبه
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میشود شناسایی    شایستگی مدیران بنیاد شهید وایثارگرانمولفه به عنوان عواملی که منجر به    16آن،  
با همدیگر یک دسته کلی ایجاد نمودند که از آنها به کد محوری یاد    (شاخص)  بنابراین چند مفهوم  .شد

ارائه شده    2در جدول شماره    ( ها  شاخص)  باز   ی شده به همراه کدها  یی شناسا   یمحور  ی می شود. کدها
 .کنیم(می  احصا شده در هر مولفه اکتفا  هایشاخص فقط به تعداد  )جهت جلوگیری از اطناب متن است

در  مدیران بنیاد شهید وایثارگران    هایشایستگی الگوی    های شاخص  تعداد  ولفه ها وم،  ابعاد:  2جدول
 مرحله کدگداری محوری 

 تعداد شاخص ها  مولفه ها  ابعاد
 7 سیاسی -عقیدتی هایشایستگی علی

 13 فردی  هایشایستگی

 6 میان فردی  هایشایستگی

 7 تصمیم گیری 

 5 سازمان ساختار زمینه ای

 9 سازمان فرهنگ

 14 سبک رهبری مداخله گر

 5 عوامل مالی

 7 فناوری 

 5 آموزش وتوسعه  راهبردی 

 6 نیازسنجی 

 6 برنامه ریزی 

 4 ارزشیابی 

 5 تحکیم ساختاری پیامدها 

 7 تفکر استراتژیک

 5 مدیریت عملکردی 

 
  های انتزاعی تری قرار گرفتند   بدست آمده در دستههای    سپس در مرحله کدگذاری انتخابی مولفه

مدیران بنیاد شهید وایثارگران    های شایستگی الگوی  ابعاد    ویعد از برگزاری جلسه بارش فکری با خبرگان 
و    ( مولفه)  کد محوری   21در قالب    (شاخص)  کد باز   131به این ترتیب    ( 1شکل شماره)  را شکل دادند.

ها و شاخصهای بدست آمده در جدول    دسته بندی شدند. ابعاد، مولفه(  بعد)   کد انتخابی   5ها در قالب    مولفه 
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  احصا شده در هر مولفه اکتفا   هایشاخص فقط به تعداد    . )جهت جلوگیری از اطناب متن ارائه شده است  3
 می کنیم( 

 
  ایثارگران امور    مدیران بنیاد شهید و   هایشایستگی الگوی  ها و تعداد شاخصهای    ابعاد، مؤلفه   3جدول . 

 در کدگذاری انتخابی 
 

 تعداد شاخص ها  مولفه ها  ابعاد

 علی

 8 سیاسی -ارزش های عقیدتی

 4 ارزش های ملی

 11 ساختار تعاملی 

 زمینه ای

 8 مدیریت معنوی 

 7 نظام تصمیم گیری

 5 منابع مالی

 9 فرهنگ سازمان

 منابع انسانی 
 ارزش های مشترک 

5 
5 

 مداخله گر

 5 شرایط سیاسی 

 6 شرایط اجتماعی 

 6 شرایط اقتصادی

 5 شرایط فرهنگی 

 5 فناورانه

 راهبردی 

 5 ارزشی -ترویجی

 5 خدماتی-حمایتی

 4 بهسازی -آموزشی

 پیامدها 

 9 مدیران اصلح

 8 تعالی سازمان

 6 تعالی کارکنان

 5 رضایت جامعه هدف
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ها و شاخهای بدست آمده مورد بررسی و تجزیه و    بارش مغزی کلیه مولفه در مرحله پایانی با اجرای جلسه  

نفر از خبرگان ارسال شد و نظرات آنها    20بدست آمده برای    هایشاخص ها و    تحلیل قرار گرفتند. ابتدا مولفه
آوری شده روی عوامل بدست آمده اعمال شد و مجدداً برای خبرگان ارسال شد و تاییدیه    اخذ شد. نظرات جمع

 مربوطه اخذ شد. 
ابعاد، مؤلفه   این مرحله  الگو: در    های شایستگی الگوی  طراحی    هایشاخصها و    اعتباریابی نظری 

در قالب یک الگو تنظیم و توسط خبرگان اعتباریابی شد و ضریب نسبی    مدیران بنیاد شهید وایثارگران 
 .تایید قرار گرفتندشد و عوامل تشکیل دهنده الگو مورد محاسبه  CVR روایی محتوا 

بدست آمده جلسه بارش مغزی با حضور    هایشاخص ها و    مولفه  سپس برای اعتباربخشی مجدداً به
ها و    پنج نفر خبره دانشگاهی برگزار شد و ضمن اعمال نظر خبرگان، از آنها در خصوص اولویت مولفه

 . ارائه شده است 4ها نظرخواهی شد که نتایج آن در جدول شماره   شاخص
 ایثارگران  مدیران بنیاد شهید و هایشایستگی الگوی های   اولویت بندی مولفه .4جدول 

 تعداد شاخص ها  مولفه ها  ابعاد
 1 سیاسی -ارزش های عقیدتی علی

 2 ارزش های ملی

 3 ساختار تعاملی 

 1 مدیریت معنوی  زمینه ای

 2 نظام تصمیم گیری

 3 منابع مالی

 4 فرهنگ سازمان

 5 منابع انسانی 

 6 ارزش های مشترک 

 1 شرایط سیاسی  مداخله گر

 2 شرایط اجتماعی 

 3 شرایط اقتصادی

 4 شرایط فرهنگی 

 5 فناورانه

 1 ارزشی -ترویجی راهبردی 

 2 خدماتی-حمایتی

 3 بهسازی -آموزشی

 1 مدیران اصلح پیامدها 
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 تعداد شاخص ها  مولفه ها  ابعاد

 2 تعالی سازمان

 3 تعالی کارکنان

 4 جامعه هدفرضایت 

 

 گیري  بحث و نتیجه

انجام شده است و    مدیران بنیاد شهید وایثارگران   های شایستگی الگوی  پژوهش حاضر با هدف ارائه   
  بنیاد دادهبعد برای الگوی مزبور طی یک پژوهش کیفی با رویکرد    پنج  درمولفه    21شاخص،    131نهایتاً  

زمینه  ،  عوامل علیبعد شامل    پنج مشتمل بر    سیستمیابعاد سازندة الگوی   .بدست آمده استپارادایمی  
  ارزش   ی، اس ی س-یدت یعق  ی ارزش ها  یعنی:  مولفه  21قالب که    باشدمی پیامدها   راهبری و  مداخله گر،   ای،
،  یانسان  منابع   ،سازمان   فرهنگ   ی، مال   منابع  ی، ری گ  م یتصم  نظام  ی، معنو  تی ریمد   ی، تعامل  ساختار   ی،مل  ی ها

  ، فناورانه  ی، فرهنگ   طی شرا،  یاقتصاد  طی شرا  ی، اجتماع   ط یشرا   یاسیس  ط یشرا  ،مشترک  یها  ارزش
و    کارکنان  یتعال ،  سازمان  یتعال   ،اصلح  رانیمد ،  یبهساز-یآموزش ،  یخدمات - یت یحما  ی،ارزش -ی جیترو
های به    های پژوهش حاضر نشان داد هر یک از مؤلفه   . در نهایت، یافته باشدمی   جامعه هدف  ت یرضا

های پژوهش حاضر میتوان بیان نمود که    در تبیین یافته .اند  هایی تشکیل شده  دست آمده، از شاخص 
الگو میتوان به عوامل مهم  این  مدیریت  پی برد.    مدیران بنیاد شهید وایثارگران  های شایستگی   به مدد 

به تلاش شایستگی و مهارت  ای که سبب توانمندسازی  منظور ایجاد مجموعه های سازمان به ها، عمیقاً 
به وابسته شده است.  اثربخشی  و  ابداع  رقابتی،  امتیاز  افزایش  برای  این مدیریت    علاوهنیروهای کاری 

دانش،  با تلاش و کوشش   مستقیماً  ثبات عملیات و مدیریت  دانش داخلی و  توسعه  برای  های سازمان 
فعالیت  با  در شکل سازگار  این مبحث  اهمیت  بنابراین  ارتباط دارد.  اهداف سازمانی  های سازمانی  گیری 

تا حدی که می  ترین سرمایه و چشمگیرترین نیروهای رشد در  عنوان مهم تواند به بسیار چشمگیر بوده 

  ی مختلف  مولفه های   ی دارا  شایستگی مدیران ن دارد که  از آ  تیحکا  ج ینتا  ن ی همچن.ها شناخته شوندسازمان 
  ی ها   ارزش،  یاس یس-یدت ی عق  ی ارزش هامولفه های    در بعد شرایط علی پژوهش ابتدا    نی است که در ا

هایی مربوط  شرایط علی مقوله توان گفت،  . در تبیین شرایط علی می بدست آمده است  یتعامل   ساختار ی و  مل
ها، مباحث و  گذارند. شرایط علیّ رویدادهایی است که موقعیتبه شرایطی که بر مقوله محوری تأثیر می 

این پدیده    ها به چگونه افراد و گروهکنند که چرا و  مسائل مرتبط با پدیده را خلق و تا حدودی تشریح می 
این پدیده تأثیر گذاشته    ورزند. در واقع، منظور از شرایط علّی، رویدادها و اتفاقاتی است که بر مبادرت می 

در مدیریت بر    می توان اشاره کرد که  مولفه های شرایط علیاما در مورد    .شوندو منجر به بروز آن می 
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مبنای ارزشها همه طرح ها، تصمیمات و عملیات در سازمان بر اساس ارزشها هدایت و رهبری میگردند.  
اولین گام در به کارگیری مدیریت بر اساس ارزشها در یک سازمان، پذیرش خالصانه فلسفه آن توسط  

ضوعات برای سازمان  عموم است، کارکنان باید ایمان بیاورند که مدیریت بر مبنای ارزشها از جالب ترین مو
 باشدمی و ذینفعان کلیدی در طی زمان 

دیگر  طرف  هماهنگی    ،از  و  تنظیم  باعث  زیرا  دارد  سازمان  برای  زیادی  اهمیت  سازمانی  ساختار 
انعطاف فعالیت افزایش  اثربخشی،  و  بهبود کارایی  بهرهها،  انتخاب  وری در سازمان می پذیری و  با  شود. 

خواهد داشت که به بهبود و توسعه مستمر خود بپردازد و  ساختار سازمانی مناسب، سازمان این توانایی را  
 . بهترین نتایج را برای موفقیت خود بدست آورد 

ای، شرایطی است که راهبردها و اقدامات تحت آن، به  شرایط زمینه ،  می توان گفت  در تبیین بعد دوم
منابع    ، سازمان  فرهنگ ،  ی مال  منابع،  یریگ   م یتصم  نظام،  یمعنو   ت یریمد که شامل    .پردازنداداره پدیده می 

متداول،  وکارکنان    کارمندان.  .باشدمی   مشترک   یوارزش ها  یانسان بر عملکرد  هر سازمان، علاوه  در 
های رفتاری یا توسط مدیر  های آن سازمان است. این شیوه رفتارهای خاصی هم دارند که مطابق با ارزش 

آموخته را  آن  قرار گرفتن در محیط سازمان،  با  و  زمان  به مرور  یا خود کارمندان    .اندتعیین شده است 
در واقع  .  باشدمی ضروریات    سازمانی از   ارزش های مشترکبررسی    همچنین برای تحقق اهداف سازمان 

  به   ها سازمانو    شوندی م  یفرصت تلق   کی   ی اجتماع  لی مروزه با وجود مفهوم خلق ارزش مشترک مساا

و به    برندیبه جامعه بالا م  ی افزودن ارزش   ق یحل مشکلات درآمد و سود خود را از طر  ی برا  نهیهز  جای

تنها به دنبال بهبود وجهه خود در انظار    گریو د  کنند یتمرکز م   ی اجتماع  ی چالش ها  ی طور خاص رو
 عوامل اقتصادی میسر می گردد.  ناگفته نماند که تحقق همه امور در گروی .ستندیمصرف کنندگان ن

گر  مداخله  تسهیل به    شرایط  می عنوان  عمل  راهبردها  محدودکننده  یا  اجرای    کند.گر  شرایط،  این 
  ط یشرا،  ی اسیس  ط یشراکه    .نمایندراهبردها را تسهیل و تسریع کرده و به عنوان یک مانع، دچار تاخیر می 

بعنوان شرایط مداخله گر پژوهش حاضر معرفی    فناورانهی و  فرهنگ   طیشرا ،  یاقتصاد  ط یشرا ،  ی اجتماع
های آن ایفا  های عضو سازمان که هر یک نقشی در پیشبرد و هدفاز یک طرف بین افراد و گروه شدند.

روابط  می بر سازمان،  با جامعه محیط  آن  بین سازمان و اعضای  دیگر  از طرف  با خود سازمان و  کنند 
و در تحول  آیند هایی که بر اساس نیازهای اجتماعی به وجود میمتقابلی موجود است. این چنین سازمان 

کنند در عین حال مسایل و  های توسعه نقش مهمی را ایفا میجامعه نقش مهمی دارند و در اجرای برنامه
 . ها« را به وجود آورده استسازمان شرایط گردند که روی هم رفته »مشکلاتی را موجب می
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فناوری اطلاعات به سازمان،    ،سازمان یانوع آن نظر از کوچک یا بزرگ بودن  صرف  ،  از طرف دیگر  
مدیر و کارکنان کمک می کند تا در مورد یک مشکل خاص تحقیق کرده، پیچیدگی آن را درک کنند و  

 .وری و بازده را بهبود دهند محصولات و خدمات جدید تولید کرده و آن را ارئه کنند. در نتیجه بهره 
اند هایی ها و کنش اهبردها و اقدامات، طرح ر  می کند.  شایستگی   بعد چهارم اشاره به راهبردهای الگوی

مولفه های  ی  بهساز-یآموزش و    ی خدمات- یت یحما  ی، ارزش -ی جی ترو  .نمایندکه به طراحی مدل کمک می 
به موقع    شود، یزمان م تیر یدر مد  ی زیبرنامه ر  ت یکه موجب اهم  ی از موارد  ی کی   بدست آمده می باشند. 

وضوح    ر،یی تغ  تیها، قابل  تیمطلوب، در نظر گرفتن اولو   یزی برنامه ر  کی  ی ژگیانجام گرفتن کارها است. و
از عوامل کلیدی در فرآیند  همچنین    بخش بودن آن است.  زهی و انگ  ییبایو ز   ز یو مشخص بودن هرچ

ها به  یادگیری، محتوای آموزشی است. این محتوا نقش بسیار مهمی در انتقال اطلاعات، دانش و مهارت
مخاطبان دارد. محتوای آموزشی به شکل یک راهنما، منبع یادگیری و راهکارهای عملی برای فراگیران  

توان سرمایه گذاری یک نسل برای نسل  فعالیتهای آموزشی هر کشور را می   از طرف دیگر،   .کندعمل می 
با توجه به گستردگی و پیچیدگی فعالیتهای    .گذاری توسعه انسانی استهدف این سرمایه   . دیگر دانست

نتایج عملکرد آنها از  لزوم اطلاع  برنامه   ،آموزشی و  آنها می   ، هاارزشیابی  تواند نقش  کارکنان و خدمات 
 . مؤثری در فراهم آوردن کیفیت آموزشی و در نتیجه بالا رفتن عملکرد افراد داشته باشد 

های  پیامدها شامل خروجی   ،در تبیین بعد پنجم پژوهش حاضر که اشاره به پیامدها دارد می توان گفت
است نامشهودی  و  مشهود  اعمال  تاثیرگذار  با  نتایج    که  گفت  توان  ومی  آید  می  بدست  خاص  برنامه 

مولفه    جامعه هدف  ت یرضاو    کارکنان  ی تعال ،  سازمان   ی تعال ،  اصلح   ران یمدکه  .باشدمی مستخرجه از طرح  
پیامدها   بعد  برای  آمده  بدست  به سازمان   .. باشدمی های  و  عملکرد  بهبود  با  متعالی  زمان،  طور همهای 

اند، اثری مثبت  آنها در ارتباط محیطی و اجتماعی درون اجتماعاتی که با  پیشبرد شرایط اقتصادی، زیست 
سازند.  دهند و آن را محقق می رهبرانی دارند که آینده را شکل می   همچنین  .گذارندشان می بر جهان اطراف 

 .کنندها و اخلاقیات سازمان عمل می عنوان الگویی برای ارزش این افراد به 

شایستگی مدیران بنیاد    منجر به  تواندیم  یها و شاخصها   اقدامات در قالب مولفه  لیقب  ن یا  نیبنابرا
  پژوهش  ری سا  ی ها افتهیبا    یی همسو  ثی پژوهش گردد. از ح  ی ها افتهیبر اساس    شوند.  شهید وایثارگران 

م مانند  پژوهش حاضر   یها  افتهیگفت    توانیها  پژوهش های  و  با  )  رضایت  از حیث 1402اسحاقی   )  
ومهارتی- اخلاقی ،  شخصیتی ،  نگرشی،  فردی  ی سازمان  های شایستگی  وحسینی   .دانشی    غلامرضایی 

  ی تیر یمد،  یذهن - یل یو تحل  ی فکر  ، یفرد  ان ی و م  ی ارتباط   ، یت یشخص  یهای ژگیدانش، و( از حیث  1401)
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اخلاق    ،ی و روش   ی دانش  ی ستگیشا  از حیث  ( 1402)  مقدم زاده وهمکاران   ی، و اعتقاد  ی و ارزش   یی و اجرا
مهارت    ،یدانش سازمان   ، یتعاملات فراسازمان  ،ی تیر یمد  یمهارت ها  ،یرسانه ا   یمهارت ها  ،یحرفه ا

  ، سازمان  فرهنگ و    یعوامل مال ( از حیث  2022)  وهمکاران   1آم راشمات   ی،نگرش   یانواع تفکر و مهارت ها
و داشتن اخلاق مثبت  ،  ارتباط مثبت،  نباکارکنا   تیر یتعامل مداز حیث    (2022)  وهمکاران  لاشوریاول
 همسو بودند. ی عقلان ی ستگیشا

 

 ذیل بود: پژوهش حاضر داراي محدودیت هاي  

این پژوهش با استفاده از روش کیفی انجام شده اگر همزمان بصورت آمیخته انجام می شد نتایج آن   •
 اعتبار بیشتری داشت. 

 طولانی شدن فرایند مصاحبه ها شد. محدودیت زمانی برخی خبره ها که موجب  •

 در پایان پیشنهادهای زیر ارائه می شوند: 
وسیع  - سطح  در  پژوهش  تعمیماجرای  قابلیت  تا  مقیاس  تر،  راه  از  یابد.  افزایش  نیز  نتایج  پذیری 

 تر که مورد استفادة گسترده باشد. استاندارد و جامع

پژوهش   - سیاستانجام  بتواندآثار  که  برنامههایی  و  مؤلفه ها  و  ابعاد  تقویت  بر  را  کلان  های  های 
 شده بررسی کنند. شناسایی 

 جهت الگو برداری در پژوهش های آتی. شایستگی مدیرانانجام مقایسه های تطبیقی در حوزه -
 

 منابع:

روان    یها  یژگ ی ( و1401صغرا )  یینایم  ،ی نورعل  یعباس پور عباس، فرخ  ،یکوروش، دلاور عل   یل یاسماع •
  ی اس یس ی ماهنامه جامعه شناس  ،یحوزه آموزش عال  هیپا  رانی مد ی عموم های شایستگی پرسشنامه  یسنج

 ، سال پنجم 11شماره  ران، یا

رؤسای    هایشایستگی طراحی الگوی    ،(1398)  بهراد آرمان، سبک رو مهدی، طباطبایی نسب سید محمد  •
 یک رویکرد کیفی(، پژوهش های مدیریت سازمانی  ) گروههای مالیاتی در سازمان امور مالیاتی کشور 

و عملکرد    ی منابع انسان  تیر یمد  یها  وهیش   نی رابطه ب  ی(، بررس 1395)  فاطمه  انیصباغ،  عبدالقادر  ییتکه   •
ا   دی شه  اد ی :اداره کل بنی مطالعه مورد  ی سازمان امور    ، تیریمد  ی کنفرانس علم ،  استان سمنان  ثارگران یو 

 مه یاقتصاد و ب ، یحسابدار
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 نشر یسطرون. ، (.تهران 1401)  حسین. تئوری های مدیریت ورهبری.، عباس وذوالفقاری، خورشیدی •

  ی اسلام  ت یر یمد،  یجهاد  ران یمد   یهای ستگ یشا   یالگو(.  1402)  .ارشاد ،  یو اسحاق   نی غلامحس، تیرضا •
 (.   158تا  125صص:  122شماره  -  1402بهار 

مرتبط با توسعه    یا  نه یزم  عوامل   ، (1397)  یمحمد عل   ه یفق  زاده وجه الله،   ی قربان  ، یعل   ر یم  ی نقو  دیس •
 24سال هفتم، شماره    ،ی فصلنامه پژوهش ها انقلاب اسلام  ثارگران، یو امور ا  د یشه  اد یبن  ی اجتماع  هیسرما

آنان بر نحوه    یت یری مد  ف یو وظا  رانیمد  یهای ستگ یشا  ی( بررس 1401)   رضا   محمود ،  یاصفهان  ی صادق •
 33- 20؛صص: 2سازمان ها و کسب و کارها؛ دوره  ی بهبود و بازساز ،و عملکرد کارکنان ی ریگ  میتصم

  های شایستگی   یالگو(.1394)  مهرداد.  ،یو غلام   نی حس  ،یو صفر  نیغلامحس  کوکار،یناصر و ن  ،یعسگر •
 . 1404بر اساس سند چشم انداز   رانیا ی اسلام  ی جمهور ی دولت  رانیمد

صندوق    ی استان  ران ی مد  ی های ستگیشا  ی الگو   ن ی (. تدو1401)  احمد.  دیس ،  ین یو حس  دی وح،  ییغلامرضا  •
- یرتبه علم   22شماره    -  1401« تابستان    یدفاع مل  یراهبرد  تیری: مطالعات مد،یکشور  یبازنشستگ

 .   324 -  297صص   ، یژوهش پ

  ران ی مد  ی ستگ یشا  یالگو  ةارائ  (. 1401) . نی حس  محمد،  یو ترکمان رحمان  حانه یر ،  ید یمف،  دی سع،  یقنبر •
ورسانه  فصلنامه،  رانی ا  یدولت   یهارسانه   نی کارآفر شماره  5دوره  ،  ارتباطات  پ   -   15،  ،  15  ی اپی شماره 
 65-91صص:

روابط   رانی مد یستگ یشا یرائه الگوا  (.1402) سید رضا.، طاهر وسید جوادین، روشندل، هادی، مقدم زاده •
 . 19شماره،  6دوره  ،  ارتباطات ورسانه  مطالعات میان رشته ای ،  کشور  ی کلان شهرها  ی ها  یشهردار   ی عموم

مشاوران    هایشایستگی   یالگو  یاب یاعتبار  (.1399)  عبدالله.  ،رضا وشفیع آبادی  ،حسین پور  ،مریم  ،ناصری •
شماره    1399  ز ییزنان و خانواده سال چهاردهم پا   ی ت یترب  -   ی فصلنامه فرهنگ  ی،عموم  ت یو ترب  م ینظام تعل

 . 88- 45صص:   ،52

  ران یمد   هایشایستگی   ی الگو  (. 1399)  فاطمه. ،  داود و تاجی،  حسین پور،  میرعلی،  سید تقوی،  رضا   ، واعظی  •
، دوره  2 مقاله ، بهبود و تحول تیر یطالعات مدم، شدن  ی جهان ط ی در شرا ی دولت ی سازمان ها ی منابع انسان

 . 44- 9، صفحه 1399 ری ، ت96، شماره 29
• Aam Rachmat ,Mulyana , R. M. Juddy Prabowo, Sri Hastuti,, Rahardianto&, 
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