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 چکیدُ

 ّبی قطوتزض  یؾبظهبً آٍضی تبةؾَاهل  ثٌسی ؾطح هٌػَض ثِ یهسل یططاح ثبّسفایي پػٍّف 

اؾت. هطبلؿِ ثِ لحبظ ّسف وبضثطزی ٍ ثِ لحبظ ضٍـ  قسُ اًدبم هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًف

اؾت. زض ثرف ویفی  قسُ اًدبمووی  -آهیرتِ ویفی نَضت ثِپیوبیكی اؾت. ایي پػٍّف  ای وتبثربًِ

اؾت. اثعاض پػٍّف  قسُ اًدبم (ISM) تفؿیطی -ؾبذتبضی ؾبظی هسلضٍـ تن ٍ زض ثرف ووی ضٍـ 

زض ثرف ووی پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذت اؾتفبزُ گطزیس.  ٍ ؾبذتبضیبفتِزض ثرف ویفی ههبحجِ ًیوِ 

هحیطی، ؾبظهبًی، هسیطیتی، فطزی( ثؿس ) 4زض ثرف ویفی  اؾتًتبیح پػٍّف حبوی اظ آى 

 ّب هؤلفِ اثؿبز ٍ ثٌسی ؾطحثبقس. زض ثرف ووی ثِ هی هؤلفِوِ ّط ثؿس قبهل  اؾت قسُ قٌبؾبیی

لطاض  یطی. زض ؾطح ؾَم ثؿس هحاًس لطاضگطفتِ ؾطح 3اثؿبز زض  ثٌسی ؾطحاؾت. زض ثرف  قسُ پطزاذتِ

 ،یفطز ّبی هؤلفِ یؿٌیثط ؾطح زٍم  ثبقس. ؾطح ؾَمیه هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي یطیزاضز. ثؿس هح

ٍ  یتیطیهس ،یفطز ّبی هؤلفِ یؿٌیؾطح زٍم  ّبی هؤلفِثبقس. یه تأثیطگصاض یٍ ؾبظهبً یتیطیهس

 اؾت. تأثیطگصاض یبظهبًؾ آٍضی تبة ی هؤلفِ یؿٌیثط ؾطح اٍل  ،یؾبظهبً
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 هقدهِ

 یّب تیلبثل دبزیضا ثِ ا ّب ؾبظهبىآى،  یضٍاً طاتیتأث ػُیٍ ثِ ،یآٍض تبة تیهثجت تمَ حیزضن ًتب

زض وكَض تَخِ  ّب ؾبظهبى طاىی، هسحبل ثبایي. وٌس یه تیّب تطغ همبثلِ ثب چبلف ییٍ ثْجَز تَاًب یآٍض تبة

 ٌبىیظا زض ؾبظهبى قبهل ًجَز اطو . ؾَاهل اؾتطؼزٌّس یًكبى ًو یؾبظهبً یآٍض ثِ تبة یچٌساً

هكىلات  طیوبضوٌبى ٍ ؾب اظحس ثیفهساٍم ؾبظهبى، اًتمبل  طییتغ بز،یظ یقغل تیًجَز اهٌ ،یالتهبز

وِ زض  وٌٌس یه تیفؿبل یا ٌسُیفعا طَض ثٍِ هتلاطن  سُیچیپ ییبیاهطٍظُ زض زً ّب ؾبظهبى .اؾت یبظهبًؾ

 یّب تیثِ تَؾؿِ لبثل بظیً ّب آى ي،یثٌبثطا؛ حضَض زاضًس خب ّوِزض  طهٌتػطُیغ یسازّبیآى ضٍ

 تَاًس هیضقس زاضًس. تٌَؼ  یحفع ؾولىطز ثبلا ٍ حت طهٌتػطُ،یاذتلالات غ تیطیهس یثطا یطیپص اًؿطبف

ثب تَخِ  طاىیهس(. 2222ٍ ّوىبضاى  1)زٍچه زاقتِ ثبقس ّب ؾبظهبىزض  آٍضی تبةزض تَؾؿِ  یًمف هْو

ّب ضا  ثِ ؾبظهبى ٍ خبهؿِ زض هَاخِْ ثب ثحطاى ییپبؾرگَ تَاًٌس یه ،یآٍض تبة یّب بؾتیثِ هؿتٌسات ٍ ؾ

وبّف  ،یؾبظهبً یآٍض هثجت تبة حیاظ ًتب یىی .وٌٌس تیثْجَز ثركٌس ٍ اؾتوبز خبهؿِ ثِ ؾبظهبى ضا تمَ

 32تب  23 يیث طاى،یآهبض زض ا يیستطیخس، ثط اؾبؼ حبل ثبایيوبضوٌبى اؾت.  بىیؾطح اؾتطؼ زض ه

 ییّب . زض همبثل، ؾبظهبىوٌٌس یٍپٌدِ ًطم ه زؾت سیهتَؾط تب قس یوبض ثب اؾتطؼ قغل یطٍیزضنس اظ ً

 يی. اقًَس یهَاخِ ه یهؿوَلاً ثب اؾتطؼ ٍ اذتلالات ووتط س،ثطذَضزاضً یثبلاتط یآٍض وِ اظ ؾطح تبة

اظ  یطیهبًٌس وبّف اذطاج وبضوٌبى، خلَگ ییّب مقبذ كیاظ طط تَاى یوبّف اذتلالات ضا ه

آٍض  تبة یّب اهط آى اؾت وِ ؾبظهبى يیا لیوطز. زل ییٍ هَاضز هكبثِ قٌبؾب طهٌتػطُیغ یّب یلیتؿط

ّب همبٍهت  زض ثطاثط چبلف یضاحت زاضًس ٍ ثِ یطیهح طیهتغ طیذَز ثب قطا كیزض تطج یكتطیث ییتَاًب

 یضلبثت تیهع هیؾٌَاى  ثِ یؾبظهبً یآٍض تبة گط،یز یاظ ؾَ .(2216ٍ ّوىبضاى  2)اٍضچیؿتي .وٌٌس یه

اظ هَضَؾبت هطتجط ثب  یوبف یٌَّظ آگبّ ّب ؾبظهبىاظ  یبضی، ثؿحبل ثبایي. قَز یهْن قٌبذتِ ه

اذتهبل  بیهَضَؼ  يیثِ ا یزّ تیاٍلَ یثطا یتلاق ل،یزل يیآى ًساضًس ٍ ثِ ّو طاتیٍ تأث یآٍض تبة

 (.1398هحوسی ) زٌّس یاظ ذَز ًكبى ًو یآٍض تبة تیمَت هٌػَض ثِهٌبثؽ لاظم 

اًس، اهب زض  اًدبم زازُ یآٍض ٍ اثؿبز تبة تیزض هَضز هبّ یا ، پػٍّكگطاى هطبلؿبت گؿتطزُزضگصقتِ

هفَْم ضا ثِ اٍج  يیثِ ا كتطیٍ تَخِ ث فیضطٍضت ثبظتؿط ،یریٍ تبض یطیتحَلات هح ط،یاذ یّب ؾبل

 یآٍض ٍ ؾٌدف تبة فیتؿط ی َُیزض هَضز ق تَخْی لبثلٍ اثْبم  یؾطزضگو، ٌَّظ حبل ثبایيضؾبًسُ اؾت. 

هتفبٍت ٍ گبُ  بضیهرتلف ثؿ یؾلو یّب زض حَظُ یآٍض تبة فیتؿبض ضؾس یه ثِ ًػط ي،یٍخَز زاضز. ّوچٌ

 دبزیا یتدبض یّب ؿتنیزض اوَؾ طیاذ یسازّبیوِ ضٍ یمیهتٌبلض اؾت. ثب تَخِ ثِ اذتلالات ؾو
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)ّسی ذبى،  اؾت قسُ تجسیلطاى یهس یثطا ّب ییزاضا يیتط اظ هْن یىیثِ  یؾبظهبً یآٍض اًس، تبة وطزُ

2224.) 

ذَز  یآٍض تبة یؾطح ول یاؾت وِ ثِ زًجبل اضتمب یبتیح ییّب ؾبظهبى یثطا یآٍض تبة تیطیهس

 ییتَاًب طهٌتػطُ،یغ طاتییّب ٍ تغ تب زض هَاخِْ ثب چبلف وٌس یووه ه ّب آىثِ  ىطزیضٍ يیّؿتٌس. ا

اظ پػٍّكگطاى ثب  یثطذ(. 2228ٍ ّوىبضاى  3)هه هبًَؼ ٍ ثمب زاقتِ ثبقٌس یؾبظگبض یثطا یكتطیث

 ٓسوٌٌسیّبی تَل اظ قطوت زضیىی ساضیپب یضلبثت تیٍ هع یطیپص ثط ضلبثت یآٍض تبة تأثیط یثطضؾ

 ساضیپب یضلبثت تیهع دبزیثبؾث ا یؾبظهبً یآٍض وِ تبة سًسیضؾ دِیًت يیثِ ا یهحهَلات ؾبذتوبً

ثب هَاخِْ ثب تحَلات  تَاًٌس یضا زاضًس، ه یطیهح بتیثب ٍالؿ ییبضٍیضٍ ییوِ تَاًب ییّب ؾبظهبى .قَز یه

 بتیثب ٍالؿ ضٍیبضٍیی ییتَاًب ي،ی. ّوچٌطًسیثْطُ ثگ ّب آىؾبظگبض قًَس ٍ اظ  ّب آىثب  ضاحتی ثًِبگَاض، 

ٍ  سیتَل ،یبثیبظاضهٌبثؽ، ث يیض تأهز يیًَ یّب َُیووه وٌس تب ثِ ق ّب ؾبظهبىثِ  تَاًس یه یطیهح

 زاقت یپػٍّف حبضط هطبثمت ٍ ّورَاً یّب  بفتِیثب  دِیًت يیفىط وٌٌس وِ ا یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس

 یؾبظگبض ییٍ تَاًب یطیپص اؾت، اًؿطبف طییزض حبل تغ ؾطؾت ثِوِ  یطیزض هح ي،یثٌبثطا؛ (2217 4)زضى

ًؿجت ثِ  ساضیٍ پب یلَ سگبُیز هی دبزیاؾت. ا قسُ سیلتج یاؾبؾ بظیً هیٍوبضّب ثِ  وؿت یتوبه یثطا

ثب  (.1397ًیب )حبفع قَز یاحؿبؼ ه اظپیف ثیفّب  ٍ قطوت ّب ؾبظهبىّوِ  یهَضَؼ ثطا يیا

خبهؿِ زض  هی یّب بظهبىؾ تیٍ لبثل ییًكبى زازًس وِ تَاًب یساًیه مبتینَضت گطفتِ تحم ّبی ثطضؾی

 تیفیّب ٍ و آى خبهؿِ زض هَاخِْ ثب ثحطاى ییثط تَاًب یتَخْ بثلل تأثیطّب،  ّب ٍ چبلف ثحطاى تیطیهس

ّبی  قطوت تیثب تَخِ ثِ اّوّوچٌیي  .(1398)حؿیٌی ٍ ّوىبضاى  ّب زاضز اظ چبلف یبثیثبظ

 ،قسُ گصاقتِوكَض  یّب زض تَؾؿِ التهبزقطوت يیوِ ثط ؾْسُ ا یزض نٌؿت وكَض ٍ ًمك ثٌیبى زاًف

 ٍخَز زاضز. یٍ چِ ذبضخ یزاذل مبتیچِ زض تحم ٌِیظه يیزض ا یبزیظ مبتیقىبف تحم زّسیًكبى ه

 هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًفّبی  قطوتآٍضی ؾبظهبًی زض  هكرم تبة طَض ثِزض ایي پػٍّف 

 (.1421( )ّبقوی ٍ ّوىبضاى 1396اؾت )اهیطی ٍ ّوىبضاى  لطاضگطفتِ هَضزهطبلؿِ

( هسیطیت 1آٍضی ؾبظهبًی ضا  ْن زض تبةزض تحمیمی وِ زض یه ؾبظهبى هبلی اًدبم قس ؾَاهل ه

. )ثبلطًػاز اًس ًوَزُ( هسیطیت ثحطاى ثیبى 5( اضتجبطبت 4( ثبظاضگطایی 3( حَظُ فٌبٍضی 2هٌبثؽ ٍ ههبضف 

 (.1423ٍ ّوىبضاى 

 اًس زازُآٍضی ؾبظهبًی اًدبم  گعاض تبة تأثیطانفْبًی زض یه تحمیمی وِ زض هَضز ؾَاهل  اضثبثی

قبذم تؿْس هسیطیت، هسیطیت  9ٍ ؾَاهل فطزی ٍ  ؾبظهبًی فطٌّگِ ولی ضّجطی، ؾِ همَلثِ  ًْبیتزض

، تؿْین زاًف، ًَآٍضی ؾبظهبى، ؾبظهبًی فطٌّگ، هسیطیت ؾطهبیِ اًؿبًی، ؾبذتبض ؾبظهبًی، پصیطی آؾیت
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ضؾیسًس )اضثبثی انفْبًی آٍضی  گیطی تبة ّبی انلی اًساظُ قبذم ؾٌَاى ثِّبی فطزی  اًگیعـ ٍ لبثلیت

1422.) 

 اؾت: قسُ زازُ پبؾدشیل  ؾؤالاتثٌبثطایي زض ایي پػٍّف ثِ 

  ٍ چیؿت؟ هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًفّبی  زض قطوت یآٍضی ؾبظهبً تبة ّبی هؤلفِاثؿبز 

 هینٌؿت پلاؾت ثٌیبى زاًفّبی  زض قطوت یآٍضی ؾبظهبً تبة ّبی هؤلفِثٌسی اثؿبز ٍ  ؾطح 

 چگًَِ اؾت؟

 ضٌاسی تحقیقزٍش

 هیذَز پؽ اظ  یضٍاً یؿتیثبظگطزاًسى ثْع یافطاز ثطا ییآٍضی زض ضاثطِ ثب تَاًب تبة ،یزض ضٍاًكٌبؾ

ثِ  یآٍضی ؾبظهبً تبة هفَْم .(2221ٍ ّوىبضاى  5)هبؾتي طزیگیلطاض ه هَضزثطضؾیظا تیآؾ سازیضٍ

ت اؾت ؾجبض آٍضی تبة(. 2223ٍ ّوىبضاى  6)ایٌگطام ّب اقبضُ زاضزثب قَن یٍ ؾبظگبض ییپبؾرگَ ییتَاًب

ذَز  یخصة ذططات ٍ ثبظؾبظ یثطا ؿتنیؾ هی ییتَاًب عاىیثِ ه یآٍض تبة ف،یتؿط يیاظ: ثط اؾبؼ ا

خصة اذتلالات ٍ ثبظگكت »اؾت:  یسیول یػگیاظ چٌس ٍ یجیتطو یآٍض تبة ،زیگط ؾجبضت ثِ؛ اقبضُ زاضز

 طیطاثب ق یظگبضٍ ؾب یطیبزگی تیغطف فیافعا»ٍ « هدسز یزّ ذَزؾبظهبى ییتَاًب»، «ثِ حبلت تؿبزل

ٍ  یساضیپب طات،ییّب ٍ تغ تب زض هَاخِْ ثب چبلف وٌٌس یووه ه ّب ؿتنیثِ ؾ ّب یػگیٍ يی. ا«سیخس

اظ  یا دِیؾٌَاى ًت هَضَؼ ثِ يیا .(2229ٍ ّوىبضاى  7)وَلیٌگع ذَز ضا حفع وٌٌس یطیپص اًؿطبف

ثَز.  قسُ اًدبم یضٍاً یقٌبؾ تیآؾ كطفتیٍ پ ّب یزضن ؾلل ًبذَق یقىل گطفت وِ ثطا ییّب تلاـ

 ی ٍاغُ. وَزوبى اؾت قٌبذتی ضٍاىاثؿبز  یثطضؾ ،یآٍض هطتجط ثب تبة یهطبلؿبت یّب اظ حَظُ یىی

وِ زض ّوِ  یىؿبًیخبهؽ ٍ  فیوبضثطز زاضز، اهب تبوٌَى تؿط یهرتلف یؾلو یّب زض حَظُ یآٍض تبة

هرتلف  فیزض تؿبض یهكتطو یّب یػگیٍ، ؾٌبنط ٍ حبل ثبایيثبقس، اضائِ ًكسُ اؾت.  قسُ پصیطفتِّب  ضقتِ

 یثطا ؿتنیؾ بیفطز، گطٍُ  هی ییؾٌَاى تَاًب ثِ یآٍض تبة ف،یتؿبض يیا یٍخَز زاضز. زض توبه یآٍض اظ تبة

وِ ثتَاًس ؾولىطز ذَز ضا حفع وٌس  یا گًَِ ثِ قَز، یّب ٍ اذتلالات زض ًػط گطفتِ ه ثب اؾتطؼ یؾبظگبض

هفَْم  ط،یاذ یّب ؾبل زض. بثسیذَز ضا ثبظ یؾولىطز ییل، تَاًبپؽ اظ هَاخِْ ثب اذتلا ؾطؾت ثِ بی

 یبفتِ گؿتطـ یزٍلت یّب ثِ ؾوت ؾبظهبى یثرف ذهَن یّب اظ توطوع ثط ؾبظهبى یؾبظهبً یآٍض تبة

قسُ اؾت. هه  فیهَاخِ ّؿتٌس، ثبظتؿط ّب آىثب  ّب ؾبظهبى يیوِ ا یساتیزاهٌِ ٍ قست تْس چطاوِاؾت، 

 بی یثحطاً طیزض قطا یاؾت وِ ثتَاًس حت یآٍض، ؾبظهبً ؾبظهبى تبة هیبٍضًس وِ ث يیٍ ّوىبضاًف ثط ا

ّب  قست ثحطاى بیوبّف تؿساز  یهَضَؼ تٌْب ثِ هؿٌب يی. ابثسیذَز زؾت  یثِ اّساف انل عیثبض ً فبخؿِ

ّب  هؤثط ثحطاى تیطیٍ ؾطؾت ؾبظهبى زض هس ییثلىِ قبهل ثْجَز تَاًب ؿت،ی( ًیطیپص تی)وبّف آؾ
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 كیاظ طط یؾبظهبً یآٍض تبة تیغطف(. 2217ٍ ّوىبضاى  8)هه وبضتی قَز یه عی( ًیؾبظگبض تی)غطف

 یثطا یچبضچَة هفَْه هی( زض پػٍّف ذَز 2214) چِطی، ضهثبل ؾٌَاى ثِ. طزیگ یقىل ه یهٌبثؽ هتٌَؾ

ز وِ زاض سیتأو یچبضچَة ثط چْبض هٌجؽ انل يیاضائِ وطزُ اؾت. ا یؾبظهبً یآٍض تبة تیغطف یبثیاضظ

 اظ: اًس ؾجبضت

 زٌّس یاؾت وِ ثِ ؾبظهبى اهىبى ه ییّب ؿتنیٍ ؾ ٌسّبیفطآ ّب، طؾبذتی: قبهل ظی. هٌبثؽ ؾبذتبض1

 طَض هؤثط ؾول وٌس. ثِ یثحطاً طیزض قطا

 زاضز.ؾبظهبى اقبضُیٍزاذلیطیهحطیٍزضن قطالیتحل ییٍ تَاًب ی: ثِ زاًف، آگبّی. هٌبثؽ قٌبذت2

وِ  یذبضخ ٌفؿبىیٍ ش ّب نیافطاز، ت يیث یٍ ّوىبض یاضتجبط یّبِ : قجىی. هٌبثؽ اضتجبط3

 ٍ تجبزل اطلاؾبت ّؿتٌس. یّوبٌّگ وٌٌسُ لیتؿْ

ّب، همبٍهت  وبضوٌبى اؾت وِ زض هَاخِْ ثب چبلف یِ یاؾتوبز ٍ ضٍح عُ،ی: قبهل اًگی. هٌبثؽ ؾبطف4

 .وٌس یه تیؾبظهبى ضا تمَ یساضیٍ پب

ووه  ّب ؾبظهبىٍ ثِ  وٌٌس یه دبزیضا ا یؾبظهبً یآٍض تبة تیغطف گطیىسیچْبض هٌجؽ زض وٌبض  يیا

ثبظگكت ثِ حبلت تؿبزل ضا زاقتِ  ییٍ تَاًب یطیپص اًؿطبف طات،ییتب زض ثطاثط اذتلالات ٍ تغ وٌٌس یه

 (.2214ٍ ّوىبضاى  9)ضیكتٌط ثبقٌس.

زاضز. یه  لٌسهستثضیعی اؾتطاتػیه  ؾبظهبًی اؾت وِ ثیكتطیي تأویس ضا ثط ثطًبهِ ،ؾبظهبى فؿبل

تَاى ٍ زض ثطذَضز ثب هكىلات احتوبلی زاضز. ًوی ٍوبض وؿت اظًػطؾبظهبى فؿبل ثَزى هعایبی ظیبزی 

تَاى ثب اًدبم یه وطز اهب هی ثیٌی پیفذَز  ٍوبض وؿتّب ٍ تْسیسّبی آیٌسُ ضا ثطای زلیك فطنت طَض ثِ

ّب، ( اؾتفبزُ هبّطاًِ اظ فطنت2211اى ٍ ّوىبض 12ّبی هٌطمی اًدبم زاز )وبًگثیٌی پیفتحلیل ؾویك، 

ٍیػگی هثجت فؿبل ثَزى اؾت. آگبّی اظ تغییطات ٍ تأثیطی وِ هوىي اؾت ثط یه قطوت زاقتِ ثبقس 

ضیعی  زّس تب لجل اظ ٍالؿی قسى تْسیسّب، یه اؾتطاتػی خبیگعیي ثطًبهِثِ یه قطوت فؿبل اخبظُ هی

آگبّی اظ "آٍضی تبثؿی اظ  آگبّی اظ هَلؿیت اؾت. تبةآٍضی،  یىی زیگط اظ ؾَاهل هطتجط ثب هفَْم تبة

زض یه هحیط پیچیسُ، پَیب ٍ هتهل  "ولیسی ٍ غطفیت اًطجبلی ّبی پصیطی آؾیتهَلؿیت، هسیطیت 

 (.2222ٍ ّوىبضاى  11اؾت )لاتَاؾىی

 ( 2216وبضٍلیي ٍ ّوىبضاى )ّسف،  آٍضی ؾبظهبًی ضا آگبّی ٍضؿیتی، ٍحست اثؿبز تبة

ًَآٍضی،  وبضوٌبى، ضیعی، هكبضوت ّبی ثطًبهِ، هٌبثؽ زاذلی، ضّجطی، اؾتطاتػیهكبضوت اؾتطاتػیه

 وٌس.ؾٌَاى هی گیطی تهوین
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 ( 2215قبًَى ٍ ّوىبضاى )وٌس: قٌبؾبیی هی گًَِ ایيآٍضی ؾبظهبًی ضا  تبة ّبی قبذم

ٍ  اًؿبًی، آگبّی، ؾطهبیِ اختوبؾی، هٌبثؽ فیعیىی، ظیطؾبذت ؾولیبتی، ضّجطی ٍ فطٌّگ ؾطهبیِ

 (.2215ٍ ّوىبضاى  12)قبًَى ٍ اضتجبطبت اطلاؾبت

 ( زض 2216ٍیتوط ٍ ّوىبضاى )ِّبی آٍضی ؾبظهبًی، ٍاوٌف ؾبظهبى ثب ؾٌَاى تبة ای همبل

آٍضی ؾبظهبًی تَاًبیی پبؾرگَیی ؾبظًسُ ثِ تغییطات هرطة هْن ٍ تجسیل  غیطاًتفبؾی ثِ تغییط. تبة

 (.2216ى ٍ ّوىبضا 13)ٍیتوط ثبقسثِ فطنت هی ّب چبلف

 ّای پژٍّطیپسسص

 هیاظ ضٍـ توبت ،یفیاؾت. زض ثرف و قسُ اًدبم( یٍ وو یفی)و یجینَضت تطو پػٍّف ثِ يیا

 یّب ثَزُ ٍ اظ زازُ یٍ وبضثطز ی( اوتكبفیفیاؾتفبزُ قس. فبظ اٍل )و بضّبیهؿ تیٍ تطو لیتحل یثطا

اؾت.  ُاؾتفبزُ وطز یوو یّب زازُ اؾت ٍ اظ یٍ وبضثطز یٌیی( تجیثْطُ گطفتِ اؾت. فبظ زٍم )وو یفیو

اضقس  طاىیٍ هس یقبهل ذجطگبى زاًكگبّ یآهبض ی ثَزُ ٍ خبهؿِ یكیوبیپ یزض فبظ وو كیتحم یاؾتطاتػ

 یؾبظ هسل ،یزض ثرف وو لیاؾت. اثعاض تحل هیپلاؾت ی فؿبل زض حَظُ بىیثٌ زاًف یّب قطوت

 اؾت. ِوبضضفت ثِّب  هؤلفِ یثٌس ؾطح ی( ثطاISM) یطیتفؿ یؾبذتبض

 ّای پژٍّصیافتِ

 تحلیل تن

اظ وسّب زض اثؿبز هطتجط  ّطوسامحصف قسًس ٍ  یتىطاض یوسّب یِ ی)تن(، ول هیتوبت لیزض تحل

هسل قس وِ ؾبذتبض  یاثؿبز انل یطیگ هٌدط ثِ قىل ٌسیفطآ يیقسًس. ا یثٌس ٍ زؾتِ یطیگ یخب

 (1421)ثطظگطپیط ٍ ّوىبضاى  ت.اؾآهسُ  1ثِ قطح خسٍل  حیًتبس. زٌّ یه لیپػٍّف ضا تكى یهفَْه

 پژٍّص دز تحلیل تن ّای هؤلفِاتؼاد ٍ  -1 جدٍل

 

 اتؼاد

 هحیطی ساشهاًی هدیسیتی فسدی

 

 

 

 

 

 هٌبثؽ فیعیىی ؾبظهبى ؾجه ضّجطی هكبضوتی ترهم ٍ هْبضت وبضوٌبى
ؾبظگبضی ثب هحیط اختوبؾی 

 ٍ فطٌّگی ؾبظهبى

 ّبپصیطی ثیي ؾبظهبىضلبثت حبون ثطفضبی ؾبظهبىقطایط گیطیٍتهوینهؿبئلحلتَاًبیی تدبضة وبضی وبضوٌبى

 قطایط التهبزی هكبضوت اؾتطاتػیه پصیطی هسیطاىتؿْسٍهؿئَلیت آگبّی وبضوٌبى اظ ٍضؿیت ؾبظهبى

 ثجبت ؾیبؾی ؾبذتبض ؾبظهبًی هٌؿطف ثجبت هسیطیتی ٍحست ّسف وبضوٌبى

 فطٌّگ وبضی زض خبهؿِ ؾبظهبىاؾضبیاؾتوبزثیي بضاتتفَیض اذتی یبزگیطی ٍ وؿت زاًف
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تاب‌آوری‌
سازمانی‌
شرکتهای‌
 دانش‌بنیان‌

 محیطی

 سازمانی

 فردی

 مدیریتی

 

 

 

 

 

 

 هفاّین

 حوبیت زٍلت ؾبظهبًی ضیعی ثطًبهِ اًگیعـ هسیطاى ّبی ترههی وبضوٌبىآهَظـ

 هعیت ضلبثتی هكتطن اًساظ چكن فطایٌس گطایی ًَآٍضی ٍ ذلالیت وبضوٌبى

 یبثی ذبضخیخبیگبُ فٌبٍضی وبضگیطی ثِ ضٍیىطز ؾیؿتوی وبضوٌبى قبیؿتِ

 توبیع ثیي ضلجب ؾولىطزوبضوٌبىٍاضظیبثیًػبضت هٌبؾت ًیطٍی وبض زّی ؾبظهبى َیبؾبظی ًیطٍی وبضپ

 یی ثب ٍالؿیبت هحیطیضٍضٍیب تؿْس ؾبظهبًی ًگْساضی ًیطٍی اًؿبًی اؾتؿسازّبی فطزی

 ذلك اضظـ اًؿدبم ؾبظهبًی خصة ًیطٍی اًؿبًی هترهم تَاًوٌسؾبظی

 هؿئَلیت اختوبؾی ت هٌبثؽ هبلیوؿ ضضبیت وبضوٌبى ثجبت قغلی

 پصیطی اًؿطبف گیطی تهوینّبی هْبضت گطزـ قغلی
 

 وبضایی تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ًیطٍی اًؿبًی ثب تحهیلات ثبلا
 

 ّبی ؾبظهبًیاضظـ تفىط ؾیؿتوی ّبحوبیت ایسُ
 

 توطوعظزایی غطفیت وبضی فطز
  

 
 ثَزى اطلاؾبت هسیطیتی ضٍظ ثِ

  

 
 فٌی ّبی هْبضت

  
 آٍضزُ قسُ اؾت. 1هسل پیكٌْبزی پػٍّف زض قىل 

 

 

 

 

 

 

 

 هدل پیطٌْادی پژٍّص-1 ضکل

 (ISM) یسیتفسهؼادلات ساختازی 

 تٌدی اتؼادسطح

اثؿبز ثط اؾبؼ ًػط وبضقٌبؾبى نَضت  ثٌسی ؾطح (ISM) یطیتفؿهؿبزلات ؾبذتبضی زض تىٌیه 

 قسُ پطزاذتِ ّب هؤلفِ ثٌسی ؾطحت گطفتِ ثِ گطفتِ اؾت. پؽ اظ ایدبز هبتطیؽ تهوین ٍ هحبؾجبت نَض

 اؾت. 2ثٌسی اثؿبز ثِ قطح خساٍلاؾت. ؾطح
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 تٌدی اتؼاد پژٍّصسطح-2جدٍل 

 ؾطح اقتطان هدوَؾِ همسهبتی هدوَؼ زضیبفتی ّب هؤلفِ

 1ؾطح 

 1 2 5-4-3-2 2 ؾبظهبًی آٍضی تبة

 3 2-3 3-5-4 هحیطی
 

 2-4-5 2-4-5 1-2-4-5 فطزی
 

 2-3-5 2-3-5 1-2-3-5 هسیطیتی
 

 3-4 2-3-4 1-3-4 ؾبظهبًی
 

 2ؾطح 

 3 2-3 3-4-5 هحیطی
 

 2 2-4-5 2-4-5 2-4-5 فطزی

 2 2-3-5 2-3-5 2-3-5 هسیطیتی

 2 3-4 2-3-4 3-4 ؾبظهبًی

 3ؾطح 

 3 2 2 2 هحیطی

 

 ؾبظی هسل یّب یثب اؾتفبزُ اظ ذطٍخ یؾبظهبً یآٍض تبة یّب قبذماثؿبز ٍ  يیتؿبهلات ث ی قجىِ

اؾت.  ایدبزقسُقجىِ  لیافعاض تحل ًطم هی یثطا یٍضٍز یّب ؾٌَاى زازُ ( ثISMِ) یطیتفؿ یؾبذتبض

 آٍضزُ قسُ اؾت. 2زض قىل  ّب هؤلفِ ثٌسی ؾطح

 
 (ّا هؤلفِ تٌدی سطحتؼاهلات اتؼاد ) -2 ضکل

 طٍُثِ چْبض گ طّبیهتغ لیتحل يیزض ا. اًس لطاضگطفتِؾطح  3: اثؿبز زض 2ثب تَخِ ثِ قىل 
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 هتغیطّبقًَس. تؿبهلات ًفَش ٍ ٍاثؿتگی هی نی)ضاثط( ٍ هؿتمل تمؿ یًَسیذَزهرتبض، ٍاثؿتِ، پ

 آٍضزُ قسُ اؾت. 3( زض قىل Micmac)ًوَزاض 

 
 ٍاتستگی-تؼاهلات ًفَذ-3 ضکل

ثؿس فطزی، هسیطیتی ٍ هحیطی زض ًبحیِ ًفَش لطاض زاضز یؿٌی ثیكتطیي ، 3ثب تَخِ ثِ قىل 

ؾبظهبًی زض ًبحیِ ٍاثؿتِ لطاض زاضز؛ یؿٌی  آٍضی تبة ی هؤلفِ زاضز. ّب هؤلفِجت ثِ زیگط ضا ًؿ تأثیطگصاضی

یؿٌی ووتطیي ؛ ؾبظهبًی زض ًبحیِ ذَزهرتبض لطاض زاضز ی هؤلفِ ثطذَضزاض اؾت. تأثیطپصیطیاظ ثیكتطیي 

 ضا زاضز. تأثیطپصیطیٍ ووتطیي  تأثیطگصاضی

 فسدی ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

ثٌسی ثِ قطح اؾت ٍ ؾطح قسُ اًدبم ISMثط اؾبؼ تىٌیه  یفطز ّبی هؤلفِزض ؾطح  ؾبظی هسل

 ثبقس.هی 4قىل 

 
 (ّا هؤلفِ تٌدی سطح) یفسد ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ  -4 ضکل

 .اًس قسُ ثٌسی زؾتِؾطح  5زض  ّب هؤلفِزض ایي پػٍّف  ،4ثب تَخِ ثِ قىل 
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 یتیسیهد ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

ثٌسی اؾت. ؾطح قسُ اًدبم ISMی ثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه تیطیهس ّبی هؤلفِزض ؾطح  ظیؾب هسل

 ی ثِ قطح شیل اؾت.تیطیهس ّبی هؤلفِ

 
 (ّا هؤلفِتٌدی هدیسیتی )سطح ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ -5 ضکل

 .اًس قسُ ثٌسی زؾتِؾطح  3زض  ّب هؤلفِزض ایي پػٍّف  ،5ثب تَخِ ثِ قىل 

 ساشهاًی ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

ثٌسی اؾت. ؾطح قسُ اًدبم ISMثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه  ؾبظهبًی ّبی هؤلفِزض ؾطح  ؾبظی هسل

 .اؾت 6ؾبظهبًی ثِ قطح خسٍل  ّبی هؤلفِ

 
 (ّا هؤلفِتٌدی ساشهاًی )سطح ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ  -6 ضکل
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 .اًس قسُ سیثٌ زؾتِؾطح  6زض  ّب هؤلفِزض ایي پػٍّف ، 6ثب تَخِ ثِ قىل 

 هحیطی ّای هؤلفِدز سطح  ساشی هدل

 ثٌسی ؾطحاؾت.  قسُ اًدبم ISMثب اؾتفبزُ اظ تىٌیه  هحیطی ّبی هؤلفِزض ؾطح  ؾبظی هسل

 اؾت. 7 قىلهحیطی ثِ قطح  ّبی هؤلفِ

 
 (ّا هؤلفِ تٌدی سطح) یطیهح ّای هؤلفِتؼاهلات اتؼاد ٍ  -7 ضکل

 اًس قسُ ثٌسی زؾتِؾطح  6زض  بیّ هؤلفِزض ایي پػٍّف  7ثب تَخِ ثِ قىل 

 زٍایی ٍ پایایی

اؾت ٍ ثطای ثطضؾی ضٍایی ٍ  قسُ اًدبمؾٌَاى یه هطبلؿِ تطویجی )ویفی ٍ ووی(  ایي تحمیك ثِ

زّس وِ اثعاضّبی  ّب ًكبى هی اؾت. ًتبیح تحلیل قسُ اؾتفبزُّبی هرتلفی  پبیبیی آى اظ قبذم

میك اظ ویفیت ٍ لبثلیت اطویٌبى ثبلایی ثطذَضزاض ّؿتٌس. زض ایي تح وبضضفتِ ثِّبی  گیطی ٍ هسل اًساظُ

ٍ پبیبیی اثعاضّب ًیع زض ؾطح لبثل لجَلی لطاض زاضز. ؾلاٍُ ثط  اًس تأییسقسُضٍایی هحتَایی، ّوگطا ٍ ٍاگطا 

 .اًس لطاضگطفتِثیٌی آى ًیع هَضز تأییس  ایي، ثطاظـ ولی هسل ٍ لسضت پیف

 تأییسوٌٌسُاؾت وِ ًتبیح آى  قسُ اؾتفبزُ CVR ٍ CVI ّبی زض ثرف ضٍایی هحتَایی، اظ قبذم

گیطی قسُ وِ همساض آى  ضٍایی هحتَایی اثعاضّبؾت. پبیبیی اثعاضّب ًیع ثب اؾتفبزُ اظ آلفبی وطًٍجبخ اًساظُ
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ٍ ضٍایی ٍاگطا  2.5ثبلاتط اظ  AVE زٌّسُ پبیبیی هطلَة اؾت. ضٍایی ّوگطا ثب همبزیط ثَزُ ٍ ًكبى 2.87

ثَزُ اؾت.  2.7ّب ثبلاتط اظ  . پبیبیی تطویجی ثطای توبهی ؾبظُاًس تأییسقسَُضًل ٍ لاضوط ًیع ثب ضٍـ ف

زض ؾطح  Q² ثیٌی هسل ثب هؿیبض ٍ لسضت پیف 2.72ثطاثط  GoF ّوچٌیي، ثطاظـ ولی هسل ثب قبذم

پبیبیی لاظم زض ایي تحمیك اظ اؾتجبض ٍ  هَضزاؾتفبزُ، هسل ٍ اثعاضّبی زضًتیدِاًس.  لبثل لجَلی لطاض زاقتِ

 .ثطذَضزاض ّؿتٌس

 ٍ تحث گیسیًتیجِ

ّبی حبنل اظ  آٍضی ؾبظهبًی ثب اؾتفبزُ اظ ذطٍخی ّبی تبة ی تؿبهلات ثیي اثؿبز ٍ قبذم قجىِ

 هَضزثطضؾیافعاض تحلیل قجىِ،  ّبی ٍضٍزی ثطای ًطم ؾٌَاى زازُ ثِ (ISM) ؾبظی ؾبذتبضی تفؿیطی هسل

ّبی  هتمبثل ثیي هؤلفِ تأثیطگصاضیِ زضن ثْتط ضٍاثط ٍ ؾطَح اؾت. ایي ضٍیىطز ث لطاضگطفتٍِ تحلیل 

نَضت ثهطی ٍ ؾیؿتوبتیه  ی ایي تؿبهلات ضا ثِ وٌس ٍ ؾبذتبض پیچیسُ آٍضی ووه هی هرتلف تبة

آٍضی ؾبظهبًی زض  ثٌسی ؾَاهل تبة ططاحی هسلی ثطای ؾطح ثبّسفزّس. ایي پػٍّف  ًوبیف هی

آٍضی  ّبی ایي تحمیك ًكبى زاز وِ تبة دبم قس. یبفتِثٌیبى نٌؿت پلاؾتیه اً ّبی زاًف قطوت

چْبض ثؿس انلی هحیطی، ؾبظهبًی، هسیطیتی ٍ فطزی لطاض زاضز. زض همبیؿِ ثب  تأثیطؾبظهبًی تحت 

ثٌسی اثؿبز ٍ  ثِ ؾطح (ISM) تفؿیطی-هطبلؿبت پیكیي، ایي پػٍّف ثب اضائِ یه هسل ؾبذتبضی

 قَز. ایي هسل  وِ ًَآٍضی انلی ایي تحمیك هحؿَة هی آٍضی ؾبظهبًی پطزاذتِ اؾت تبة ّبی هؤلفِ

زّس وِ ثؿس هحیطی  وٌس، ثلىِ ًكبى هی هطاتجی ثیي اثؿبز هرتلف ضا هكرم هی تٌْب تأثیطات ؾلؿلًِِ

هؿتمین زاضز. ایي یبفتِ ثب  تأثیطثؿس، ثط ؾبیط اثؿبز )فطزی، هسیطیتی ٍ ؾبظهبًی(  تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِ

( ّوؿَ اؾت، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض تأویس ثط نٌؿت 2222ّوىبضاى ) ّبی زٍچه ٍ پػٍّف

 اًس. لطاضگطفتِ هَضزتَخِثٌیبى اؾت وِ تبوٌَى ووتط  ّبی زاًف پلاؾتیه ٍ قطوت

هبًٌس ترهم ٍ هْبضت وبضوٌبى، آگبّی  ّبیی هؤلفِزض ثؿس فطزی، ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ 

آٍضی ؾبظهبًی زاضًس. ایي  ضا ثط تبة تأثیطی وبض ثیكتطیي وبضوٌبى اظ ٍضؿیت ؾبظهبى ٍ پَیبؾبظی ًیطٍ

( ّورَاًی زاضز، اهب ًَآٍضی 2223( ٍ ایٌگطام ٍ ّوىبضاى )2221ّبی هبؾتي ٍ ّوىبضاى ) ًتبیح ثب یبفتِ

، ایي پػٍّف ًكبى هثبل ؾٌَاى ثِاؾت.  ّب هؤلفِایي  تأثیطگصاضیهطاتت  ایي تحمیك زض قٌبؾبیی ؾلؿلِ

ضا ثط  تأثیطظی وبضوٌبى ٍ پَیبؾبظی ًیطٍی وبض زض ؾطح پٌدن لطاض زاضًس ٍ ثیكتطیي زاز وِ تَاًوٌسؾب

ّب ثِ  ّبی ترههی زاضًس. ایي یبفتِ فطزی هبًٌس یبزگیطی ٍ وؿت زاًف ٍ آهَظـ ّبی هؤلفِؾبیط 

هؤثطتطی  طَض ثِآٍضی ؾبظهبًی ضا  وٌس تب ثب توطوع ثط تَاًوٌسؾبظی وبضوٌبى، تبة هسیطاى ووه هی

 یف زٌّس.افعا
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قٌبؾبیی  ّب هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِزض ثؿس هسیطیتی، تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ٍ تفىط ؾیؿتوی 

( ّوؿَ اؾت، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض 2228هبًَؼ ٍ ّوىبضاى ) قسًس. ایي یبفتِ ثب پػٍّف هه

ي پػٍّف ًكبى زاز وِ ، ایهثبل ؾٌَاى ثِهسیطیتی اؾت.  ّبی هؤلفِهطاتجی ثیي  قٌبؾبیی تأثیطات ؾلؿلِ

ؾطح زٍم هبًٌس ثجبت  ّبی هؤلفِتؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ٍ تفىط ؾیؿتوی زض ؾطح ؾَم لطاض زاضًس ٍ ثط 

وٌس تب ثب ثْجَز  ّب ثِ هسیطاى ووه هی گصاضًس. ایي یبفتِ هی تأثیطگیطی  ّبی تهوین هسیطیتی ٍ هْبضت

 هؤثطتطی افعایف زٌّس. طَض ثِ آٍضی ؾبظهبًی ضا تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی ٍ تفىط ؾیؿتوی، تبة

قٌبؾبیی قسًس. ایي  ّب هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِفٌبٍضی  وبضگیطی ثِزض ثؿس ؾبظهبًی، وبضایی ٍ 

( ّورَاًی زاضز، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض قٌبؾبیی 2229ّبی وَلیٌگع ٍ ّوىبضاى ) ًتبیح ثب یبفتِ

، ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ وبضایی ٍ هثبل ؾٌَاى ثِؾت. ؾبظهبًی ا ّبی هؤلفِهطاتجی ثیي  تأثیطات ؾلؿلِ

ؾطح پٌدن هبًٌس تؿْس  ّبی هؤلفِضا ثط  تأثیطفٌبٍضی زض ؾطح قكن لطاض زاضًس ٍ ثیكتطیي  وبضگیطی ثِ

آٍضی  فٌبٍضی، تبة وبضگیطی ثِوٌس تب ثب ثْجَز وبضایی ٍ  ّب ثِ هسیطاى ووه هی ؾبظهبًی زاضًس. ایي یبفتِ

 .هؤثطتطی افعایف زٌّس ضطَ ثِؾبظهبًی ضا 

قٌبؾبیی  ّب هؤلفِ تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِیبثی ذبضخی  زض ثؿس هحیطی، قطایط التهبزی ٍ خبیگبُ

( ّوؿَ 2222( ٍ زٍچه ٍ ّوىبضاى )2222ّبی لاتٍَاؾىی ٍ ّوىبضاى ) قسًس. ایي یبفتِ ثب پػٍّف

هحیطی اؾت.  ّبی هؤلفِي هطاتجی ثی اؾت، اهب ًَآٍضی ایي تحمیك زض قٌبؾبیی تأثیطات ؾلؿلِ

یبثی ذبضخی زض ؾطح قكن لطاض زاضًس  ، ایي پػٍّف ًكبى زاز وِ قطایط التهبزی ٍ خبیگبُهثبل ؾٌَاى ثِ

ّب ثِ هسیطاى ووه  ؾطح پٌدن هبًٌس ذلك اضظـ زاضًس. ایي یبفتِ ّبی هؤلفِضا ثط  تأثیطٍ ثیكتطیي 

هؤثطتطی افعایف  طَض ثِآٍضی ؾبظهبًی ضا  خی، تبةیبثی ذبض وٌس تب ثب ثْجَز قطایط التهبزی ٍ خبیگبُ هی

 .زٌّس

 یآٍض ؾَاهل تبة یثٌس ؾطح ی( ثطاISM) یطیتفؿ-یاضائِ هسل ؾبذتبض كیتحم يیا یانل یًَآٍض

اثؿبز  يیث یهطاتج ؾلؿلِ طاتیهسل تأث يیاؾت. ا هینٌؿت پلاؾت بىیثٌ زاًف یّب زض قطوت یؾبظهبً

 ،یثؿس، ثط اثؿبز فطز تأثیطگصاضتطیي ؾٌَاى ثِ یطیؿس هحث زّس یهرتلف ضا هكرم وطزُ ٍ ًكبى ه

هبًٌس  یطیضا ثِ توطوع ثط ثْجَز ؾَاهل هح طاىیهس ّب بفتِی يیزاضز. ا نیهؿتم تأثیط یٍ ؾبظهبً یتیطیهس

 ي،ی. ّوچٌوٌس یه ییضاٌّوب یؾبظهبً یآٍض تبة فیافعا یثطا یذبضخ یبثی گبُیٍ خب یالتهبز طیقطا

ثِ  تَاًس یه يیًَ یّب یٍ فٌبٍض یهٌبثؽ اًؿبً تیطیهس ،یترهه یّب ٌِیزض ظه یظقآهَ یّب تَؾؿِ ثطًبهِ

 ووه وٌس. یآٍض ثْجَز تبة
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قَز تب  یثطضؾ عیً ّب ؾبظهبىٍ  ؽینٌب طیهسل زض ؾب يیا ٌسُ،یآ یّب زض پػٍّف قَز یه كٌْبزیپ

 یٍ وو یفیو یجیطوت یّب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ي،ی. ّوچٌبثسی فیافعا ىآ یطیپص نیتؿو تیاؾتجبض ٍ لبثل

زض  یسگیچیهَاضز ثبؾث پ یووه وطز، اهب هوىي اؾت زض ثطذ یآٍض تبة سُیپس تط كیاگطچِ ثِ زضن ؾو

هبًٌس  یتط كطفتِیپ یلیتحل یّب اظ ضٍـ ٌسُیآ مبتیزض تحم قَز یه كٌْبزیّب قسُ ثبقس. پ زازُ لیتحل

 اؾتفبزُ قَز. طّبیهتغ يیضٍاثط ث یثطضؾ ی( ثطاSEM) یهؿبزلات ؾبذتبض یؾبظ هسل

ّبی تحمیك، پیكٌْبزّبی وبضثطزی قبهل ثْجَز ؾَاهل هحیطی، تَاًوٌسؾبظی  ثط اؾبؼ یبفتِ

ٍ هسیطیت  ؾبظهبًی فطٌّگّبی ًَیي، تمَیت  فٌبٍضی وبضگیطی ثِوبضوٌبى، تمَیت تؿبلی هٌبثؽ اًؿبًی، 

یطًسگبى زض ثْجَز گ تَاًس ثِ هسیطاى ٍ تهوین هی ّب پیكٌْبزاؾت. ایي  قسُ اضائِثحطاى ٍ ضیؿه 

 ّبی هحیطی ٍ ؾبظهبًی ووه وٌس. آٍضی ؾبظهبًی ٍ هَاخِْ هؤثط ثب چبلف تبة

 تطکس ٍ قدزداًی

هحتطم آى ٍاحس وِ هب ضا زض اًدبم ایي  هسیطُ ّیئتٍؾیلِ اظ قطوت طت پلاؾتیه ًَیي ٍ ثسیي

 ًوبیین.تحمیك یبضی ًوَزًس، نویوبًِ تكىط هی
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Abstract 
This research aims to design a model for leveling the factors of organizational 

resilience in knowledge-based companies in the plastics industry. The study is 

applied in terms of purpose and survey-library in terms of method. This research 

was conducted using a mixed qualitative-quantitative approach. In the qualitative 

part, the thematic method was used, and in the quantitative part, the Interpretive 

Structural Modeling (ISM) method was applied. The research tools in the 

qualitative part included semi-structured interviews, and in the quantitative part, a 

researcher-made questionnaire was used. The results of the study indicate that in 

the qualitative part, four dimensions (environmental, organizational, managerial, 

and individual) were identified, each of which includes components. In the 

quantitative part, the dimensions and components were leveled. In the leveling of 

dimensions, they were categorized into three levels. The environmental dimension 

is placed at the third level. The environmental dimension is the most influential 

component. The third level influences the second level, which includes individual, 

managerial, and organizational components. The components of the second level, 

namely individual, managerial, and organizational components, influence the first 

level, which is the organizational resilience component. 
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