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 چکیذُ

ّذف  اصًِشاًدبم ٍ  یهؼتؤفبى اًملاة اػلاه بدیثٌ یػبصهبً ؼنیهمبثلِ ثب تشٍس یپظٍّؾ ثشا 

ٍ دس  بدیدادُ ثٌ ،یفیدس ثخؾ و تیهبّ اصًِشٍ  یاوتـبف ختِآهی ّب اصًِش دادُ ،یٍ وبسثشد ای تَػِٔ

ٍ  ذیاػبتهؼتؤفبى ٍ  بدیاسؿذ ثٌ يیٍ هؼئَل شاىیهذ یاػت. خبهِٔ آهبس یفبص یؿٌبخت یثخؾ وو

ثَد. ثب  یّذفوٌذ ٍ گلَلِ ثشف كَست ثِ گیشی ًوًٍَِ سٍؽ   یدس حَصُ هٌبثْ اًؼبً یخجشگبى داًـگبّ

ٍ  یسٍؽ وذگزاس یاػت. پغ اص ً ذُیثِ ًمٌِ اؿجبّ سػ ؿذُ گشدآٍسیهلبحجِ، اًلآبت  20اًدبم 

ّش  یػبصهبً ؼنیهذل تشٍس ّبیؿبخق ٍ ّب هإلفِ يییٍ تٔ كیتحم یالگَ يیتذٍ ٍ نیؿجىِ هفبّ نیتشػ

اص سٍؽ ؿجىِ  یفیدادُ دس ثخؾ و ٍتحلیل تدضیِ یلشاس گشفت. ثشا یهَسد آتجبسػٌد ّب آىاص  هی

 ،ییًْب یالگَ يیتذٍ یثشا تأییذی یٓبهل لیتحل یهَى آهبساص یؿذ. دس ثخؾ وو اػتفبدُ يیهوبه

آى ثَد وِ گشٍُ ًوًَِ  بًگشیپظٍّؾ ث دِیاػت. ًت ؿذُ اػتفبدُ یذثٌتاٍلَی ٍ ّبؿبخق ٍ ّب هإلفِاثٔبد، 

 یشٍی، ًدسسٍؽ، أًٌبف خبًجِ ّوِ یبصػٌدیهٌٌٔف، ً تیچَى هبّ یَٓاهل ،یٍ وو یفیدس ثخؾ و

 يیدس تذٍ هإثشَٓاهل  اصخولِسا  یشیبدگیهٌبػت  يیثبصگـت ٍ هح ّبی ّضیٌِوبسآهذ، تَخِ ثِ  یاًؼبً

 .داًٌذ هیهؼتؤفبى  بدیثٌ دس یػبصهبً ؼنیتشٍس
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 ِهقذه

ػبصهبى یه هشٍست اػت. ایي هشٍست سا وبسؿٌبػبى ٍ  هجتلاثِؿٌبػی هؼبئل ٍ هَهَٓبت  آػیت

اًذ. ػٌذسٍم  هتخللبى ػبصهبًی دسن ٍ دس لبلت چبسچَثی ثب ًبم ػٌذسم یب اختلال ػبصهبًی تذٍیي وشدُ

ػبصهبًی  ّبی ػٌذسٍمآٍسًذ.  ّب اػت وِ دس ول اختلالی خبف سا پذیذ هی ای اص ٓلائن ٍ ًـبًِ آهیضُ

ّب، آتمبدات ٍ َٓاهلی وِ دس هحیي ػبصهبًی هـتشن ثیي افشاد ٍخَد داسًذ، الگَّبیی اص سفتبس ٌَٓاى ثِ

ػجت تىشاس سفتبسّبی خبف  ٌَٓاى ثِهٔوَلاً  ّب ػبصهبى(. ایي الگَّب دس 2022ؿًَذ )ًیجی،  تَكیف هی

ػبصهبًی  ّبی ػٌذسٍمؿًَذ.  ثش ٓولىشد، فشٌّگ ٍ استجبًبت داخلی ؿٌبختِ هی تأثیشگزاس ٌَٓاى ثٍِ 

ّب ٍ  ّبی تحىین ٓولىشد، ػیبػت ، ػبختبس ػبصهبًی، ػیؼتنػبصهبًی فشٌّگاًٌذ تشویجی اص تَ هی

 (.1987فشایٌذّبی هَخَد دس ػبصهبى ثبؿٌذ )وشًـبٍٍ، 

ٍ ّشاع افىي ًجَدُ اػت وِ  اًگیض ًفشتای هبًٌذ تشٍسیؼن تب ایي حذ، ؿَم،  دس ٓلش حبهش ّیچ ٍاطُ

گزاسی ثِ رّي اًؼبى خٌَس  َاّ خـًَت، ػَءللذ، لتل ٍ ثوتثب ؿٌیذى آى، فْشػت ثلٌذ ثبلایی اص اً

(. تشٍس دس لغت ثِ هٌٔبی تشع ٍ ٍحـت صیبد اػت ٍ تشٍسیؼن ثِ هٌٔبی 2005وٌذ )گشدٍى،  هی

هیلادی دس هتون فشٌّگ لغبت فشاًؼِ، تشٍس سا ثِ هٌٔبی  1796تشػبًذى اػت. ًخؼتیي ثبس دس ػبل 

اًذ  هٌٔبی ًشفذاس خـًَت ٍ ٓبهل ایدبد سٓت ٍ ٍحـت داًؼتٍِ تشٍسیؼت سا ثِ  لتل ػیبػی ثب ػلاح

اػت وِ اهشٍصُ دس ادثیبت ػیبػی خْبى وبسثشد  ّبیی ٍاطُ(. تشٍسیؼن یىی اص 2006)لؼتش ٍ ّوىبساى، 

اػت. اكٌلاح تشٍسیؼن ػبصهبًی سا  یبفتِ ساُّبی دیگش ًیض  ای یبفتِ اػت ٍ ثِ حَصُ ثؼیبس گؼتشدُ

ّبی  یبثی ثِ ّذف ذ، سفتبس یه فشد یب ثبًذی اص افشاد خبف وِ چَى ثشای دػتوٌٌ تٔشیف هی گًَِ ایي

تَاًٌذ هٌبفْ خَد سا ثِ  ّبی كحیح ًیؼتٌذ ٍ ًوی ؿخلی یب گشٍّی خَد لبدس ثِ اػتفبدُ اص سٍؽ

ثش وَؿٌذ ثب آِوبل لذست ٍ  آٍسًذ، هی ثِ دػتّبی اخلالی  ای كحیح، همجَل ٍ هٌبثك ثب هیضاى ؿیَُ

ٍ ثذگَیی ثِ هملَد خَد ثشػٌذ )لی ٍ  پشاوٌی ؿبیِٔاختوبٓی افشاد دیگش،  -حزف سٍاًی تشع، اػبع

وٌٌذ ؿخق یب اؿخبف هَسد تْبخن سا دس ًِش سؤػب،  ػٔی هی ّب آى(. ًی ایي فشایٌذ 2020ّوىبساى، 

ذ. ٍ ثذ، خلَُ دٌّ هلشف ثی، هخبلف اّذاف ػبصهبى ٍ افشادی وبس ونهشئَػبى ٍ ّوىبساًـبى، ًبهٌلَة، 

ٍ داًؾ فٌی پبییٌی داسًذ.  ًفغ ٓضت حبل دسٓیيّبی ػبصهبًی ًیبص ثِ آوبل لذست داسًذ اهب  تشٍسیؼت

 (.2020ّؼتٌذ )ػبًتی ٍ ّوىبساى،  پشٍس تيٍ  وبس ونایي افشاد ثِ اكَل اخلالی پبیجٌذ ًیؼتٌذ ٍ 

ػلؼلِ هشاتجی افشاد دس ػٌَح ػبصهبًی هختلف هوىي اػت ثِ خبًش حفَ  ّبی ػبصهبىدس اوثش 

خَد سا ًضد  سدیف ّنی لاصم ثشای استمبی ؿغلی خَد افشاد  ػبصی صهیٌِ آهبدُ چٌیي ّنهَلٔیت خَیؾ ٍ 
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گَیٌذ. گشٍّی دیگش اص ًَیؼٌذگبى  وِ ثِ ایي ٓول تشٍس ؿخلیت هی هذیش ػبصهبى ثذ خلَُ دٌّذ

سا اثضاسی  ّب آىدٌّذ ٍ خَدوبهگی  صهبًی سا ثِ سّجشاى ًبلایك ػبصهبى ًؼجت هیاكٌلاح تشٍسیؼن ػب

اكٌلاحبتی وِ دس هجبحث هشثَى  اصخولِداًٌذ.  ٍ ایدبد ّشاع دس هیبى وبسوٌبى هی خْت آوبل فـبس

ٍ التذاس اػت. ٍثش، لذست سا  آٍسدُ ؿذُ اػت لذست، صٍس  ثِ سفتبس ػبصهبًی ثشای آى تٔبسیف هختلفی

وِ اسادُ خَد سا ٓلیشغن همبٍهت   ، احتوبل لشاس گشفتي یه فشد دس سٍاثي اختوبٓی ٍ دس هَلٔیتیٌَٓاى ثِ

 غیش هـشٍّتَاى اص هٌبثْ هـشٍّ ٍ  وٌذ. لذست سا هی هی  فیتٔش آًبى تحویل ًوبیذ، ثش دیگشاى،  ٍ هخبلفت

یب افشاد  ثش فشدسا داسد وِ اخجبس ٍ صٍس اػت، ایي تَاًبئی   وؼت وشد ٍ ؿخلی وِ داسای لذست اص ًَّ

هٌشح ػبصد. ایي  ّب آىسا ٓلیِ   تْذیذاتی ون دػتای سا آوبل وٌذ یب  ثیضاسوٌٌذُ  دیگش تٌجیِ ٍ ًتبیح

 چٌیٌی ایيًبهٌلَة ٍ ًبپؼٌذ اػت. هذیشاى   ؿىل اص آوبل لذست دس ًِش ثیـتش وبسوٌبى یه ػبصهبى

ّب ٍ ٍُبیف  ، هؼئَلیتهَسدًِشّبی ثبلاى فشد  یٍ تَاًبی  ّب ثب تَخِ ثِ كلاحیت وَؿٌذ هیاغلت 

ٍ هحجَثیت اٍ دس  وبساییتَاًذ ثبٓث افضایؾ  ّش فشكتى وِ هی اسائِسا ثِ ْٓذُ اٍ گزاسًذ، اص  تش اّویت ون

سا ثِ ْٓذُ اٍ گزاسًذ. ایي لجیل افشاد دس  وٌٌذُ خؼتٍِ وبسّبى ػخت ٍ  ػبصهبى ؿَد خلَگیشى وٌٌذ

ؿخق  تَخِ لبثلگبُ ثِ خذهبت ٍ خلَكیبت  وٌٌذ. ٍلى ّیچ تٔشیف هی حوَس اٍ اص وبسوٌبى دیگش

 (.2023وٌٌذ )پتشیظیي ٍ ّوىبساى،  ای ًوی اؿبسُ هَسدًِش

ّبی اخشایی دس وـَس، ثٌیبد هؼتؤفبى داسای ػیؼتن اخشایی ٍ  ػبصهبى اًَاّدس ایي هیبى، اص ثیي 

دّذ وِ ثب ٍخَد  لیِ تین تحمیك ًـبى هیهٌحلشی ثِ فشدی اػت. اسصیبثی اٍ ًؼجتبًهؼئَلیت ٓولىشدی 

سیضی خبهْ ٍ ٍخَد هٌبثْ اًؼبًی وبفی دس ایي ػبصهبى، اهب ٓولىشد هٌبثْ اًؼبًی دس ػبصهبى  ثشًبهِ

 ثبٍخَدایٌىِای ثَدى ثشخَسداس ًیؼت. دس ٍالْ  ثشخؼتِ ًیؼت ٍ هذیشیت هٌبثْ اًؼبًی اص وبسآهذ ٍ حشفِ

 ؿذُ تٔشیف ّبی گزاسی ّذفًوبیٌذ ٍ ػٌح  ّب وؼت هی یی اص اسصیبثیثبلا تمشیجبًوبسوٌبى اهتیبص  ّشػبلِ

ٍ  وبساییؿشح ٍُبیف هلَة اص هٌلَثیت،  تٌبػت ثِاهب ٓولىشد وبسوٌبى  ؿَد هیثشای آًبى هحمك 

 تأخیش، هٔف دس حل هؼبئل وبسی، افضا غیش ّناثشثخـی لاصم ثشخَسداس ًیؼت. ؿَاّذی هبًٌذ ّوىبسی 

ّب، پبییي ثَدى صهبى وبسی هفیذ، اًگیضُ ٍ ًگشؽ وبسی سٍتیي، اسصؿوٌذ ًجَدى ؿبیؼتگی  دس اًدبم پشٍطُ

ٍسی  داًؾ ٍ تدبسة، هٔف دس یبدگیشی تَاًوٌذػبصی ٍ هؼبئلی اص ایي لجیل ػجت ؿذُ اػت تب ثْشُ

یي ػبصهبى دس هٌبثْ اًؼبًی ثٌیبد هؼتؤفبى اص ػٌح هٌبػجی ثشخَسداس ًجبؿذ ٍ ٓولىشد ثلٌذهذت ا

 ّبی خذی هَاخِ ؿَد. آیٌذُ ثب چبلؾ

یب اختلالات ػبصهبًی ثش  ّب ػٌذسٍمهٌفی  تأثیشهإیذ ایي هٌلت اػت وِ  ّب پظٍّؾثؼیبسی اص 

ٍ یب حتی  ٍسی ثْشُهَخت افت  دسًْبیتَٓاهلی هبًٌذ استجبًبت، اثشثخـی، وبسایی ٍ ٓولىشد وبسوٌبى، 
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 اصپیؾ ثیؾثٌبثشایي اهشٍصُ هشٍست پشداختي ثِ ایي هَهَّ (؛ 1399ؿًَذ )دسگی،  ػمَى ػبصهبى هی

ّبی كَست  ؿَد. دس ایي سػبلِ تلاؽ خَاّذ ؿذ تب ثش اػبع ثشسػی ٍ تحلیل ًتبیح پظٍّؾ احؼبع هی

ّبی ػبصهبًی دس ولیِ هٌبثْ دس دػتشع، هوي تـشیح هفبّین ػٌذسٍم  گشفتِ دس خلَف ػٌذسٍم

هل ثشٍص ایي پذیذُ، آثبس فشدی ٍ ػبصهبًی ًبؿی اص ؿیَّ ایي تشٍسیؼن ػبصهبًی، ثِ ثشسػی ٓلل ٍ َٓا

سفت اص ایي چبلؾ هْن دس ٓلش ّضاسُ ػَم  ثشٍى ساّىبسّبیػٌذسٍم دس ػبصهبى ثٌیبد هؼتؤفبى ٍ ًیض 

 پشداختِ ؿَد.

ّبی ػبصهبًی داسای یه ساثٌِ پیچیذُ ٍ  ًِشیِ سٍاًـٌبػی فشگـتی )تىبهلی( ٍ َُْس ػٌذسٍم

ّب دس  ئَسی فشگـتی )تىبهلی( ثش ایي اكل اػتَاس اػت وِ سفتبس ٍ سًٍذ تىبهلی اًؼبىتٔبهلی ّؼتٌذ. ت

گیشد. ایي فشآیٌذّب ؿبهل اًتخبة ًجیٔی،  فشآیٌذّبی تىبهلی ًجیٔی لشاس هی تأثیشًَل صهبى، تحت 

 اصًِش دسگزؿتِتٌجیك هحیٌی ٍ اًتمبل طًتیىی اػت. ثش اػبع ایي تئَسی، سفتبسّب ٍ خلَكیبتی وِ 

ّبی  ؿًَذ. دس ثشخی هَاسد، ایي ٍساثت ٍساثتی هٌتمل هی كَست ثِاًذ،  ّب سًٍك ثخـیذُ ىبهلی اًؼبىت

 (.1395ّبی ػبصهبًی ًمؾ داؿتِ ثبؿٌذ )سهبیی،  گیشی ػٌذسٍم تَاًٌذ دس ؿىل فشٌّگی ٍ سفتبسی هی

 كَست ثِ بّ ػبصهبىؿَد وِ دس  ّب ٍ الگَّبیی اًلاق هی ّبی ػبصهبًی ثِ ٍهٔیت اص ًشفی ػٌذسٍم

ّب هوىي اػت ؿبهل سفتبسّب، الگَّبی استجبًی، ػبختبسّبی  ؿًَذ. ایي ػٌذسٍم هىشس ٍ پبیذاس ُبّش هی

هؼتمین یب غیشهؼتمین ثش ٓولىشد  تأثیشّبی هذیشیتی ٍ دیگش َٓاهلی ثبؿٌذ وِ  ػبصهبًی، چبسچَة

هلات فشدی، گشٍّی ٍ ای اص تٔب ّبی ػبصهبًی ثِ فشآیٌذّبی پیچیذُ ػبصهبى داسًذ. َُْس ػٌذسٍم

 (.2022، سّجشی ٍ ؿشایي هحیٌی ثؼتگی داسد )ًیجی، ػبصهبًی فشٌّگػبصهبًی، 

ّبی ػبصهبًی دس استجبى ّؼتٌذ. دس ایٌدب، ًِشیِ  ایي دٍ ًِشیِ ثب ّن دس ساثٌِ ثب َُْس ػٌذسٍم

ی ػبصهبًی ّب تَاًٌذ ثِ ػٌذسٍم سٍاًـٌبػی فشگـتی هوىي اػت دس فْن َٓاهل تىبهلی ٍ ٍساثتی وِ هی

ثَدُ  هإثشّب  تىبهلی اًؼبى اصًِش، الگَّبی سفتبسی ٍ اختوبٓی وِ هثبل ٌَٓاى ثِووه وٌٌذ، هفیذ ثبؿذ. 

ّبی ػبصهبًی هـتشن  گیشی ػٌذسٍم اًذ، هوىي اػت دس ؿىل ووه وشدُ ّب ػبصهبىٍ ثِ ایدبد ٍ حفَ 

ی ٍ تحلیلی لبثل استجبى ّؼتٌذ ٍ ، ایي دٍ ًِشیِ ثِ لحبٍ هفَْهًَسولی ثِدیگش ًیض ًمؾ داؿتِ ثبؿٌذ. 

ّبی ػبصهبًی ووه وٌذ )لی ٍ ّوىبساى،  تَاًذ ثِ هٌبلِٔ ٍ فْن ثْتش ػٌذسٍم هی ّب آىّوىبسی ٍ تلفیك 

2020.) 

وٌذ تب ایي  ّبی ػبصهبًی ثِ هجبًی ًِشی هتٔذدی هتىی اػت وِ ووه هی هٌبلِٔ ػٌذسٍم

 سا ؿٌبػبیی وشد. دس اداهِ ثِ ّب آىشای هذیشیت ّب سا دسن ٍ تحلیل وشدُ ٍ ساّىبسّبی هإثش ث ػٌذسٍم
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 (:1399اػت )دسگی،  ؿذُ اؿبسُّبی ػبصهبًی  ثشخی دیگش اص هجبًی ًِشی هشتجي ثب ػٌذسٍم

ی  الف( ًِشیِ ػبصهبى ٍ هذیشیت تمذیشگشایبًِ: ایي ًِشیِ ثش ایي اكل تىیِ داسد وِ ّیچ الگَ یب سٍیِ

ّبی داخلی ػبصهبى ٍ  یىتب ٍ اػتبًذاسدی ثشای هذیشیت ػبصهبى ٍخَد ًذاسد ٍ َٓاهل هحیٌی، ٍیظگی

یِ ثش اّویت تٌجیك ّؼتٌذ. ایي ًِش ّب آىثش ًحَُ ٓولىشد ٍ ٓولىشد  تأثیشگزاس ًَسولی ثِ ّب ػبصهبى

ّبی  تَاًذ دس تجییي ٍ تحلیل ػٌذسٍم وٌذ ٍ هی ػبختبس ٍ فشآیٌذّبی ػبصهبًی ثب هحیي تأویذ هی

 لشاس گیشد. هَسداػتفبدُػبصهبًی 

ّبی پیچیذُ ٍ  ػیؼتن ٌَٓاى ثِ ّب ػبصهبىة( ًِشیِ ػیؼتن: ایي ًِشیِ ثش ایي اػبع اػت وِ 

ّب، ثبصخَسدّب ٍ تٔبهلات دسًٍی سا  خشٍخی-ت، ٍسٍدیؿًَذ ٍ استجبًب تٔبهلی دس ًِش گشفتِ هی

تَاًذ  دّذ ٍ هی هی ّب ػبصهبىدّذ. ًِشیِ ػیؼتن دسن ثْتشی اص سفتبس ٍ دیٌبهیه  لشاس هی هَسدثشسػی

 وٌٌذ، هفیذ ثبؿذ. ّبی ػبصهبًی وِ ثیي اخضای ػیؼتن ثشٍص هی دس تحلیل ػٌذسٍم

ّبی  هبًٌذ ػیؼتن ّب ػبصهبىم اػتَاس اػت وِ ج( ًِشیِ پَیبیی ػبصهبًی: ایي ًِشیِ ثش ایي فش

ٍ تغییشات هحیٌی لشاس داسًذ. ایي ًِشیِ ثِ هٌبلِٔ پَیبیی،  تأثیشاتوٌٌذ وِ تحت  ای ٓول هی صًذُ

ّبی ػبصهبًی هشتجي ثب  تَاًذ دس تحلیل ػٌذسٍم پشداصد ٍ هی تغییشات ٍ تٌجیك ػبصهبى ثب هحیي هی

 هفیذ ثبؿذ.ًبتَاًی دس تٌجیك ثب تغییشات هحیٌی 

سا  ّب ػبصهبىد( تئَسی سفتبس ػبصهبًی: ایي تئَسی ثشسػی سفتبس ٍ تٔبهلات فشدی ٍ گشٍّی دس 

دّذ. ًىبتی هبًٌذ اًگیضؽ، سّجشی، یبدگیشی ػبصهبًی ٍ ػبختبس ػبصهبًی دس لبلت  لشاس هی هَسدثشسػی

ب هؼبئل استجبًی، ّبی ػبصهبًی هشتجي ث تَاًذ دس تحلیل ػٌذسٍم ؿًَذ ٍ هی ایي تئَسی هٌشح هی

 لشاس گیشد. هَسداػتفبدُتٔبهلات ًبهٌلَة یب وبّؾ ٓولىشد فشدی ٍ گشٍّی 

 ضکاف تحقیق

خلَكی ٍ چِ  ّبی ػبصهبىثبیذ ثِ ایي هَهَّ تَخِ داؿت وِ اهشٍص هؼئلِ تشٍس ػبصهبًی چِ دس 

ٓوَهی ثؼیبس هَهَّ حبئض اّویتی اػت. تشٍس ؿخلیت دس ػبصهبى، سفتبس یه فشد یب  ّبی ػبصهبىدس 

ؿخلی یب گشٍّی خَد لبدس ثِ اػتفبدُ اص  ّبی ّذفافشاد خبكی اػت وِ چَى ثشای دػتیبثی ثِ 

ٍ هٌبثك  ؿذُ پزیشفتِكحیح، همجَل،  ای ؿیَُهٌبفْ خَد سا ثِ  تَاًٌذ ًویكحیح ًیؼتٌذ ٍ  ّبی سٍؽ

تشع ٍ حزف سٍاًی فشد یب افشاد  ثش اػبعثب آوبل لذست ٍ  وَؿٌذ هیثب هَاصیي اخلالی ثِ دػت آٍسًذ، 

دیگش، ثِ هملَد خَد ثشػٌذ ٍ ًی ایي فشایٌذ، آى ؿخق یب اؿخبف خبف سا دس ًِش سؤػب، هشئَػبى ٍ 

 ؿذُ پزیشفتِهتذاٍل ٍ  ّبی ؿیَُ، هخبلف دسًْبیت، هخبلف اّذاف ػبصهبى ٍ وبس ونّوىبساًؾ ًبهٌلَة، 
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 تأثیشات تَاًٌذ یه یػبصهبً ؼنیػٌذسٍم تشٍسدس خبهِٔ، هٔشفی وٌٌذ. ثبیذ ثِ ایي ًىتِ تَخِ داؿت وِ 

ٓولىشد ٍ  ذیتـذ تَاى ی، ه ػٌذسٍم يیا تیشیػبصهبى داؿتِ ثبؿٌذ. ثب هذ یٍس ثش ٓولىشد ٍ ثْشُ یهٌف

وبس  یفوب دبدیثبٓث ا تَاًذ یه یػبصهبً ؼنیستشٍ  ػٌذسٍم وشد. لیػبصهبى سا تؼْ ییثْجَد وبسا

ػبلن،  یوبس يی، هح ػٌذسٍم يیا تیشیوبسوٌبى ؿَد. ثب هذ یتیًبسهب ؾیٍ افضا بدیاػتشع ص شػبلن،یغ

 ؼنیتشٍس  ػٌذسٍم داسد. یهثجت تأثیشٍ سفبُ وبسوٌبى  یفشد يیوِ ثش سٍاثي ث ؿَد یه دبدیا بیهتٔبدل ٍ پَ

 يیا تیشیٍ استجبى هثجت وبسوٌبى ثب ػبصهبى ؿًَذ. ثب هذ یتوٌذیثبٓث وبّؾ سهب تَاًٌذ یه یػبصهبً

 ثباػتٔذادوبس  یشٍیً یٍ تْٔذ وبسوٌبى سا استمب داد ٍ اص خزة ٍ ًگْذاس یتوٌذیسهب تَاى ی، ه ػٌذسٍم

 يیث یهوىي اػت ثبٓث توبد، سلبثت ًبهٌبػت ٍ ٓذم ّوىبس یػبصهبً ؼنیتشٍس  ػٌذسٍم ثشخَسداس ؿذ.

ػبصهبى  یآوب يیث یٍ ّوىبس یثش ّوجؼتگ تَاى ی، ه ػٌذسٍم يیا تیشیافشاد دس ػبصهبى ؿَد. ثب هذ

دس  تَاًذ هیتَخِ ثِ ایي هؼئلِ  دسًْبیت ٍ سؿذ ػبصهبى سا فشاّن وشد. تیوشد ٍ هَخجبت هَفم ذیتأو

ثِ  دس اداهِ جَد ػبصهبًی ووه ًوبیذ.ثْ ثِثؼیبس وه وٌٌذُ ثَدُ ٍ حل هـىلات ٍ هؼبئل ػبصهبًی 

 پشداختِ ؿذ. ؿذُ اًدبمّبی داخلی ٍ خبسخی  پظٍّؾ تشیي هْنتـشیح 

 ٍ ػبصهبًی اػتىْلن ػٌذسم ٍ ایوپبػتش ػٌذسم ساثٌِ ثشسػی ثِ خَد پظٍّؾ دس( 1401) ًَیلی

 تحلیل هَىاص اػتفبدُ ثب ًتبیح ثشسػی. پشداخت اًؼبًی هٌبثْ تَػِٔ ثب ػبصهبًی سفتبس ؿْشًٍذی

 تَػي هلان هتغیش ؿذُ تجییي ٍاسیبًغ( 0.31) تٔییي هشیت هیضاى ثِ تَخِ ثب داد ًـبى سگشػیَى

 ٍاسیبًغ اص هٌلَثی تمشیجبً همذاس تَاًٌذ هی هتغیشّب ایي ٍ ثبؿذ هی هتَػي حذ دس ثیي پیؾ هتغیشّبی

 ٍاسد ػبصهبًی اػتىْلن ٍ ایوپبػتش ػٌذسم هتغیشّبی ٍ وٌٌذ تجییي سا وبسوٌبى دس اًؼبًی هٌبثْ تَػِٔ

 ٍ ایوپبػتش ّبی ػٌذسٍم هیضاى چِ ّش لزا. ؿذًذ وبسوٌبى دس اًؼبًی هٌبثْ تَػِٔ سگشػیًَی هٔبدلِ

 .یبثذ هی وبّؾ ّب آى دس اًؼبًی هٌبثْ تَػِٔ هیضاى ثبؿذ ثیـتش وبسوٌبى ثیي دس ػبصهبًی اػتىْلن

. پشداخت ٍسصؿی ّبی ّیبت دس ػبصهبًی ّبی ػٌذسٍم ؿٌبػبیی ثِ خَد پظٍّؾ دس( 1401) ًیجی

 ػٌذسٍم ؿبهل ٍسصؿی ّبی ّیبت دس ػبصهبًی ّبی ػٌذسٍم تشیي هْن وِ داد ًـبى تحمیك ّبی یبفتِ

 ػٌذسٍم خَدؿٌبػی، ػٌذسٍم پبسیغ، ػٌذسٍم ایٌشػی، ػٌذسٍم ،وبسی ػیبػی ٍ تجٔین گیشی، تلوین

 ّبی ػٌذسٍم ؿٌبػبیی. ثبؿذ هی تغییشات ػٌذسٍم ٍ تشٍسیؼن ػٌذسٍم ػبختبسی، تؼلي ػٌذسٍم ػىَت،

 دفْ ٍ هٌلَة ٍهٔیت ثِ سػیذى ثشای ػبصهبى ّش اسؿذ هذیشاى ٍُبیف تشیي هْن اص یىی ػبصهبًی

 .اػت دسهبى اص ثْتش پیـگیشی ّوَاسُ چشاوِ ثبؿذ، هی آى اص احتوبلی ّبی آػیت

 ػبصهبًی ّبی ػٌذسٍم ػبصهبًی ٍ فشدی آثبس ثشسػی ثِ خَد پظٍّؾ دس( 1400) یذاللْی ٍ یذاللْی

 ثش تىیِ ثب آى، اص ًبؿی ّبی آػیت ٍ ػبصهبًی ّبی ػٌذسٍم هؼبلِ هشٍست ٍ اّویت ثِ تَخِ ثب. پشداختٌذ
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 ّبی هإلفِ تشیي هْن گشفتي ًِش دس ثب ٍ اًؼبًی هٌبثْ ّبی صیشػیؼتن تمَیت ٍ خبسی همشسات ٍ لَاًیي

 هٌبػت ساّىبسّبی ٍ پیـٌْبد ػبصهبى، ٍسی ثْشُ ٍ اًؼبًی هٌبثْ اثشثخـی وبسایی، هبًٌذ ػبصهبى ّش

 .اػت ؿذُ اسائِ

 هٌبػت ساّىبسّبی اسائِ ٍ ػبصهبًی ّبی ػٌذسٍم اًَاّ تـشیح ٍ ثشسػی ثِ( 1400) الًَذ ٍ پَس یحیی

 اًدبم اص ؿذُ هٌشح اّذاف ثِ ًگبُ هوي وِ دّذ هی ًـبى تحمیك ًتبیح. پشداختٌذ آى اص سفت ثشٍى خْت

 ّب ػٌذسٍم. ّؼتٌذ صًذُ هَخَد یه هثبثِ ثِ ٍ وٌٌذ هی صًذگی ّب ػٌذسٍم ایي ثب ّب ػبصهبى حبهش، تحمیك

 ثشٍص هَخت ٍ وٌٌذ هی سؿذ گشفتي ًبدیذُ كَست دس وِ ّؼتٌذ ػبصهبًی هْن ّبی آػیت اصخولِ

 ًذاسًذ آگبّی ّب ػٌذسٍم ٍخَد اص گبّی وبسوٌبى اغلت حتی وِ ؿذ خَاٌّذ ػبصهبى دس خذی هـىلات

 ٍ ػٌذسٍم دسهبى ساُ وِ اػت سٍؿي ٍ ؿذ خَاّذ ػبصهبى تٔبلی ٍ پیـشفت هبًْ آًبى سفتبس تأثیش ٍ

 .ًیؼت ػبصهبى اخضای ٍ ثذًِ خَد اص خبسج خبیی ػبصهبًی ٓولىشد اختلالات

: ػبصهبًی سفتبس ادثیبت ثشای خذیذ اكٌلاح یه پیـٌْبد ٌَٓاى ثب ای همبلِ( 2022) ّوىبساى ٍ آساس

 ػبختبس هبًٌذ تْذیذوٌٌذُ خبسخی َٓاهل ٓلیشغن. دادًذ اًدبم هـبغل دس آؿیل تبًذٍى ػٌذسم

 هـتشیبى یبفتي ٍ فٔلی هـتشی حفَ هـىل ثب وِ ّبیی ؿشوت ثبصاس، هـىلات ٍ هحیٌی ًبهـخق

 اص خلَگیشی ثشای. دسیبثٌذ خَد دس سا "آؿیل تبًذٍى" ٍخَد ثبیذ اثتذا ،وٌٌذ هی ًشم ٍپٌدِ دػت ثبلمَُ

 ٍ هْن ثؼیبس هٔف ًمٌِ یه تَاًذ هی وِ وٌٌذ توشوض وبس ًیشٍی سٍی ثبیذ ّب آى ثبلمَُ، هـىل ایي

 اكٌلاح هٌبلِٔ ایي وبس، ًیشٍی اص ًبؿی خذی هـىلات ثِ تَخِ ثب. ثبؿذ هْن داسایی یه ّوچٌیي

. وٌذ هی پیـٌْبد ػبصهبًی سفتبس ادثیبت دس اػتفبدُ ثشای سا «آؿیل تبًذٍى ػٌذسم» ًبم ثِ خذیذی

 اص ؿٌبػی خبهِٔ ٍ التلبد فیضیه، سٍاًـٌبػی، پضؿىی، هبًٌذ هختلف ّبی سؿتِ اص هختلف ّبی ًِشیِ

 ػشاػش دس ًیض ًضدیه هفبّین ػبیش ثب ّب تفبٍت ٍ ّب ؿجبّت. وٌٌذ هی حوبیت اكٌلاح تَػِٔ ایي سًٍذ

 دس هْن ؿىبف وشدى پش ثب آیٌذُ هٌبلٔبت ثِ ثخـیذى الْبم حبهش هٌبلِٔ ّذف. اػت ؿذُ اسائِ همبلِ

 .اػت هذیشیت ٍ ػبصهبى ادثیبت

 دس ػبصهبًی ّبی ػٌذسٍم همبیؼِ ٍ ثٌذی ستجِ ثِ خَد پظٍّؾ دس( 2021) ّوىبساى ٍ دٍػت حجیجی

 استجبى، ٓذم خَدؿیفتگی، ػبصهبًی ّبی ػٌذسم وِ داد ًـبى تحمیك ًتبیح. پشداختٌذ ایشاى هذاسع

 احتیبى، ػبختبسی، تؼلي پشیـبًی، ٍ تٌؾ ػبختبسی، ثیگبًگی گشٍّی، تفىش صدگی، ػیبػت ٍ تجٔین

 ستجِ ایشاى هذاسع دس ػىَت ؛ ٍتىبًِ تْٔذ، ٓذم ًبػبصگبسی، اًفدبس، ،حشوتی ثی غفلت، تشٍسیؼن، فـبس،

 ًِش اػبع ثش ایشاى هذاسع هٔلوبى ٍ ػبصهبًی ّبی ػٌذسم ثیي وِ داد ًـبى ًتبیح ػبیش. داسًذ ثبلاتشی

 هٌفی ًمؾ ٍ حبهش پظٍّؾ ًتبیح ثِ تَخِ ثب. ًذاسد ٍخَد هٌٔبداسی تفبٍت هٔلوبى ٍ هٔبًٍبى هذیشاى،
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 ثْجَد ًشیك اص ّب ػٌذسم وبّؾ ثشای ّبیی ثشًبهِ اخشای ٍ ًشاحی هذاسع، ٓولىشد وبّؾ دس ّب ػٌذسم

 .اػت هشٍسی ایشاى هذاسع دس ػبصهبًی ثشٍى ٍ دسٍى ّبی فٔبلیت ٍ سٍاثي

 سٍش

ٍ  اثضاسػبصیآهیختِ اوتـبفی اص ًَّ  ّب اصًِش دادٍُ وبسثشدی،  ای تَػِّٔذف  اصًِش حبهش پظٍّؾ

هبّیت دس ثخؾ ویفی، دادُ ثٌیبد ٍ دس ثخؾ ووی ؿٌبختی فبصی اػت. خبهِٔ آهبسی هذیشاى ٍ  اصًِش

 هؼئَلیي اسؿذ ثٌیبد هؼتؤفبى اًملاة اػلاهی ٍ اػبتیذ ٍ خجشگبى داًـگبّی دس حَصُ هٌبثْ اًؼبًی

هحمك  تـخیقهلبحجِ،  20ّذفوٌذ ٍ گلَلِ ثشفی ثَد. ثب اًدبم  كَست ثِ گیشی ًوًٍَِ سٍؽ  ثبؿذ  هی

ّبی ثیـتش ثِ ًمٌِ اؿجبّ سػیذُ ٍ ًیبصی ثِ اًدبم هلبحجِ ؿذُ گشدآٍسیایي ثَدُ اػت وِ اًلآبت 

ٍ  ّب هإلفِتذٍیي الگَی تحمیك ٍ تٔییي  ًیؼت. پغ اص ًی سٍؽ وذگزاسی ٍ تشػین ؿجىِ هفبّین ٍ

هَسد آتجبسػٌدی لشاس گشفت. دس ثخؾ ویفی اص  ّب آىهذل تشٍسیؼن ػبصهبًی ّش یه اص  ّبیؿبخق

اػتفبدُ ؿذ. ثشای تٔییي سٍایی ٍ پبیبیی اثضاس پظٍّؾ دس  ػبختبسیبفتِاثضاس هلبحجِ اوتـبفی ٍ ًیوِ 

دى ثَ یهـبسوت، ثشسػی ّوىبس، آوبی پظٍّؾ ٍػیلِ ثِثشسػی  ُؿیَ ّبی چَى ثخؾ ویفی اص هٔیبس

ّوچٌیي ثشای  ؿذ ٍاػتفبدُ  هَىبصپبیبیی ث ِثشای هحبػج، اػتفبدُ اص تىٌیه ػِ ػَیِ ػبصی، پـظٍّؾ

سٍایی ٍ آتجبس اثضاس دس ثخؾ ووی ًیض اص آلفبی وشًٍجبخ ٍ سٍایی ّوگشا ٍ ٍاگشا اػتفبدُ ؿذ. ثشای 

هَى اصی ًیض ؿذ. دس ثخؾ وو اػتفبدُ 1هوبهیيدادُ دس ثخؾ ویفی اص سٍؽ ؿجىِ  ٍتحلیل تدضیِ

ّبی آى ٍ ٍ ؿبخق ّب هإلفِثشای تذٍیي الگَی ًْبیی، اثٔبد،  تأییذیآهبسی هَػَم ثِ تحلیل ٓبهلی 

 اػت. ؿذُ اسائِاًدبم پظٍّؾ  اص آهذُ دػت ثِاػت. دس اداهِ ًتبیح  ؿذُ اػتفبدُ ّب آىثٌذی اٍلَیت

 ًتایج

ّبی پظٍّؾ  گش ثِ اًتخبة ٍ گشدآٍسی وذّب ثب تَخِ ثِ پشػؾ ، پظٍّؾًِشیِ دادُ ثٌیبددس سٍیىشد 

ػٔی دس اػتخشاج  ّب آىثٌذی  ّبی هَهَٓی ٍ همَلِ ٍ اػتخشاج تن ثٌذی دػتِهجبدست وشدُ ٍ ثب 

گفتِ، ثِ تَكیف ٍ  وبسگیشی سٍؽ ویفی پیؾ ثب ثِ سٍ اصایياًلآبت ثش اػبع داًؾ هتذاٍل داسد. 

ثشای افضایؾ لبثلیت تجییي هذل  دسًْبیتؿذ. خَاّذ ّؾ پشداختِ هذل هَسدًِش پظٍ اوتـبف

ؿذ. خَاّذ گیشی  اسصیبثی ٍ آتجبسػٌدی آى ثْشُ ثبّذف سیبهی ًمـِ ؿٌبختی فبصی  یبفتِ، اص اثضاس تَػِٔ

 دس ثؼتشی ٍالٔی اص ػٌذسٍم تشٍسیؼن ػبصهبًی سفت ثشٍىوِ دس ایي پظٍّؾ، ؿٌبخت چگًَگی   خب اص آى

دس ًَل هشحلِ وذگزاسی ثبص، ثْشُ ثشد.  ثبیؼت اص پبساداین تفؼیشگشایی ِش اػت، ثٌبثشایي هیٍ ٓیٌی دس ً

ّبی هشثَى هـخق ؿذًذ،  لشاس گشفتٌذ، ٓجبسات ٍ هفبّین هٌبػت ٍ همَلِ هَسدثشسػی دلت ثِّب دادُ
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لشاس گشفت. ٍاحذ اكلی تحلیل ثشای وذگزاسی ثبص ٍ  هَسدثشسػیّب تٔییي ؿذ ٍ الگَ اثٔبد ٍ ٍیظگی

ّب، هفبّین اص ًشیك ٌَٓاى گزاسی تَػي هحمك، دلیك دادُ ٍتحلیل تدضیِهحَسی، هفبّین ثَدًذ. ٌّگبم 

ٍ یب ثب تَخِ ثِ هَاسد هـتشن وبسثشد  )وذّبی صًذُ( وٌٌذگبى ؿشوتهؼتمین اص سًٍَؿت هلبحجِ  ًَس ثِ

 هَسدثشسػیهٌِن  ًَس ثِّبی اكلی ّب ثشای یبفتي گَیِی پیبدُ ؿذُ هلبحجِّبایدبد ؿذًذ. ًؼخِ ّب آى

آهذ. دس اداهِ ػإالاتی وِ ثِ ًِش  ثِ دػتّب  ؿبخق اص هلبحجِ 155 دسهدوَّلشاس گشفتٌذ وِ 

ًجبؿٌذ حزف ؿذًذ.  ای هلاحِِ لبثل تأثیشسػیذ ثب یىذیگش ّوخَاًی داؿتِ ثبؿٌذ یب ایٌىِ داسای  هی

ؿبخق ؿٌبػبیی ؿذًذ وِ دس خذٍل  144ثبص ثیبًگش آى ثَد وِ  وذگزاسیدس هشحلِ  آهذُ دػت ثًِتبیح 

 اًذ. ؿذُ اسائِ 2

 طی کذگزاسی تاص، هحَسی ٍ اًتخاتی آهذُ دست تِّای  ّا ٍ گَیِ اتعاد، هؤلفِ -2 جذٍل

 تاص کذگزاسی هشحلِ طی آهذُ دست تِّای  ضاخص

 سدیف ّب ؿبخق

 1 ػبصهبًی ّبی ػیؼتنایدبد استجبى هیبى خشدُ 

 2 ّب ػیؼتن ثبولاى ػبصهبًی ّبی ػیؼتنایدبد استجبى هیبى خشدُ 

 3 ایدبد استجبى هیبى ولاى ػیؼتن ًِبم ثب دیگش ًِبهبت ػبختبسی وـَس

 4 ػبصهبًی ّبی ػیؼتنایدبد ّوبٌّگی هیبى خشدُ 

 5 ػیؼتن ثبولاى ّب ػیؼتنایدبد ّوبٌّگی هیبى خشدُ 

 6 هیبى ولاى ثب دیگش ًِبهبت ػبختبسیایدبد ّوبٌّگی 

 7 ایدبد استجبى هیبى ًیبصّبی وبسوٌبى ٍ اّذاف ػبصهبى

 8 ّب ػیؼتنوبّؾ همبٍهت خشدُ ػیؼتن ثشای اكلاح ٍ استجبى ثب دیگش 

 9 ّب ثخؾتٌِیوی ثشای ّشیه اص  ّبی ثَدخِایدبد تٌبػت هیبى 

 10 سٍیىشد ػیؼتوی

 11 سٓبیت اكَل ًشاحی ػیؼتن

 12 اخشایی وبسآهذ ّبی دػتَسالٔولتٔشیف 

 13 ّبی اخشایی وبسآهذ هتٌبػت ثب ؿشح ٍُبیفتٔشیف وبسساِّ

 14 ّب ثشًبهِتٔشیف هٔیبسّبی هٌبػت ثشای ػٌدؾ اثشثخـی 

 15 ایدبد ٍ اتخبر سٍیىشد فلؼفی هـخق

 16 ٍ اًتِبسات ّب تَاًوٌذی گیشی اًذاصُسٍؿي ًوَدى سٍیىشدّبی ػٌدؾ ٍ 

 17 ثشلشاسی استجبى هٌٌمی هیبى اّذاف ٍ ٓولىشد

 18 تَخِ ثِ ػٌدؾ اثشثخـی
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 سدیف ّب ؿبخق

 19 ٓولیبتی هتٌبػت ثب ٓولىشد سیضی ثَدخِتَخِ ثِ 

 20 هٌٌٔف ّبی ػیؼتنًشاحی 

 21 تذٍیي اّذاف ثب دس ًِش گشفتي ًیبصّبی ٍیظُ ّشوذام اص وبسوٌبى

 22 تَخِ ثِ اكلاح ػبختبس ػیؼتن

 23 ًِبم حبون ثش ػبصهبى ًبپزیش أًٌبفهٌفی سٍیىشد  تأثیشوبّؾ 

 24 دس خلَگیشی اص اكلاح ػبختبس ّب ػیؼتنلذست ولاى  تأثیشوبّؾ 

 25 هتٌبػت ثب ػبختبسّب ّب دػتَسالٔولهذیشاى ثبلادػت ثِ تذٍیي  تَخِ خلت

 26 توشوضصدایی دس ًشاحی ػبختبس ػبصهبًی

 27 اثشثخـیتذٍیي هٔیبس ٍ ؿبخق هٌبػت ثشای ػٌدؾ 

 28 هإثشاص ثیي ثشدى اثشات لَاًیي غیش 

 29 وٌٌذُ حوبیتٍ  هإثشتذٍیي لَاًیي 

 30 تذٍیي لَاًیي هٌٌٔف

 31 الگَثشداسی هٌٌٔف اص ػبختبسّبی دیگش وـَسّب

 32 ًِبستی وبسآهذ ّبی ػیؼتنتذٍیي 

 33 ٍ تذٍیي اّذاف سیضی ثشًبهِّذفوٌذ ًوَدى فشایٌذ 

 34 ًیبصػٌدیسٍؿي ًوَدى اّذاف 

 35 ثشای ًیبصػٌدی هَسدًیبصاًلآبت  ثٌذی ًجمِتذٍیي ػیؼتن 

 36 تذٍیي ػبختبسهٌذ اًلآبت

 37 تَخِ ثِ تٌَّ ًیبص افشاد ٍ وبسوٌبى دسٍى ػیؼتن

 38 تَخِ ثِ هٌبثْ ػٌدؾ ًیبص

 39 ًفْ ری ّبی گشٍُتَخِ ثِ ًیبصػٌدی هجتٌی ثش ًیبصّبی توبهی 

 40 ًفْ ری ّبی گشٍُتَخِ ثِ ًیبصّبی ٍالٔی 

 41 فشد ٍ ػبصهبى ّبی ُشفیتاًدبم ًیبصػٌدی ثب دس ًِش گشفتي 

 42 خذیذ. ّبی تىٌَلَطیتَخِ ثِ 

 43 ثٔذی ّبی ًیبصػٌدیدس  آهذُ دػت ثِاص ًتبیح  گیشی ثْشُ

 44 تَخِ ثِ ریٌفٔبى دس فشایٌذ ًیبصػٌدی

 45 وبسوٌبىثشآٍسد هٌبػت اص ًیبصّبی آیٌذُ 

 46 فمذاى یه تٔشیف هـتشن() یبصػٌدیًهتفبٍت اص ًیبص ٍ  ّبی تٔشیفّوؼَ ًوَدى 

 47 ًشاحی اّذاف ٍالٔی

 48 تٔییي هحتَای وبسآهذ، ثِ سٍص ٍ هٔتجش ثب دس ًِش گشفتي ًتبیح ًیبصػٌدی
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 سدیف ّب ؿبخق

 49 تٔییي ًیبصّبی هشتجي

 50 ی ػبصٍوبسّبی هٌبػت ثشای ًیبصػٌدیثیٌ پیؾ

 51 ػٌدؾ ًیبص ّبی سٍؽ دسٍ تغیشپزیشی  پزیشی أًٌبف

 52 ثَدخِ هٌبػت ثشای اًدبم ًیبصػٌدی تأهیي

 53 ّبی دیگشدس ًیبصػٌدی آهذُ دػت ثِاص ًتبیح  هٌذی ثْشُایدبد ٍ اػتمشاس یه ػیؼتن پَیب ثشای ثبصخَسدگیشی ٍ 

 54 ٍ وبهل خبًجِ ّوًِگبُ 

 55 اسصیبثیایدبد ػیؼتن ًِبستی هٌبػت ثشای 

 56 ًیبصػٌدی سٍؿوٌذ

 57 ّب ًیبصػٌدی سٍصسػبًی ثِ

 58 تَخِ ثِ ًیبصػٌدی هذاٍم ٍ پیَػتِ

 59 اص ًیشٍی هتخلق هٌذی ثْشُ

 60 ًبؿی اص ًگبُ ػیبػی ّبی تَخْی ثیوبّؾ 

 61 ؿذُ تذٍیيّبی  تَخِ ثِ ًیبصػٌدی حیي اخشای ثشًبهِ

 62 ایدبد هوبًت اخشا ثشای ًیبصػٌدی

 63 اص ًتبیح ًیبصػٌدی هٌذی ثْشُهوبًت 

 64 ؿذُ گزاسی ّذف ّبی فٔبلیتثب  ؿذُ خزةتٌبػت هیبى ًیشٍی اًؼبًی 

 65 دس ًِش گشفتي فبكلِ هیبى ًیبص ٍالٔی ٍ ؿشایي ٍ اهىبًبت

 66 اًویٌبى ثِ ًتبیح ًیبصػٌدی

 67 ّب ثشای ػٌدؾ ًیبص ّب ٍ هىبى توشوض ثش توبهی صهبى

 68 افضاسی ػختٍ  افضاسی ًشمتدْیضات هٌبػت  تأهیي

 69 ؿذُ ًشاحیثشای اّذاف  هَسدًیبصتَخِ ثِ ًیشٍی اًؼبًی 

 70 تَخِ ثِ تَاًوٌذی ٍ ًیبص ًیشٍی اًؼبًی

 71 اًتمبل ًتبیح ًیبصػٌدی ثِ هشحلِ تذٍیي ثشًبهِ ٍ اخشا

 72 اخشا دس ػبصهبى ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 73 اسصؿیبثی دس ػبصهبى ّبی سٍؽدس تَخِ ثِ تٌَّ 

 74 ًشاحی دس ػبصهبى ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 75 تذٍیي اػتبًذاسدّبی ؿغلی ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 76 ػٌدؾ اثشثخـی ػبصهبًی ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 77 هختلف ثشای ػٌدؾ ٍ اسصؿیبثی ًیبصّبی وبسوٌبى ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 78 هتٌَّ اسصؿیبثی ّبی سٍؽاص  هٌذی ثْشُ ثِتَخِ هذیشاى، ثشًبهِ سیضاى ٍ تلوین گیشاى 
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 سدیف ّب ؿبخق

 79 ػٌدؾ ٍ اسصؿیبثی ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 80 تَخِ ثِ ػبختبس اثشثخؾ اخشایی

 81 تَخِ ثِ سٍیىشدّبی آهَصؽ اثشثخؾ

 82 ًشاحی، اخشا ٍ اسصؿیبثی اثشثخؾ ػبصهبًی ّبی دس سٍؽتغییش  هإلفِتَخِ ثِ 

 83 اثشثخؾ تذٍیي اّذاف ّبی سٍؽٓذم تَخِ ثِ 

 84 اثشثخؾ ؿٌبػبیی ٍ تٔییي اّذاف ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 85 تذٍیي اّذاف هَسدًیبصاثشثخؾ ثشآٍسد ثَدخِ  ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 86 اسصؿیبثی اثشثخؾ ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 87 آهَصؽ دس ػبصهبىتَخِ ثِ همَلِ اًتمبل 

 88 اػتمشاس ػبصٍوبس تجلیغبتی هتٌَّ ٍ هٌبػت

 89 وبسوٌبى هَسدًیبص ّبی كلاحیتؿٌبػبیی 

 90 هذیشاى هَسدًیبص ّبی كلاحیتؿٌبػبیی 

 91 ثشًبهِ سیضاى هَسدًیبص ّبی كلاحیتٓذم ؿٌبػبیی 

 92 ًشاحبى اّذاف هَسدًیبص ّبی كلاحیتاسصیبثی اص 

 93 ّب ثشًبهِهدشیبى  هَسدًیبص ّبی كلاحیتاسصیبثی اص 

 94 ّب ثشًبهِاسصیبثبى اّذاف ٍ  هَسدًیبص ّبی كلاحیتاسصیبثی اص 

 95 اص هتخللبى ثشای ًشاحی اخشا ٍ اسصیبثی اّذاف هٌذی ثْشُ

 96 اًتخبة افشاد هتخلق ثشای هذیشیت

 97 خزة ًیشٍی اًؼبًی داسای كلاحیت

 98 تخللی ّبی فٔبلیتتٌبػت هیبى تخلق افشاد ٍ 

 99 ًشاحبى، هدشیبى ٍ اسصیبثبى ّبی كلاحیتٍخَد ثشًبهِ ٍ ػبصٍوبسّبی لاصم ثشای ػٌدؾ 

 100 ثشًبهِ ثشای اسصیبثی ٍ اثشثخـی ًیشٍی اًؼبًی

 101 ٍ استمبء ًیشٍی اًؼبًی سٍصآٍسی ثِداؿتي ّذف ٍ ثشًبهِ ثشای 

 102 اًؼبًیتذٍیي ػبصٍوبسّبی اًگیضاًٌذُ ثشای ًیشٍی 

 103 اػتمشاس ػبصٍوبسّبی هٔتجش ثشای خزة ٍ ًگْذاؿت ًیشٍی اًؼبًی

 104 اص ثیي ثشدى فبكلِ هیبى ًشاحبى، هدشیبى ٍ اسصیبثبى

 105 ی ًشاحی، اخشا ٍ اسصیبثیّب ثخؾاص ثیي ثشدى فبكلِ هیبى 

 106 ًشحی ؿذُ ٍ ػبصهبًی وٌٌذُ حوبیتاص ثیي ثشدى فبكلِ هیبى لَاًیي 

 107 اخشا ٍ اسصیبثی ثشًبهِ ٍ ثبلٔىغ ّبی ٍالٔیتٓذم اًلاّ ٍ ؿٌبخت ثشًبهِ سیضاى ٍ اسصیبثبى ثشًبهِ اص 

 /108 ػبصهبًیؿٌبخت ًؼجت ثِ لَاًیي ٍ ًیبصّبی فشدی ٍ 
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 109 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِدس ثخؾ اخشای  ٍیظُ ثِایدبد اًگیضُ دس ًیشٍّبی ػبصهبًی 

 110 دس فشایٌذ اخشای ثشًبهِ حوَساص ادسان ػَدهٌذ ًیشٍی اًؼبًی 

 111 اص ثیي ثشدى احؼبع تمبثل هٌبفْ دس ًیشٍی اًؼبًی ٍ ػبصهبى

 112 هفیذ، ثِ سٍص ٍ وبسآهذ ثِ وبسوٌبى آهَصؿیاسائِ هحتَای 

 113 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِتلویوبت هٌبػت هذیشاى دس اخشای  

 114 دسػت ًَس ثِاخشای لَاًیي هٌبػت 

 115 ثب دس ًِش گشفتي آثبس اختوبٓی، التلبدی ٍ ػیبػی ًبؿی اص آى ّب ثشًبهِتذٍیي اّذاف ٍ 

 116 ثشای تذٍیي اّذاف ػبصهبًی ای هٌٌمِفشدی، ػبصهبًی، هلی ٍ  تَخِ ثِ ًیبصّبی

 117 تَخِ ثِ اػٌبد ٍ لَاًیي ثبلادػتی

 118 اسصؿوٌذ ٍ خَة ثَدى ًتبیح ثشای هشدم ٍ خبهِٔ

 119 ثشدى ًگبُ ًوبیـی ٍ ػیبػی ثِ هجحث ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبىاص ثیي 

 120 هجحث ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى ثِتَخِ وبفی ٍ ٍیظُ هذیشاى 

 121 دس آهَصؽ ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى گزاسی ػشهبیِهذیشاى ثِ  تَخِ خلت

 122 ػبصهبىتَخِ هذیشاى ثِ ًیبص ثِ اكلاح ػبختبس دس آهَصؽ ًیشٍی اًؼبًی دس 

 123 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِخلت آتوبد هذیشاى ثِ 

 124 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِثِ ًتبیح  گیشًذگبى تلوین تَخِ خلت

 125 ی ًبوبسآهذّب ثشًبهٍِ  تلویوبت ایدبدؿذُ ّبی ّضیٌِهذیشاى ثِ  تَخِ خلت

 126 ثِ هذیشاى ثشای گشفتي دیگش تلویوبت آهذُ دػت ثِتذٍیي ػبختبس هٌبػت دس اسائِ ًتبیح 

 127 اص ثیي ثشدى همبٍهت هذیشاى دس همبثل تلویوبت

 128 ثشًبهِ ًیشٍی اًؼبًی هَسدًیبص ّبی ّضیٌِهتٌبػت ثب  سیضی ثشًبهِهذیشاى ثِ  تَخِ خلت

 129 ًیشٍی اًؼبًی سیضی ثشًبهِهذیشاى ثِ اسصؿوٌذ ثَدى  تَخِ خلت

 130 ػبصهبًی ّبی ػیؼتنثِ  آهَصؿیایدبد ًگبُ 

 131 هذیشاى ثِ سٓبیت ػبختبس ًشاحی، اخشا ٍ اسصؿیبثی تَخِ خلت

 132 آهَصؿیاص تدْیضات ٍ ٍػبیل ثشٍص  گیشی ثْشُ

 133 آهَصؿی ووهاص ٍػبیل  گیشی ثْشُ

 134 هٔوبسی هٌبػت هحیي

 135 ًشاحی هٌبػت فوب ٍ ػبختبس

 136 ًیشٍی اًؼبًی ثب هحیي ٍالٔی آهَصؿیی ّب ثشًبهٍِ  ّب آهَصؽایدبد استجبى ثیي 

 137 هذیشاى ثِ دادى آصادی ٓول ٍ هـبسوت ًیشٍی اًؼبًی تَخِ خلت

 138 اسصؿیبثی ػٌتی ّبی ؿیَُاكلاح 
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 139 هوي خذهت ثشای آهَصؽ وبسوٌبى آهَصؿی ّبی دٍسُاػتمشاس 

 140 سخَّ اسثبةایدبد تٌبػت ثیي ًؼجت وبسوٌبى ثب 

 141 اػتبًذاسد ٍ ثِ سٍص آهَصؿیاص هحتَای  هٌذی ثْشُ

 142 ٍ وبسآهذ هإثشآهَصؽ هوي خذهت  ّبی سٍؽاص  هٌذی ثْشُ

 143 آهَصؽ هوي خذهت هجتٌی ثش هـبسوت ٍ حل هؼبلِ ّبی سٍؽاص  هٌذی ثْشُ

 144 ی هختلف ػبصهبًی ٍ ثیي وبسوٌبى ٍ هذیشاىّب ثخؾایدبد استجبى یىپبسچِ ثیي 

ّب ٍ ثِ ؿشح صیش  ّبی احلبء ؿذُ سا دس لبلت هإلفِ پظٍّـگش ؿبخق وذگزاسیدس هشحلِ ثٔذی 

 ثبؿذ: ًتبیح هشحلِ وذگزاسی هحَسی ثِ ؿشح صیش هی ثٌذی ًوَدُ اػت. همَلِ

 سٍاتط هتَاصى 

 سٍاتط هتَاصى هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص3جذٍل 

 سٍاثي هتَاصى

 ػبصهبًی ّبی ػیؼتنایدبد استجبى هیبى خشدُ 

 ّب ػیؼتن ثبولاى ػبصهبًی ّبی ػیؼتنایدبد استجبى هیبى خشدُ 

 ایدبد استجبى هیبى ولاى ػیؼتن ًِبم ثب دیگش ًِبهبت ػبختبسی وـَس

 ػبصهبًی ّبی ػیؼتنایدبد ّوبٌّگی هیبى خشدُ 

 ػیؼتن ثبولاى ّب ػیؼتنایدبد ّوبٌّگی هیبى خشدُ 

 ولاى ثب دیگش ًِبهبت ػبختبسیایدبد ّوبٌّگی هیبى 

 ایدبد استجبى هیبى ًیبصّبی وبسوٌبى ٍ اّذاف ػبصهبى

 ّب ػیؼتنوبّؾ همبٍهت خشدُ ػیؼتن ثشای اكلاح ٍ استجبى ثب دیگش 

 ّب ثخؾتٌِیوی ثشای ّشیه اص  ّبی ثَدخِایدبد تٌبػت هیبى 

 سضذ یافتِ ساختاس 

 سضذ یافتِساختاس  هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص4جذٍل 

 ػبختبس سؿذ یبفتِ

 سٍیىشد ػیؼتوی

 سٓبیت اكَل ًشاحی ػیؼتن

 اخشایی وبسآهذ ّبی دػتَسالٔولتٔشیف 

 ّبی اخشایی وبسآهذ هتٌبػت ثب ؿشح ٍُبیفتٔشیف وبسساِّ

 ّب ثشًبهِتٔشیف هٔیبسّبی هٌبػت ثشای ػٌدؾ اثشثخـی 

 هـخقایدبد ٍ اتخبر سٍیىشد فلؼفی 

 ٍ اًتِبسات ّب تَاًوٌذی گیشی اًذاصُسٍؿي ًوَدى سٍیىشدّبی ػٌدؾ ٍ 
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 ثشلشاسی استجبى هٌٌمی هیبى اّذاف ٍ ٓولىشد

 تَخِ ثِ ػٌدؾ اثشثخـی

 ٓولیبتی هتٌبػت ثب ٓولىشد سیضی ثَدخِتَخِ ثِ 

 هٌٌٔف ّبی ػیؼتنًشاحی 

 فشاسیستن هخشب اثشات کاّص

 فشاسیستن هخشب اثشات کاّص هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص5جذٍل 

وبّؾ اثشات 

 هخشة فشاػیؼتن

 تذٍیي اّذاف ثب دس ًِش گشفتي ًیبصّبی ٍیظُ ّشوذام اص وبسوٌبى

 تَخِ ثِ اكلاح ػبختبس ػیؼتن

 ًِبم حبون ثش ػبصهبى ًبپزیش أًٌبفهٌفی سٍیىشد  تأثیشوبّؾ 

 دس خلَگیشی اص اكلاح ػبختبس ّب ػیؼتنلذست ولاى  تأثیشوبّؾ 

 هتٌبػت ثب ػبختبسّب ّب دػتَسالٔولهذیشاى ثبلادػت ثِ تذٍیي  تَخِ خلت

 توشوضصدایی دس ًشاحی ػبختبس ػبصهبًی

 هؤثش ای پایِ هثاًی

 هؤثشای  هثاًی پایِ هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص6جذٍل 

 هإثش ای پبیِهجبًی 

 هٔیبس ٍ ؿبخق هٌبػت ثشای ػٌدؾ اثشثخـی تذٍیي

 هإثشاص ثیي ثشدى اثشات لَاًیي غیش 

 وٌٌذُ حوبیتٍ  هإثشتذٍیي لَاًیي 

 تذٍیي لَاًیي هٌٌٔف

 الگَثشداسی هٌٌٔف اص ػبختبسّبی دیگش وـَسّب

 ًِبستی وبسآهذ ّبی ػیؼتنتذٍیي 

 ٍ تذٍیي اّذاف سیضی ثشًبهِّذفوٌذ ًوَدى فشایٌذ 

 هَسدًیاص هٌاتع تعییي

 تعییي هٌاتع هَسدًیاص هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص7جذٍل 

تٔییي هٌبثْ 

 هَسدًیبص

 سٍؿي ًوَدى اّذاف ًیبصػٌدی

 ثشای ًیبصػٌدی هَسدًیبصاًلآبت  ثٌذی ًجمِتذٍیي ػیؼتن 

 تذٍیي ػبختبسهٌذ اًلآبت

 وبسوٌبى دسٍى ػیؼتنتَخِ ثِ تٌَّ ًیبص افشاد ٍ 

 تَخِ ثِ هٌبثْ ػٌدؾ ًیبص

 ًفْ ری ّبی گشٍُتَخِ ثِ ًیبصػٌدی هجتٌی ثش ًیبصّبی توبهی 
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 ًفْ ری ّبی گشٍُتَخِ ثِ ًیبصّبی ٍالٔی 

 فشد ٍ ػبصهبى ّبی ُشفیتاًدبم ًیبصػٌدی ثب دس ًِش گشفتي 

 خذیذ. ّبی تىٌَلَطیتَخِ ثِ 

 ثٔذی ّبی ًیبصػٌدیدس  آهذُ دػت ثِاص ًتبیح  گیشی ثْشُ

 تَخِ ثِ ریٌفٔبى ٍ وبسوٌبى دس فشایٌذ ًیبصػٌدی

 هفَْم ًیاصسٌجی

 ًیاصسٌجی هفَْم هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص8جذٍل 

 ًیبصػٌدی هفَْم

 ثشآٍسد هٌبػت اص ًیبصّبی آیٌذُ وبسوٌبى

 فمذاى یه تٔشیف هـتشن() یبصػٌدیًهتفبٍت اص ًیبص ٍ  ّبی تٔشیفّوؼَ ًوَدى 

 ًشاحی اّذاف ٍالٔی

 تٔییي هحتَای وبسآهذ، ثِ سٍص ٍ هٔتجش ثب دس ًِش گشفتي ًتبیح ًیبصػٌدی

 تٔییي ًیبصّبی هشتجي

 ًگشی جاًثِ ّوِ ٍ ًگشی عوقی

 ًگشی جاًثِ ًگشی ٍ ّوِ عوقی هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص9جذٍل 

ًگشی ٍ  ٓومی

 ًگشی خبًجِ ّوِ

 ی ػبصٍوبسّبی هٌبػت ثشای ًیبصػٌدیثیٌ پیؾ

 ػٌدؾ ًیبص ّبی دس سٍؽٍ تغیشپزیشی  پزیشی أًٌبف

 ثَدخِ هٌبػت ثشای اًدبم ًیبصػٌدی تأهیي

اص ًتبیح  هٌذی ثْشُایدبد ٍ اػتمشاس یه ػیؼتن پَیب ثشای ثبصخَسدگیشی ٍ 

 دیگش ّبی ًیبصػٌدیدس  آهذُ دػت ثِ

 ٍ وبهل خبًجِ ّوًِگبُ 

 ایدبد ػیؼتن ًِبستی هٌبػت ثشای اسصیبثی

 ًیبصػٌدی سٍؿوٌذ

 ّب ًیبصػٌدی سٍصسػبًی ثِ

 تَخِ ثِ ًیبصػٌدی هذاٍم ٍ پیَػتِ

 اص ًیشٍی هتخلق هٌذی ثْشُ

 ًبؿی اص ًگبُ ػیبػی ّبی تَخْی ثیوبّؾ 

 ؿذُ تذٍیيّبی  تَخِ ثِ ًیبصػٌدی حیي اخشای ثشًبهِ
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 هعتثش ًتایج تعییي

 تعییي ًتایج هعتثش هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص01جذٍل 

تٔییي ًتبیح 

 هٔتجش

 ایدبد هوبًت اخشا ثشای ًیبصػٌدی

 اص ًتبیح ًیبصػٌدی هٌذی ثْشُهوبًت 

 ؿذُ گزاسی ّذف ّبی فٔبلیتثب  ؿذُ خزةتٌبػت هیبى ًیشٍی اًؼبًی 

 ًِش گشفتي فبكلِ هیبى ًیبص ٍالٔی ٍ ؿشایي ٍ اهىبًبتدس 

 اًویٌبى ثِ ًتبیح ًیبصػٌدی

 هؤثش اجشای

 هؤثشاجشای  هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص00جذٍل 

 هإثشاخشای 

 ّب ثشای ػٌدؾ ًیبص ّب ٍ هىبى توشوض ثش توبهی صهبى

 افضاسی ػختٍ  افضاسی ًشمتدْیضات هٌبػت  تأهیي

 ؿذُ ًشاحیثشای اّذاف  هَسدًیبصتَخِ ثِ ًیشٍی اًؼبًی 

 تَخِ ثِ تَاًوٌذی ٍ ًیبص ًیشٍی اًؼبًی

 اًتمبل ًتبیح ًیبصػٌدی ثِ هشحلِ تذٍیي ثشًبهِ ٍ اخشا

 دسسٍش تٌَع

 دسسٍشتٌَع  هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص02جذٍل 

 دسسٍؽتٌَّ 

 اخشا دس ػبصهبى ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 اسصؿیبثی دس ػبصهبى ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 ًشاحی دس ػبصهبى ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 تذٍیي اػتبًذاسدّبی ؿغلی ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 ػٌدؾ اثشثخـی ػبصهبًی ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 

 هختلف ثشای ػٌدؾ ٍ اسصؿیبثی ًیبصّبی وبسوٌبى ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 هتٌَّ اسصؿیبثی ّبی سٍؽاص  هٌذی ثْشُ ثِتَخِ هذیشاى، ثشًبهِ سیضاى ٍ تلوین گیشاى 

 ػٌدؾ ٍ اسصؿیبثی ّبی دس سٍؽتَخِ ثِ تٌَّ 
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 اثشتخص ّای سٍش

 ّای اثشتخص سٍش هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص03جذٍل 

 اثشثخؾ ّبی سٍؽ

 تَخِ ثِ ػبختبس اثشثخؾ اخشایی

 تَخِ ثِ سٍیىشدّبی آهَصؽ اثشثخؾ

 ًشاحی، اخشا ٍ اسصؿیبثی اثشثخؾ ػبصهبًی ّبی دس سٍؽتغییش  هإلفِتَخِ ثِ 

 اثشثخؾ تذٍیي اّذاف ّبی سٍؽٓذم تَخِ ثِ 

 اثشثخؾ ؿٌبػبیی ٍ تٔییي اّذاف ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 تذٍیي اّذاف هَسدًیبصاثشثخؾ ثشآٍسد ثَدخِ  ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 اسصؿیبثی اثشثخؾ ّبی سٍؽتَخِ ثِ 

 تَخِ ثِ همَلِ اًتمبل آهَصؽ دس ػبصهبى

 هتٌَّ ٍ هٌبػت آهَصؿیاػتمشاس ػبصٍوبس 

 ّای صلاحیت اسصیاتی

 ّای اسصیاتی صلاحیت هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص04جذٍل 

 كلاحیتاسصیبثی 

 وبسوٌبى هَسدًیبص ّبی كلاحیتؿٌبػبیی 

 هذیشاى هَسدًیبص ّبی كلاحیتؿٌبػبیی 

 ثشًبهِ سیضاى هَسدًیبص ّبی كلاحیتٓذم ؿٌبػبیی 

 ًشاحبى اّذاف هَسدًیبص ّبی كلاحیتاسصیبثی اص 

 ّب ثشًبهِهدشیبى  هَسدًیبص ّبی كلاحیتاسصیبثی اص 

 ّب ثشًبهِاسصیبثبى اّذاف ٍ  هَسدًیبص ّبی كلاحیتاسصیبثی اص 

 اص هتخللبى ثشای ًشاحی اخشا ٍ اسصیبثی اّذاف هٌذی ثْشُ

 اًتخبة افشاد هتخلق ثشای هذیشیت

 خزة ًیشٍی اًؼبًی داسای كلاحیت

 تخللی ّبی فٔبلیتتٌبػت هیبى تخلق افشاد ٍ 

 تَدى ّذفوٌذ

 ّذفوٌذ تَدى هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص05جذٍل 

 ّذفوٌذ ثَدى

 ًشاحبى، هدشیبى ٍ اسصیبثبى ّبی كلاحیتٍخَد ثشًبهِ ٍ ػبصٍوبسّبی لاصم ثشای ػٌدؾ 

 ثشًبهِ ثشای اسصیبثی ٍ اثشثخـی ًیشٍی اًؼبًی

 ٍ استمبء ًیشٍی اًؼبًی سٍصآٍسی ثِداؿتي ّذف ٍ ثشًبهِ ثشای 

 تذٍیي ػبصٍوبسّبی اًگیضاًٌذُ ثشای ًیشٍی اًؼبًی
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 اػتمشاس ػبصٍوبسّبی هٔتجش ثشای خزة ٍ ًگْذاؿت ًیشٍی اًؼبًی

 اجشا ٍ تذٍیي یّا تخص فاصلِ تشدى اصتیي

 ی تذٍیي ٍ اجشاّا تخصاصتیي تشدى فاصلِ  هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص06جذٍل 

اص ثیي ثشدى 

فبكلِ 

ی ّب ثخؾ

هختلف تذٍیي 

 ٍ اخشا

 ًشاحبى، هدشیبى ٍ اسصیبثبىاص ثیي ثشدى فبكلِ هیبى 

 ی ًشاحی، اخشا ٍ اسصیبثیّب ثخؾاص ثیي ثشدى فبكلِ هیبى 

 ًشحی ؿذُ ٍ ػبصهبًی وٌٌذُ حوبیتاص ثیي ثشدى فبكلِ هیبى لَاًیي 

 اخشا ٍ اسصیبثی ثشًبهِ ٍ ثبلٔىغ ّبی ٍالٔیتٓذم اًلاّ ٍ ؿٌبخت ثشًبهِ سیضاى ٍ اسصیبثبى ثشًبهِ اص 

 لَاًیي ٍ ًیبصّبی فشدی ٍ ػبصهبًیؿٌبخت ًؼجت ثِ 

 ًیشٍّا دس هضاعف اًگیضُ ایجاد

 ایجاد اًگیضُ هضاعف دس ًیشٍّا هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص07جذٍل 

ایدبد اًگیضُ 

 هوبٓف دس ًیشٍّب

 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِدس ثخؾ اخشای  ٍیظُ ثِایدبد اًگیضُ دس ًیشٍّبی ػبصهبًی 

 دس فشایٌذ اخشای ثشًبهِ حوَسادسان ػَدهٌذ ًیشٍی اًؼبًی اص 

 اص ثیي ثشدى احؼبع تمبثل هٌبفْ دس ًیشٍی اًؼبًی ٍ ػبصهبى

 هفیذ، ثِ سٍص ٍ وبسآهذ ثِ وبسوٌبى آهَصؿیاسائِ هحتَای 

 کاسآهذ هذیشیتی تصویوات اتخار

 اتخار تصویوات هذیشیتی کاسآهذ هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص08جذٍل 

تلویوبت 

 هذیشیتی وبسآهذ

 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِتلویوبت هٌبػت هذیشاى دس اخشای 

 دسػت ًَس ثِاخشای لَاًیي هٌبػت 

 ثب دس ًِش گشفتي آثبس اختوبٓی، التلبدی ٍ ػیبػی ًبؿی اص آى ّب ثشًبهِتذٍیي اّذاف ٍ 

 ثشای تذٍیي اّذاف ػبصهبًی ای هٌٌمِفشدی، ػبصهبًی، هلی ٍ  تَخِ ثِ ًیبصّبی

 تَخِ ثِ اػٌبد ٍ لَاًیي ثبلادػتی

 هذیشیت تخصصی ًگاُ

 ًگاُ تخصصی هذیشیت هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص09جذٍل 

ًگبُ تخللی 

 هذیشیت

 اسصؿوٌذ ٍ خَة ثَدى ًتبیح ثشای هشدم ٍ خبهِٔ

 ًگبُ ًوبیـی ٍ ػیبػی ثِ هجحث ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبىاص ثیي ثشدى 

 هجحث ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى ثِ ثِتَخِ وبفی ٍ ٍیظُ هذیشاى 

 دس آهَصؽ ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى گزاسی ػشهبیِهذیشاى ثِ  تَخِ خلت

 تَخِ هذیشاى ثِ ًیبص ثِ اكلاح ػبختبس دس آهَصؽ ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبى
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 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِخلت آتوبد هذیشاى ثِ 

 ؿذُ تذٍیيی ّب ثشًبهِثِ ًتبیح  گیشًذگبى تلوین تَخِ خلت

 ی ًبوبسآهذّب ثشًبهٍِ  تلویوبت ایدبدؿذُ ّبی ّضیٌِهذیشاى ثِ  تَخِ خلت

 ثِ هذیشاى ثشای گشفتي دیگش تلویوبت آهذُ دػت ثِتذٍیي ػبختبس هٌبػت دس اسائِ ًتبیح 

 ثیي ثشدى همبٍهت هذیشاى دس همبثل تلویوبتاص 

 ثشًبهِ ًیشٍی اًؼبًی هَسدًیبص ّبی ّضیٌِهتٌبػت ثب  سیضی ثشًبهِهذیشاى ثِ  تَخِ خلت

 ًیشٍی اًؼبًی سیضی ثشًبهِهذیشاى ثِ اسصؿوٌذ ثَدى  تَخِ خلت

 اسصؿوٌذ ٍ خَة ثَدى ًتبیح ثشای هشدم ٍ خبهِٔ

 ػیبػی ثِ هجحث ًیشٍی اًؼبًی دس ػبصهبىاص ثیي ثشدى ًگبُ ًوبیـی ٍ 

 هٌاسة فیضیکی ضشایط ًوَدى فشاّن

 فشاّن ًوَدى ضشایط فیضیکی هٌاسة هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص21جذٍل 

فشاّن ًوَدى 

ؿشایي فیضیىی 

 هٌبػت

 آهَصؿیاص تدْیضات ٍ ٍػبیل ثشٍص  گیشی ثْشُ

 آهَصؿی ووهاص ٍػبیل  گیشی ثْشُ

 هٔوبسی هٌبػت هحیي

 ًشاحی هٌبػت فوب ٍ ػبختبس

 هٌاسة آهَصضی جَ ایجاد

 هٌاسة آهَصضیایجاد جَ  هؤلفِ هحَسی کذگزاسی اص آهذُ دست تِّای  : ضاخص20جذٍل 

 آهَصؿیایدبد خَ 

 هٌبػت

 ًیشٍی اًؼبًی ثب هحیي ٍالٔی آهَصؿیی ّب ثشًبهٍِ  ّب آهَصؽایدبد استجبى ثیي 

 هذیشاى ثِ دادى آصادی ٓول ٍ هـبسوت ًیشٍی اًؼبًی تَخِ خلت

 اسصؿیبثی ػٌتی ّبی ؿیَُاكلاح 

 هوي خذهت ثشای آهَصؽ وبسوٌبى آهَصؿی ّبی دٍسُاػتمشاس 

 سخَّ اسثبةایدبد تٌبػت ثیي ًؼجت وبسوٌبى ثب 

 اػتبًذاسد ٍ ثِ سٍص آهَصؿیاص هحتَای  هٌذی ثْشُ

 ٍ وبسآهذ هإثشآهَصؽ هوي خذهت  ّبی سٍؽاص  هٌذی ثْشُ

 آهَصؽ هوي خذهت هجتٌی ثش هـبسوت ٍ حل هؼبلِ ّبی سٍؽاص  هٌذی ثْشُ

 ی هختلف ػبصهبًی ٍ ثیي وبسوٌبى ٍ هذیشاىّب ثخؾایدبد استجبى یىپبسچِ ثیي 

 ّای حاصل اص پژٍّص حاضش هٌثع: دادُ
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 گیشی ًتیجِ ٍ تحث

ًتیدِ ػبختبس ٍ هٌٌك ولی  ی دٌّذُ تَهیح پظٍّؾدس ایي  ؿذُ ؿٌبػبییهوبهیي  ی ؿجىِتحلیل 

دس ایدبد  هإثشثشای َٓاهل اكلی ٍ فشاگیش  ی گضاسُ ؿؾ ثیبًگش وِ اػت دس ایي پظٍّؾ آهذُ دػت ثِ

 هٌَِس ثِثٌیبد هؼتؤفبى ثَدُ اػت. ثب ًگبّی آػیت ؿٌبػبًِ ثِ ایي اثٔبد ٍ  دس تشٍسیؼن ػبصهبًی

 ، الذاهبتی سا ثشایؿذُ ؿٌبػبییثش اػبع اثٔبد  تَاى هید هٌْذػی هٔىَع تشٍسیؼن ػبصهبًی، ثب سٍیىش

ایي  گیشی ًتیدِآٍسد وِ دس اداهِ ٍ دس لبلت ثحث ٍ  ثِ ٓولثٌیبد هؼتؤفبى  دس تشٍسیؼن ػبصهبًی

 پظٍّؾ ثِ آى خَاّین پشداخت

دلایل آى وپی  تشیي هْنایي هفَْم هتٌبُش ثش ًگبُ ًبلق ثِ سٍیىشد ػیؼتوی اػت وِ یىی اص 

 ّبی ػیؼتنًبلق اص ػبختبسّبی ػبصهبًی دیگش وـَسّبػت. ٍخَد ایي سٍیىشد ًبلق هٌدش ثِ ًشاحی 

آى سا اص ثیي ثشد؛ صیشا اكَل اٍلیِ  تَاى هیًِ  وِ ًَسی ثٍِ ًبوبسآهذ خَاّذ ؿذ  ًبپزیش أًٌبفًبسع، 

وِ  ای پبیِاًتِبس داؿت. هجبًی  ًتیدِ هلوَػی اص آى تَاى هیًشاحی ػیؼتن دس آى سٓبیت ؿذُ؛ ٍ ًِ 

ًِبستی  ّبی ػیؼتن)هبًٌذ لَاًیي ٍ یب  ؿًَذ هیًیض دس ًِش گشفتِ  ّب ػیؼتنثشای ایدبد ٍ وٌتشل ایي 

ٍخَد ًذاسد ٍ یب دس كَست ٍخَد  ای وٌٌذُ حوبیتٍ  هإثشصیشا یب لَاًیي  تأثیشًذ ثی ٓوَهبًوبسآهذ( ًیض 

ي دػتِ اص ای ًتیدِسا ًذاسًذ.  ایدبدؿذُتَاى همبثلِ ثب اًحشاف  . ػیؼتن ًِبستی ًیضهإثشًذلَاًیي، غیش 

 ثبولاى ّب ػیؼتنثب خَد ٍ ّوچٌیي خشدُ  ّب ػیؼتنٍخَد سٍاثي ًبهتَاصى هیبى خشدُ  ّب ػیؼتن

ثٌبثش  ّوچٌبى وِػت. ّب ػیؼتنٍ یب همبٍهت خشدُ ػیؼتن ثشای اكلاح ٍ استجبى ثب دیگش  ّب ػیؼتن

 استجبى التلبدی گبًِ ػِ هیبى هشاوض ٍ ًیبصّبی ثخؾ هتأػفبًِ( 1392بساى )هٌبلِٔ حىین صادُ ٍ ّوى

ػبختِ خَاّذ ؿذ ثذٍى دس ًِش گشفتي هٔیبسّبی تَػِٔ ٍ  یه هشوض هثبل ٌَٓاى ثًِذاسد.  وبفی ٍخَد

اػبػی هٌٌمِ هبًٌذ خؤیت فٔبل التلبدی، ًشخ ٍسٍد كٌٔت ٍ خذهبت ثِ هٌٌمِ ٍ  ّبی هإلفِ

ثِ دلیل ٍخَد ػبختبس غیشهٌٌٔف ٍ  ّب ػیؼتناص  گًَِ ایي. ّب ثشًبهِهٔیبسّبیی ثشای ػٌدؾ اثشثخـی 

 یا اًذاصُ ثِ. ثِ ٓجبستی لذست فشاػیؼتن اًذ ثیگبًِچَى اكلاح ػبختبس ًیض  ای همَلِثب  هتأػفبًِكلت 

دس  آًىِ حبلأًٌبف سا كلت ٍ دس ثشخی اص هَالْ ًیض ثب تْذیذ هَاخِ خَاّذ وشد.  ّشگًَِاػت وِ 

اًتِبس اكلاح ٍ ثبصًشاحی هدذد سا داؿت تب  تَاى هی ّب ػیؼتنكَست حبون ؿذى ػبختبسی هٌٌٔف ثش 

بًی ثؼیبس حبئض سٍیىشد هذیشاى ولاى ًِبم ػبصه هإلفًِشاحی اٍلیِ گشدد. دس ایي  ّبی ّضیٌِ هٌدش ثِ

ثذتش  هشاتت ثِ ای ًتیدِهٌدش ثِ  لٌٔبًاّویت اػت صیشا ٓذم تَخِ ٍ آتمبد هذیشاى ثبلادػت ثِ آهَصؽ 

اص یه هبّیت ػبختبسی سؿذ یبفتِ ٍ هٌٌٔف وِ تَاى  هٌذی ثْشُاص ؿشایي وًٌَی خَاّذ ؿذ. لزا 
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 سٍصآٍسی ثِاسا ثبؿذ، ثِ اكلاح ٍ ی اختوبٓی سا دّب ثخؾخَد ٍ دیگش  ّبی صیش ثخؾثشلشاسی استجبى ثیي 

 .سا سفْ دّذ هإثشهبًٌذ لَاًیي غیش  تأثیشی ثی ای پبیِخَد پبیجٌذ ثبؿذ، هجبًی 

اٍلیي گبم دس ًشاحی ّش ثشًبهِ، ؿٌبػبیی ًیبصّبػت. ثذٍى اًدبم یه ًیبصػٌدی دسػت، اهىبى 

هٌبػت ثشای سفْ ایي  ّبی سٍؽٍ  ّب دیذگبُتٌِین دسػت اّذاف ثشًبهِ، تخلیق هٌبثْ لاصم ٍ اسائِ 

وِ هـىل دس ودبػت ٍ وذام ثخؾ اص هـىل ًیبص ثِ  ؿَد هیًیبصّب ٍخَد ًذاسد. ثب ًیبصػٌدی هـخق 

ارٓبى  سغن ٓلیاهب سٍیىشدی ػٌحی ًگشاًِ ثِ همَلِ ًیبصػٌدی وِ ؛ وذام ًَّ هذاخلِ داسد

 یه سا ثب فمذاى ّب آهَصؽسد، ثیـتش خٌجِ ًوبیـی دا وِ آى الٔبدُ فَقثِ اّویت  گیشًذگبى تلوین

هٌؼدن  ػبصهبًی ثشًبهِثبصخَسد ٍ ًشاحی یه  دادى ثشای ػٌدؾ ًیبص، ثشآٍسد هٌبػت، پَیب ػیؼتن

ثشای ّوِ  ًْبیتبًغیشسٍؿوٌذ ٍ یب  ٓوَهبًكَست گشفتِ ًیض  ّبی ًیبصػٌدیسٍثشٍ ػبختِ اػت. ٓوذُ 

اص  ٓوَهبًٌَٓی اص خبهِٔ هخبًجیي اػت ٍ ػبصهبًی آن اص كٌٔت، خذهبت ٍ وـبٍسصی ثب ّش ت ّبی حشفِ

 ؿذُ اػت. هٌذ ثْشُیه سٍؽ ثبثت ًیبصػٌدی 

دس ثؼیبسی اص هَاسد ػشدهذاساى ًِبم ػبصهبًی پی ثِ ًبكَاة ثَدى هؼیش ًی ؿذُ دس خلَف 

 ثِ ػیبػی ٍ ًوبیـی ًبؿی اص تَخِ ٓوذتبًهذیشیتی خَد وِ  ٍ تلویوبت ثذ ؿذُ ًشاحی ػبصهبًی ثشًبهِ

اػت، خَاٌّذ ثشد ٍ حتی دس ثشخی  وـَس ثٌیبد هؼتؤفبى دس یّب ثشًبهِ اػبػبً ػبصهبًی ٍ هشاوض ٍخَد

، ًوبیٌذ هیخَد  هذیشیت هجتٌی ثش ًَّ ػبصهبًی ثشًبهِ اخشای ًتبیح دادى خلَُ هَالْ الذام ثِ اسصؿوٌذ

ثٌیبد  ؼبلِ دساهب َٓاهل ثؼیبسی هٌدش خَاٌّذ ؿذ تب تلوین لاصم ثشای ثبصگـت سا ًگیشًذ. ایي ه

ثؼیبس ثشای  ّبی ّضیٌِ. كشف ًوَدى ؿَد هیثؼیبس هـبّذُ  ّب آهَصؽهؼتؤفبى ثِ دلیل گشاى ثَدى 

 لَاًیي ٍ اػٌبد ثِ ثذٍى تَخِ افضاسی ًشمٍ  افضاسی ػختآن اص  ٍپشٍسؽ آهَصؽ ًشاحی ٍ ایدبد یه هشوض

 تَخْی ونٍ  ای هٌٌمِ ًیبصّبی ٓذم تَخِ ثِ وـَس، هٌٌمِ، ای تَػِٔ ثشًبهِ ػٌذ ّوچَى ثبلادػتی؛

ػیبػی آى  ٍ التلبدی اختوبٓی، ٍ آثبس یّب ثشًبهِ اثشثخـی ٓذم ثش هجٌی پظٍّـی گضاسؿبت ثِ هذیشاى

 ّبی ػشهبیِسفت  ّذسثب یه تلوین هٌبػت خلَی  تَاى هی آًىِ حبلثشؿوشد.  دػت اصایي تَاى هیسا 

ثشای اكلاح ٍ یب ثبصًشاحی یه  گزاسی ػشهبیِ هٌدش ثِ تَاًذ هیثؼیبسی سا گشفت. گشفتي ایي تلوین 

اص ًیشٍی هتخلق دس  هٌذی ثْشٍُ  ػبصهبًی ثشًبهِثشًبهِ دیگش ؿَد. لزا ٍخَد ًگبُ تخللی ثِ همَلِ 

 سا داؿت. تشٍسیؼن ػبصهبًی اًتِبس تَاى هیدسػت،  ًَس ثِ هٌبػت لَاًیي اخشای

ثب خجشگبى  گشفتِكَست  ّبی هلبحجِاص  ای چىیذُ ٌَٓاى ثِثبیذ ٌَٓاى ًوَد وِ هذل صیش  دسًْبیت

ساّگـبی هؼئَلاى  تَاًذ هیاػت وِ  ؿذُ اسائِاص تشٍسیؼن ػبصهبًی،  سفت ثشٍىایي پظٍّؾ دس خلَف 

 ٍ ثشًبهِ سیضاى حَصُ ػبصهبًی ٍالْ ؿَد.
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 هستضعفاى تٌیاد دس ساصهاًی تشٍسیسن ّای الگَی اتعاد ٍ هؤلفِ -0ضکل 

دس لبلت ػِ ثخؾ ًشاحی، اخشا ٍ اسصؿیبثی خلاكِ وشد.  تَاى هیػبصهبًی سا  سیضی ثشًبهِّوِ 

ی ػبصهبًی تٔییي ٍ ػٌدیذُ ؿذُ اػت، خَد ّب ثشًبهًِشاح، هدشی ٍ اسصیبة  ّبی كلاحیتآیب  آًىِ حبل

دیگش  ّشچٌذثبؿذ.  دٌّذُ تشٍسیؼن ػبصهبًی تَاًذ هیاص افشاد هتخلق  هٌذی ثْشُ لٌٔبًهؼبلِ ای اػت. 

ثِ فبكلِ هیبى ًشاح،  تَاى هی اصخولِدٍس داؿت.  اصًِشًشاحی، اخشا ٍ اسصؿیبثی سا ًجبیذ  ّبی فِهإل

اص  ػبصهبًی ثشًبهًِشاح  وِ ًَسی ثِی ػبصهبًی اؿبسُ وشد وِ ثؼیبس صیبد اػت. ّب ثشًبهِهدشی ٍ اسصیبة 

ی صیبدی ّب پظٍّؾًتیدِ  ّوچٌبى وِثبلٔىغ.  ًَس ّویياخشا ٍ اسصیبثی اًلآی ًذاسد ٍ  ّبی ٍالٔیت

( ٍ 1392(، حىین صادُ ٍ ّوىبساى )1390) هحوذٓلیدس وـَس اػت،  یّب آهَصؽهَئیذ ٓذم اثشثخـی 

آى سا ًتیدِ یىی اص حبلات ًشاحی ًبهٌبػت،  تَاى هی ػبدگی ثِ( وِ 1396)كفبئی هَحذ ٍ ًشخبى، 

 داًؼت. ّب ثخؾهیبى ایي  ٍ یب فبكلِ ػبصهبًی ثشًبهِاخشای ًبهٌبػت ٍ یب اسصیبثی ًبهٌبػت 

آهیض، هحیي یبدگیشی اػت. هحیي یبدگیشی  هَفمیت ػبصهبًی ثشًبهَِٓاهل تَػِٔ  تشیي هْنیىی اص 

ؿَد. فمذاى ایي هحیي، سػیذى  هثجت ٍ اثشثخؾ هٌدش ثِ ایدبد یىپبسچگی ٍ پیـشفت تحلیلی ثبلا هی

آهَصؽ ٍ وِ هحیي یبدگیشی غٌی، ثشخی پظٍّـگشاى ثش ایي ثبٍسًذ . وٌذ هیثِ ایي اّذاف سا ػخت 
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تٔبهل یبدگیشًذگبى، ٍ  آٍسد ؿشایي ثْتشی سا ثشای یبدگیشی فشاّن هی ،ثخـذ سا ثْجَد هی یبدگیشی

هحیي هوىي اػت فیضیىى ثبؿذ، ( 2007 ،2)وَّي وٌذ هیتمَیت ّبی یبدگیشی سا  ٍ هحیي هشثیبى

ًبؿی اص هحیي هوىي اػت یب ایٌىِ . آهَصؿی ووهٍ  هبًٌذ ًَس، َّا، تدْیضات ٍ اهىبًبت آهَصؿی

ٍ یب افضایؾ تشٍسیؼن  دس تأثیشگزاس ّبی هإلفِ تشیي هْنتٔشیف ؿَد. ثب ایي اٍكبف یىی اص  خَػبصهبًی

پیـٌْبد اص ایي پظٍّؾ  آهذُ دػت ثٍِ ثب تَخِ ة ًتبیح  دسًْبیت هحیي یبدگیشی اػت. ػبصهبًی

ثِ وبسوٌبى ٍ ًیبصّبی آًبى ٍ ّوچٌیي همبثلِ  ٓولی دس خلَف تَخِ ّبی چبسچَةتب ثب تذٍیي  ؿَد هی

دس خْت خزة ًیشٍی اًؼبًی  هإثشیالذام  هٌدش ثِ تشٍسیؼن ػبصهبًی ؿًَذ، تَاًٌذ هیثب َٓاهلی وِ 

تَاًوٌذ، ثبكلاحیت ٍ هشتجي دس ّوِ ػٌَح هذیشیتی، وبسؿٌبػی ٍ ػبصهبًی ٍ ّوچٌیي استمبء ًیشٍی 

ًیبصػٌدی  ّبی سٍؽ سٍصآٍسی ثٍِ  ثخـی تٌَّتب ثب  ؿَد هیبد پیـٌّْوچٌیي  آیذ. ثِ ٓولاًؼبًی فٔلی 

، ای هٌٌمِچَى هشیت ًفَر دس هٌٌمِ، خؤیت فٔبل، ػٌح ثیىبسی  ّبی هإلفٍِ دخیل ًوَدى 

ػخت ٍ ًشم( ػبصهبًی ٍ تَخِ ثِ ٓبهل ) یضاتیتدْ ّبی ُشفیت، ای هٌٌمِثبلمَُ ٍ ثبلفٔل  ّبی ُشفیت

تب ثب آهَصؽ هذیشاى  ؿَد هیپیـٌْبد دس اداهِ  آهَصؽ ًوبیٌذ. ّبی ؿیَُتىٌَلَطی، الذام ثِ ثبصًشاحی 

ػبصهبًی ٍ...  ّبی ًِبم، آهَصؿی، هذیشیتی، التلبد ؿٌبختی سٍاىوـَس دس ّوِ ػٌَح ٍ دس اثٔبد هختلف 

ووتشی  ّبی ّضیٌِثشای اكلاح ٍ ثبصًگشی الذاهبت خَد الذام ًوبیٌذ تب  هَلْ ثًِؼجت ثِ اسائِ تلویوبت 

 ّبی سٍؽاص  هٌذی ثْشُتب ثب  ؿَد هیپیـٌْبد  يیّوچٌ ثش ػبصهبى ٍ وبسوٌبى آى تحویل ًوبیٌذ. سا

آن اص ًیبصػٌدی ٍ ًشاحی، اخشا ٍ اسصؿیبثی سا ؿبهل  ػبصهبًی ثشًبهِی هختلف ّب ثخؾهتٌَّ دس 

تب  ؿَد یهپیـٌْبد  دسًْبیت دس استمبء ویفیت فشدی ٍ ػبصهبًی ایدبد ًوبیین. هإثشی، الذام ؿَد هی

ًیبصػٌدی، اخشا ٍ  ّبی ؿیَُ سٍصآٍسی ثِوبسگشٍّی ثب ٌَٓاى سكذ ػبصهبًی ًشاحی وِ ٍُیفِ اكلی آى 

 ًِبم آهَصؽ ٍ هٌبلِٔ وـَسّبی هٌشح دس ایي حَصُ ثبؿذ. اػبػبًاسصؿیبثی ٍ 
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Abstract 

The research was conducted to deal with the organizational terrorism of the 

Foundation of the Underprivileged of the Islamic Revolution, and in terms of its 

developmental and practical purpose, it is exploratory in terms of data, and in terms 

of its nature, it is foundational data in the qualitative part, and fuzzy in the 

quantitative part. The statistical population was the managers and senior officials of 

the Foundation of the Underprivileged and university professors and experts in the 

field of human resources and the purposeful and snowball sampling method. By 

conducting 20 interviews, the collected information has reached the saturation 

point. After coding and drawing the network of concepts and compiling the 

research model and determining the components and indicators of the 

organizational terrorism model, each of them was validated. Thematic network 

method was used for data analysis in the qualitative part. In the quantitative part of 

the statistical test, confirmatory factor analysis has been used to compile the final 

model, dimensions, components and indicators and prioritization. The result of the 

research indicated that the sample group, in the qualitative and quantitative part, 

considered factors such as flexible nature, comprehensive needs assessment, 

flexibility in the method, efficient human resources, attention to return costs and a 

suitable learning environment among the effective factors in developing 

organizational terrorism in They know the foundation of the oppressed. 
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