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 چکیده
ضر باهدف فراترکیب مؤلفه  ویکرد ر موک انجام پذیرفت. به این منظور از بر مبتنی خدمت ضمن  آموزش الگوی هایپژوهش حا

ستند )      شد. قلمرو پژوهش کلیه مقالاتی ه ستفاده  های مؤلفه مقاله( که در دهه اخیر در مورد 304پژوهش کیفی و روش فراترکیب ا

ضمن خدمت مبتنی بر موک  صی و علمی ارائه   و مفاهیم مرتبط در پایگاه آموزش  ص ست   22اند. نمونه پژوهش شده های تخ مقاله ا

ساس   شباع نظری داده   که این تعداد بر ا ضوعی، ا ی های پژوهش از تحلیل کیفاند. دادهشده صورت هدفمند انتخاب ها و بهپایش مو

سناد موردمطالعه، گردآوری  سترها وتحلیل دادهاند. با تجزیهشده ا در  موک بر مبتنی خدمت ضمن  آموزش الگوی الزامات و ها، ب

ضمون فراگیر و   سانه  سواد ( )فناورانه) وب بر مبتنی یادگیری محور، فرهنگ 32چهار م   ،(انهفناور اخلاق ای،شبکه  تعاملات ای،ر

شی  طراحی شتمل ) موک بر مبتنی آموز سنجی،  بر م شی  رویکردهای تعریف نیاز سی   ) آموز ستر  دیریتم منابع، و محتوا موک،( د

  پشتیبانی ؛(انشد مدیریت بسترسازی ارزیابی، و نظارت یادگیری، هایسامانه مدیریت بر مشتمل) خدمت ضمن دآینفر وب بر مبتنی

شتیبانی ) روزآوریبر و شتیبانی  افزاری،نرم پ شنهاد  لذا با توجه به نتایج پژوهش گرفت. قرار دهیسازمان  مورد( افزاریسخت  پ ، پی

 های آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک به ابعاد مذکور توجه ویژه صورت گیرد.شود در طراحی برنامهمی
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 مقدمه

 تغییرات است  ترمهم همه از محیط در آنچه و است  محیط امروز دنیای در هاسازمان  دائمی هایچالش از یکی

ست  آن شتاب  و ستند  روروبه تغییرات از موجی با همواره هاسازمان  (2420، 3)ویلا سائل  که ه  از اعم مختلفی م

صت  سیدن  از قبل تا کندمی ایجاد هاآن برای را تهدید و فر  ماهیت و شتاب  جهان در صنعتی  انقلاب موج فرار

شتند  را تغییرات امواج با همراهی و سازی  همگون توان هاسازمان  که بود گونهآن تحولات و تغییرات  با ولی دا

 مساائله از جدید بعد این و یافت کاهش هاآن مدیریت و تغییرات امواج شااناخت در هاسااازمان توان زمان گذر

شت  را هاسازمان  ستقبال  جایبه تا وادا سین  امواج و تغییرات از ا  خود برای قبل از را آن از ایهاله حداقل آن، پ

سیم  ها  سازمان (. 3130)کیانی و رادفر،  شوند  آفرینتحول جلوتر گام یک حتی یا و سازند  آماده را خود و نموده تر

ته  دارند. تغییرات پیوساا با تحولات موجود بر عهدهای از تأمین نیازهای بشااری را متناسااب  در عصاار کنونی، بخش عمده

،  مکارانو ه پیرامونی و رشااد فزاینده تحولات علم و فناوری بر ساارعت دگرگونی نیازها نیز افزوده اساات )سااعادت طلب

ر بسیار   یتناسب این تغییر، در ارکان سازمانی نیز تغییراتی ایجاد شود. یکی از ارکان عمده که ضریب تأث     (. لذا باید به3131

 (.2421، 2ها دارد نیروی انسانی آن سازمان است )دیموندبالایی بر فعالیت و کارایی سازمان

 گذاریهقسمت اعظم سرمای به همین دلیل ،آیدحساب میترین منبع هر سازمان بهنیروی انسانی متخصص و کارآمد، باارزش

مندی و دستیابی به نیروی انسانی کارآمد و (. برای بهره3130زاده، ها، معطوف به نیروی انسانی است )طالبدر سازمان

(. در هزاره اخیر، 3130،همکارانآموزش است )فدائی کیوانی و ، ترین ابزار مورداستفادهتحقق اهداف سازمانی، مهم

ی باهدف ایجاد های آموزشبرنامه ی. اجراآیدترین ارکان توسعه پایدار جوامع و نظام آموزشی به شمار میآموزش از مهم

ها، موجب بقای سازمان و بهبود پذیرد و ضمن توسعه مهارتهای منابع انسانی صورت میدر رفتار، دانش و مهارت تغییر

اما تحولات فزاینده دنیای کنونی، نیازهای جدیدی  .(3133، و همکارانشود )نوری افشارهای نیروی انسانی میتوانمندی

و نیاز یست ن پاسخگویی آنقادر به تنهایی د آورده است که تحصیلات رسمی و دانشگاهی، بهرا برای نیروی انسانی به وجو

 (.2420، 1کندیاست ) به انواع دیگری از آموزش، ازجمله آموزش ضمن خدمت

سازی کارکنان در هدف آماده افراد در سازمان، با استخدام هایی است که بعد ازآموزش ضمن خدمت، آن دسته از آموزش

، 0رلشود )دمایمیسازمان برگزار  یآنان، از سو هایقابلیت ها وبه مهارت دنیمحوله و بهبود بخش فیبهتر وظا انجام جهت

ها برای ایفای نقش مؤثر های مداوم تصور کرد که انسانتوان جزئی از آموزش(. اصولاً آموزش ضمن خدمت را می2432

سازی فعالیت و بهبود وزآوری اطلاعات، بهینه(. و سبب بر3122)حاتمی، در روابط شغلی و اجتماعی به آن نیاز دارند

های ضمن خدمت سنتی، دارای حال آموزش این (. با3133گردد )دلفان آذری و بنی سی، های کارکنان سازمان میمهارت

عدم  های سازمانی،ها و مشکلاتی همچون نبود پایگاه اطلاعاتی منسجم، یکنواختی اجرا و عدم توجه به تفاوتکاستی

(. که 3133های جاری سازمان، کمبود وسائل کمک آموزشی و... است )موسوی، دسترسی به مدرسان خبره، افزایش هزینه

های جدید آموزش ضمن خدمت مبتنی بر فاوا مانند یادگیری توان برای جبران این کمبودها و حل مشکلات از مدلمی

 (.3134، همکارانو  الکترونیکی استفاده نمود )کاظم پور
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مودی و )مح تاس ترشگس الهرلحظه در ح شه،یاند یعنوان ابزار توانمندسازبه یدر عصر کنون یارتباط نیهای نوفنّاوری

(. با پیدایش و گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات، تحولات جهانی با روند فزاینده و شتاب بیشتر بر 3042علی پور، 

(. فناوری اطلاعات و ارتباطات 3131محوریت اطلاعات و دانش در حال گسترش است )مردانی، بیدختی و محمدرضایی، 

اری گذها در جهت انتقال، پردازش، نمایش، ذخیره، تغییر و به اشتراککه از آن )فاوا(، به اقسامی از فناوری اشاره دارد

در توسعه جوامع کنونی، نقش فناوری اطلاعات  (.2420، 3شود )یونسکووسیله ابزارهای الکترونیکی استفاده میاطلاعات به

گذارد أثیر میاعی، فرهنگی، اقتصادی و ... تگیر و درخور توجه است به شکلی که بر ابعاد مختلف اجتمو ارتباطات بسیار چشم

توان به ظهور مفاهیمی همچون، جامعه اطلاعاتی، عصر (. از پیامدهای ورود فاوا به زندگی، می3130)مهریان و مظاهری، 

رد و شبمدار اشاره کرد. آمادگی نظام آموزشی برای همراهی با سایر نهادها و استفاده از فاوا در پیاطلاعات، اقتصاد دانش

(. در خلال توسعه مبتنی بر فاوا از جمله، مفروضاتی که دچار 3120، و همکاران بهسازی فرآیند آموزش ضروری است )آیتی

که در  یکیالکترون یریادگیهای موفق نسل نو از نمونه یکهای حین خدمت است و یتغییر و تحول شده است، آموزش

و  اج)درت های برخط باز انبوه( هستندیافته است، موک ها )دورهگسترش گرفته و موردتوجه قرار اریبس ریهای اخدهه

 (. 3130، همکاران

ارتباطی که  1ای به نام ارتباط گرایی و دانشدر ارائه دوره 2442در سال  2اصطلاح موک، برای نخستین بار توسط دیوکامیر

رفته این (. رفته2431از شورای تحقیقات ملی بود ابداع و مورداستفاده قرار گرفت )کرسنتی،  0تحت هدایت جورج زیمنس

ری جهت های بسیاها و درگاهها افزوده شد به شکلی که دورهتر قرار گرفتند و بر تعداد آنها مورد استقبال گستردهدوره

موک  های. مشخصه(3130، و همکاران ی آبادی؛ عل3133، و همکارانها وجود دارند )موسوی دسترسی به این دوره

به سبب عدم نیاز به هیچ  0که به سبب تعداد نامحدود متقاضیان؛ دسترسی آزاد 0کنندگاناند از تعداد زیاد شرکتعبارت

به دلیل  2به علت برگزاری در بستر اینترنت؛ مفاهیم آموزشی 1ها؛ برخطنیاز رسمی برای شرکت در آنشرایط و پیش

توان موک را (. با این تفاسیر می3130، همکارانشوند )امتی و داری از مفاهیم آموزشی ساختارمند به آن اطلاق میبرخور

دانست  است شدهکنندگان در نظر گرفتهخطی مبتنی بر وب که برای تعداد نامحدودی از شرکتهای آموزشی دروندوره

 (. 2421، 3)کلوشوندمتخصصان ارائه می گرید ایاستادان دانشگاه  توسط هادوره نیا که

هدف اصلی موک ها، آغاز به کارآموزشی و فراهم ساختن دسترسی رایگان به آموزش برای تعداد نامحدود فراگیر است 

(. ایکس موک و سی موک ها 2432، 34پذیری دو ویژگی عمده و کلیدی آن است )مهافیپذیری و مقیاسکه دسترسی

یافته تهای کاملاً ساخاند، ایکس موک ها دورهموک ها هستند که تاکنون بیشتر مدنظر قرارگرفتهدونوع و توصیف مهم از 

ی موک اند اما سشدهشده و محتواهای آماده طراحیهای از پیش ضبطو محتواگرا هستند که تعداد زیادی از افراد با سخنرانی
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ی برای یادگیری ای و اشتراکمبتنی هستند و شامل رویکرد شبکهشوند توصیف می "ارتباط گرایی"عنوان اصول ها بر آنچه به

هستند و تفاوت آن با انواع دیگر موک در این است که برنامه محور نبوده و بر توزیع و موضوعات اشتراکی خود راهبر تأکید 

 (. 2430، 3دارند )باتس

 طور خاصطور عام و آموزش ضمن خدمت بهها در آموزش بهدهنده آن است که استفاده از موکپیشینه پژوهشی نشان

سازی سازی یادگیری، یکپارچهشخصیتوان به آموزش می ها درهای اثرگذاری موکازجمله حوزه تأثیرات بسزایی دارند

عاطفی و شناختی با  سازی زمینه درگیری رفتاری،فراهم(؛ 2422، و همکاران 2شنگ لی) یارتباطساختارهای  حفظ منابع،

پذیری و سهولت استفاده برابری و (؛ دسترسی2424، 1آلزانی و مهندر) بهبود خودکارآمدی در یادگیری مبتنی بر وبدوره، 

العمر، مدیریت دانش بین یاددهنده و حمایت از یادگیری مادام های اجتماعی پایین،شمول اجتماعی فراگیران با مهارت

حال، . بااین(2432 ،0همکاران و فیدلگو) اشاره کرد خودمختاریسازی یادگیری؛ بهبود خلاقیت و یادگیرنده و شخصی

 دهنده آن است که مطالعات موجودهای انجام پذیرفته در زمینه موک و کاربرد آن در آموزش ضمن خدمت نشانپژوهش

اند و پژوهشی به هلفه های بسترساز در این زمینه توجه نکردؤجانبه به شناسایی مطور سیستماتیک و همهداخلی و خارجی( به)

رها شده، تلاش شده است تا بستهای انجامسازی این عوامل نپرداخته است. لذا در این پژوهش ضمن بررسی پژوهشیکپارچه

زمان ای کارکنان ساو الزامات الگوی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک که از جمله مولفه های کاربردی در توسعه حرفه

 یکرد فراترکیب ارائه گردد.است، استخراج و در قالب رو
 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه 

با توجه به بحران جهانی موجود در زمینه کمبود معلم در سطح جهان، توجه به نگهداشت و ارتقاء معلمان موجود یکی از 

 آموزش نقشای در (. اکوسیستم یادگیری معلم کاملاً مرکزی است و توسعه حرفه2420مسائل مهم جهانی است )یونسکو، 

طلبد در این زمینه رویکردهای نوین آموزشی موردتوجه قرار رو میکند ازاینکوچک، اما بسیار مهمی در این زمینه ایفا می

های درسی ملی و اهداف شایستگی جدید مرتبط سسات آموزش معلمان به دلیل اصلاحات برنامهؤ(. م2420گیرد )کندی، 

های ضمن ی رو به رشد جامعه برای ارائه آموزش مداوم برای معلمان و برگزاری دورهبا حرفه آموزش در جهان با تقاضاها

های حضوری را از بین برده است و های موجود در آموزشخدمت مواجه هستند از جمله رویکردهایی که بسیاری از چالش

 (.2433، 0باشد)تومتمی  تردههای آنلاین باز گسای معلمان مورد توجه بوده است استفاده از دورهدر توسعه حرفه

جه برانگیزترین و پویاترین موضوعات یادگیری الکترونیکی با توهای آنلاین باز گسترده در حال حاضر یکی از بحثدوره

 از یکی( آنلاین گسترده آزاد هایموک )دوره انتشار و ایجاد هایپلتفرم .به کاربرد در عمل، تحقیق و توسعه هستند

 در پیشرفت با موک که کرد بیان توانمی. (2420، 0سازمانی است )ویلهای تکامل در زمینه آموزش هاینمونه جدیدترین

 رصتف از تریگسترده نوع باهدف آنلاین دور راه از یادگیری با که فناوری از استفاده و آموزش در نوآوری، به گرایش

 در نندگانکشرکت از بالایی بسیار تعداد برای شبکه در که هستند آزاد هایدوره هاموک دارد. مطابقت شد، آغاز یادگیری
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 هاآن اصلی اهداف و دهندمی قرار باز آموزش اصول اساس بر را خود هاموک. (2420و همکاران،  3هستند)شی دسترس

 یچه که هستند هاییدوره معمولاً هاموک. است هافناوری از پشتیبانی با یادگیری و آموزش جدید اشکال به دادن اجازه

 سنجی اعتبار یا هگواهینام صدور مراحل به مربوط پایین بسیار هزینه یا کنند،نمی دریافت ایهزینه هیچ ندارند، رسمی نیازپیش

 .(2420کنند)کندی، می دریافت را

 ایستردهگ بسیار مخاطبان برای زیرا هستند انبوه هاآن. دهدمی توضیح دهندمی نشان که را آنچه بیشتر هاموک نام خود

 تسهیل را شدان کردن دموکراتیزه زیرا هستند باز هاآن. بردمی بین از را جغرافیایی تأثیر گونه هر که هستند دسترس در

 برای بو یعنی اینترنت، از زیرا هستند آنلاین هاآن. ندارند دیگری محدودیت هیچ یا اقتصادی محدودیت هیچ و کنندمی

 مشخصی ایانپ و شروع با روشن و کافی ریزیبرنامه یک با زیرا هستند دوره یک هاآن. کنندمی استفاده و توزیع مدیریت،

 تعامل در یارزیاب تحت همچنین و قبلی دانش ارتقاء یا/و جدید دانش کسب طریق از آن کنندگانشرکت که دارند مطابقت

 برای که است سنتی هایدوره با مقایسه در هادوره این اصلی هایویژگی از یکی قطعاً پذیریمقیاس. (2433هستند)تومت، 

 متون همچنین و کوچک بصری و سمعی هایکلیپ هاموک .دارد بستگی معلمان یا کنندگانشرکت از معینی تعداد به شروع

. هنددمی متنوع اجتماعی هایرسانه هایانجمن یا ابزارها طریق از را هابحث در شرکت امکان و دهندمی نشان را شدهتوصیه

 .(2420، 2داد)هرندی انجام را امتحانات حتی و ارزشیابی دیگر انواع تکوینی، هایآزمون توانمی هادوره داخل در

 دارد ارزشیابی و معلم برای روشنی پیامدهای این رویکرد و معلمان دارد یادگیری هایچارچوب زیادی بر ها تأثیرموک

های آنلاین به (. در این زمینه معلم این امکان را دارد که هنگام شرکت در دوره2421گیرد)دیموند،  موردتوجه قرار باید که

اشکال جدیدی از همکاری  ها را ایجاد کند.ای دسترسی داشته باشد، همچنین خود محتواها یا دورهچندین محتوای چندرسانه

 (.2421، 1شود)الکساندروساخته می و ساختن دانش در خارج از دیوارهای فیزیکی مؤسسات آموزشی

 رازی باشند، داشته مکمل ماهیت های ضمن خدمتیادگیری معلمان در دوره و آموزش فرآیند هنگام در توانندمی هاموک

 اگر که استمعن بدان این. کنندمی توجه سنتی هایدوره قانونی و سیاسی اقتصادی، فنی، آموزشی، پارامترهای تمام به هاآن

 هاموک شود، رفتهگ نظر در فراگیران و معلمان دیجیتالی هایشایستگی ها،فعالیت و محتوا کفایت نیز و فناوری به دسترسی

های مختلفی در (. پژوهش2421شوند)دیموند،  تبدیل های ضمن خدمت،آموزش در مفید و معتبر استراتژی یک به تواندمی

 شود:مورد آن اشاره می ها انجام گرفته است که به چندزمینه مؤک

های تعاملی در ارتباط نقشهای موک را شامل ایجاد های برگزاری دوره( در پژوهش خود شاخص2420ویل و همکاران )

و  های موکهای مبتنی بر وب موک ها، استفاده از منابع درگیر کننده شناختی در دورهافزاییبستر موک، تأثیر گروه در هم

های رفتاری در در پژوهش خود به بررسی تفاوت .(2420،هرندی و همکاران  )بیان داشتند ی رابط کاربرپذیرتعامل توجه به

پذیرش موک و فناوری یادگیری الکترونیک پرداختند نتایج نشان داد سودمندی درک شده فرد از موک در رفتار آموزشی 

های ضمن ه یک مدل یادگیری برای بهبود تکمیل دورهدر پژوهش خود ارائ .(2421،و همکاران 0ماها مؤثر است)او در موک

خودکارآمدی، تعامل با محتوای برنامه درسی و همسالان، ها نشان دهنده الزاماتی چون خدمت معلمان ارائه دادند. یافته

سازی زمینه رضایت، نمره کلی دوره و خودارزیابی، ارزیابی مبتنی بر فرآیند، تولید و اشتراک دانش در بستر وب، فراهم

                                                 
1 Shi 
2 Harnadi 
3 Alexandrou 
4  Ma 
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ای ه حرفهتوسعدر پژوهش خود به بررسی  .(2421،و همکاران  3تزوال )بود. توجه به سلیقه فراگیران و درگیری رفتاری

 موزشیآ مبتنی بر موک پرداختند نتایج نشان دهنده الزاماتی چون محتوای ضمن خدمت هایبا دوره معلمان دوره ابتدایی

 سایر اب ارتباطی شبکه ایجاد مجازی، آموزش در خودکارآمدی باورهای زمینه در باز، نیازسنجی آموزشی منابع و دیجیتال

 آنلاین را مورد تأکید قرار دادند. چت و بحث انجمن پشتیبانی امکان وب، بر مبتنی کارکنان
 

 پژوهششناسی روش 

های ضمن خدمت مبتنی مطالعات انجام شده در زمینه بسترها و الزامات الگوی آموزش 2روش پژوهش حاضر فراترکیب

 دیگر با کیفی مطالعات از شده استخراج هاییافته و اطلاعات که باشدمی کیفی مطالعه نوعی باشد. فراترکیببر موک می

 بر اساس و منتخب کیفی مطالعات از فراترکیب، برای نظر مورد نمونه نتیجه، کند. درمی بررسی را مشابه و مرتبط موضوع

 از تفسیری ترکیب یک ها،یافته از جامعی ایارائه خلاصه جای به فراترکیب .شودمی ساخته پژوهش سوال با آنها ارتباط

 عمومیت و بالا سطح در سازیخلاصه تئوری، توسعه فراترکیب، (. هدف02، ص3130کند)ساقی، می ایجاد را هایافته

 :3134کاشانی، دهد)دباغ قرار بیشتری دسترس در عملی کاربردهای به منظور را کیفی هاییافته که، هدف این با بخشیدن

 دیگر سویی باشد. ازآموزش مبتنی بر موک می  در زمینه معتبر علمی مقالات کلیه شامل پژوهش حوزه رو این (. از10ص

-پژوهش اطلاعات ثبت و برای گزارش محقق توسط شده طراحی کاربرگ فرم از نیاز، اطلاعات مورد آوردن فراهم برای

ندی ببرای بررسی اسناد و مدارک علمی موجود در زمینه پژوهش از تحلیل محتوا به شیوه مقوله .گردید استفاده اولیه های

 دهنده و فراگیر مورداساس تحلیل مضمون در سه سطح پایه، سازمان های بدست آمده از این پژوهش براستفاده شد. داده

و  1ای فراترکیب اروینالگوی شش مرحله از هایافته تحلیل جهت حاضر، در پژوهش وتحلیل قرار گرفتند.تجزیه

 بندی مجددمضمون جهت ارزشیاب چهار نفر  از تحلیل مضمون  نحوه از برای اطمینان  ( استفاده شده است.2433همکاران)

 ارزشیابان توافق بین میزان پژوهش این در که شد ( استفاده2432) اسکات روش از تایید منظور به که شد استفاده هایافته

 بود. ارزشیابان بین درصد توافق 14 دهنده نشان که آمد بدست  20/14عدد 

𝐶. 𝑅 =
45+33+44+41

4×58
× 100 = 70/25      

 𝐶. 𝑅 =
تعداد مقوله موردهای توافق

تعداد کل مقوله ها
× 100       

 

 

 ی پژوهشهایافته

برای دساااتیابی به نتایج انجام گرفته        مرحله ای   0( یک فرایند   2433در این بخش با توجه به الگوی اروین و همکاران )    

 است:

 گام اول: تنظیم سؤال پژوهش

اولین مرحله در فراترکیب،برای تنظیم سؤال پژوهش است. در این گام پژوهشگران تمرکز بر سؤالات مطالعه دارند. 

 شده است.تنظیم 3های مدنظر آن در جدول شماره مطالعه و یافته سؤالات مورد

                                                 
1 Tzovla 
2. Meta Synthesis  
3 Erwin 
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 پارامترهاسؤالات پژوهش و : 1جدول 

 تنظیم سؤال پارامترها

دارای  در پیشینه پژوهشی بر موک یآموزش ضمن خدمت مبتن یبسترها و الزامات الگو چه چیزی )سؤال موردمطالعه(

 هایی است؟چه ابعاد و مؤلفه

های هابعاد و مؤلفها مرتبط با های آنگیرند که یافتهمطالعاتی مورد تحلیل قرار می ها و نتایجیچه یافته

 باشند. بر موک یآموزش ضمن خدمت مبتن یالگو بسترساز

 

 مندمروری بر پیشینه به شکل نظامگام دوم: 

از  معتبر علمی مقالات کلیه ابتدا رودارد. ازاین پژوهش اختصاص اصلی نیاز با مربوط منابع وجویجست به مرحله این

گوگل، پایگاه مرکز اطلاعات جهاد های اطلاعاتی داخلی ازجمله؛های پژوهش از طریق پایگاهکلیدواژه وجویجست طریق

و جویشگر فارسی  1اطلاعات ایران فناوری و علوم پژوهشگاه انسانی، علوم جامع ، پرتال 2مگ ایران، 3دانشگاهی، نورمگز

، 1، اریک0، تیلور و فرنسیس0ساینسدایرک، 0امرلنداسکوپوس، ازجمله؛  خارج در اطلاعاتی هایعلم نت و همچنین پایگاه

 منظوربه .شد حذف غیر مرتبط منابع و حفظ مرتبط منابع تحقیق هدف شناسایی شدند و با توجه به 3و وایلی 2گوگل اسکولار

 اطلاعاتی داشتند منابع و وجوجست هایروش به کامل آشنایی که دو نفر توسط مقالات وجویجست کار، کیفیت بالابران

 داشتند نظارت کار روند اجرای کلیه بر مدیریت مالی خبره درزمینه نفر سه دیگر سوی از شد. انجام جداگانه صورتبه

 انتخاب و منتشرشده تدوین شد پژوهشی -علمی مقالات پایه بر و خارجی و منابع داخلی بر تکیه با پژوهش این همچنین.

 این و کنندمی طی متخصص نظر داوران زیر را تخصصی بررسی یندآفر مقالات بوده که این روازاین منابع از دسته این

  .ها استآن نتایج اعتبار از حاکی

 گام سوم: جست وجو و انتخاب متون

وجو خود برای انتخاب مقالات منتشرشده را شروع نمود که در این زمینه به معیارهای ورود در این مرحله محقق جست

ردازد. پهای مرور، قبل از بازیابی متون مربوط میمنظور کاهش سوگیری به تعیین انجام روشدقت شد. محقق بهو خروج 

 با نیازهای دانشی مرتبط مطالعات تعیین درباره داوری کند. این مرحله بهابتدا پژوهشگر سطح مطالعات را مشخص می

 (.2433، 34مطالعات است )اوکیل و چابرام بندیدسته و گزینشبرای  هاییملاک تدوین نیازمند که داوری دارد. اختصاص

 باشدبه این پژوهش شامل موارد ذیل می 11الف: معیارهای ورود

  بر موک یآموزش ضمن خدمت مبتن یبسترها و الزامات الگو یهاابعاد و مؤلفه مقالات انتشاریافته درزمینه -3

                                                 
1 Normagas 
2 Magiram 
3 IRANDOC 
4 Emerald 
5 Scientific 
6 Taylor & Francis 
7 Eric 
8 Google Scholar 
9 Wiley 
10 Okoli & Schabram 
11 Inclusion Criterion 
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یک  رو کفایتها و اطلاعات کافی را در ارتباط با اهداف پژوهش، گزارش کرده باشند، ازاینتحقیقات بایستی داده -2

من آموزش ض یبسترها و الزامات الگو یهاابعاد و مؤلفهپژوهش جهت بررسی در این مقاله گزارش مضامین مرتبط با 

 باشد.می بر موک یخدمت مبتن

ق برخط و صورت مقاله کامل از طریکنند و بهداوران متخصص طی میتحقیقاتی که فرایند بررسی تخصصی را زیر نظر  -1

 شده، باشند.طور کامل چاپیا به

 باشد:ب: معیارهای خروج به این پژوهش شامل موارد ذیل می

 که هاییدیگر پژوهشعبارتبه بودند، نداده تحقیق گزارش این اهداف یدرزمینه کافی اطلاعات که هاییپژوهش -3

سی   صرفاً  سترها و الزامات الگو به برر ضمن خدمت مبتن  یب سایر متغیرها به  بر موک یآموزش  رداخته  صورت کمی پ با 

 بودند.

 اند.اعتبار انتشاریافتههای بیهایی که فاقد کیفیت لازم علمی بودند و در مجلات و کنفرانسپژوهش -2

شااده و اطلاعات آن میلادی به قبل چاپ 2430ز سااال مقالاتی که در بازه زمانی پژوهش قرار نگرفته باشااند به عبارتی ا -1

 .در ادامه نحوه غربالگری مقالات در طی فرایند تصویر شده استبرای زمان حال مفید نبوده و قدیمی باشند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بررسی متن کامل مقالات جهت اطمینان  از 

 واجد شرایط بودن

8تعداد:   

 مقالات نهایی مورد استفاده 

22تعداد:   

ده از پایگاه مستندات شناسایی ش

 ساینس دایرکت های اطلاعاتی)اریک،

(و ...  

83تعداد:   

مستندات شناسایی شده  گوگل  

 اسکولار

57تعداد:   

 حذف موارد همپوشان 

37تعداد:   
 

مستندات غربالگری شده مرتبط با هدف 

 پژوهش

60تعداد:   



 3041فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال پنجم، شماره سوم، پائیز 

9 

 

 

 
 ورود و خروج مطالعات. نحوه جستجو و معیارهای 1شکل 

 

 ها و منابع دادهگام چهارم: استخراج اطلاعات پژوهش
سمت       شد، ق ستفاده  ستاندارد ا شامل نام مجل هایی که در فرم موردنظر بود عبارتدر این گام از یک فرم ا ه،  اند از: منبع )

های  خراج اطلاعات مناسب کلیدواژه برای است شناسی و نتایج کلی.   عنوان مقاله و نویسنده(؛ هدف )هدف از مطالعه(؛ روش 

های حاصااال از پژوهش و ملاک قراردادن    با توجه به یافته      . ها مورد جساااتجو قرار گرفت   موردنظر در هر یک از پایگاه   

اساتا   شاوند؛ در این ر ها با انجام فرایند تحلیل مضامون پایه اساتخراج می  ها و شااخص شاده، ابتدا کلیه مؤلفه معیارهای اشااره 

های پژوهشی مبتنی   حاصل از یافته  2در این راستا جدول شماره    موک های پژوهشی مبتنی بر حاصل از یافته  0شماره  جدول 

شاخص       بر پژوهش شار و  سال انت شگران،  سه بخش پژوه شاره ها و مؤلفههای مرتبط در    شده تدوین گردید و بر مبنای های ا

 شده است.پرداختهگذاری گردید که در ادامه به آن سال انتشار شماره
 های بسترها و الزامات الگوی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک. مؤلفه2جدول 

ردی محقق/محققان سال عنوان هاها و مؤلفهشاخص

 ف

نی بر وب های مبتافزاییهای تعاملی در ارتباط بستر موک، تأثیر گروه در همنقش

ذیری پهای موک، تعاملدورهموک ها، استفاده از منابع درگیر کننده شناختی در 

 رابط کاربر

شکست یا قبولی؟ بررسی تجربیات 

های تعاملی در هیئت یادگیری و نقش

 ایدر توسعه حرفه موکگفتگوی 

 3 ویل3 و همکاران 2420

اطلاعات، خودکارآمدی، سهولت استفاده درک شده، سودمندی درک شده، 

تاری در های رفکردن تفاوتنگرش، تائید، رضایت و قصد رفتاری برای آشکار 

 هااستفاده از این سیستم

های رفتاری در پذیرش بررسی تفاوت

 و فناوری یادگیری الکترونیکی موک

هرنادی2 و  2420

 همکاران

2 

، های مختلفهای سیاستی برای مدیریت دانش، شناسایی استراتژیراهنمایی

ها بر نالقدرت نسبی سیگنام کاربران،  ارزیابی بررسی اثر سیگنال دهی بر ثبت

زمان هم هایای، توجه به تقاضای نیروی انسانی، دورهروی پتانسیل توسعه حرفه

 گسترده برخط و باز

رمزگشایی پویایی ارزش مدیریت 

دانش: بررسی تجربی ساختار و اثرات 

 ایکس موکسیگنالینگ پلت فرم 

 1 و همکاران 1شی 2420

ای؛ دستیابی به فناوری در توسعه حرفهها و منابع مختلف برای ترکیب روش

استفاده از ابزارها، محتواها و  ریزی مناسب و ترتیب مراحل طراحی،برنامه

 های مناسب برای فرآیند فناورانه، استفاده از روش ارزیابی همکارزمان

روش پیشنهادی برای طراحی و توسعه 

 موک

پاتینو تورا0 و  2421

 همکاران

0 

ارتباط دوره، کیفیت مدرس دوره، کیفیت طراحی دوره،  کیفیت محتوای دوره،

 های دسترسی بهتعامل یادگیرنده و مربی، و تعامل یادگیرنده، شناخت روش

های آموزشی سازمان، ارتقا قابلیت امنیت های محتوایی، توجه به اولویتدوره

 هاتمامی سیستم

نقش ارتباط دوره و کیفیت محتوای 

 موکاز  دوره در پذیرش و استفاده

 0 یوچا0 2421

                                                 
1 Wei 
2 Harnadi 
3 Shi  
4 Patiño-Toro 
5 Ucha 
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کلات های یادگیری و مشبررسی تغییرات شناختی، اثربخشی درک شده، نگرش

، توجه به مهارت افزایی در موک ها، توجه موکدرک شده در مورد یادگیری 

به تقاضای نیروی انسانی، دادن امکانات کنترلی به فراگیران، تجهیز سازمان به 

 افزارهای موردنیاز کارکنان سخت

ای معلمان ضمن خدمت از توسعه حرفه

 موکطریق یادگیری 

 0 تسائو3 و همکاران 2421

خودکارآمدی، تعامل با محتوای برنامه درسی و همسالان، رضایت، نمره کلی 

دوره و خودارزیابی، ارزیابی مبتنی بر فرآیند، تولید و اشتراک دانش در بستر وب، 

 به سلیقه فراگیرانسازی زمینه درگیری رفتاری، توجه فراهم

یک مدل یادگیری برای بهبود تکمیل 

 هاموکدوره معلمان ضمن خدمت در 

 1 ما2 و همکاران 2421

 های مبتنی بر منابع، توجه به مالکیت معنویپیوند یادگیری آنلاین و آموزش

های برخط محدود و فردی، های آموزشی سازمان، دورهمحتوا، توجه به اولویت

 های دستیابی به منابعسامانهسازی یکپارچه

یادگیری از طریق -خدمات پایدار

حین  های گسترده آنلاین بازدوره

 خدمت

 2 فروهیچ1 2421

ر بین گیری آن دهای جدید برای شکلتحلیل محتوای بستر آموزشی یافتن راه

های فناورانه در کار با موک، توجه به اجتماع یادگیری، نسل دیجیتال، مهارت

 ارزیابی دانش موجود در وب اشتراک و

در رویکرد شایستگی برای  هاموک

 آموزش متخصصان 

 3 زوبکهو0 2422

محتوای آموزشی دیجیتال و منابع آموزشی باز، نیازسنجی در زمینه باورهای 

خودکارآمدی در آموزش مجازی، ایجاد شبکه ارتباطی با سایر کارکنان مبتنی بر 

 چت آنلاین وب، امکان پشتیبانی انجمن بحث و

ای معلمان دوره ابتدایی توسعه حرفه 

 : موکضمن خدمت

تزووال0 و  2423

 همکاران

34 

ذاران، مدیران، گدر نظر گرفتن منافع تمامی ذینفعان )مربیان، مربیان معلم، سیاست

سایر متخصصان(، توانایی تمییز محتوای کاربردی، استفاده از تحقیق گسترده 

 هاسازی شده، ارتقا قابلیت امنیت تمامی سیستم برخط و باز، ارزیابی شخص

یک مدل کلاس درس معکوس مبتنی 

بازتاب تجربه و ادراک معلمان  موکبر 

 زبان انگلیسی قبل از خدمت

 33 یاسر و پولات0 2423

های مبتنی بر موک معلمان، استفاده از دوره برخط و توانایی تحلیل شناختی دوره

، بر فرآیند، ارزیابی دو طرفه، توجه به سلیقه فراگیرانباز محدود، ارزیابی مبتنی 

 پشتیبانی و نگهداری از اطلاعات و دیتاهای شرکت

ای توسط موک در سفر توسعه حرفه

 معلمان پیش و ضمن خدمت

 32 فان و ژئو1 2424

ای موردنیاز در انجمن آنلاین، سؤالات باز مبتنی بر های دورهاستفاده از بحث

برای به اشتراک گذاشتن تأملات در مورد تمرین؛ انتظار نظرات محتوای دوره 

 کنندگان در مورد فعالیت دیگرانشرکت

ای دیدگاه معلمان در مورد توسعه حرفه

آنلاین مشارکتی ضمن خدمت در بستر 

 موک

 31 میلر2 و همکاران 2433

ظور نمها بهاستفاده از محتوای دیجیتال سالم، احراز هویت بیومتریک در دوره

های دستیابی به منابع، ایجاد هنجارها و سازی سامانهشناسایی کاربران، یکپارچه

ررسی های فرهنگی، بسازی با ویژگیقوانین برای مباحث در بستر سامانه، همگام

 های کامپیوتریوقوع ایرادات و مشکلات شبکه

توانند شناخت معلم ها میموکچگونه 

را توسعه دهند: ضمن خدمت معلمان 

 زبان انگلیسی 

 30 3آردوانی 2433

محتوا،  مهارت کار با رایانه برای توسعه موک در سیستم، توجه به مالکیت معنوی

های رقابتی، ارائه بازخورد منظم، ها، توجه به مزیتجلوگیری از تقلب در دوره

 ثامکان پشتیبانی انجمن بح

-وکمتجربه توسعه بین نهادی در یک 

 برای ضمن خدمت ها

تیناجوریو34 و  2433

 همکاران

30 

                                                 
1 Tsao 
2 Ma 
3 Froehlich 
4 Zubkov 
5 Tzovla 
6 Yaşar & Polat 
7 Phan & Zhu 
8 Miller 
9 Ardavani 
10 Tinajero 
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ه کنندگان دوره، استفادمحور، مشارکت شرکتای جامعههای حرفهتوسعه حمایت

از دوره گسترده برخط و باز، طراحی رابط کاربری سامانه، ارائه بازخورد منظم، 

 موردنیاز کارکنانافزارهای تجهیز سازمان به سخت

در یک دوره  پویایی جامعه تحقیق

برای معلمان  آموزشی گسترده آنلاین

 ضمن خدمت در آموزش محیطی

 30 و همکاران 3کایول 2432

های یادگیرنده ساز در کار روزمره و توجه به کار جمعی، مشارکت در پروژه

وک ها، رقابتی مهای های اجتماعی مبتنی بر بستر موک، توجه به مزیتفعالیت

 ایجاد هنجارها و قوانین برای مباحث در بستر سامانه

نوآورانه برای آموزش  موکیک 

ضمن خدمت معلم در زمینه فرانسوی 

 زبان

 31 خانبوبی و بریلد2 2430

سیستم مدیریت محتوا، سیستم مدیریت یادگیری، مدیریت شبکه، رابط 

ازی، سپذیری، شخصیکاربر،استانداردپذیری دوره، ساختار دوره و دسترسی

 ارزیابی منظم، مبتنی بر اصول سازنده گرا، مبتنی بر پراکسیس و مبتنی بر منتورینگ

 مجازی، 

ها و ابعاد الگوی آموزش طراحی مولفه

ای رای توسعه حرفهضمن خدمت ب

 معلمان ) مبتنی بر موک (

غلام پور سدهی و  3042

 همکاران

32 

انی رسداری در تدوین محتوا، اطلاعها، امانتتوجه به مبانی اخلاقی، محتوای دوره

 گیری شخصی، ها، کاهش جهتدرباره ارزش

ی های اخلاقشناسایی و ارزیابی ویژگی

 موک )انبوه و دوره(

جدیدی  3133

محمدآبادی و 

 رضایی

33 

روزرسانی پذیری، مدیریت بار شناختی، بهوگو، تعاملایجاد انجمن بحث و گفت

 محتوا، سیستم بازخورد سریع، ارزیابی دوطرفه، درک سودمندی

های اثرگذار در شناسایی شاخص

طراحی سامانه موبایل موک برای 

 آموزش مجازی کارکنان

 24 فرزان و همکاران 3133

تعامل )ارتباطات متنوع، مدیریت بحث و ویژگی ارتباطات(؛ بعد مشارکت بعد 

)انگیزش، آموزش متنوع، تسهیلات و ویژگی دوره(؛ بعد سیستم مدیریت 

)مدیریت یادگیری و مدیریت محتوا(، بعد استاندارد پذیری )صحت و اصالت، 

 ناوری(،فای )نگرش اجتماعی، مهارت و پشتیبانی و طراحی ساختار( و بعد زمینه

شناسایی عوامل کلیدی موفقیت 

 موکهای دوره

غلام پور، رستمی  3132

 نژاد، پورشافعی

23 

روزرسانی، ارتباط و بازخورد، نگرش استاد، میزان آشنایی با رایانه، طراحی به

دریافت بازخورد، محتوای آموزشی، سهولت استفاده، سرعت اینترنت و  سایت، 

 پهنای باند

مؤثر بر اجرای مطالعه عوامل 

های همگانی آموزش آزاد ¬دوره

 خطی)موک( در آموزش عالیدرون

کیا و معینی 3130

 همکاران

22 

 

 گام پنجم: پردازش، ترکیب و تفسیر در قالب فرآورده ملموس

ها باید افتهیشوند را ارائه کنند. برای ارائه مؤثر در این مرحله پژوهشگران باید آنچه در فرآیند فرا ترکیب کیفی ظاهر می

های راهبردی  ها، عناصر و مؤلفه ویژگی استخراج  فراترکیب فرآیند قسمت  در مخاطبان مختلفی را موردتوجه قرارداد. ابتدا

 فرآیند ها از طریقمؤلفه کلیه توصیفات  ابتدا که شکل  این به گرفته بدنی مدارس صورت آفرینی در آموزش تربیتتحول

 علمی هاییافته کلیه این بخش ترکیب هدف ازآنجاکه فرآورده، قسمت  سپس در  و شود یشناسایی م   تحلیل مضمون پایه 

پردازد. در بخش ارائه نتایج ترکیب ابتدا بندی میاساات به جمع واحد انسااجام به یک رساایدن و خاص موضااوع یک در

شده  ترکیب و قرابت معنایی باهمتحلیل کیفی مضامین پایه در کنار هم قرارگرفته و با تحلیل مضمون مجدد، موارد همپوشی 

  الگوی الزامات و های بسترها بندی کردن کلیه مؤلفهشود. در ادامه برای دسته  دهنده( استخراج می ها)مضامین سازمان  و مؤلفه

جر شده است که من  دهنده ارائهموک بر اساس یک مفاهیم مشترک از طریق مضامین سازمان     بر مبتنی خدمت ضمن  آموزش

 آورده شده است. 1بُعد )مضامین فراگیر( شد، که نتایج تحلیل مضامین در جدول  0ی به شناسای

 

                                                 
1 Kaul 
2 Khaneboubi & Bruillard 
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. ابعاد فراترکیب بسترها و الزامات الگوی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک3جدول     

 کد مقالات مضامین پایه مضامین سازمان دهنده مضامین منتخب

ه(
ران

ناو
 )ف

ب
ر و

ی ب
مبتن

ی 
گیر

یاد
گ 

رهن
 ف

[0[، ]1] های محتواییهای دسترسی به دورهشناخت روش ایرسانهسواد   

[33[ ،]31]  ایتوانایی تمییز محتوای کاربردی در جهت توسعه حرفه  

[32] های مبتنی بر موکتوانایی تحلیل شناختی دوره , [32]  

[1] برخورد فعالانه نسبت به محتوا , [3] , [32]  

[30] مهارت کار با رایانه , [31]  

[3] فناوری اطلاعات و ارتباطاتمهارت  , [32]  

[34[،]32] ایجاد شبکه ارتباطی با سایر کارکنان مبتنی بر وب ایتعاملات شبکه  

[0[، ]3] افزایی و انسجام سازمانی در استفاده از موکهم  

[0[،]3[،]31] طراحی فعالیت موک بر مبنای همکاری  

[3] محوریگروه , [0] , [31]  

[1] های توسعه مهارتیمدل , [0]  

[31[،]23[،]22] تجربه محوری  

[30] استفاده از محتوای دیجیتال سالم اخلاق فناورانه  

[1[، ]0[، ]31[، ]33] امکان دسترسی همه کارکنان به محتوا  

[2[،]30]  محتوا توجه به مالکیت معنوی  

[30]  هاجلوگیری از تقلب در دوره  

[30]  احراز هویت بیومتریک  

ک
مو

ر 
ی ب

بتن
ی م

زش
مو

 آ
ی

ح
را

 ط

[1] توجه به تقاضای نیروی انسانی نیازسنجی , [0]  

[0] های آموزشی سازمانتوجه به اولویت , [2]  

[34] توجه به نیازهای جامعه , [31]  

[30] های رقابتیتوجه به مزیت , [31]  

تعریف رویکردهای آموزشی 

 موک)دسترسی( 

[30] دوره گسترده برخط و باز  

[0[، ]3] شده آزاد مشارکتیدوره توزیع  

[32] دوره برخط و باز محدود , [31]  

[30] تحقیق گسترده برخط و باز , [31]  

[2] های برخط محدود و فردیدوره  

[1] زمان گسترده برخط و بازهای همدوره , [0]  

[1] ارتباطیمحتوای  محتوا و منابع , [34]  

[3] منابع درگیر کننده شناختی , [3]  
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[3] محتوا(-محتوای تلفیقی )تلفیق مهارت , [30] , 

[3] شدهسویی منابع با برنامه عملی ارائههم , [32]  

ت
دم

خ
ن 

ضم
د 

انی
فر

ب 
 و

بر
ی 

بتن
ت م

ری
دی

م
 

های مدیریت سامانه

 یادگیری

[2] منابعهای دستیابی به سازی سامانهیکپارچه , [2] , [30]  

[30] ایجاد هنجارها و قوانین برای مباحث در بستر سامانه , [31]  

[30] طراحی رابط کاربری سامانه , [32]  

[0] گذاریامکان اشتراک , [31] , [30]  

[3] پذیری رابط کاربرتعامل , [0]  

[2] ارزیابی مبتنی بر فرآیند نظارت و ارزیابی  , [32]  

[30] ارائه بازخورد منظم , [30]  

[32] ارزیابی دو طرفه , [30]  

[33] ارزیابی شخص سازی شده  

[0] استفاده از روش ارزیابی همکار , [32]  

[1] تولید دانش در بستر وب بسترسازی مدیریت دانش  , [34]  

[1] اشتراک دانش در بستر وب , [1]  

[3] ارزیابی دانش موجود در وب  

به
و 

ی 
بان

شتی
پ

ی
ور

زآ
رو

 

[1] سازی زمینه درگیری رفتاریفراهم افزاریپشتیبانی نرم  

[1] ارائه تمرین برای یادگیری , [31]  

[32] سهولت دسترسی  

[32] سازی فرآیند یادگیریشخصی  

[0] کنترل بخشی به فراگیران  

[1] توجه به سلیقه فراگیران , [32]  

[34] انجمن بحثامکان پشتیبانی  , [30]  

[34] امکان چت آنلاین  

[0] های فرهنگیسازی با ویژگیهمگام , [30]  

[0] افزارهای موردنیاز کارکنانتجهیز سازمان به سخت افزاریپشتیبانی سخت , [30]  

[0] افزارهای موردنیازارتقا دسترسی کارکنان به سخت , [32]  

[0] هاسیستمارتقا قابلیت امنیت تمامی  , [33]  

[32] پشتیبانی و نگهداری از اطلاعات و دیتاهای شرکت  

های پیشگیری از وقوع ایرادات و مشکلات شبکه

 کامپیوتری

[30]  
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 وزشآم الگوی الزامات و بسااترها  هایها و مؤلفهشاااخصهای منتخب، آمده از ساانتز پژوهشدسااتبا توجه به نتایج به

ضمون فراگیر و  موک در  بر مبتنی خدمت ضمن  سواد   ) بر وب )فناورانه( یمبتن یریادگیفرهنگ دهنده، سازمان  32چهار م

سانه  ش  یطراح(، فناورانه اخلاق، ایشبکه  تعاملات، ایر شتمل بر  بر  یمبتن یآموز سنج ینموک )م   یکردهایور فیتعری، از

های  نهساااما تیریمد)مشااتمل بر  ضاامن خدمت دیبر وب فران یمبتن تیریمد(، و منابع محتوا، ( موکی)دسااترساا یآموزشاا

شاااتیبانی   افزاری، پ)پشاااتیبانی نرم  روزآوریو به  یبان یپشااات(؛ دانش  تی ریمد  یبساااترسااااز ی، ابی و ارز نظارت ی، ریادگی 

 شده است. ارائه 3دهی قرار گرفت که در ادامه مدل تصویری مربوط به آن در شکل مورد سازمانافزاری( سخت

 

 موک بر یمبتن خدمت ضمن آموزش یالگو الزامات و بسترها: 2شکل

 

 و پیشنهادها گیرینتیجه

مدها  ی از پ به زندگ     یا فاوا  فاه  می ،یورود  به ظهور م عه اطلاعات     یمیتوان  جام عصااار اطلاعات، اقتصااااد     ،یهمچون، 

 ندیآفر یو بهساااز شاابردینهادها و اسااتفاده از فاوا در پ ریبا سااا یهمراه یبرا ینظام آموزشاا یمدار اشاااره کرد. آمادگدانش

های  و تحول شده است، آموزش   رییکه دچار تغ یبر فاوا از جمله، مفروضات  یدر خلال توسعه مبتن . است   یآموزش ضرور 

ست و   نیح سل نو  از نمونه یکیخدمت ا س  ریهای اخکه در دهه یکیالکترون یریادگیهای موفق ن ارگرفته  موردتوجه قر اریب

سترش  ست، موک ه و گ ست ا )دورهیافته ا ستا پژوهش ندهای برخط باز انبوه( ه سی موک و . در همین را  های مختلفی به برر

های  اند که در این پژوهش ضااامن بررسااای پژوهشطور خاص آموزش ضااامن خدمت پرداختهکاربرد آن در آموزش و به



 3041فصلنامه تعالی منابع انسانی، سال پنجم، شماره سوم، پائیز 

05 

 

ضمن خدمت مبتنی بر موک که از ج     انجام سترها و الزامات الگوی آموزش  شد تا ب  مله مولفه های کاربردی درشده، تلاش 

 شود.رداخته میها پای کارکنان سازمان است، در قالب رویکرد فراترکیب ارائه گردید، در ادامه به تبیین یافتهتوسعه حرفه

ها و الزامات یادگیری از محیط موک در ساااه محور ساااواد      لفه فرهنگ یادگیری مبتنی بر وب با تأکید بر چارچوب        ؤم

و  ایای در اسااتفاده از موک برای توسااعه حرفه ای و اخلاق فناورانه ارائه گردید. سااواد رسااانه شاابکه ای، تعاملاترسااانه

ردازد. پهای فناورانه و توانایی تشاااخیص محتوای کاربردی )برخورد فعالانه با محتوا( میآموزش ضااامن خدمت به مهارت    

وا و های ارتباطی برای اسااتفاده از محتی و ایجاد شاابکهافزایای در فرهنگ اسااتفاده از موک به توانایی همتعاملات شاابکه

محوری برای دساااتیابی به اهداف آموزش ضااامن خدمت مبتنی بر موک اسااات. در انتها   های مبتنی بر وب و گروهآموزش

ان امکهایی همچون لفه های اخلاقی در استفاده از موک برای ضمن خدمت، شاخص   ؤمحور اخلاق فناورانه با پرداختن به م

را  کیومتریب تیهو احراز، هااز تقلب در دوره یریجلوگ، محتوا یمعنو تیبه مالک توجه، همه کارکنان به محتوا یدسااترساا

های پژوهشااای در این بخش، بیشاااتر با عنوان الزامات الگوی آموزش ضااامن خدمت مبتنی بر موک ارائه نموده بود. یافتهبه

( از جنبه توجه به میزان توانمندی در اساااتفاده از وب و رعایت         2433اران )( و میلر و همک 2421پژوهش فروهیچ ) های یافته  

 های اخلاقی در این فضا همخوانی دارد.جنبه

ی  هاطراحی آموزشی مبتنی بر موک در الگوی آموزش ضمن خدمت این حوزه، بر ابعاد و الزامات طراحی صحیح دوره

های این  عریف رویکرد و محتوا و منابع ارائه شااد. در تبیین یافتهآموزشاای تمرکز دارد. این بخش با سااه محو نیازساانجی، ت 

  نییو تع یگذار ها بر نقش هدف  از پژوهش یاری گرچه بسااا ( باید بیان داشااات    2433های اردوانی ) بخش با اساااتناد به یافته     

 ییربنایو ز یاساااساا یهاعنوان گامها بهبرخط آزاد انبوه تأکید داشااتند و از آن یهادوره یدر طراح یآموزشاا یکردهایرو

ش  یطراح س  یو حت کردندیم ادی یآموز ست یدر بخش    بنفس، تجارضمن خدمت بر اعتمادبه  یهادوره یاجرا یکل یهاا

شتند، اما   کیدر  یریو درگ یقبل سازما توجه به نیازهای جامعه، اولویتموک تأکید دا جمله  های رقابتی ازنی و مزیتهای 

تواند در تعیین محتوای دوره مؤثر باشااد. رویکردهای آموزشاای در موک و محدود دسااترساای به  هایی اساات که میبخش

سترده برخط و باز محتوا نیز از دیگر الزامات طراحی بود که در قالب  شارکت   دوره توزیع، دوره گ برخط  رهدوی، شده آزاد م

یین  تب زمان گسااترده برخط و بازهم یهادورهی، برخط محدود و فرد یهادوره، گسااترده برخط و باز قیتحق، و باز محدود

شت که     صور غالب، برگزار شد. در تبیین مولفه های مرتبط با محور محتوا و منابع باید بیان دا موک  یهادوره یبرخلاف ت

)درتاج   طلبدیوره را مد یمستمر مدرسان تا انتها   یبانیبلکه پشت  ست یمحتوا در پلتفرم استاندارد ن  یساز فراهم یصرفاً به معنا 

در  کمو یو مجاز  نیآنلا یها آموزش توجه به دوره   نینو یکردها یدر رو گرددیم شااانهاد یپ نی(. بنابرا 3130و همکاران، 

 مؤلفه آموزشها و که شااااخص دهدیپژوهش نشاااان م نیا جینتا نیهمچن رد،یموردتوجه قرار گ کارکنان یاتوساااعه حرفه

 دسترسی است.با محتوای کاربردی و درگیر کننده شناختی قابل ضمن

نی بر های ضمن خدمت مبت های مدیریتی و نظارتی آموزشیند ضمن خدمت با اشاره به جنبه  آمدیریت مبتنی بر وب در فر

نماید. نظارت و ارزیابی در مدیریت مبتنی بر وب در فرایند آموزش         ای و فرایندی آن را تبیین می موک، الزامات ساااامانه    

ستر موک به مولفه هایی همچون       یابیارز، فهدو طر یابیارز، بازخورد منظم ائهار، ندیبر فرآ یمبتن یابیارزضمن خدمت در ب

های مبتنی بر موک، به ساخت، توسعه و ارزیابی دانش سازمانی برای    مدیریت دانش در دوره شده بسترسازی    یشخص ساز  

  تیریهای مداسااتفاده از سااامانه های یادگیری الکترونیک به پردازد و بعد مدیریت سااامانهای میدسااتیابی به توسااعه حرفه 

ی ریادگیهای مانهسا پذیریی، طراحی رابط کاربری و تعاملریادگی یمحتوا تیریمد ستمیدر س  دقت، کیالکترون یریادگی
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تزولا و همکاران    (، 2424های پژوهش فان و ژو )  شاااده در این بخش از پژوهش با یافته     لفه های اشااااره  ؤاشااااره دارد. م

 ( همخوانی دارد.2421(، ما و همکاران )2423)

به    بانی و  به              پشاااتی جه در دو جن به تو مت مبتنی بر موک بود  خد مات آموزش ضااامن  که از دیگر الزا روزآوری 

شتیبانی نرم افزاری میافزاری و نرمسخت   یریدرگ نهیمز یساز فراهملفه هایی همچون ؤافزاری با تأکید نمودن بر مپردازد. پ

به  توجه، رانیه فراگب یبخش کنترلی، ریادگی ندیفرآ سازی¬یصشخی، دسترس سهولتی، ریادگی یبرا نیتمر ارائهی، رفتار

افزاری در افزاری و پشااتیانی آن تامید دارد. پشااتیبانی سااخت  بر الزامات نرم انجمن بحث یبانیپشاات امکان، رانیفراگ قهیساال

  ارتقا ،افزارهای موردنیاز کارکنانسااازمان به سااخت زیتجهلفه هایی همچون ؤآموزش ضاامن خدمت مبتنی بر موک نیز با م

از اطلاعات و  یو نگهدار یبانیپشاات، هاسااتمیساا یتمام تیامن تیقابل ارتقا، افزارهای موردنیازکارکنان به سااخت یدسااترساا

بانی آن افزاری و پشاااتیی بر جنبه ساااختوتریهای کامپو مشاااکلات شااابکه راداتیاز وقوع ا یریشاااگیپ، شااارکت یتاهاید

( 2432(، کال اکسلا و وو )2430های خانبوبی و برولارد )پردازد. مولفه های مذکور در این بخش، بیشتر با نتایج پژوهشمی

افزارهای افزارهای آموزشاای و نرمهای مذکور به لزوم توجه به سااخت( قرابت دارد. در پژوهش2421و تساائو و همکاران )

 شده است.  سازی آموزش ضمن خدمت مبتنی بر موک پرداختهعنوان بسترهای فراهمانه محور بهسام

ست     سازمانی گردیده ا ین که یکی از جدیدترین ا تغییرات فناوری موجب تغییرات عمده در نحوه آموزش و یادگیری 

شی تحولات ظهور دوره سترده، باز و آنلاین  های آموز شد می گ شگاه که در برخی از  با شور به دان وجه  تازگی موردتهای ک

ا این  های کشااور باید سااعی کنند ب کنند. سااازمانخانه فعالیت میهای ایرانی چون مکتباند؛ در این زمینه سااایتقرارگرفته

ها را شااناسااایی کنند. متاساافانه در کشااور ما  های آموزش خود را مطابقت داده و عوامل مؤثر بر این آموزشتغییرات شاایوه

ای  ههای آموزش سازمانی سنتی است و در برابر پذیرش شیوهاکز آموزش سازمانی هنوز آنچنان رشد نداشته است و شیوهمر

ها و  دانند. اما باید توجه داشااات که با پذیرش این تکنولوژی         ها را رقیب خود می  جدید آموزش مقاومت نشاااان داده و آن    

ستفاده ترکیبی از آنها نه تنها رقابتی بین مر  سازمان پیش نخواهد آمد بلکه این     ا سازمانی و آموزش مجازی در  اکز آموزش 

سازمان    شت. از طرفی  شرکت   ها خود میدو در کنار هم نقش مکمل را خواهند، دا سایر  های بزرگ بین المللی توانند مانند 

ازمان در این زمینه و طراحی  تواند تا حدودی برای آگاهی سااها باشااند. نتایج این پژوهش میگونه آموزشجهان متولی این

 شود:ها پیشنهادهای زیر ارائه میها مفید باشد.با توجه به یافتههای مؤثر آموزشی از طریق موکدوره

ود  ش های آموزشی ضمن خدمت مبتنی بر موک در این زمینه پیشنهاد می   ای در برگزاری دورهبا توجه به نقش سواد رسانه   -

 ها توجهات لازم انجام شود.در سازمان در زمینه سواد رسانه کارمندان

شااود از بسااترها و رویکردهای نوین موک در   ها چون ساای موک پیشاانهاد می با توجه به ایجاد بسااترهای نوین در موک -

 ود.آورد استفاده شسازی و تعامل بیشتر بین مدرس و فراگیران در سازمان را فراهم میآموزش سازمانی که امکان شبکه

ا پیشنهاد  ههای نوین در آموزش سازمانی و نقش اخلاق فناورانه در آن در این زمینه با توجه به یافتهیجاد رویهبا توجه به ا -

 ها انجام پذیرد.شود در زمینه منشور اخلاقی در آموزش الکترونیک اقداماتی در سازمانمی

  شااود به نیازساانجیاین زمینه پیشاانهاد میهای موک در با توجه به الزامات شااناسااایی شااده در بُعد طراحی آموزشاای دوره -

های رابط کاربر با هوش  های ضااامن خدمت و مدیریت ساااامانهآموزشااای کارمندان، محتوای درگیرکننده شاااناختی دوره

 مصنوعی توجه شود.
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ریک  تشود از ابزارهای نظارت ابتومهای موک در این زمینه پیشنهاد میبا توجه به نقش نظارت وو پایش در برگزاری دوره -

 های ضمن خدمت مبتنی بر موک برای کارمندان استفاده شود.در برگزاری دوره

د با ایجاد  شااوهای ضاامن خدمت مبتنی بر موک در این زمینه پیشاانهاد می با توجه به نقش پشااتیبانی در زمینه اجرای دوره -

 های سازمانی توجه شود.افزاری و سخت افزاری در زمینه آموزشمراکز آموزش سازمانی نسبت به پشتیبانی نرم
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 .تهران رشد فرهنگ ،یآموزش منابع انسان تیری(. مد3133) نازیپر ،یس یقنبر و بن ،یآذر دلفان
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 ،یزشآمو یابیگیری و ارزشمطالعات اندازه(. یفیشهر تهران )مطالعه ک یدولت یهادر دانشگاه یعلم أتیه یاعضا

0(0)، 23-00. 

 کنفرانس بین المللی نخبگان(.عوامل بهره وری نیروی انسانی در مدیریت سازمانی.3130زاده، عادل.)طالب 

 یمولفه ها و ابعاد الگو یطراح(. 3042ی )مهد رک،یو ز نیحس ،،ییمهمو یاسداله و مومن ،ییروح اله و زنگو ،یغلام پور سده

های ژوهشپ یالملل نیکنفرانس ب نیزدهمیسبر موک (، یای معلمان ) مبتنتوسعه حرفه یآموزش ضمن خدمت برا

 ،تهرانیو علوم انسان تیریمد

 هینشرعصر حاضر،  یهاسازمان یآموزش در توسعه منابع انسان گاهی(.جا3130).خایزل دهیسادات اشکور،س.رضا،یوانیک ییفدا

 .21-3 (،0)2، و توسعه تیریدر علوم مد یمطالعات کاربرد
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 یهای اثرگذار در طراحشاخص یی(. شناسا3133محمد ) ،یقهرمانی؛ زاده، مرتض ییرضاو غلامرضا  ،یشمس مورکان؛ نیفرزان، نسر

(، 0)33 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره هینشر ،یفیمطالعه ک کیکارکنان:  یآموزش مجاز یموک برا لیسامانه موبا

3-22 .magiran.com/p2320322 

. یدر دانشگاه آزاد اسلام یاستقرار نظام آموزش ضمن خدمت مجاز یسنج(. امکان 3134. )لیخل ی،غفار ؛لیاسماع ،پور کاظم

 .331-301 ،(0)2 ،یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش - یدوماهنامه علم

 تیریمد. ماتلیسازمان با استفاده از مدل د یورعوامل مؤثر بر بهره یبندو رتبه یی(. شناسا3130) رادفر, رضا و ندا ی،انیک

 .314-333 ،(10)0)3 ،یوربهره

ر موک(، ب یمبتن یی)با ارائه الگو یبیبه روش ترک انیدر دانشگاه فرهنگ ی(. آموزش عرب3042پور، فاطمه ) یعلو اعظم  ،یمحمود

 magiran.com/p2143024. 00-01(، 2)0، عرب اتیپژوهش در آموزش زبان و ادب هینشر

دانش  یاجتماع یهامهارت طهیای در حچندرسانه ی(. کاربرد آموزش فن آور3131) لیاسماع ،یزوارک یزارع؛ میرح ،یمراد

 magiran.com/p3202112. 00-01(، 321)30 ،ییاستثنا تیو ترب میتعل هینشر سم،یآموزان ات

 نیمعلم یهای شناختویژگی نیرابطه ب لیو تحل ی(. مدل ساز3131) یعل ،ییمحمد رضا؛ اکبر  ی، عل یدختیب نیام میابراه ،یمردان

ریزی رنامهبفصلنامه پژوهش در  ،یریادگیآموزش و  ندیاطلاعات و ارتباطات در فرآ یها یو کاربرد فن آور ییدوره ابتدا

 magiran.com/p3231124. 300-300(، 02)30 ،یدرس

 های¬دوره ی(. مطالعه عوامل مؤثر بر اجرا3130)میسل ،یو کاظم بهیط ،یعادل، موسو ان،یزاهدبابل م؛یابراه ،یانیآر ؛یمهد ا،کیینیمع

 ،(0)3؛یعلوم پزشک. راهبرد آموزش در ختهی: پژوهش آمیخطی)موک( در آموزش عالآموزش آزاد درون یهمگان

002-014. 

 نیپنجم مناسب، یراهکارها هیهای آموزش ضمن خدمت معلمان و ارادوره یچالش ها یبررس(. 3133) میمر دهیس ،یموسو

 .،تهرانداریتوسعه پا تیو آموزش و پرورش با محور یعلوم انسان یالملل نیکنفرانس ب

 نیپنجممناسب، یراهکارها هیهای آموزش ضمن خدمت معلمان و ارادوره یچالش ها ی(. بررس3133)میمر دهیس ،یموسو

 .،تهرانداریتوسعه پا تیو آموزش و پرورش با محور یعلوم انسان یالملل نیکنفرانس ب

صلنامه ف ،یمل یمطابق با برنامه درس یدرس یاطلاعات و ارتباطات در برنامه ها یفناور قی(. تلف3130حسن ) ،یمظاهر؛ مهربان، زهرا 

 magiran.com/p3031002. 301(، 04)33 ،یمطالعات برنامه درس

 یسنتزپژوه :MOOCهای دوره تیموفق یدیعوامل کل یی(. شناسا3132) ،یپورشافع ینژاد، هاد یرستم یغلام پور، محمدعل ثمیم

 magiran.com/p2341300. 302-313(، 2)3 ،یهای برنامه درسمجله پژوهشبراساس مدل روبرتس، 

تا  ی:از اثربخشانیضمن خدمت فرهنگ یها(.آموزش3133.)یعلی،جانیکم.دیمجی،حق ورد.اریمهر،افشار ینور

 .120-140،(03)33،یآموزش تیرینو در مد یافتیره یپژوهش -یدوماهنامه علم.یکارآمد
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Platforms and requirements of the Mooc-based in-service training model: a 

new approach in human resources training 
 

Ruhollah Gholampour sadehi1, Asadollah Zangoui*2, Hossein Momeni Mehmoui3 ,Mehdi 

Zirak4 

 

Abstract 

The current research was carried out with the aim of combining the components of the model 

of in-service training based on Mock. For this purpose, the qualitative research approach and 

meta-composite method were used. The scope of the research is all the articles (140 articles) 

that have been presented in specialized and scientific databases in the last decade about the 

components of in-service training based on Mock and related concepts. The sample of the 

research is 22 articles, which have been selected based on thematic monitoring, theoretical data 

saturation and purposefully. The research data were collected from the qualitative analysis of 

the studied documents. By analyzing the data, platforms and requirements of the mock-based 

in-service training model in four selected codes and 12 axes, web-based (technological) 

learning culture (media literacy, network interactions, technological ethics), mock-based 

educational design (including on needs assessment, definition of educational approaches 

(access, content and resources), web-based management of in-service processes (including 

management of learning systems, monitoring and evaluation, foundation of knowledge 

management); Support and updating (software support, hardware support) was organized. 

Therefore, according to the results of the research, it is suggested to pay special attention to the 

mentioned dimensions in the design of in-service training programs based on Mock. 

 

Keywords: in-service training, MOQ, platforms and requirements 
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