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 چكیده

از حد مرتبط  شیاست که به ادراک از خود و انتظارات ب یفتگیصفت خودش  یجزء ضرور یشناختاستحقاق روان 

بررسی حاضر    هدف مطالعهاست.    بودن فرد  زاوارس   ریو فراگ  داریاحساس پا  و منعکس کننده  کندی با سازه کمک م

نظر  نظر  یمبتن  یچارچوب  اجتماع  هیبر  روان   ریتاثبررسی    یبرا   یتبادل  بر خراستحقاق  اظهارنظر    دیشناختی 

نفر از کارکنان مؤسسات    205ی است. به همین منظور، اطلاعات  تعهد سازمان  یانجیحسابرسان با توجه به نقش م

وتحلیل  آوری و توسط رگرسیون چندگانه و آزمون سوبل مورد تجزیهجمع  1403ها در سال  حسابرسی در  کلیه رده

اظهارنظر حسابرسان    دیشناختی رفتار خرروان   یستیبهز  شیبا افزاو بررسی قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد که  

ها و خاص، نگرش   طیممکن است در شرا  یاستحقاق روان  یبا سطوح بالا  حسابرسان  ،یشود. به عبارتمی  شتریب  زین

  ی رابطه بینتعهد سازمانچنین،  و گزارش خود را تعدیل کنند. هم  را در محل کار نشان دهند  یمنف  یرفتارها

روان  تعهد    اظهارنظر حسابرسان  دیخر  وشناختی  استحقاق  بهبود  باعث  روانشناختی  استحقاق  کرد؛  میانجی  را 

نظر شد.   اظهار  تبع کاهش خرید  به  و  نتاسازمانی  اساس  نتشده می  فیتوص  جیبر  نگرش    جهیتوان  گرفت که 

نظر و تعهد    اظهار  دیخر  یتواند تا حدود کار مرتبط است و می  طیبا مح  یچند بعد  دهیپد  کیعنوان  به  یاستحقاق

 بینی کند.را پیش   یسازمان

 .شناختی، تعهد سازمانی خرید اظهارنظر، استحقاق روان   های کلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

هستند،    طیشناختی واجد شراکه از نظر روان   یای مجبورند با کارمندانبه طور فزاینده   رانی کار معاصر، مد  طیدر مح

هستند، سروکار داشته   1یحیها مستحق رفتار ترجآن یکه دائماً معتقدند صرف نظر از عملکرد واقع یکسان ی عنی

نشان    یقبل  قاتی(. تحق2017و همکاران،    4یکل-یر ؛ اول2019و همکاران،  3ی ؛ ل2004و همکاران،    2باشند )کمپبل 

  نی به ا  کند کهبه پژوهشگران پیشنهاد میها است و  سازمان   یبرا  یمشکل واقع  کی  یکه استحقاق روان  دهدیم

  ی مؤثر کارکنان با سطوح بالا  تیریمد  یرا برا   یکاف  یمنابع انسان  یهااست یداشته باشند و س  یشتریموضوع توجه ب

اند که نشان  کرده   دایپ  یشواهد   پژوهشگران(. در طول دهه گذشته،  2010  ، 6سکیتوسعه دهند )ف  5ی روان  حقاقاست

  ن یا  (.  2013و همکاران،    8لر ی؛ و2019  ،7سک یو ف  لیدر محل کار دارد )لنو  یمنف  راتیتأث  یاستحقاق روان  دهدیم

شناختی ممکن  حق روان   یوجود داشته باشد که در آن افراد دارا   ییهاتیکه ممکن است موقع  دهدینشان م  جینتا

  ی بررس  یبرا   یمحدود  قاتیحال، تحق  نیمثبت در محل کار باشند. با ا  یها و رفتارها نگرش  ریدرگ  شیاست کم و ب

   شده است.  نجامکار ا  جیشناختی و نتااستحقاق روان  نیارتباط ب  یمرز  طیشرا

  ی را برا   یتبادل اجتماع  هیبر نظر  یمبتن  یمطالعه حاضر چارچوب نظر  ات،ی شکاف در ادب  نیپرداختن به ا  یبرا 

  ی کار  یها و رفتارها بر نگرش   یمنف  ایمثبت    ریشناختی احتمالاً تأثکه تحت آن استحقاق روان   ییهاتیموقع  یبررس

کارکنان با سازمانشان    ی که وقت  دهدینشان م  یماعتبادل اجت  ی. تئورکندیم  شیو آزما  جادیا  گذارد،یم  حسابرسان

در   . شوندیمثبت متقابل م  یکار   یو در قالب رفتارها  کنندیم  جادیمثبت ا  یکار  یهانگرش   کنند،یخوب رفتار م

  یمستقل، تعهد سازمان  ریشناختی متغدر آن استحقاق روان  شود کهآزمون می   یگری انجیمدل م  کی  این پژوهش

اظهارنظر   دیخرو خرید اظهارنظر حسابرس متغیر مستقل و در قالب نتایج کاری حسابرسان است.   یانجیم  متغیر

 یندگینما نهیهز تواندیم یاظهارنظر حسابرس دیکرد. در دسته اول، خر میبه دو دسته تقس توانی را م یحسابرس

  ت یفیبا ک  یباشد. حسابرس  ترن ییپا  تیفیبا ک  یحسابرس  کیشرکت ممکن است به دنبال    تیریمد  نجا،یباشد. در ا

باشد    دواریممکن است ام  تیری. مددهدی کاهش م  رسدی م  یمال  یها را که به بازار  یاطلاعات  تیفیاحتمالاً ک  نییپا

ممکن است بخواهد    تیریمثال، مد  یاز آن به نفع خود استفاده کند. برا   یاطلاعات نامتقارن ناش   شیکه از افزا

شرکت را از تصاحب مصون نگه    ایدهد    شیبر سود خود را افزا  یمتورم را گزارش کند تا غرامت مبتن  یسودها 

  ر ییتغ  یبرا  تیریمد  لیتما  نجا،یباشد. در ا  ترمیخممکن است خوش   ینظر حسابرس  اظهار  دیدارد. دسته دوم، خر

 
آمدها و نتایج این الگوی ترجیحات برای رفتار کننده اعمال و سپس به تحلیل پیرا به اصول متعارف ترجیحات مصرف  عقلانیتاین نظریه ابتدا  1

 .پردازدانتخاب وی می
2 Campbell 
3 Lee 
4 O’Leary-Kelly 

 .کند هایش فکر می تمایل و تلاش فرد برای برتری، قدرت طلبی و به دست آوردن موقعیت ویژه و خاص است و در این مسیر فقط به خود و خواسته  5
6 Fisk 
7 Neville   
8 Wheeler 
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ها به  ها و حسابرسان آنکه شرکت   دهدیرخ م  یحسابرس زمان  ریی. در عوض تغستیسود ن  فیحسابرسان، تحر

که توسط حسابرس    کارانهفظه از حد محا  شیب  یحسابدار   یهااختلاف از روش   نیمخالف هستند و ا  یطور قانون

  ی کارانه کمترمحافظه  یالزامات گزارشگر   ازمندی صرفاً ن تیریموارد، مد نی. در اشودی م یناش شودی داده م حیترج

  کند ی را انتخاب م  یو شرکت حسابدار   کندی شرکت را بهتر منعکس م  یواقع  یاست که معتقدند عملکرد اقتصاد 

را ندارد    یمشابه  یامدها یدر نظر گرفت، اما پ  زین  یحسابرس  دیخر  توانیرا م  نیدارد. ا  یکارانه کمترکه محافظه 

رو، مسئله  ازاین   (.2006و همکاران،     دسون ی)دو  کندیسود انتخاب م  فیتحر  یشرکت حسابرس را برا  ک یکه  

اظهارنظر حسابرسان    دیخر  وشناختی  استحقاق روان  رابطه بین  یتعهد سازماناساسی این پژوهش این است که آیا  

گان و  زاده های حسابرس بر تقلب )علی های داخلی تأثیر ویژگیلازم به ذکر است که پژوهش   کند؟را میانجی می 

(،  1401دری و همکاران،  ای )رجب (، رفتار اخلاقی و قضاوت حرفه 1402پور و همکاران،  ؛ عباس 1402همکاران،  

  ت ی گانه شخصپنج  یهامؤلفه ( و  1397)اکبری نفت چالی و همکاران،    حسابرسان  یراراد یغ  یتجربه بر رفتارها

اند، لیکن، پژوهش حاضر برای اولین بار  ( را بررسی کرده 1402)کریمی و همکاران،    سود  تیریحسابرسان بر مد

ی را بررسی  تعهد سازمان  یانجیاظهارنظر حسابرسان با توجه به نقش م  دیخر  و  یشناختاستحقاق روان رابطه بین  

 کرده است. 

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

 خرید اظهارنظر حسابرس 

اظهارنظر حسابرس وجود داشته که مطالعات    د ی از خر   1960در دهه    ی ( اظهار کرده است که شواهد 2003)    1زف 

  ی ها همواره به دنبال حسابرسان کرده است. چرا که شرکت   دا ی شدت و تاکنون ادامه پ   1980و    1970مرتبط با آن در  

اظهارنظر حسابرس؛ الزام    د ی خر   ی واحد برا   ف ی ررابطه، به علت عدم وجود تع   نی شرکت بودند. در ا   ط ی سازگار با شرا 

که    د ی آ ی به نظر م  ها ف ی تعر   ی خصوص، تمام   نی از مفهوم آن دارند. در ا   ی شود که پژوهشگران چه برداشت   ی است بررس 

کرده است که    انی ب  ون ی سی که کم   ی ا ( است. به گونه 1988)    کا ی بورس اوراق و بهادار امر   ون ی سی کم  فی منطبق با تعر 

دارد از   زهی است که انگ  ی موضوع که شرکت به دنبال موسسه حسابرس  ن ی حسابرس عبارت است از ا  نظر اظهار  د ی خر 

 .کمک کند   ی گزارشگر   ی ها به هدف   دنی و شرکت را در رس   ت ی شده توسط شرکت حما   شنهاد ی پ   ی ها ه ی رو 

منظور  به  یحسابرسان فعل  رییبه دنبال تغ  یکاران حسابرساشاره دارد که در آن صاحب   ینظر به روش  دیخر

صادر کنند    شدهلیاحتمال دارد نظر تعد  یکه حسابرس فعل  ینشده هستند، در صورت  لیبه اظهارنظر تعد  یابیدست

  ت یممکن است با موفق  رانیکه مد  دهدینشان م  نیشیپ  اتیخصوص، شواهد ادب  نی(. در ا2016و همکاران،    2)چن 

مثال قابل توجه،    ک یدهند. به عنوان    رییرا تغ  یحسابرس  یفشار قرار دهند تا شرکارا تحت  یمؤسسات حسابرس

 
1 Zeph 
2 Chen 
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باس،   اعضا   یکیکارل  استانداردها   یاز  )   یاحرفه  یگروه  اندرسن  در هPSGآرتور  مستقر  فشار  تحت   وستون،ی( 

(.  2002،  1سؤال برد )راغوان  ریشرکت انرون را ز  یحسابدار  یهاوه یاز ش  یرا برخیانرون از کار برکنار شد ز  تیریمد

امکان خر  نیگذاران همچنمقررات  مثال، هاشاره کرده  کینظر در سطح شر  دیبه  عنوان  به  بر    ئتیاند.  نظارت 

  کندی در قرارداد، ادعا م  کینام شر  یبر الزام افشا  یخود مبن  یهاشنهاد ی( در پPCAOB)   یشرکت عموم  یحسابدار 

شرکت    تیریفراهم کند تا از مد  گرانیو د  گذارانهیسرما  لگران،یتحل  یرا برا   ییمبنا  تواندی م  یافشاگر  نیکه چن

(، و ممکن است  PCAOB  ،2013و اگر نه، چرا؟ )  دهدی در سال گذشته به تعهد خود ادامه م  کیشر  ایبپرسند که آ

اعمال    یکاران حسابرس»با منصرف کردن صاحب  برا   فشاراز  متعهد، استقلال    کیحذف شر  ینامناسب شرکت 

 یمؤسسه حسابرس   کیکه    کندی م  شنهادیپ  ی( حت2011)  PCAOB .(PCAOB  ،2011)حسابرس را ارتقا دهد«  

  ی اجبار   رییاز تغ  ریغ  یلیمتعهد را به دلا  کیکه شر  یحسابرس ارائه کند؛ زمان  رییدر ارتباط با تغ  یاژه یگزارش و

نظر در سطح   دیکه خر  دهدیاظهارات نشان م  نیارائه دهد. ا  ر ییتغ  لیدرباره دلا  ی حیتا توض  کندی م  نیگزیجا

  یمسئول کار به طور عموم یگذاران معتقدند که اگر نام شرکاشده و مقررات  لیتبد یقانون ینگران کیبه  کیشر

(  2016چن  و همکاران )  گر،ید  یفی(. در تعر2016شود )چن و همکاران،    ترجیرا  هیرو  نیفاش نشود، ممکن است ا

خر  زین دادند که  تما  دی نشان  براصاحب   لیاظهارنظر حسابرس  را  به   یهمکار   یکار  منظور کسب  با حسابرسان 

حالت    نیشرکت در ا  رانیحسابرس با شرکت، مد  ینشده است؛ در واقع، در صورت عدم همکار   لیاظهارنظر تعد

عام    یسهام  یهاکنند. شرکت   یریشده جلوگ  لیتعد  گزارشداده تا از صدور    رییحسابرس خود را تغ  توانندیم

کاران  آنان است که منافع صاحب   یبرا  ییهازه یاظهارنظر حسابرس مرتبط باانگ  دیکردند که خر  انی ( ب2013)  کایآمر

 .  دهدی مدنظر قرار م  گذارانه یتوجه به منافع سرما  یرا به جا 

 

 شناختی و خرید اظهارنظر حسابرس استحقاق روان 

زمینه  یتعداد بررساز  را  استحقاق  مفهوم  ادبکرده  یها  در  از    یاصل  یهای ساز مفهوم   ،شناختیروان   اتیاند. 

روان   ینیبال  یشناسروان  م  یاجتماع  یشناسو  دردیگی سرچشمه  از  روان   ،ینیبال  دگاهی.  شناختی جزء  استحقاق 

  ن ی کند )راسکمرتبط با سازه کمک می  داز ح  شیاست که به ادراک از خود و انتظارات ب  یفتگیصفت خودش  یضرور 

  فیگونه تعرشناختی را این( استحقاق روان 2004)  و همکاران  کمبل  یاجتماع  یدر روانشناس  (.1988  ،2ی و تر

به گفته  به عبارتی،    مستحق آن است.  گران یاز د  شیکه فرد سزاوارتر است و ب  ریو فراگ  داری کنند: احساس پامی

که شخص سزاوارتر است و حق    ریو فراگ  داریاحساس پا"شناختی به  (، استحقاق روان 2004کمبل و همکاران )

متورم از خود مرتبط است که اغلب توسط اشخاص   یهابا ادراک  نیاشاره دارد. ا  "دارد گرانینسبت به د یشتریب
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موجود، استحقاق    فیاز تعار  ی بیترک  (.2010  ،1س یهر  و  ی)هارو   شودینم  دهید  ینیع  هیعنوان قابل توجثالث به

به احساس سزاوار    لیمطلوب از خود و تما  اریبه سمت ادراک بس  دارینسبتاً پا  شیگرا  کیعنوان  شناختی را به روان 

 ی ها و سطوح عملکرد واقعتلاش   ها،تی فیو پاداش، بدون توجه به ک  شیستا  یو سطوح بالا   ،یحیبودن رفتار ترج

  ن یای است که افراد بر ا(. استحقاق درجه 2002،  و همکاران  2؛ نائومان 2010،    سی و هر  ی)هارو  کندیم  فیتوص

پارکر،   و  )برومل  و ملاحظات جامعه هستند  منابع  زمان،  و همکاران    نامانانبه گفته    (.2015باورند که سزاوار 

افراد به دل  ،گیردسرچشمه می  یاجتماع  ی(، استحقاق اغلب از قراردادها 2002)   ک یمشارکت در    لیکه در آن 

و   گریانتظار است که افراد د نیهستند. استحقاق شامل ا  یخاص  جیکنند مستحق نتااحساس می  ،یرابطه اجتماع

ن  دیبا  یعموم  ینهادها  استحقاق روان   تیاحم  یفرد   یازهایاز  ساختار    کیعنوان  شناختی بهکنند. در مجموع، 

نگرش   یتیشخص افکار،  بر  رفتارهاکه  و  تأث  یها  مفهوم می  ریافراد  و همکاران،  گذارد،  )کمپبل  است  سازی شده 

نسبت به خود    یمثبت  یهادگاه ینسبتاً خودمحور هستند، د  یافراد با احساس قو  (.2009  نکو،یو مارت  ی؛ هارو2004

مهم به راه    یدادهایو انتظار دارند که رو  دهندیاز خود نشان م  یاحساس بزرگ  یاجتماع  یهاطیدارند و در مح

های مثبت خود را حفظ کنند  کنند تا دیدگاهخود برسند. افراد صاحب حق در مواجهه با شواهد متناقض، تلاش می

  ی اسناد  یهای ر یها از سوگ(. مشخص شد که آن2015و داسبورو،    یکنند )هارو   فیتحر  تیو ادراک خود را از واقع

  گران ید ریعنوان تقصبه  یعملکرد  یهاشکست یو تلق یرد بازخورد منف یبرا  یخودخدمت و کاهش بسط شناخت

  زیتما   یبرا  «یاصطلاح »استحقاق روان  به طور خلاصه،   (.2009  نکو،یو مارت  ی و نه خودشان استفاده کردند )هارو 

 ایارائه کالا    یبدهکار در ازا  یها)مانند پرداخت   یاستحقاق، مانند استحقاق اقتصاد   یهای ساز مفهوم   ریآن از سا

  ک ی که استحقاق اغلب از    دهدینشان م  ی قبل  قاتی( استفاده شده است. تحق2015و داسبورو،    یخدمات؛ هارو 

  ک ی مشارکت در  لیبه دل کندیکه در آن فرد احساس م شودی م  یناش گریفرد و نهاد د کی نیب یجتماعقرارداد ا

نائومان و همکاران.    ؛یسازمان تجار  کی کارمند    کیاست )مانند    یخاص  جیبا آن واحد، مستحق نتا  یرابطه اجتماع

به داشتن ادراک مطلوب از    لیشناختی هستند، تمااز استحقاق روان   ییسطوح بالا  یکه دارا  ی(. کارکنان2002،  

هستند     خود  یو پاداش صرف نظر از عملکرد واقع  شیاز ستا  ییکنند که سزاوار سطوح بالاخود دارند و احساس می 

   (.2010  س،یو هر  ی)هارو 

اند،  را برجسته کرده   یفتگیصفات مانند خودش  ری شناختی و سااستحقاق روان   نیب  یاگرچه محققان همپوشان

( استدلال  2014)  3رزو    وی عنوان مثال، آناستازدو مفهوم وجود دارد. به   نیا  نیب  یمهم  یو تجرب  یمفهوم  زاتیتما

 یبستگ  شود،یم  افتیدر  گرانیرابطه با د  ر که د  یاحساس خود به رفتار  شیتجربه استحقاق، افزا   یکه برا  کنندیم

(.  دینیبب  زیو همکاران را ن  ی)ل  دهدیم  شیافزا  گرانیخود را بدون توجه به د  تی اهم  یفتگیکه خودش  یدارد، در حال

 
1 Harvey & Harris 
2 Naumann 
3 Anastasio & Rose 
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شناختی اند که استحقاق روان نشان داده   نیمحققان همچن   ،ی(. از نظر تجرب2019و همکاران،    ی؛ تردو2019.،  

استثمارگر   ،یبکار یفر  ،یورزاز جمله جرات   ،یفتگیخودش  یاصل  یهایژگیو  ریسا  ازمستقل    تواندیم وجود    یو 

 (. 2012و همکاران،    لری؛ م2015و داسبورو،    ی؛ هارو2004داشته باشد )کمپبل و همکاران،  

 کیکار را در    جیشناختی و نتااستحقاق روان   نیب  یوندها یپ  قات،یاز تحق  یمجموعه کوچک اما رو به رشد

(  2015و داسبورو )  یهارو   یطور که در مقاله مرور (. همان2019و همکاران،    ی مستند کرده است )ل  یسازمان  نهیزم

  ی نامطلوب کار را بررس  جیآن با نتا  یوندها ی شناختی در کار، پدر مورد استحقاق روان   قاتیتحق  شتریمشخص شد، ب

لو   دینگاه کن  نیاند )همچنکرده  نو2020و همکاران،    یبه  ف  لی؛  برا2019  سک،یو  نظر  ی(.  با    ه ی مثال، مطابق 

  نی ارتباط مثبت ب  کی(  2010)  سیو هر  یاسناد، هارو  هی( و نظر1996و کروپانزانو،    سی)وا  یعاطف  یدادهایرو

  ی هارو   .شودمی   یاسیس  یاستفاده و رفتارها  سوء   جادیکردند که به نوبه خود باعث ا  دایپ  یشغل  یدی استحقاق و ناام

حق    یهستند، کارکنان دارا   یحق کمتر یکه دارا  یکه برخلاف کارمندان  افتندیدر  نی( همچن2014و همکاران )

  کنند.   یتلاف  یانحراف  یدرک کنند و با رفتارها  زیآم  نیسرپرست خود را توهرفتار  دارد که    یشتریاحتمال ب  شتریب

در رابطه با خرید اظهارنظر حسابرس نیز با توجه به اینکه نوعی پیامد منفی در حرفه حسابرسی است ما انتظار  

شناختی رفتار خرید اظهارنظر حسابرسان نیز بیشتر شود. به عبارتی، مشخص  داریم که با افزایش بهزیستی روان 

را در    یمنف  یها و رفتارهاخاص، نگرش   طیممکن است در شرا  یواناستحقاق ر  یکه افراد با سطوح بالا  شده است

  ی که دارا   یخود نسبت به افراد   یخود با کارفرما   یدارند در روابط مبادله اجتماع  لیتما  رایمحل کار نشان دهند، ز

رو، فرضیه اول به صورت زیر  ازاین   .(2023)شاورز و همکاران،    هستند، خواستارتر باشند  ینییپا  یاستحقاق روان

 شود.تبیین می

 و خرید اظهار نظر حسابرس رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. شناختی  استحقاق روان بین  فرضیه اول: 

 

 تعهد سازمانی و خرید اظهار نظر حسابرس

  ،یسازمان   تعهد (.1999  ،و همکاران  1است )کاچمار   موسسهبا    یهمذات پندار  یتعهد سازمان  های مهمیکی از مولفه 

  ی را برا   یاجتماع  نهیو زم  نشئت گرفته  یاجتماع  یهادر گروه   شخص  تیبخش از خودپنداره، از عضو  یک  عنوانبه

که خود را با سازمانشان    اشخاصی(.  1985؛ تاجفل و ترنر،  1982کند )تاجفل،  فراهم میبا یکدیگر  نحوه رفتار افراد  

)مائل و اشفورث،    کنندموفقیت و شکست خود قلمداد می عنوان  را به   موسسهو شکست    تی، موفقدانندیکی می

کند.  که فرد را به هدف متصل می  گونه تعریف کرداین( تعهد را  2001)  چیو هرسکو   ریمادر این راستا،  (.  1992

 یمتفاوت  یامدها یتواند پو تعهد مستمر که می  ی، تعهد هنجاریکرد: تعهد عاطف  تفکیکسه بعد    هتوان برا می  تعهد

از    یمرتبط است، برخ  یسازمان  تعهدبا    کاری   مثبت  جیاز نتا  یار یبس  هر چند که داشته باشد.اشخاص  رفتار    یبرا 

 
1 Kachmar 
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  ن ی که چن  دهندی م  حیتوض  سندگانی(. نو1998،  و همکاران  چیکنند )دوکراشاره می  آن  کیدانشمندان به جنبه تار

 می تحر یو عمد میرمستقی غ طورکه توسط سازمان به  یراخلاقیغ ای یرقانونی ممکن است بر »اقدامات غ ییشناسا

  ده یپد  کی  یاظهارنظر حسابرس  دیخر  اینکهبا توجه به  رو،  ازاین (.  1998و همکاران،    چیبگذارد )دوکر  ریاند« تأثشده 

 یحسابرس   ت یفیرساند و به کمی  بیاست که به استقلال حسابرس آسها  در کلیه ردهمکرر    اریفرصت طلب بس

، ما انتظار داریم که با افزایش تعهد سازمانی در مؤسسات حسابرسی، خرید اظهارنظر نیز کاهش  رساندمی  بیآس

 کند.پیدا می 

 اظهار نظر حسابرس دارد.  دیو خر  یشناختاستحقاق روان   نیدر رابطه ب  یانجینقش م  یتعهد سازمانفرضیه دوم: 
 

 

 شناسی پژوهش روش

آوری و  نامه جمع های مورد نیاز این پژوهش، با استفاده از پرسش کاربردی است. داده -این پژوهش از نوع توصیفی

  26نسخه    SPSSافزار  های پژوهش از آزمون سوبل و رگرسیون خطی چندگانه در نرم وتحلیل فرضیهبرای تجزیه

استفاده شده است. جامعه آماری این پژوهش را کلیه کارکنان مؤسسات حسابرسی عضو جامعه حسابداران رسمی 

دهد. لازم به ذکر است که به علت نبودن آمار دقیق جامعه به منظور مشخص کردن نمونه از  ایران تشکیل می

نفری مشخص گردید که در این پژوهش    198نمونه  فرمول کوکران در جامعه نامحدود استفاده گردید که در نهایت  

 بررسی شد.  نفر جهت آزمون  206اطلاعات  

نامه استفاده شده  گیری متغیرهای پژوهش، از سه نوع پرسش آوری اطلاعات لازم در مورد اندازه برای جمع 

روان  استحقاق  واست.  پرسش   شناختی  اساس  بر  ترتیب،  به  و  تعهد سازمانی حسابرسان،  استاندارد کمپیل  نامه 

لازم به ذکر است که خرید  گیری شده است.  آیتم( اندازه   24( )1993آیتم( و الن و مایر )  9( )2001)  همکاران

نامه  گیری شده است. این پرسش ( اندازه 2016نامه استاندارد ونبرگ و اوهمن )اظهارنظر حسابرس بر اساس پرسش 

 ای به شرح زیر است. گزینه  10شامل ارائه یک مطالعه موردی و سه سوال  

  موسسه حسابرسی و    اختلافاتی بینسال مالی قبل،  طی  است. در   بتا موسسه حسابرسی آلفا حسابرس شرکت

هزینه   بتا  شرکت  اختلاف به این صورت بود کهداده است. موضوع    اتفاقدرباره گزارش حسابرسی    بتامدیران شرکت  

و  عنوان هزینه شناساییرا در دفاتر به هبودبالایی برخوردار اهمیت  ازکه رقم آن خود را مطالبات مشکوک الوصول 

لکن،  .  بودن رقم مطالبات مشکوک الوصول استاهمیت  کم    علت این امر  نکرده است. به عقیده مدیران شرکت  ثبت

. این  کرده استصادر    گزارش تعدیل شده )مشروط(،  مطلبو نسبت به این  دانسته  را با اهمیت    این رقمحسابرس  

عنوان  موسسه حسابرسی گاما به   جدیدشد و در سال مالی  توسط شرکت  تغییر او  موجب    کار موسسه حسابرسی

مطالبات مشکوک  هزینه  شرکت بتا، هنوز جدیداست. تا پایان سال مالی  شدهانتخاب  بتا شرکت جدید حسابرس

 عنوان، این موضوع را به این مبلغبا توجه به با اهمیت بودن    موسسه حسابرسی گاماو    نکردهثبت    الوصول شرکت را
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گزارش تعدیل نشده   و نسبت به صورت های مالی شرکت  ارائهدر گزارش حسابرسی    "تاکید بر مطلب خاص   "

، همکاری با مدیریت شرکت به منظور دستیابی از این کار موسسه حسابرسی گاما. هدف  )مقبول( صادر کرده است

رقم حق الزحمه    چرا که.  شرکت بتا استسود و هم چنین از دست ندادن    مد نظر خود همچون  مدیریت به اهداف

در بازار حسابرسی و اوضاع نابسامان اقتصادی حاکم بر    یبه وضعیت رقابت  توجه بوده و با    شرکت بالاحسابرسی  

  شودکه این امر باعث میخواهد شد    حسابرسی گاما  کاهش درآمد موسسه  موجب  شرکت بتاجامعه، از دست دادن  

های زیر از یک تا  لطفا به سئوال با توجه به این مطالب،  .کندرا جبران  هزینه های خود نتواندموسسه حسابرسی 

 امتیاز دهید: ده  

 از نظر شما صحیح است؟   (حسابرس جدید ) چه اندازه گزارش موسسه حسابرسی گاما  : 1سوال 

(  صاحبکار)  شرکت بتابا از دست دادن    ارتباطدر    (حسابرس جدید)تا چه اندازه به موسسه حسابرسی گاما  :  2سوال  

 در اقتصاد جامعه حق می دهید؟  فعلیشرایط  وبا توجه به وضعیت رقابت در بازار حسابرسی  

تا چه اندازه مؤسسات حسابرسی فعال در بازار حسابرسی، در حال حاضر همانند موسسه حسابرسی گاما  :  3سوال  

 ؟عمل می نمایند  (حسابرس جدید )
ها به منظور قابل اجراء بودن در ایران به وسیله خبرگان  نامه افزون بر مطالب بالا، در چندین مرحله این پرسش 

نامه از آلفای کرونباخ  چنین، در این پژوهش برای آزمون قابلیت اطمینان پرسش بررسی و اصلاح شده است. هم

 ت. ی پایایی مناسب متغیرهای پژوهش اسدهنده نشان  1ی  استفاده شده است که نتایج آن در جدول شماره 

 
 : نتایج آزمون آلفای کرونباخ1جدول 

 تعهد سازمانی اظهارنظر  دیخر شناختی استحقاق روان  حوزه سؤال 

 978/0 936/0 983/0 آلفای کرونباخ 

 یافته های پژوهشگر 

 

 آمار توصیفی 

درصد از نمونه آماری پژوهش در    64.6.  1دهد که:  نشان می   2  دهندگان در جدول شماره های عمومی پاسخ ویژگی 

های بالاتر از حسابرس قرار دارند و با توجه به تعداد اعضای جامعه آماری پژوهش در هر رده، توزیع نسبتاً مناسبی  رده 

درصد از اعضای نمونه این پژوهش، دارای بیش از   46،8. 2های مختلف در این پژوهش وجود دارد. در خصوص رده 

. بیشترین فراوانی مربوط به میزان تحصیلات اعضای نمونه آماری  3سال تجربه کاری در حرفه حسابرسی هستند.    5

ه این پژوهش مرد هستند. لازم  درصد اعضای نمون   82.  4درصد متمرکز بر کارشناسی ارشد است.    45،6این پژوهش  

رو، با  ها تفاوت بااهمیتی نداشته است. ازاین ش در کلیه رده دهی بین متغیرهای پژوه به ذکر است که میانگین پاسخ 

 طورکلی برای انجام این پژوهش ترکیب مناسبی از حسابرسان انتخاب شده است. توجه به مطالب بالا، به 
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  T. آماره 2 کهدهد نشان می  3افزون بر مطالب فوق، نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول شماره 

« دارد. بنابراین، خرید اظهارنظر  3درصد با میانگین  »  95خرید اظهارنظر حسابرس تفاوت بااهمیتی در سطح  

 شود. حسابرس در موسسات حسابرسی انجام نمی
 

 نامهاطلاعات عمومی پرسش -2جدول  

درصد 

 فراوانی 
 ردیف  شرح سؤال  فراوانی 

 حسابرس  75 36،4

  رده سازمانی 

 حسابرس ارشد  32 15،5

 سرپرست  23 11،2

 سرپرست ارشد  21 10،5

 مدیر  25 12،1

 شریک  30 14،6

 سال   5تا  1از  89 43،2

 2 سابقه کار در حرفه حسابرسی 

 سال   10تا  5از  51 24،8

 سال   15تا  10از  8 3،9

 سال   20تا  15از  40 19،4

 سال  20بالای  18 8،7

 کارشناسی  94 45،6

 کارشناسی ارشد  82 39،8 3 میزان تحصیلات 

 دکتری 30 14،6

 زن  37 18
 4 جنسیت

 مرد 169 82

 یافته های پژوهشگر 

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهشویژگی -3جدول 

sig t  متغیرهای پژوهش  تعداد  کمینه  بیشینه مد میانه انحراف معیار  میانگین 

 استحقاق روانشناختی  206 1 5 4 3،64 1،15 3،83 -10،28 0،00

 تعهد سازمانی  206 1 5 4 4،26 1،03 3،75 10،250 0،00

 خرید اظهار نظر حسابرس  206 1 5 1 3،62 1،13 2،22 -9،84 0،00

 یافته های پژوهشگر 
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 آمار استنباطی 

برای آزمون فرضیه اول و دوم پژوهش از مدل رگرسیونی خطی به شرح زیر استفاده شده است. نتایج مندرج در  

کمتر است( همخطی وجود    10دهد که بین متغیرهای مستقل )عامل تورم واریانس از  نشان می  4جدول شماره  

قرار دارد( برقرار است. افزون بر این، با    5/2تا    5/1واتسون در فاصله بین  -ندارد و  استقلال خطاها )آماره دوربین

ها  داده بررسی نرمال بودن   نفر است، نیازی بر  30توجه به قضیه حد مرکزی به علت اینکه نمونه آماری بیشتر از  

دهد که مدل کلی رگرسیون با توجه به مقدار  نشان می   4وجود ندارد. در این راستا، نتایج مندرج در جدول شماره  

  91(، معنادار است و متغیرهای مستقل و میانجی پژوهش بیش از 000/0( و سطح معناداری )213/364) fآماره 

 کند که این موضوع حاکی از قوی بودن مدل پژوهش را دارد.  درصد تغییرات متغیر وابسته پژوهش را تبیین می

در جدول شماره  مندرج  نتایج  مطالب،  این  بر  می  2ی  افزون  را مشخص  زیر  استحقاق  1کند:  نتایج  بین   .

( و با توجه به ضریب بتا  000/0درصد )سطح معناداری=    95شناختی و خرید اظهارنظر حسابرس در سطح  روان 

  95. بین تعهد سازمانی و خرید اظهارنظر حسابرس در سطح  2(، رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.  218/0)

معناداری وجود دارد. همچنین،  (، رابطه منفی و  -804/0( و با توجه به ضریب بتا )000/0درصد )سطح معناداری=  

به منظور ازمون متغیر میانجی و فرضیه سوم پژوهش، از آزمون سوبل بهره گرفته شده که نتایج آن در جدول  

« رابطه بین استحقاق روانشناختی و خرید اظهارنظر  12،12»  با آماره دهد که تعهد سازمانی  نشان می   5شماره  

 های اول الی سوم پژوهش تایید شد. رو، فرضیهکند. ازاینحسابرس را میانجی می 
Aud-sho= b1 ta-sa + b2 es-ra + b3  sex1 + b4 exp + b5 pos 

 

Es-ra= b1 ta-sa + b2  sex1 + b3 exp + b4 pos 

 

نتایج آزمون مدل پژوهش  -4جدول   

 یافته های پژوهشگر 

 Tolerance VIF سطح معناداری tآماره  انحراف معیار  ضریب بتا متغیر

Constant 6.045 0.127 47.743 0.000   

-0 تعهد سازمانی  .804 0.054 14- .771 0.000 0.165 6.074 

شناختیاستحقاق روان  0.218 0.051 4- .308 0.000 0.158 6.333 

 1.103 0.907 0.333 0.970 0.063 0.062 جنسیت

-0 میزان تحصیلات  .008 0.031 247،0-  0.805 0.287 3.480 

-0 تجربه  .033 0.037 0- .876 0.382 0.759 1.318 

 3.779 0.265 0.648 0.457 0.024 0.011 رده سازمانی 
 

Sig. F R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 
Durbin-Watson 

0.000 364.213 0.957 0.917 0.914 0.332 1.982 
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خلاصه نتایج آزمون سوبل   -5جدول   

 A B AS BS ST مسیر

 13،279 0،054 0،033 0،804 0،969 خرید اظهارنظر حسابرس  – تعهد سازمانی  –شناختیاستحقاق روان

 یافته های پژوهشگر 

 

 گیری بحث و نتیجه 

به پژوهشگران پیشنهاد  ها است و  سازمان   یبرا  یمشکل واقع  کی  یکه استحقاق روان  دهدینشان م  ی قبل  قاتیتحق

ا  کند کهمی انسان  یهااست یداشته باشند و س  یشتریموضوع توجه ب  نیبه  مؤثر    تیریمد  یرا برا  یکاف  یمنابع 

شناختی استحقاق روان   ریتاثرو این پژوهش به بررسی . ازاین توسعه دهند یروان   حقاقاست  یکارکنان با سطوح بالا

 شود. ی پرداخت که نتایج آن در ادامه تشریح میتعهد سازمان  یانجیاظهارنظر حسابرسان با توجه به نقش م  دی بر خر

اول و دوم پژوهش نشان مینتایج فرضیه افزادهد که  های  اظهارنظر    دیشناختی رفتار خرروان  یست یبهز  شیبا 

خاص،    طیممکن است در شرا  یاستحقاق روان  یبا سطوح بالا  حسابرسان  ،یشود. به عبارتمی   شتریب  زیحسابرسان ن

دارند در روابط    لیتما  رای، زو گزارش خود را تعدیل کنند  را در محل کار نشان دهند  یمنف  یها و رفتارهانگرش 

.  هستند، خواستارتر باشند  ینییپا  یاستحقاق روان  یکه دارا  یخود نسبت به افراد  یرفرماخود با کا  یمبادله اجتماع

  ب ی فرصت طلب است که به استقلال حسابرس آس  دهیپد  کی  یاظهارنظر حسابرس  دیخر  اینکهبا توجه به  چنین،  هم

کند. نتایج پژوهش  ، با افزایش تعهد سازمانی در مؤسسات حسابرسی، خرید اظهارنظر نیز کاهش پیدا می رساندمی

(  2014و همکاران )  ی(، هارو2010)  سیو هر  یهارو های  حاضر به صورت مستقیم و غیر مستقیم با نتایج پژوهش 

 سازگار است. (  2023و شاورز و همکاران )

نتا اساس  استحقاق  جهیتوان نتشده می   فیتوص  جیبر  با    یچند بعد   دهیپد  کیعنوان  به  یگرفت که نگرش 

ممکن   ج ینتا نیبینی کند. ارا پیش یو تعهد سازمانخرید اظهارنظر  یتواند تا حدودکار مرتبط است و می طیمح

کند  سوال را مطرح می  نیا رایداشته باشد، زدر مؤسسات حسابرسی    یمنابع انسان  تیریدر مد  یاست کاربرد عمل

کاهش دهند و استحقاق فعال  آن را    ای  ی ر یجلوگ  ییانتقام جو  ایاز حد    شیتوانند از حق بکه چگونه سازمان ها می 

مناسب    یهاوهیکارکنان با ش  نتظاراتا  تیریاز مد  توانندی م  مؤسسات حسابرسیکنند. اولاً،    کیکارکنان خود را تحر

  ی ها ش ینماش یعنوان مثال، ارائه پبه  کنند.  استفاده  یساز ی استخدام و اجتماع  یندها یدر طول فرآ  یمنابع انسان

  فی توصبرای حسابرسان  لازم را    ازاتیتعهدات و امت   ها،ت یمسئول  ،یشغل  یهاکه به وضوح جنبه   نانهیبواقع   یشغل

  ن ی در ع  .دهندرا توسعه    خودآگاه هستند و استحقاق مشروع    یاحساس کنند به خوب آنان  شودی باعث م  کند،یم

ابتکار و   ت،یمطلوب محل کار، مانند عامل یها  یژگیاز استحقاق، ممکن است با و یکه انواع خاص ییحال، از آنجا

  ی عنوان ابزار غربالگر تواند بهمی  یاستحقاق  یناسازگار هستند، باورها   گرید  یکه برخ  یهمراه باشد، در حال  تیقاطع

رابطه    دیبا  مؤسسات حسابرسیتر. دوم،    قیدق  یری. اما فقط بر اساس اندازه گردیگانتخاب مورد استفاده قرار    یبرا 
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ارتباطات باز، بحث صادقانه    قیاز طر  ند.نرا روشن ک  یاحتمال  یهاکارکنان، سطوح عملکرد و پاداش   یهای ورود   نیب

و قابل    تیممکن است شفافو شرکا    رانیمد  ،یکاف  حاتیدر مورد تعهدات متقابل، بازخورد منظم عملکرد و توض

تواند انتظارات و  کند که میرا فراهم می  یو تعامل  یا  هیرو  ،یعیعدالت توز  نیکنند. ا  نیبینی بودن را تضمپیش 

 ستمیس  کی  ت،یرا به حداقل برساند. در نها  یکند و تصورات نقض قرارداد روان  میظکارکنان را تن  یاستحقاق  یباورها 

ازا   یپاداش مبتن به  پرداخت    ی ها ممکن است پاداش   تیموقع  ای  یسابقه، تصد   یعملکرد« به جا   یبر »فلسفه 

 در نظر گرفته شوند، نه استحقاق.   یستگیموضوع شا  کیعنوان  کند که به  قیمختلف را تشو  یسازمان
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 بخش دوم: 

 معیار ردیف
کاملا  

 مخالفم 
 مخالفم 

نظری 

 نداری
 موافقم 

کاملا 

 موافقم 

 استحقاق روانشناختی 

      .من بهترین ها را می خواهم زیرا ارزشش را دارم  1

      .من صادقانه احساس می کنم که از دیگران سزاوارتر هستم  2

      .چیزهای بزرگ باید به سراغ من بیاید  3

      .اگر من در تایتانیک بودم، شایسته حضور در اولین قایق نجات بودم  4

      .من لزوماً مستحق برخورد خاصی نیستم  5

      .من لایق چیزهای بیشتری در زندگی ام هستم  6

      .افرادی مثل من هر از گاهی مستحق یک استراحت اضافی هستند  7

      .همه چیز باید به سمت من پیش برود  8

 تعهد سازمانی 

13 
شوم که باقیمانده زندگی شغلی خود را در این سازمان سپری  خیلی خوشحال می 

 کنم. 
     

      برم. از اینکه درباره سازمان محل کارم با افراد خارج از آن صحبت کنم لذت می  14

      کنم که مشکلات این سازمان مشکلات من است. واقعاً احساس می  15
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16 
توانم به همان اندازه که به این سازمان علاقه دارم به  کنم به سادگی می فکر می 

 سازمان دیگری نیز دلبستگی پیدا کنم. 
     

      کنم در سازمان محل کارم خود را عضوی از خانواده احساس نمی  17

      از لحاظ عاطفی علاقه چندانی به این سازمان ندارم.  18

      این سازمان برای من معنا و مفهوم شخصی بسیاری زیادی دارد.  19

      احساس تعلق زیادی به سازمان محل کار خود ندارم.  20

21 
از عواقب ترک کردن کار فعلی خود بدون دسترسی داشتن به کار دیگر ترسی به  

 دهم. دل راه نمی 
     

22 
حتی اگر تمایل به ترک سازمان داشته باشم در حال حاضر ترک کردن آن برایم  

 دشوار است. 
     

23 
اگر هم اکنون تصمیم به ترک سازمان محل کارم بگیرم زندگیم به شدت از هم  

 شود. گسیخته می 
     

      فعلًا ترک کردن سازمان محل کارم، هزینه سنگینی برایم در بر ندارد.  24

25 
در حال حاضر باقی ماندن در سازمان محل کارم به همان اندازه که ناشی از  

 ضرورت است ناشی از تمایل شخصی خودم نیز هست 
     

26 
کنم احتمال پیدا کردن کار دیگر کمتر از آن است که فکر ترک  احساس می 

 کردن این سازمان را در سر بپرورانم. 
     

27 
یکی از عواقب جدی ترک این سازمان عدم دسترسی به فرصتهای شغلی دیگر  

 است. 
     

28 

یکی از دلایل اساسی ادامه کارم به این سازمان، این است که ترک کردن آن برای  

ای است چون ممکن است سازمان  من مستلزم از خود گذشتگی قابل ملاحظه 

 دیگری هم منافعی را که در اینجا دارم برایم تأمین نکند.. 

     

      دهند. کنم امروزه مردم بیش از حد شرکت یا محل کار خود را تغییر می فکر می  29

      اعتقاد ندارم شخص باید همیشه به سازمان محل کارش وفادار بماند.  30

      به نظر من تغییر سازمان محل کارم به هیچ وجه کار غیر اخلاقی نیست.  31

32 
یکی از دلایل اصلی ادامه کارم با این سازمان این است که به اعتقاد من وفاداری  

 دانم که در این سازمان باقی بمانم. مهم است، بنابراین اخلاقاً خود را ملزم می 
     

33 
در صورتی که از جای دیگری کاری بهتر به من پیشنهاد شود ترک کردن  

 دانم. سازمانم را صحیح نمی 
     

      اعتقاد به ارزش اخلاقی وفادار ماندن به سازمان به من یاد داده شده است.  34
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35 
ماندند اوضاع  روزگاری که مردم بیشتر مدت زندگی خود را در یک سازمان می 

 بهتر بود. 
     

 

 بخش سوم: 

است. در طی سال مالی قبل، اختلافاتی بین موسسه حسابرسی و  مدیران شرکت   بتا موسسه حسابرسی آلفا حسابرس شرکت

هزینه مطالبات مشکوک الوصول  بتا بتا درباره گزارش حسابرسی اتفاق داده است. موضوع اختلاف به این صورت بود که شرکت

خود را که رقم آن از اهمیت بالایی برخوردار بوده را در دفاتر به عنوان هزینه شناساییو ثبت نکرده است. به عقیده مدیران  

با اهمیت دانسته و  شرکت علت این امر کم اهمیت بودن رقم مطالبات مشکوک الوصول است. لکن، حسابرس این رقم را 

طلب، گزارش تعدیل شده )مشروط( صادر کرده است. این کار موسسه حسابرسی موجب تغییر او توسط شرکت  نسبت به این م

انتخاب شده است. تا پایان سال مالی  بتا جدید موسسه حسابرسی گاما به عنوان حسابرس جدید شرکت  شد و در سال مالی

هزینه مطالبات مشکوک الوصول شرکت را ثبت نکرده و موسسه حسابرسی گاما با توجه به با اهمیت   جدید، هنوز شرکت بتا

در گزارش حسابرسی ارائه و نسبت به صورت های مالی   "تاکید بر مطلب خاص   " بودن این مبلغ، این موضوع را به عنوان

گزارش تعدیل نشده )مقبول( صادر کرده است. هدف از این کار موسسه حسابرسی گاما، همکاری با مدیریت شرکت   شرکت

به منظور دستیابی مدیریت به اهداف مد نظر خود همچون سود و هم چنین از دست ندادن شرکت بتا است. چرا که رقم حق  

مه حسابرسی شرکت بالا بوده و با توجه به وضعیت رقابتی در بازار حسابرسی و اوضاع نابسامان اقتصادی حاکم بر جامعه،  الزح

شود موسسه حسابرسی از دست دادن شرکت بتا موجب کاهش درآمد موسسه حسابرسی گاما خواهد شد که این امر باعث می

 های زیر از یک تا ده امتیاز دهید:با توجه به این مطالب، لطفا به سئوال  .نتواند هزینه های خود را جبران کند

 

 : چه اندازه گزارش موسسه حسابرسی گاما )حسابرس جدید( از نظر شما صحیح است؟ 1سوال 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

: تا چه اندازه به موسسه حسابرسی گاما )حسابرس جدید( در ارتباط با از دست دادن شرکت بتا )صاحبکار( با توجه  2سوال  

 به وضعیت رقابت در بازار حسابرسی وشرایط فعلی در اقتصاد جامعه حق می دهید؟

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

: تا چه اندازه موسسات حسابرسی فعال در بازار حسابرسی، در حال حاضر همانند موسسه حسابرسی گاما )حسابرس  3سوال  

 جدید( عمل می نمایند؟ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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Abstract 
Psychological entitlement is an essential component of the narcissistic trait that contributes to self-

perception and excessive expectations related to the construct and reflects a person's persistent and 

pervasive sense of worthiness. The aim of the present study is to investigate the theoretical framework 

based on social exchange theory to investigate the effect of psychological entitlement on the auditors 

opinion shopping  regarding the mediating role of organizational commitment. For this purpose, the 

information of 205 employees of auditing institutions in all categories was collected in 2024 and 

analyzed by multiple regression and Sobel test. The results of the research showed that with the increase 

in psychological well-being, the shopping behavior of auditors also increases. In other words, auditors 

with high levels of psychological entitlement may show negative attitudes and behaviors in the 

workplace under certain circumstances and moderate their report. Also, organizational commitment 

mediated the relationship between psychological entitlement and auditor opinion shopping; 

Psychological entitlement improved organizational commitment and consequently reduced opinion 

buying. Based on the described results, it can be concluded that the entitlement attitude as a 

multidimensional phenomenon is related to the work environment and can to some extent predict the 

shopping  of the opinion and organizational commitment. 
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