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رابطه بین سبک رهبری زهرآگین مدیران مدارس با سکوت سازمانی معلمان  هدف    پژوهش حاضر، با 

روش پژوهش ازنظر  .  صورت گرفت  مرد مدارس مقطع ابتدایی آموزش و پرورش شهرستان تاکستان

  یق در تحق  ی جامعه آمار  ها توصیفی از نوع پیمایشی بود.  هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری داده 

بود که به روش تمام شماری مورد    شهرستان تاکستان   یی مقطع ابتدا  مردمعلمان  نفر  105حاضر شامل  

پرسشنامه  و    4( 200۸  یتاشم)  ینزهر آگ  یرهبر  مطالعه قرار گرفت.  ابزار تحقیق پرسشنامه استاندارد 

جهت تعیین روایی پرسشنامه، از روایی  بود.    5( 2005واکولا و بورادوس در سال  )توسط    یسکوت سازمان 

ارزیابی    (  0/ ۸12)پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخد و  محتوایی و سازه استفاده ش

مرد   معلمان یسکوت سازمان  با  ین مدیران مدارسزهرآگی  سبک رهبر  بیننتایج تحقیق نشان داد شد. 

  ن ی زهرآگ ی رهبر سبکرابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. همچنین بین   درصد اطمینان  99درسطح  

 و کلیه ابعاد سکوت سازمانی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد.  مدارس رانیمد

 . سازمانی، سکوت مطیع، سکوت نوعدوستانه سکوت رهبری زهرآگین،   ها:کلیدواژه
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Investigating the relationship between the poisonous leadership style of 

school Managers and the organizational silence of male teachers in 

primary schools of Takestan city 

 

The current research was conducted with the aim of the relationship between 

the poisonous leadership style of school managers and the organizational 

h silence of male teachers in primary schools of Takestan city. The researc

data  method was applied in terms of objective and descriptive survey in terms of

 510collection method. The statistical population in the current research included 

male primary school teachers in Takestan city, which were studied using the full 

gin's standard leadership number method. The research tool was Zohr A

) and organizational silence questionnaire by 2008questionnaire (Schmidt, 

). To determine the validity of the questionnaire, 2005(Vakula and Borados in 

content and construct validity were used, and the reliability of the questionnaire 

). The results of the 0.812was evaluated with using Cronbach's alpha coefficient (

research showed that there is a positive and significant relationship between the 

poisonous leadership style of school principals and the organizational silence of 

confidence level. Also, there is a positive and significant  99%male teachers at the 

relationship between the poisonous leadership style of school principals and all 

dimensions of organizational silence. 

 

Keywords: Poisonous Leadership, Organizational Silence, Obedient Silence, 

Altruistic Silence. 
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 مقدمه
از مهم اندازه    یر سا   یت که فعال  ی شودم  ی تلق   ی اجتماع  ی نهادها  ین تر آموزش و پرورش  تا  نهادها 

و    ین از مهم تر  ی آدم  یت تعلم و ترب  یانم  یندر ا  .دارد ی کارکرد و عملکرد آن بستگ  گیبه چگون  یادیز
از هر    یشسازمانها ب  ینا  یتو موفق   یلذا اثر بخشبا آن مواجه است.    یاست که آدم   ی مسائل   ین دشوارتر 

  یت موفق  (.  2020یواستاوا،  سر  ،139۸خاکپور  )دارد    یبه کار گرفته شده در آن بستگ   یبه منابع انسان  یزیچ
بستگی    یرهسازمان و غ  یراهبردها   ی،منابع انسان  ی،مال  یها  یه سرما  چون  یهر سازمان به عوامل مختلف 

کارکنان    رهبری بر تاثیر    یژهاز آن به و  ی ناش  یامدهای و پ  یعوامل مفهوم رهبر   یناز ا  یگرد  دارد. یکی 
  ین همچنان مورد غفلت محقق  یرهبر   یاز سبکها   یعامل برخ   ینا  یبالا  یتسازمان است. با وجود اهم 
ی  م  یسم  یا  ینزهرآگ  یسبکها سبک رهبر   یناز ا  یکیبه آنها نشده است.    یقرار گرفته و توجه چندان

 . ( 1400، قنبری و همکاران، 1392 رانو همکا ینجواد ید )س باشد
  یجاد باعث ا  یناند و ا   بر جنبه سازنده آن تمرکز کرده  یرهبر  یه های، نظر  ی متماد  یانچه سال  اگر

  ساده   ین چن  یشههم ی  رفتار سازمان  یده پد   ین ا  یتواقع  .  شده است  یتعصب مثبت نسبت به رهبر  ی نوع
یک  که لبه تار  ینجاست. ا یستندن  یستهشا   یژگی هایو  یرهبران لزوماً مؤثر و دارا  ۀدر واقع هم  یست،ن

ی گیرد  ناکارآمد و پرگزند مورد توجه قرار م   یرهبر  یعنی سکه رهبر،    یگرد   ی و رو  ی نمایاندرخ م   رهبری 
  ناسازگار،   ی، رهبریفتعر   یکاست که در    ینزهرآگ  یرهبر  ی،رهبر  ینا  ی ها  از گونه  یکی  .1( 2011  یت)ل

با    یگرانساختن د  یبا متلاش  یشبدخواه و بداند   ،سرکش خودخواهانه، تقلب و   ی ارزشهاتمرکز بر  و 
،    رسد می  یت به موفق  یبفر آگ  ی رهبر  .   2( 199٦)ویکر    یجه است که در نت  ی از رهبر  یسبک   ین زهر 

  ی که موجب احساس ارزش منف  ،سرپرست بروز کرده  یارهبر و    یاز سو  ینظام مند و تکرار   یرفتارها 
  ی و فضا   یط مح  شودیها م و عملکرد آن  یه رساندن به روح  یبافراد از کارشان و آس  ییرها ،کارکنان

اذ  به رهبران آغشته    ینا  یکار و  تقلب و   یبکارانه،نامطلوب و فر  ی رفتارهای،  قلدر  ، کارکنان  یتآزار 
  یامدهایی و پ  یبهاآس  یناز مهمتر   .(2020یواستاوا،  سر ،  139۸پور و همکاران    یدیعباشد)یم  یکلاهبردار

  ی انحراف   یاست که منجر به بروز رفتارها   یندر سازمان داشته باشد ا  ینوع سبک رهبر   ینتواند ا یکه م
با محدود کردن اظهار نظر کارکنان سبب  که    یامدهاستپ  ین از ا  یکی   ی سکوت سازمان می شود.  کارکنان  

  ی تواند م   ی رفتار  یده پد  ین ا   ی شود م   ییرتغ  یندهای و فرا   ی سازمان   ی ها  یری گ  یم تصم  ی کاهش اثر بخش 
  ی منف   ازخور ممانعت از ب  یله در کارکنان و به وس  ینی و عقب نش  یتعدم رضا  ینی، بدب  ،استرس   یجاد با ا

خطاها را از دست    یحو تصح  یبررس   ییرو سازمان، توانا  ینمؤثر شود . از ا  ی مانع تحول و توسعه سازمان
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و    یلذا از آنجا که سکوت کارکنان با نوآور  (.  1400، قنبری،  1390و همکاران،    ینمت  ی زارعدهد )یم
  یی دارد، شناسا  ی تنگاتنگ کارکنان، ارتباط  یهروح  ینو همچن  یاثربخش   ها یریگ  یمتصم  یفیتک  یتخلاق

  ی وجود کسان یدهدها را عذاب م  آنچه بعضاً سازمان    است. یاربس یتاهم یکننده آن دارا یجادعوامل ا
و    ید مف  ی کار را به صورت  توانند یو نم  گیرند ی را در سازمانها بر عهده م  ی رهبر  سته است که نقش برج

  یروان به پ  یبه طور کل   ی سبک رهبر  ین نوع افراد هستند ا  ین از ا   ینموثر انجام دهند؛ رهبران زهرآگ 
 (. 139۸، و همکاران  یمیابراه 139٦)اسدی،   رساندیم یب کارآنان آس یجو نتا  یردستان ز

  یژگی هایو و  یاست که در آن رهبر با توجه به رفتار منف   ی از رهبر  ی سبک  ین زهرآگ  یرهبر     
  یم مستق  یر خود و به طور غ  یروانبه پ  یمبه طور مستق  ی مدت و جد  یطولان  یب که دارد آس  ی مخرب  ی فرد

مخربشان شناخته    ی با رفتارها   ین( رهبران )زهرآگ  ین ا .  ( 139۸)زارع و سپهوند ،  کندیم  یل به سازمان تحم
  ، ادب  ملاحظه و دور ازیب   یرفتارها،  قشقرق به راه انداختن  ،انتقاد در جمع  یل از قب  ییرفتارها  یشوند؛م

ارباب مآبانه  ی، باز  ی پارت  از لحن  استفاده  نامناسب  یری به کارگ  ، خشونت    ، تمسخر در ملأ عام   ، القاب 
موجب کاهش رفاه    یگونه رهبر  ین ا  ی.کلام   یرو غ  یخصمانه کلام   رفتارهایاستفاده از    ،ارعاب و اجبار 

و همکاران    یظاهر)  یشودم  یروان  یشانیپر   یشو افزا  ی عدالتیتعارض در سازمان، ادراک ب  یشافزا  ،افراد
 ،139۸  .) 

  ی ، خوددار ی موضوع رفتار سازمان  یک را به عنوان    ی سکوت سازمان  1( 2003)و همکاران    ین ن داو
  ی اگر چه سکوت سازماناند.    کرده  یفمرتبط با کار تعر  یدها، اطلاعات و عقایدها  یان آگاهانه کارکنان از ب

آن با    یتاما ماه  ،   یگردد اطلاعات و نظرات کارکنان اطلاق م،  ها  یده ا  ی عمد  زا ربه عدم اب  یبه طور کل 
  یم تسل  یل به دل  ی توانداوقات سکوت م  یسکوت متفاوت خواهد بود. برخ   یکارمند برا  ی یزهتوجه به انگ

  برخی ( و در  یمحافظه کارانه )تدافع   ی(، ترس و وجود رفتارها ی)انفعال   یطی بودن فرد نسبت به هر شرا
  ی رفتار   یدهپد  ین باشد(. ا  یاجتماع   )فرا  آنها   یدو اظهار عقا  یگران د  یفرصت برا  یجاد اوقات به منظور ا

ممانعت از بازخور    یلهدر کارکنان و به وس ینیو عقب نش  یتعدم رضا  ینی بدب  استرس،   یجاد با ا  تواند یم
خطاها را از    یحو تصح  یبررس   یی رو سازمان توانا  ینمؤثر شود از ا  یمانع تحول و توسعه سازمان  یمنف

  یزگی انگ یب  ، ممکن است سبب ترک شغل  ی سکوت سازمان.  ( 1390و همکاران    ین مت  ی زارع )  یدهد دست م
کارکنان   یتو خلاق یتامر به کاهش موفق ینشود. ا ی به اهداف سازمان ی دسترس  ی و کاهش تلاش برا

در اکثر سازمان ها    .2( 2014ن ،  زند )ت  یم   ید رقمجد  یراه حل ها  یدآنها را در تول  یو ناتوان  یشودم  رمنج
از سازمان    یاریکارکنان وجود دارد در واقع بس  ینب  رفتار سکوت سازمانی  ی آموزش   یبه خصوص سازمانها

 
1-Vandyn at al 
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امر موجب    ینشوند ا  یناگر کارکنان به سازمان بدب  یباشند م  ینانهبدب  ی با نگرشها  ی ها شامل کارکنان

  یج . نتاسازدمی  شود و عملکرد مطلوب سازمان را با مشکل مواجه  یسازمان م   یبرا  یاری بس  ضرات م
)براون و    شود یم  ی نامطلوب  یامدهای منجر به پ  ی سازمان   سکوت نشان داده اند که    یقات از تحق  یاریبس

سازمان خود هستند، اما    ی درباره    یها و افکار اساس  یده ا  ی کارکنان دارا  یشتر . اگر چه ب1( 200۸سرگان  
بالقوه، از دست دادن احترام و اعتماد    یشاک   یل از قب  یی ها  آنها به خاطر احساس ترس از برچسب خوردن

ارتباط    یانجر  یفبه خاطر خطر توق  یادر ارتباطات با سازمان از دست دادن شغل    یدن د  یانهمکاران ز
 .2( 2013که ساکت بمانند )کاراکا،   ی دهندم  یحارشد ترج یران کارکنان و مد  ین ب و اطلاعات ما

رهبران زهر آگین به رفاه زیر دستان اهمیتی نمی دهند؛ به آنها گزند میرسانند مورد توهین قرار  
همچنین به قلدری ، تحمیل کار اضافی  (.  2019،  دابز و همکاران )کنندمیدهند و از آن ها سوء استفاده می

دوم اینکه تحمل انتقاد    (  2020جیانگ و همکاران ، به زیردستان و تحقیر و سرزنش آنها می پردازند )
باقی   اقدامات خود  درباره  و قضاوت  و خودکامگی جای هیچگونه سؤال  تهدید  با  و  ندارند  را  سازنده 
نمیگذارند و هر گونه تفکر انتقادی را سرکوب میکنند. از این رو در سازمانهایی که رهبران زهرآگین  

( در حالی که  2003و پاداش میگیرند و ارتقاء می پابند )ویلسون و استارک  گ وجود دارند افراد بله قربان 
تصمیمات و اقداماتشان تخریب و به    کارکنان دارای تفکر انتقادی و خواستار پاسخگویی رهبران درباره

بطورکلی عوامل موثر بر ایجاد رهبری زهرآگین را    1.شکل    3( 200۸شوند )اسمیت،    اخراج تهدید می
 دهد.  نشان می

 
 ( عوامل موثر بر ایجاد رهبری زهرآگین)مرور ادبیات تحقیق - 1شکل  
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  یبر رو  2009در سال  یی است. مطالعه ا   ین زهر آگ ی در سازمان رهبر یتّ مبارز س   یق از مصاد  یکی 
  ین فرد زهر آگ یکدرصد از مشارکت کنندگان در پژوهش دست کم با    94نفر نشان داد  1000از   یشب

اند؛   درصد تعهداتشان به سازمان    ۷۸عملکردشان و    ینزهرآگ  ید به واسطه رهبردرص   ٦۸کار کرده 
ترک کرده    ینمحل خدمت خود را در مواجهه با رهبر زهر آگ  یزدرصد ن  12  ین است؛ همچن  یافته  اهشک

  ی نفر گزارش داده اند که رهبر  100نفر ،    1۷1  ینمعلوم شد از ب  یگری(. در مطالعه د 2011اند )روتر،  
نفر از   10۸داد    نشان   یگری مطالعه د   .  (2011،   یله را در طول حرفه خود تجربه کرده اند )است  ینزهرآگ
رغم    یعل   (.200۸  یترا تجربه نموده اند )اسم  ین زهرآگ  ی رهبر  ینظر سنج  ه درنفر شرکت کنند  21۸

بر    یان مبنرصاحب نظ  ی برخ  یحصر   یدتأک  یز و ن  یگر گزارش شده و شواهد مشابه د  یگونه آمارها  ینا
باش"   ینکها سازمان  یبرا  یواقع  ید تهد  یک  ینزهرآگ  یرهبر  ید آگاه  و    یظاهر.  است  یسلامت 

استان    ی دولت   یکارکنان دانشگاه ها  یندر ب   ینزهر آگ  ی رهبر( به این نتیجه رسیدند که  139۸)همکاران
موجب    ی شجاعت اخلاق  ینطور افزایش هم.  شود  ی کارکنان م   یهمدان موجب کاهش شجاعت اخلاق

کاهش شجاعت    یقاز طر  ینزهرآگ  یرهبر  یگرد  یاز سو  شود و  ی آنها م  ین در ب  ی کاهش سکوت سازمان
  فرجام زارع و . نتایج تحقیق  شود  ی کارکنان م  یسکوت سازمان  ایش( منجر به افزیانجیم  یر )متغ  یاخلاق

  ی حاکم ساختن جو سکوت سازمان  یقاز طر   ین است که رهبران زهرآگ  ( حاکی از آن139۸همکاران ) 
( نشان  1399و همکاران ) حامد قاسم پور  همچنین تحقیق    گردند.  یسازمان  ی ساز تروما  ینهتوانند زم  یم

بر    یمعنادار و مثبت   یرمستقیم،غ  یرتاث  ی سکوت سازمان  یواسطه ا  یرمتغ  یقاز طر   ینزهرآگ  یرهبرداد  
(  بیانگر این حقیقت است 1401)ی  معجون  ین،حس  سیروس قنبری   دارد.  به ترک خدمت داوطلبانه  یلتما
سکوت    ی،و مدرسه ها باعث انسداد سازمان  یآموزش  یدر راس سازمان ها  ینوجود رهبران زهرآگکه  

سکوت  ( نشان داد  1391)   خاکپورنتایج تحقیق    شود. یمعلمان م   ی شغل  ی فرسودگ  یت،و در نها   ی سازمان
سکوت سازمانی رابطه بین رهبری زهرآگین  و    فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معناداری دارد   اسازمانی ب

از آنجایی که رهبری زهرآگین یکی از عواملی است که   .و فرسودگی شغلی را میانجیگری می نماید
سبب مسمومیت سازمان می گردد در مقابل سکوت سازمانی هم مانع پیشرفت سازمان می شود با توجه  

مطالعه    ین و ا  یخورد رابطه به چشم م یندر ا ی مبو  عات خلاء انجام مطال به نقش مهم معلمان و مدیران 
ظرف    یناز ا یپر کردن بخش  ی خود تکاپو  یتهایبه محدود یتتا در چارچوب محدوده و با عنا   یکوشدم

نتیجه این پژوهش سبب آگاه شدن معلمان و مدیران و مسئولان آموزش و پرورش از   .یدرا بنما ینظر
جو مدارس می شود تا بتوانند عوامل فوق را کنترل کنند تا پیشرفت و اعتلای مدارس را به ارمغان  
آورند. لذا هدف اصلی تحقیق حاضر بررسی رابطه بین سبک رهبری زهرآگین مدیران مدارس با سکوت  

باشد.  سازمانی   تاکستان می  پرورش شهرستان  و  آموزش  ابتدایی  مقطع  مدارس  مرد  امعلمان    ین در 
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با  سبک رهبری زهرآگین مدیران    ینب   یابود که آ   یمسوال خواه  ینبه ا  ییپژوهش به دنبال پاسخگو
بار است    ین عنوان اول  ینبا ا  یاز آن جا که پژوهش   یر؟خ  یاوجود دارد    ی، رابطه ا   سکوت سازمانی معلمان

  ی پژوهش، م  ینا  یج، نتا   گیرد یانجام مشهرستان تاکستان    آموزش و پرورش  ییکه در مدارس ابتدا
با توجه به  معلمان و مدیران می توانند    و   خود مطلع ساخته   سبک رهبری مدارس را از    یران تواند مد

 د.  ببرن ی پ،  اداره مدارس ی بر نوع سبک رهبر  ی، به رابطهمدارس خود  یتوضع

 پژوهش روش  

  ها توصیفی از نوع پیمایشی بود. روش پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری داده

  که تعداد ی باشد  م   شهرستان تاکستان  یی مقطع ابتدا  مردحاضر شامل معلمان    یقدر تحق  یجامعه آمار 

ی باشد. با توجه به حجم پایین  نفر م  105  آنها طبق استعلام از واحد آمار اداره آموزش و پرورش منطقه  

جمع آوری داده ها در این تحقیق از روش های کتابخانه ای و  .  جامعه بصورت کل شماری انجام شد.

استاندارد  پرسشنامه  تحقیق  ابزار  است.  پرسشنامه  و  آگ  ی رهبر  میدانی  و     1(200۸  یت اشم)  ین زهر 

بود.  منظور از رهبری زهرآگین    2( 2005واکولا و بورادوس در سال  )توسط    یپرسشنامه سکوت سازمان

  ی رهبر   در تحقیق حاضر میانگین نمره ای است که پژوهشگر از جواب پاسخ دهندگان به پرسشنامه

مؤلفه )سرپرستی توهین آمیز، رهبری    5سوال و    2۸  یپرسشنامه دارا   ین ا  آورد . بدست می  ین زهر آگ

  یا  ینهپنج گز   یف باشد و بر اساس طی  مخودکامه،خود شیفتگی ، جاه طلبی ، غیرقابل پیش بینی(  

. همچنین سکوت سازمانی در تحقیق حاضر ، میانگین  پردازد ی م  ین زهرآگ  ی رهبر  به سنجش   یکرت ل

پرسشنامه    ینا بود.  ی پرسشنامه سکوت سازماننمره ای است که پژوهشگر از جواب پاسخ دهندگان به 

و بر    باشدیم   ( و سکوت نوع دوستانه  یعمط  سکوتی،  سکوت تدافع)مولفه    3سوال و شامل    13  ی دارا

پردازد. پرسشنامه های پژوهش حاضر، از  ی م  یبه سنجش سکوت سازمان   ی ا  ینهپنج گز   یفاساس ط

جمله پرسشنامه های استاندارد هستند که ضمن استفاده در تحقیقات گسترده، به تأیید اساتید مربوطه  

 ( 2برای اندازه گیری پایایی از آزمون آلفای کرونباخ استفاده شد. جدول ). نیز رسیده اند

 

 
2- Schmidt 

5-Vakola and Borados 
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 محاسبه آلفای کرونباخ-2جدول
 ضریب آلفای کرونباخ  متغیر

 ۷۸4/0 سکوت تدافعی 

 ۸21/0 سکوت مطیع 

 ۸42/0 سکوت نوع دوستانه 

 ۸12/0 رهبری زهرآگین 

 

استفاده     Excelو   SPSSجهت تجزیه وتحلیل داده های جمع آوری شده از نرم افزار  درنهایت  

 شد. 

 ها:  وتحلیل دادهتجزیه

  30الی    20درصد( بین    43آمار توصیفی: نتایج تحقیق نشان داد  بیشترین تعداد از حجم جامعه )
فراوانی و درصد نشان داده    2-4و نمودار    2-4دهندگان در جدولارزیابی وضعیت تاهل پاسخ سال دارند.  

از  متاهل بودند.    درصد( ۷5شده است. اکثر پاسخگویان) درصد  پاسخگویان دارای    ۷3همچنین بیش 
حدود   و  کارشناسی  تنها    24مدرک  و  بودند  ارشد  کارشناس  مدرک  دارای  آنان  درصد  2.۸درصد 

سال سابقه    10الی    5درصد( بین  33.3پاسخگویان مدرک دکتری داشتند. بیشترین تعداد از حجم جامعه )
از  ٦ابقه کاری داشتند. وتنها  سال س  20درصد پاسخگویان بالای  ۷.٦کار دارند.وتنها   پاسخگویان  نفر 

اینکه میانگین سکوت تدافعی  ٦-4براساس جدول  سابقه مدیریتی داشتند.   با توجه به  ؛ مطیع 45/3، 
دهد که معلمان مرد تاکستان به سمت سکوت  باشد و به نوعی نشان می می  19/3و نوع دوستان  ٦۷/3

می باشد که نشان می دهد، با توجه به    5بخصوص سکوت مطیع گرایش دارند. با توجه به حداکثر که  
پاسخ های پرسشنامه، معلمانی هستند که در سکوت کامل و عدد یک نمایشگر عدم سکوت در بعضی  

 از معلمان می باشد. 
 آمار توصیفی متغیرهای تحقیق  - 3جدول

 حداقل حداکثر میانه میانگین متغیر
 1.00 5.00 3 01/3 مدارس رانیمد نیزهرآگ یرهبر

 1.00 5.00 3 45/3 معلمان یتدافع سکوت

 1.00 5.00 3 ٦۷/3 معلمان عیمط سکوت

 1.00 5.00 3 19/3 معلمان دوستانه نوع سکوت
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ها اختصاص داده شده  آمار استنباطی: در این بخش از فصل چهارم، که به تحلیل استنباطی داده

ابتدا   پرداخته شد. در  بررسی فرضیات  به  برای تعیین  k-sاسمیرنوف )-آزمون کولومو گراف است،   ،)
  داده  نشان  4 جدول در که  گونه همان .   گرفتنرمال بودن یا غیر نرمال بودن توزیع مورد استفاده قرار 

نمونه  دری  داری  معن  سطح  به  توجه  با  است،  شده   فرض   ، رنفی اسم  –  کولموگروف  آزمون  در   افراد 
 گرفت. قرار  دیی تأ مورد پژوهش  مورد جامعه در   های تحقیقمتغیر  ه هاینمر عیتوز ی بهنجار

 جهت ارزیابی نرمال بودن داده ها  رنفی اسم –  کولموگروفحاصل از آزمون  ج ینتا  -4جدول 
 سطح معنی داری رنف یاسم  – کولموگروف  Z متغیر

 243/0 ۸2٦/0 مدارس رانیمد نیزهرآگ یرهبر

 393/0 00/1 معلمان یتدافع  سکوت

 102/0 ۸۸9/0 معلمان  عیمط سکوت

 1۷2/0 322/1 معلمان دوستانه نوع  سکوت

 
 

  وجود   رابطهمرد    معلمان  تدافعی  سکوت  با   مدارس  رانیمد  نی زهرآگ  یرهبر  سبک   نیب:  1فرضیه  
  سکوت   با  مدارس رانیمد  نی زهرآگ یرهبر سبک بین نشان می دهد  5همانگونه که نتایج جدول    .دارد 

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.   تدافعی معلمان 
فرضیه دوم: بین سبک رهبری زهرآگین مدیران مدارس با سکوت مطیع معلمان مرد رابطه وجود  

توان گفت بین  ( وسطح معنی داری محاسبه شده  می ۸4۸/0برابر )  دارد. ضریب همبستگی محاسبه شده
 مثبت و معنادار رابطه وجود دارد.    معلمان  معلمان  عیمط  سکوت  با  مدارس  رانی مد  نی زهرآگ  یرهبر  سبک
 رابطه  مرد    معلمان  دوستانه  نوع  سکوت  با  مدارس  ران یمد   نی زهرآگ  ی رهبر  سبک  نیبفرضیه سوم:    
 . دارد  وجود

توان اینگونه  ( می 0.000(  وسطح معنی داری )  0/ 9۸۸)    همبستگی محاسبه شدهبا توجه به  ضریب  

رابطه    معلمان  دوستانه   نوع   سکوت   با   مدارس  ران ی مد  ن ی زهرآگ  ی رهبر  سبک گیری کرد که بین  نتیجه

 مثبت و معنادار وجود دارد.  

مرد رابطه   معلمان   ی سکوت سازمان  با   ین مدیران مدارس زهرآگی  سبک رهبر   بین فرضیه چهارم:  
 .   وجود دارد

 سبکتوان گفت که بین  ( می ۷21/0)  با توجه به نتایج جدول و ضریب همبستگی محاسبه شده

 رابطه مثبت و معنادار وجود دارد.    معلمان یسازمان  سکوت  با مدارس  ران یمد  ن یزهرآگ ی رهبر
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 مدارس  ران یمد  نی زهرآگ ی رهبر سبک  نتایج آزمون همبستگی پیرسون -5جدول 
 Sig ضریب همبستگی پیرسون انواع سکوت سازمانی 

 0.000 954/0 معلمان ی تدافع سکوت

 0.000 ۸4۸/0 معلمان  مطیع سکوت

 0.000 9۸۸/0 معلمان  دوستانه نوع سکوت

 0.000 ۷21/0 معلمان یسازمان سکوت

 
رهبری زهرآگین  از تحلیل رگرسیون استفاده    ی توسط متغیر  سکوت سازمان  بینی پیش   تواند می   جهت

( و  0.1۷(، سکوت تدافعی) 0.2٦ضریب تعیین شده سکوت مطیع معلمان) از آنجایی که(.  ٦شد)جدول  

 ( محاسبه شده است.  0.32همچنین ضریب تعیین سکوت نوع دوستان معلمان)

 
 نتایج آزمون رگرسیون   - ٦جدول

سطح معنی   T استاندارد ضریب  ضریب غیراستاندارد  
 بتا انحراف خطا B متغیر وابسته داری

 0.004 4.534 0.2٦1 0.030 0.0۸3 معلمان  یعسکوت مط

 0.00۸ 3.٦45 0.1۷0 0.02۷ 0.0٦3 ی سکوت تدافع

 0.000 242/11 0.32 0.045 0.٦91 سکوت نوع دوستانه معلمان

 نتیجه گیری و پیشنهادات:  
بررسی رابطه بین سبک رهبری زهرآگین مدیران مدارس با سکوت سازمانی  این پژوهش در پی  

 معلمان مرد مدارس مقطع ابتدایی آموزش و پرورش شهرستان تاکستان بود.  
  وجود   رابطهمرد    معلمان   تدافعی   سکوت  با   مدارس   ران یمد  نی زهرآگ  یرهبر  سبک  ن یبفرضیه اول :   
  معلمان   تدافعی   سکوت   با   مدارس  ران ی مد  ن یزهرآگ  ی رهبر  سبک بین  نتایج پژوهش نشان داد که    . دارد 

  تدافعی   سکوتیعنی با افزایش سبک رهبری زهرآگین میزان    مرد رابطه مثبت و معنی دار وجود دارد.
امتناع   که سکوت سازمانی را بصورت  ( 2001پیندر و هارلوس ) نتایج تحقیقات  یابد. معلمان افزایش می

از بیان اطلاعات برای از خود بر مبنای این ترس تعریف نمود  آگاهانه  داین و    ونه است و  حفاظت 
با توجه به نقش پر رنگ منابع و نیروی انسانی در سازمانها لزوم توجه  تایید می شود.   ( 2003)همکاران

مدیران و رهبران بالاخص سبک رهبری آنها نیز ضرورت دارد. همچنین یافته های    به ویژگی های
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  سکوت ( حاکی از آن است که رفتارهای رهبران زهر آگین بر  139۸پژوهش عیدی پور و همکاران )

سازمانی و و بیگانگی شغلی کارکنان تاثیر می گذارد به طور کلی نتایج این پژوهش نشان داد که تاثیرات  
 . معلمان نیز مشهود استتدافعی  سکوتمنفی و ناکارآمد رهبری زهر آگین بر 

معلمان مرد رابطه وجود    یعمدارس با سکوت مط  یرانمد  ینزهرآگ  یسبک رهبر  ینبفرضیه دوم:   
مط  دارد. سکوت  با  آگین  زهر  رهبری  بین  همبستگی  مقدار  که  داد  نشان  پژوهش  معلمان    یع نتایج 
( یعنی با افزایش سبک رهبری زهر آگین میزان سکوت  0/ 000با )  سطح معناداری برابر  ( و۸4۸/0مرد)
(  1390پژوهش شیربیگی، غلامی ، معروفی و نوری ) نتیجه با نتایجمعلمان افزایش می یابد این  یعمط

( افسر دیر  پژوهش  ، هم2013( و پژوهش کراسیکووا )139۸و  این فرضیه   و میس(  تبیین  باشد. در 
انگیزه لازم را در جهت کار و تلاش در نیر بتواند  باید  وی  میتوان گفت که رهبر یک سازمان موفق 

انسانی خود ایجاد نماید و آنها را نسبت به کار و شغل سازمان متعهد و علاقه مند نمایند. تا کارکنان  
 . ترک خدمت و غیبت و بدرفتاری نداشته باشند پیش گرفتن سکوت،  تمایلی به

 رابطه مرد  معلمان  دوستانه   نوع سکوت  با  مدارس  ران ی مد ن یزهرآگ ی رهبر سبک  ن یبفرضیه سوم:  
 . دارد  وجود

  سکوت   با   مدارس   ران ی مد  نی زهرآگ ی رهبر  سبک بین  نتایج پژوهش نشان داد که مقدار همبستگی  
( است. یعنی با افزایش سبک رهبری  0/ 000و سطح معناداری برابر با ) (  9۸۸/0)  مرد   معلمان   دوستانه  نوع

( مفهوم سازی پیندر  2003معلمان افزایش می یابد. داین و همکاران ) تدافعی سکوتزهر آگین میزان  
و هارلوس را از سکوت سازمانی با افزودن انگیزه های اجتماعی مطلوب توسعه دادند. آنها سکوت نوع  

را به صورت امتناع از بیان ایده ها اطلاعات یا نظرهای مرتبط با کار با هدف نفع    یا جامعه یار  دوستانه
رسانی به سایر افراد یا سازمان برمبنای انگیزه های نوع دوستی و مشارکت تعریف کرده اند. آنها با  

سکوت ارزشمند و شایسته    ،استناد به مباحث اخلاقی و ارتباطی بر شرایطی تأکید می کردند که تحت آن
تاثیر  2020با یافته های ریحان اوغلو و آکین )این فرضیه  . نتیجه  است ( که در پژوهشی به بررسی 

رهبری سمی بر سکوت سازمانی و عدالت سازمانی پرداختند؛ نتیجه بدست آمده در این پژوهش نشان  
گردد.  داد که عدالت سازمانی باعث میانجی گری رابطه بین رهبری سمی و سکوت سازمانی نیز می

نتایج تحقیقات    همچنین   .نتیجه این پژوهش با نتیجه بدست آمده فرضیه فوق مطابقت دارد  بنابراین 
 ( موید این یافته تحقیقاتی می باشد.  1394)زاهد بابلان و کریمیان پور( و  139۸)و سپهوند  زارع
مرد رابطه   معلمان  یسکوت سازمان  با  ین مدیران مدارسزهرآگی  سبک رهبر   فرضیه چهارم: بین 

 .   وجود دارد
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مرد   معلمان   ی سکوت سازمان  با  مدارس  رانی مد  نیزهرآگ  ی رهبر  سبکنتایج پژوهش نشان داد که  
( و پژوهش و ایت  1394نژاد )  این پژوهش با پژوهش حکاکی و موسویرابطه معنی داری وجود دارد.  

باشد. در تبیین این فرضیه میتوان  همسو می  (1395)نکوئی مقدم و بهشتی فر  و  (  2013ساید و بارسلی ) 
رهبران زهر آگین از بازخوردهای منفی کارکنان منجر به افزایش سکوت در کارکنان    گفت که ترس 

ها به    گردد. برای رسیدن به اهداف سازمان نباید از رهبران غافل شد. بنابراین اگر رهبران سازمان می
در افزایش میزان  صورت منظم موظف به پاسخگویی در مورد رفتار و عملکرد خود باشند به راحتی سعی  

تواند یک نوع کنترل   سازمانی دارند. جلسات پرسش و پاسخ می  کاهش سکوت کارایی خود و همچنین  
گر برای رفتار رهبر به حساب آید که از طریق آن هر مدیر با رهبر در مقابل رفتاری که انجام می دهد  

. درنهایت توجه به موارد زیر می تواند تاحدی جهت حل این  باید به تعداد افراد زیادی پاسخگو باشد
 مشکل کارساز باشد : 

های روانشناختی چنین رهبران به شدت پرهیز شود و برای    از به کار گیری مدیران با ویژگی  -1
مانند پرسشنامه اشمیت برای دریافت این ویژگی    ، این کار میتوان از سنجه های معتبر رهبری زهرآگین

 .گزینه های مدیریتی پیشنهاد برای سازمان ها استفاده کرد ها در 
مدیران مدارس باید توجه داشته باشند که سبک رهبری و مدیریتی آنها به گونه ای باشد که   -2

با از اعتماد معلمان به مدرسه و یا سازمان اطمینان حاصل    روابط بهتری  معلمان خود برقرار کنند و 
 .نمایند
  رهبران آموزشی در برخورد با مسائل و مشکلات باید پاسخگو باشند از سرزنش کارکنان پرهیز -3

 .کنند و برای کمک به رفع مشکلات کارکنان سازمان همکاری نمایند و راهکار بجویند
  سازمانی معلمان   سکوت با توجه به اینکه در این پژوهش رابطه بین سبک رهبری زهر آگین با    -4
مدیرانی که هم دارای سبک های رهبری مثبت  ،  پیشنهاد میگردد در سازمانها  مورد تایید قرار گرفت  مرد

عملکرد سازمان و تحقق اهداف سازمانی به کار گرفته    و سازنده بوده و هم در جهت بهبود کارایی و 
 سازمانی معلمان موثر خواهد بود. سکوت این عامل جهت کاهش  ،شوند
پیشنهاد میشود مدیران مدارس از تبعیض بین معلمان خود داری کرده و عدالت را بین آن ها    -5

  رعایت کنند. همچنین مدیران با همکاری و مشورت کردن با معلمان خود و سهیم کردن آن ها در اتخاذ 
 .تصمیمات موجبات تحقق اهداف سازمانی را فراهم می کنند

و  -٦ قوانین  بر  تأکید صرف  به جای  تدریس  و  آموزشی  فعالیتهای  در خصوص  مدارس    مدیران 
 .مقررات از فرایندهای تحریک ترغیب و ایجاد انگیزش استفاده کنند
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ایجاد فضای دوستانه و ایجاد اطمینان خاطر در کارمند که با بیان مسائل عواقبی در انتظار وی    -۷

  راهکاری مهم در کاهش سکوت کارکنان و در نتیجه سکوت سازمانی عنوان   نخواهد بود؛ به عنوان 
 .میگردد
وقتی شخصی بالاترین فرد در سازمان باشد طبعاً قدرت بیشتری در اختیار دارد. اگر از این قدرت    -۸

برای به اجرا در آوردن رفتار ناکارآمد استفاده کند به دلیل مشروع بودن قدرت و موقعیت فرد در سازمان  
تحول    ،رهبری اصیل)سبک رهبری مناسبی  ر است  برای کل سازمان به همراه دارد.بهت  عواقب بدی را  

برای رهبری انتخاب گردد که بتواند باعث کاهش سکوت کارکنان و  (  اقتضایی و ...    ، مشارکتی،گرا  
دهند و این عوامل باعث تغییر    ایجاد آوای آنها در سازمان گردد تا اظهار نظر و پیشنهادات خود را ارائه

 .بهبود فضای کار خواهد شدو 
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