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Abstract 

The present study aims to investigate the effect of factors on the optimal policy of cultural organizations based on 

interviews with experts from the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism. The qualitative research 

method and the statistical population using the grounded theory method included all academic experts and middle 

managers of the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism in the country. The statistical sample size 

of 15 people was selected through a purposeful and theoretical (judgmental) method. The research data collection 

tool was the use of semi-structured questions using the Delphi method. To analyze the information collected after 

extraction and theoretical saturation, it was categorized and aggregated with the agreement of experts and scholars 

in five rounds of interviews in the qualitative section. The items of each section were analyzed with coding sheets. 

In the qualitative part, using open, axial and selective coding methods, the main research categories were selected 

until theoretical saturation was reached. The interviews were coded based on open coding or initial coding in the 

first stage. In the second stage, the main categories were categorized based on content in a conceptual and abstract 

manner under the title of axial coding. In the third stage, selective coding was performed, which compared each 

axial category with other categories and finally presented a model based on the systematic model of Strauss and 

Corbin. The results showed that in order for the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism to move 

towards a cultural policy-making model and change in the cultural field, it is necessary to first act with various 

scientific methods and with a pathological perspective, and in the form of a system of problems, to enumerate the 

main cultural issues in relation to the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism and society, and 

then, while taking into account the effects, interventionist and contextual; Provide specific, long-term causal 

strategies to overcome the current situation.                                                                                                 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

The implementation of cultural policies can be 

successful when, in addition to the enabling 

factors, their implementers are firstly well 

aware of their duties and roles and secondly, 

they cooperate with each other in a proper 

structure and proper communications and 

interactions are established between them so 

that all capacities are used to implement the 

policies. Currently, various institutions in the 

governmental and non-governmental sectors 

are responsible for implementing cultural 

policies and development programs and are 

engaged in cultural activities and producing 

cultural products and services, but the problem 

is that the various actors in the field of 

implementing cultural policies do not play their 

roles and duties correctly and with logical 

interaction, so that the desired results are 

achieved from the interaction of these roles in 

the field of implementing cultural policies, and 

we witness the emergence of the effects of 

implementing policies in society. Therefore, the 

main goal of the research is to present an 

optimal policy model for cultural organizations 

using grounded theory and structural analysis in 

the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts 

and Tourism, and we want to conduct a study in 

the present study to examine the factors and 

elements affecting the policy-making process as 

a cultural organization by studying and 

examining documents and scientific. 

 

Methodology 

The research method is descriptive and 

qualitative in terms of implementation, that is, 

the grounded theory method, semi-structured 

Delphi interviews (theoretical saturation), and 

then the model fit test with the variance-based 

structural equation testing method. In terms of 

purpose, it is applied-developmental 

(theoretical) in terms of its capacity for model 

building, tools, and application. This research is 

sequential and exploratory in terms of 

qualitative strategy, in which first, using the 

grounded theory method with the Strauss and 

Corbin approach to the optimal policy model of 

cultural organizations, semi-structured 

interviews with researchers and academic 

professors specializing in the field of faculty 

members and middle managers of the Ministry 

of Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 

were used through open, axial, and selective 

coding until theoretical saturation was reached. 

The statistical population using the grounded 

theory method included all academic experts 

and academic members of the faculty and 

middle managers of the Ministry of Cultural 

Heritage, Handicrafts and Tourism in the field 

of cultural heritage, tourism, and handicrafts. 

The statistical sample size was equal to the 

statistical population of 15 people until 

theoretical saturation was reached through 

semi-structured Delphi interviews. Sampling 

for the selection of experts and experts was 

purposeful and theoretical (judgmental). For the 

analysis of the collected information, after 

extraction and theoretical saturation, it was 

categorized and aggregated with the agreement 

of the experts and experts in five rounds of 

interviews in the qualitative section. The items 

of each section were analyzed with coding 

sheets. That is, in the qualitative part, using 

open, axial, and selective coding methods, by 

selecting the main research categories until 

theoretical saturation was reached. The 

interviews were coded based on open coding or 

initial coding in the first stage. In the second 

stage, the main categories were categorized 

based on content in a conceptual and abstract 

manner under the title of axial coding. In the 

third stage, selective coding was performed, 

which compared each axial category with other 

categories, and finally, a model was presented 

based on the systematic model of Strauss and 

Corbin. 
 

Results and discussion 

This section presents the results of the 

interviews and library studies and their coding. 

The coding process provided the conditions in 

which the raw data could be developed into 

theoretical concepts. During the coding process, 

categories gradually emerged and developed. 

This was done with the help of a systematic and 

standardized method and through three coding 

stages: open coding, axial coding, and selective 

coding. The next section presents the results of 

each of these coding stages. In this study, the 

findings from the interviews were presented in 

the form of open coding, axial coding, and 

selective coding. In this study, data analysis 

begins with the analysis of individual data 
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fragments. The initial stage involves the 

segmentation of interview data documents for 

analysis. Separating data into chunks makes it 

possible to examine individual components of 

the data and conceptualize them in a way that 

goes beyond the specific situation in which the 

data was created. 
 

Conclusion 

Considering the studies conducted and the 

existing damages in the field of cultural policy-

making in the Ministry of Cultural Heritage, 

Handicrafts and Tourism, it seems that in order 

to move towards a cultural policy-making 

model and transformation in the cultural field, 

the Ministry of Cultural Heritage, Handicrafts 

and Tourism, while paying attention to the 

model presented in this study, should first act 

with various scientific methods and with a 

pathological perspective and, in the form of a 

system of issues, identify the main cultural 

issues in relation to the Ministry of Cultural 

Heritage, Handicrafts and Tourism and society, 

and then, while taking into account the effects, 

interventionists and contexts, present specific 

and long-term strategies for overcoming the 

current situation. By providing the necessary 

solutions from these institutions, in order to 

quickly and easily access the policy goals, a 

suitable platform should be provided for the 

implementers to witness an efficient and 

effective cultural policy in the near future.
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 یپژوهش مقاله
 

 راثیبر اساس خبرگان وزارتخانه م یفرهنگ یهاسازمان یمشخط نهیعوامل موثر بر به ریتاث

 یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ

 

 رانيا راز،یش ،يدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،يريگروه مد ،ريزي فرهنگيدانشجوي دكتري مديريت برنامه: دیجاو یصمدپور نایم

 گروه مديريت، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامي، شیراز، ايران ار،یدانش :1یحسن سلطان

 گروه مديريت، واحد شیراز، دانشگاه آزاد اسلامي، شیراز، ايران ار،یدانش: یکاظم ریام

 رانياستاديار، گروه رياضي و آمار، واحد شیراز ، دانشگاه آزاد اسلامي، شیراز، اجعفرپور:  هیهد
 

 13/06/1403 ش:ریذپ 1-12 صص 02/05/1403 :تافیدر

  دهیچک
س قیتحق ضر با هدف برر شخط نهیعوامل موثر بر به ریتاث يحا صاحبه خبرگان وزارتخانه م يفرهنگ يهاسازمان يم ساس م  عيصنا ،يفرهنگ راثیبر ا
ست شگر يد ست. روش تحق يو گرد صاحب ادیداده بن هيبه روش نظر يو جامعه آمار يفیك قیا شگاهشامل تمام   يانیم رانيو مد ينظران و خبرگان دان
ست عيصنا ،يفرهنگ راثیم ارتخانهوز شگر يد شور بودند. حجم نمونه يو گرد ضاوت ينفر به روش هدفمند و نظر 15 يآمار يدر ك شدند. ( انتخاب ي)ق

 ازشتتده س   يآوراطلاعات جمع لیو تحل هيتجز يرابود. . ب يبا روش دلف افتهيستتاختار مهین يهااستتتفاده از سرستت  قیتحق يهاابزار گردآوري داده
هر بخ  با  يهاهيگو يفینظران در سنج دور مصتتاحبه در بخ  كشتتده با توافق نظر خبرگان و صتتاحب عیو تجم يبنددستتته ،ياستتتخراو و اشتتبار نظر

 دنیرس ات قیتحق ياصل يهابا انتخاب مقوله يوانتخاب يباز، محور يكدگذاربا استفاده از روش يفیشدند. در بخ  ك لیو تحل هيتجز يكدگذار يهابرگه
شبار نظر صاحبه يكدگذار يبه ا ساس كدگذاري باز م سته هیاول يكدگذار ايها بر ا ساس  يبنددر مرحله اول، در مرحله دوم اقدام به د مقولات عمده بر ا

هر  ستهيمقا به( انجام شتد كه ينشتيستوم كدگذاري انتخابي )گز و در مرحله ديتحت عنوان كدگذاري محوري گرد يو انتزاع يمحتوا به صتورت مفهوم
 راثینشان داد كه وزارتخانه م جياقدام شد. نتا نیمند اشتراوس و كورببه ارائه مدل بر اساس مدل نظام تيها سرداخته و در نهامقوله گريبا د يمقوله محور
ست عيصنا ،يفرهنگ شگر يد سمت الگوي خط يو گرد شبه منظور حركت به  ضمن توجه به  زمگذاري فرهنگي و تحول در حوزه فرهنگي لا يم ست  ا

شده در اين تحقیق ابتدا با روش سئله يهاالگوي ارائه  سائل، م سانه اقدام و در قالب نظام م شنا سیب  صلي فرهنگي در  يهامختلف علمي و با نگاه آ ا
ست عيصنا ،يفرهنگ راثیارتباط با وزارتخانه م شگر يد ضمن لحاظ كردن تأثیرات، مداخ و جامعه يو گرد سپ   صا و  اي؛ راهبردهاي و زمینه گرلهرا اح

 مشخص و بلندمدتي را براي برون رفت از وضعیت موجود ارائه كنند. يعوامل عل
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  مقدمّه

تا بتوان  و ابلاغ شده است تدوين مختلف هايدر قالب مختلفي فرهنگي هايتاكنون سیاست سلاميانقلاب ا از سیروزي س  هايسال در طي
 Gorjipour & Asghariداد ) مطلوب را سوش  محصولات فرهنگي براي جامعه بخشیده، تقاضاي را تعالي جامعه آنها فرهنگ با اجراي

Sarem, 2019بار بنشیند اما  مورد انتظار به دهد تا نتايج هم دستبه دست متعددي بايد عوامل فرهنگي هايمنظور اجرا شدن سیاست(. به
 صورت، ممکندر غیر اين نمايند چراكه عمل خوبيبايد در بستر فراهم شده به كه دانست را مجرياني عرصه در اين عامل ترينشايد بتوان مهم

در  فرهنگي هايسیاست نشوند. از طرف ديگر اجراي سازيسیاده درستيها بهتمام بسترها و مقدمات لازم، سیاست شدن با وجود فراهم است
(. همچنین Sadeghi, 2022شود ) اقتضائات توجه اين گذاران و مجريان بايد بهسیاست كاركردهاي در تعريف دارد كه هر كشور اقتضائاتي

ها را بیشتر از سی  گذاري در سطح عمومي و سازمانمشيها، ضرورت خطیچیدن اوضار اجتماعي و فرهنگي ملتسرعت تحولات و در هم س
 .(Bayne et al, 2023ها به شدت حیاتي است )مشيدهد، در اجراي اين امر دقت بالا و نحوه اجراي فرايند خطمورد توجه قرار مي

مشي مشي، فهم خطباشد. در بحث از فراگرد شکل دهي به خطو حرفه جديد مطرح مي گذاري به مثابه وظیفه قديمي ولي تخصصمشيخط
مشي )از طريق تحلیل هزينه و هاي خطمشي، نتايج گزينهگیرد و در بحث از محتواي خطهاي مشاركت در تدوين آن مد نظر قرار ميو شیوه

مشي، بررسي تعامل دولت با (. تمركز اصلي در خطAndalecio & Martin , 2023شود )منفعت و مسائلي نظیر توزيع منافع( بررسي مي
(. واژه  ,2024Haapakorpiet alمشي است )جامعه، در مراحل شناخت و فهم مسئله، طراحي و شکل دهي، اجرا، ارزيابي، اصلاح و تغییر خط

اي سطح بالا و وسیعي را كه از طريق فراگردهاي سیاسي هاي از اصول و بیانیهمشي، مفاهیم و معاني زيادي را در بردارد و طیف گستردهخط
توان يک سیستم فرعي تلقي كرد كه مشي را ميشود. هر خطهاي دولتي را شامل ميدولت اتخاذ گرديده تا تصمیمات اداري كوچک سازمان

شي فرهنگي نیز به معناي عام و عرفي، م(. خط ,2024De Beukelaer & Tran(تر از خود در ارتباط است هاي بالاتر و سائینمشيبا خط
مشي فرهنگي بر نوعي توافق رسمي و شود. در واقع، خطهاي اجرايي را شامل ميمشيها و خطاي از اهداف، مباني، اصول، اولويتمجموعه

يت حركت فرهنگي هاي ضروري براي هداترين اصول و اولويتاتفاق نظر مسئولان و متخصصان امور در تشخیص، تدوين و تبیین مهم
 (.Mohiuddin et al, 2023دلالت دارد )

ها و نهادهاي فرهنگي آن طور كه شايسته است كارايي به عقیده تعداد زيادي از افراد صاحب سبک و حتي مسئولین و مديران كشور، سازمان
است، هاي فرهنگي كشورمان صورت گرفتهتهاي محدودي كه در زمینه فعالیها و خروجي(. در تحقیقOh & Bae, 2023مطلوب را ندارند )

هاي فرهنگي ها و اهداف حوزه فرهنگ، مربوط به ضعف عملکردي و ناكارآمدي مديريتي سازمانترين عناصر به نتیجه نرسیدن برنامهبنیادي
اين حوزه كاسته نشده، بلکه سال است كه تلاش در اين زمینه جاري است، اما نه تنها از مشکلات مديريتي در  15است و در حالیکه حدود 

(. در كشورهايي كه در زمینه صنعت (Mohagheghi, & Khosrupanah, 2023است میزان حجم مشکلات در اين زمینه بسیار صعودي بوده
سايه گذاري  هايي رامشيها و خطخواهند در سطح كلان كشوري برنامههاي توسعه يافته، وقتي ميمطرح بوده و نیز در تعداد زيادي از كشور
(. گردشگري صنعتي De Peuter et al, 2023گیرند )ترين ابزارهاي توسعه در نظر ميترين و مهمكنند گردشگري را به عنوان يکي از اصلي

دل ها در آن، برخلاف اين كه هاي متقابل در آن در حد قابل توجهي بالاست و ايجاد روابط مبتني بر همکاري مانند شبکهاست كه وابستگي
ها در حوزه گردشگري، هاي اقتصاد شبکههاي مختلف حوزههاي بسیاري، با وجود زمینهبه خواهي باشد، لازمه اصلي مديريتي است و كشور

 (.Boustanzar et al, 2022داراي اهمیت ويژه و به خصوصي هستند )
 خوبيبسترساز، مجريان آنها اولاً به علاوه بر عوامل باشد كه موفق تواندمي زماني فرهنگي هايمشيخط اجرايبا توجه به مطالب بیان شده 

آنها برقرار باشد  بین نموده و ارتباطات و تعاملات درستي با يکديگر همکاري درست خود آگاه بوده و ثانیاً در ساختاري هايو نق  از وظايف
 اجراي مسئولیت دولتي غیردولتي هايدر بخ  مختلفي هاياده شود. در حال حاضر نهادها استفسیاست اجراي ها در جهتتا از تمام ظرفیت

 اين اند، اما مسئلهو تولید محصولات و خدمات فرهنگي فرهنگي و در حال فعالیت را بر عهده داشته توسعه هايبرنامه فرهنگي هايسیاست
 طورينمايند بهخود را ايفا نمي ها و وظايف، نق منطقي و با تعاملي درستي، بهفرهنگي هايسیاست اجراي صحنه بازيگران مختلف كه است
 ها در جامعهسیاست شده، شاهد ظهور آثار اجراي مورد نظر حاصل ، نتايجفرهنگي هايمشيخط اجراي ها در عرصهنق  اين از تعامل كه
هاي فرهنگي با استفاده از نظريه داده بنیاد و تحلیل ساختاري در وزارتخانه مشي سازماناصلي تحقیق، ارائه الگوي بهینه خط . لذا هدفباشیم

خواهیم با مطالعه و بررسي اسناد و منابع علمي، تحقیقي در تحقیق حاضر، عوامل و میراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري است و مي
 دهد.گذاري را به عنوان يک سازمان فرهنگي را مورد بررسي قرار ميمشييند خطعناصر اثر گذار بر فرا
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كنند. فرهنگ در نگاه مفهومي، سوابق طول و دراز و مشخصي دارد، اشخاص عادي از اين مفهوم براي نشان دادن فرهیختگي خود استفاده مي
كنیم. اين كلمه از سوي مردم شناسان براي اشاره به آداب و رسوم اجتماعات گوناگون به كار تلقي ميمانند زماني كه شخصي را با فرهنگ 

گرفته شده است. اكثريت مردم عادي از مفهوم فرهنگ دركي سطحي و مصطلح دارند. اما در تعريف انتزاعي آن دچار سردرگمي هستند. 
باشد. در اصل فرهنگ مانند لنز دوربیني اي جهت شکل دادن به رفتارها ميو شیوه تر جهان هستيفرهنگ راهي است براي درک بهتر و عمیق

(. بررسي جوانب مختلف فرهنگ Kuznetsova ,2024توان دنیا را مشاهده كرد )تر ميتر و دقیقكند كه به وسیله آن ريز بینانهعمل مي
ها از اشتباه، غفلت، عادات بد، كنند، انسانكه در يک جامعه زيست مي سازد كه با بسط و گسترش فرهنگ انساني در میان افرادينمايان مي

هايي نظیر سیشرفت، عدالت، كارآفريني، اخلاق، خودباوري، دموكراسي، علم، تفکرات مدني، اخلاق بد، فقر و فلاكت، ظلم و ستم، به ارزش
هاي (. هر فرهنگ به خودي خود داراي سرمايهet al, Ruiz 2024توان هدايت كرد )صفت مطلوب، مسئولیت سذيري، منطق و عمل مي

هاي اجتماعي هر جامعه میزان اعتماد داشتن افراد آن جامعه به يکديگر است. بنابراين توجه به اجتماعي است اما تفاوت واقعي میان سرمايه
هاي مستمر و ايجاد توسعه بايد سرمايههاي اجتماعي در هر فعالیتي از عوامل ضروري براي انجام آن فعل است و جهت سیشرفت سرمايه

اجتماعي را به عنوان عوامل فرهنگي به اندازه نرمال حفظ كرد و با بهره گیري از فرهنگ، افراد يک جامعه نسبت به هم وابستگي و نزديکي 
ها و اشتراک در است در خاطرهآيد كه سیوندگاه آنها اشتراكي سیدا كرده و با تفکرات يکساني كه حاصل همین فرهنگ است، ملت بوجود مي

 ,Yasi & nikraveshدارند و اشتراک در زبان و معتقدات و چیزهاي ديگر. )دارند و اشتراک در چیزهايي كه دشمن ميچیزهايي كه دوست مي

تواند دربرگیرنده آثار شود كه داراي ارزش فرهنگي باشد. اين آثار ميمیراث فرهنگي به كلیه آثار باقیمانده از گذشتگان گفته مي(. 2024
Hylland كوشند )ملموس مانند بناهاي باستاني يا آثار ناملموس مانند آداب و رسوم يک منطقه باشد كه امروزه در حفظ آن براي آيندگان مي

et al, 2024هاي زمینه ترين اركان تحکیم هويت، ايجاد خلاقیت و خودباوري ملي است. تحقیق در(. میراث فرهنگي هر كشور از اساسي
هاي نهفته در هاي حاصل از میراث طولاني جامعه و تسريع در شناخت ارزشمختلف آن موجب روشن شدن ابهامات تاريخي، شناخت ارزش

شود. میراث فرهنگي منحصر به فرد، غیرقابل جايگزيني و در میان نسلها از ارزش و احترام برخوردار است میراث فرهنگي هر كشور مي
(Andalecio & Martin , 2023 .) 

اي به اصالت و هويت تعمیرات بطوري كه خدشه حفظ و مرمت اثر هنري به تعمیر و بازسازي آثار هنري با استفاده از تجهیزات مدرن و فنون
 مي بارمکاني مشخص به دست هنرمند هنگا -شود. آفرين  اثر هنري در يک شرايط زمانياثر هنري وارد نگردد، مرمت اثر هنري گفته مي

محتوايي بین هنرمند و مخاطب ايجاد گردد. اين -هاي تاريخي گوناگون به دور نماند و سیوند شکليهاي دورهيابد كه از نگاه انسانمعنايي مي
ود مستلزم (. در واقع تبیین اثر هنري خSaboori et al, 2021اثر هنري در طول زمان دارد ) سیوند و تداوم نیاز به بازآفريني و باززنده سازي

بدست هنرمند ديگري  سازد. آن هنگامي كه اثري هنريتر ميمعنايي اثر را متعالي-هاي شکليتکمیل نموده و ارزش هنر ديگريست كه آنرا
تا  شودآفرين  مجدد بسپارد، گويي معنايي دگر يافته و از نو خلق مي شود تا الگوهاي معنايي و زيبايي شناختي خود را به عرصهبازنگري مي

است كه زمان را تجربه  آهنگ متداوم زمان را نوايي دوباره دهد. درواقع مرمت به شکلي كامل كننده تمام هنرهايي در لحظه خوي  بماند و
از اين ديدگاه، مرمت نه دانشي علمي و فني . (Ansari et al, 2021كنند تا بمانند و در حضور انسان به تکامل خوي  سويايي بخشند )مي
 حفظ و بقاي سیوند نیروهاي انسان هنرمند با هستي است، چراكه اثر هنري در تداوم زمان معنا زاست، بلکه روندي خلاقانه به منظور تجربه

هاي محتوايی  را سازگار با درک ساخته و ارزش گردد و به هیچ دوره تاريخي معیني تعلق نداشته و در هر زماني نیروهاي خود را متعاليمي
 يابد و با هنرمند اثر و هنر بازآفريني خوي  ارتباطيدر اين روند ادراک، هستي خوي  را بازمي كند، انساني كه گويين تجربه ميو فهم انسا

ريزي شده؛ مواد و تاريخ و طراحي تمامیت میراث برنامه كند. حفاظت ابنیه روندي است كه از طريق مداخلاتب  عمیق و گسترده برقرار مي
ها؛ دخالت گیري براي كي و چگونه شركت دادناين حرفه به عنوان حافظ بنا شناخته شده است. تصمیم كند. فرد درگیريد ميفرهنگي را تمد

تركیبي از هنري، متني و ارزش اطلاعاتي به مبتني است بر  در حفاظت نهايي از اشیاي غیرمنقول حیاطي هستند. در نهايت، تصمیم ارزشمند
 (.Nilipour, 2023در برخي موارد تصمیم به عدم مداخله ممکن است مناسبترين انتخاب باشد ). ه شودطور معمول در نظر گرفت

ها و راهبردهاي كلان فرهنگي براي رسیدن به اهداف مشيگذاري فرهنگي در نگاه بین المللي، به معناي تعیین خطمشيعلاوه بر اين خط
ي، مشاركت فرهنگي، میراث فرهنگي و هويت فرهنگي است كه يونسکو نخستین بار با هاي فرهنگچهارگانه توسعه فرهنگي، يعني همکاري

ن ارائه مفهوم توسعه فرهنگي آن را مطرح كرد. بر مبناي مرجع دانستن ابزار توسعه فرهنگي، تفاوت ديدگاهي در جامعه ديني و غیرديني نمايا
شد، توسعه فرهنگي نیازمند همفکري و همکاري و هماهنگي در حركت فرهنگي شود؛ زيرا بر مبناي آنچه از فرهنگ در جامعه ديني تعريف مي

ها ها و اعتقادهاست، اما اختلاف در مباني اعتقادي و ارزشي، سبب تعاريف گوناگوني از توسعه فرهنگي در قالب توجه به برنامهملهم از آرمان
قلاب فرهنگي به عنوان مرجع رسمي و تصمیم گیرنده كلان فرهنگي (. شوراي عالي انBayne et al, 2023شود )و راهبردهاي فرهنگي مي
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مشي گذاري فرهنگي را در واقع همان توافق نظر رسمي مسئولان امور در تشخیص، تدوين و تعیین مهمترين در جمهوري اسلامي ايران، خط
 (.Amirmohammadi et al, 2022كند )هاي لازم الرعايه در حركت فرهنگي معرفي مياصول و اولويت

ها مبتني بر دو ديدگاه در كانون توجه قرار دارد؛ نخست، گذاري فرهنگي، نق  و تأثیرگذاري دولتمشيدر بررسي و مطالعه عوامل مؤثر بر خط
 ,Haapakorpiet alگذاري فرهنگي مخالف است و به ديدگاه ارسطويي معروف است )مشيديدگاهي كه با دخالت دولت در عرصه خط

هاي گوناگون زيسته روند و از اينرو به شیوهها و وسائل گوناگون در سي خیر و شادي ميارسطو معتقد بود كه مردمان گوناگون از راه(. 2024
شود با دخالت دولت در عرصه آورند. ديدگاه دوم كه با عنوان ديدگاه افلاطوني شناخته ميهاي گوناگوني سديد ميو در نتیجه حکومت

رهنگي موافق است و طرفداران آن معتقدند كه فرهنگ جامعه كنترل سذير بوده و وظیفه مهار و هدايت آن بهسوي مسیرهاي گذاري فمشيخط
گذاري فرهنگي، در دو مشي(. ديدگاه موافق با نق  دولت در خط2024et al,  Hyllandاز سی  تعیین شده بر عهده دانايان و عاقلان است )

شود كه به دنبال هدايت و ها و اصول اخلاقي اطلاق ميكند؛ نخست سطحي كه به طور عام به ارزشمي سطح به اين نور دخالت توجه
سردازد. ها به اصول كلي درباره اهداف اصلي و غايي در حوزه فرهنگ ميها در مسائل فرهنگي است و در حقیقت اين سیاستراهنمايي انسان

ها گیرندگان و مجريان سیاستشود، تدابیر و راهکارهاي اجرايي را در اختیار تصمیمميهاي فرهنگي نامیده مشيسطح ديگر كه سطح خط
 (.Safi Esfahani et al, 2022گذارد )هاي آنان بر زندگي مردم تأثیر ميها و اقدامدهد و تصمیمقرار مي
 مورد در اجتماعي علوم محققان توسط كه تمتعددي اس هايروش شود، منظورمي صحبت مشيخط تحلیل و تجزيه رويکردهاي از كه وقتي

و  شرايط با كه گیردمي كار به را رويکردر غیرصريح يا صريح طور به مشيخط گر است. هر تحلیل گرفته انجام مشيخط تحلیل و تجزيه
 ,Sadeghiندارد ) وجود مشيطخ تحلیل و تجزيه براي فردي به منحصر و واضح ديدگاه هیچ وجود اين دارد. با بیشتري سازگاري او هايويژگي

 مرحله هر كننده تعیین عوامل و تحلیل تجزيه آن از س  و مشيخط فرايند مراحل قبول، تشخیص مورد رويکرد ترينمتداول (. شايد2022

 مورد جزام و ويژه كاملاً حوزه يک عنوان به مشيتخصصي، خط رويکرد شود. درگفته مي مشيفرايندي، خط رويکرد آن به و باشد خاص

 ريزي برنامه هايجنبه ساير همراه مطالعات به از حیطه اين معمولاً و ندارد وجود رويکرد اين به نسبت چناني آن گیرد. اقبالمي مطالعه قرار

 ها، آزمونا، مدلهنظريه از شود، استفادهمي نامیده نیز عملي يا و رفتاري رويکرد گرا كه اثبات– منطقي رويکرد شود. درمي مطالعه استراتژيک

 (. رويکرد ,2024Haapakorpiet alكند )مي توصیه را قیاسي شده استنتاو دقیق آماري تحلیل و ايمقايسه سیچیده، روش هايها، دادهفرضیه

 اتاًذ انسان سرشت و شود. طبیعتمي فرض در آنها كه است اقتصادي هاينظريه بر مبتني بیشتر كه است ديگري سنجي، رويکرد اقتصاد

– منطقي رويکردهاي همچون علمي هايروش از استفاده اخیر هايسال دهد. درمي آن انگیزه به محض شخصي منافع يا و است عقلاني

 دهندمي ترجیح را مشي مخالفند، رويکرديخط علمي بررسي با كه است. افرادي يافته كاه  مشيخط بررسي در و اقتصادسنجي گرا اثبات

 گرايي اثبات فرا يا سديدارشناسي اصطلاحاً رويکرد است. اين گرايي اثبات و هاي علمينظريه از ترمهم شخصي هايضاوتق آن وسیله به كه

 و دارد اثبات گرايي فرا هايچال  با نزديک روابط كه است رويکردي مشاركتي، جديدترين (. رويکرد2024et al,  Ruizشود )نامیده مي
 جمع رويکرد، منافع اين باشد. درمي مشيخط گیري فرايندهاي تصمیم در متعدد سهامداران هايارزش و افعمن از عظیمي بخ  دربرگیرنده

 مهم رويکردهاي دارد. برخي وجود مشيخط زمینه در متعددي رويکردهاي حال هر دارد. به نق  مباحث استدلالي سري يک طريق از كثیري

Kuznetsova ,است ) هنجاري، ايدئولوژيکي، تاريخي رويکردهاي از عبارتند است شده آنها اشاره به سیشین گرفته انجام مطالعات در كه ديگري

 يک از ضروري، سیشگیري كالاي است )كمبود جامعه عمومي مسائل از ايمسئله نمودن يعني، برطرف مسئله حل رويکرد با مشي(. خط2024

س   تاثیراتي چه شده؟ و برطرف حد چه تا كه )مسئله است اين شودمي مطرح رويکرد ناي كه با سوالي و ...( لذا آموزشي خدمات بیماري، ارائه
 (.Javaherizadeh & Fathi, 2021است؟(. ) داشته هدف جامعه بر مشيخط اجراي از

ا و هخطمشي شامل تمامي كن دريافتند كه  Mohagheghi, & Khosrupanah (2023)طبق مطالعات انجام شده در داخل كشور توسط 
گیرند در رويارويي به مسائل عمومي انجام دهند يا انجان ندهند. خط مشي گذاري، دانشي هنجاري ها تصمیم ميتدابیري است كه حکومت
مشي گذاري عمر چنداني نداشته، اما به دلیل تاثیرات دريافتند كه علم خط Sadeghi (2022)در مطالعه . هاستو تعیین كننده عمل حکومت

مشي گذاري فضاي مشي گذاري فرهنگي، خطهاي مختلف از جمله خطر برطرف كردن مشکلات و مسائل عامه جامعه در زمینهعمیق آن د
دريافتند كه  Boustanzar et al (2022)اي برخوردار شده است. در مطالعه ديگرمشي گذاري اقتصادي و غیره، از اهمیت ويژهمجازي و خط

كند تا هايي متناسب با شرايط اجرا جلب میکند و به آنها كمک ميي هوش و يادگیري براي ايجاد قابلیتمدل توجه مجريان را به بکارگیر
 & Javaherizadehهاي اجرايي خاص خود را دارد. در مطالعه ديگردرک كنند كه هر خطمشي براي اجراي موفقیت آمیز نیاز به قابلیت

Fathi (2021) كند. براساس تحقیقات، ات عمیق فرهنگي به جاي تغییرات سطحي ساختاري جلب ميدريافتند توجه مديران را به تغییر
هاي سلامت در حال انجام است بیشتر معطوف به تغییرات ساختاري است تا تغییرات فرهنگي به نحوي كه بیشتر بر تغییراتي كه در سیستم
 Ansari et al (2021)ختي كاركنان از فرهنگ سازماني. همچنین اند تا تجارب روان شناهاي سازماني تمركز كردهروي فرايندها و رويه
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هاي مشي گذاري فرهنگي در راستاي تحول فرهنگي در آموزش عالي به عنوان مقوله محوري در مدل تحقیق، به همراه مقولهدريافتند كه خط
 كند. مي واحد علوم وتحقیقات تهران را تبیین ميمشي گذاري دانشگاه آزاد اسلااي، مداخله گر، راهبردها و سیامدها، الگوي خطزمینه

عنوان سازي تغییرات ساختاري بهدريافتند كه مفهوم ) 2024De Beukelaer & Tran(همچنین طبق مطالعات انجام شده در خارو كشور 
هاي ساختاري كه مشخصه برابريو امکان سرداختن به نا لمللي يونسکو براي تنور فرهنگيهاي مورد حمايت صندوق بین اهدف كلیدي سروژه

اساس يک تحلیل سیستماتیک از وضعیت  دريافتند بر ) 2023Zhang et al(شده است. در مطالعه اقتصاد سیاسي صنايع فرهنگي جهاني
ند دريافت De Peuter et al (2023)سیشنهاد شده است.  ICHهايي براي توسعه يک سیستم جديد براي سرورش وارثان ها و چارچوبفعلي، ايده

هاي مراقبت و كمک گیري واكن  نشان دادند. با اعمال شیوهكه كارگران فرهنگي با مطرح كردن ايده تولید فرهنگي به عنوان كار به همه
 ويژه بین بازسازي وضعیت موجود در بخ شوند، بههاي متعدد مشخص ميهاي جمعي با تن متقابل؛ و با سیشنهاد تغییر سیاست. اين واكن 

دريافتند كه وقتي هنرهاي تجسمي و صنايع  Tapfuma et al (2023)است.  1۹-فرهنگي و تجسم بنیادي آن براي جهان س  از كوويد
نشین دارند. با امع حاشیهدستي به خوبي مديريت شوند، ستانسیل زيادي در ترويج گردشگري فراگیر از طريق كاه  فقر و بهبود معیشت جو

شوند كه شامل كمبود سرمايه، كمبود فضاي تولید، كمبود بازاريابي، هايي مواجه ميتولید هنر و صنايع دستي با چال  اين حال، هنرمندان در
دريافتند  Bouquillion & Ithurbide (2023)هاي گردشگري محلي است. رقابت محصولات ساير كشورها و عدم حمايت دولت و سازمان

مانند، حمايت دولت از فرهنگ، هم از نظر مالي و هم در مورد اجراي مقررات ر محور میراث باقي ميهاي فرهنگي بكه در شرايطي كه سیاست
ه عنوان بخشي از ابتکار بخاصي كه مستلزم حمايت از نیروهاي سنتي بازار است، محدود باقي مانده است. سپ ، چندين طرح اقدام را كه 

اي با عملکرد كند و مسائل نوظهور صنايع فرهنگي و خلاق را كه به طور فزايندهتحلیل مياند، تجزيه و دولت هند ديجیتال توسعه داده شده
 كند. رزيابي مياها و اسراتورهاي ديجیتال مرتبط هستند، دستگاه

 

 قیتحق روش و مواد

اريافته دلفي )اشبار نظري( و هاي نیمه ساخت، مصاحبه1سازي داده بنیادروش تحقیق از نظر مسیر اجرا، توصیفي و كیفي يعني روش نظريه
هاي ساخت مدل، ابزار و كاربرد، محور و از نظر هدف نیز با توجه به ظرفیتسپ  آزمون برازش مدل با روش آزمون معادله ساختاري واريان 

سازي تدا با روش نظريهاز نظر استراتژي كیفي متوالي و اكتشافي است كه در آن ابه  وسژايي )نظري( برخوردار است. اين توسعه-كاربردي 
 3هاي باز، محوري و انتخابيهاي فرهنگي از طريق كدگذاريمشي سازمانبه الگوي بهینه خط 2اشتراوس و كوربین داده بنیاد با رويکرد

نه میراث ي اعضا هیات علمي و مديران میاني وزارتخاساختار يافته با تحقیقگران و اساتید دانشگاهي متخصص در حوزههاي نیمهمصاحبه
نظران جامعه آماري به روش نظريه داده بنیاد شامل تمام صاحب ده شد.ستفاا 4فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري تا رسیدن به اشبار نظري

و خبرگان دانشگاهي اعضا هیات علمي و مديران میاني وزارتخانه میراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري در حیطۀ میراث فرهنگي، 
هاي دلفي نفر تا رسیدن به اشبار نظري از طريق مصاحبه 15ي آماري آماري برابر جامعهي صنايع دستي بودند. حجم نمونهگردشگري و 

نظران، به طور هدفمند و نظري )قضاوتي( بود. براي تجزيه و تحلیل اطلاعات براي انتخاب خبرگان و صاحبگیري نمونهساختاريافته بود. نیمه
نظران در سنج دور مصاحبه در بخ  بندي و تجمیع شده با توافق نظر خبرگان و صاحبز استخراو و اشبار نظري، دستهآوري شده س  اجمع

كدگذاري باز، محوري وانتخابي هاي كدگذاري تجزيه و تحلیل شدند. يعني در بخ  كیفي با استفاده از روشهاي هر بخ  با برگهكیفي گويه
ها بر اساس كدگذاري باز يا كدگذاري اولیه در مرحله اول، در یق تا رسیدن به اشبار نظري كدگذاري مصاحبههاي اصلي تحقبا انتخاب مقوله

بندي مقولات عمده بر اساس محتوا به صورت مفهومي و انتزاعي تحت عنوان كدگذاري محوري گرديد و در مرحله مرحله دوم اقدام به دسته
ها سرداخت و در نهايت به ارائه مدل بر اساس مدل كه به مقايسه هر مقوله محوري با ديگر مقوله سوم كدگذاري انتخابي )گزينشي( انجام شد

 مند اشتراوس و كوربین اقدام شد. نظام

 

  هاافتهی ارائه و بحث

يطي را فراهم ساخت كه سردازد. فرآيند كدگذاري شرااي و كدگذاري آنها ميها و مطالعات كتابخانهاين بخ  به بیان نتايج حاصل از مصاحبه 
ها به تدريج آشکار شده و توسعه يافتند. اين كار با كمک هاي خام به مفاهیم نظري توسعه يابند. در طي فرآيند كدگذاري مقولهدر آن داده
  بعدي نتايج مند و استاندارد و طي سه مرحله كدگذاري انجام شد: كدگذاري باز و كدگذاري محوري و گزينشي )انتخابي(. بخروشي نظام

                                                           
1. Grounded Theory 
2. Strauss And Corbin 

3. Open Coding, Axial Coding, Selective Coding 

4. Theoretical Saturation 
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ها در قالب كدگذاري باز، كدگذاري محوري و هاي حاصل از مصاحبهها را ارائه گشت. در اين تحقیق يافتهحاصل از هر يک از اين كدگذاري
 كدگذاري انتخابي ارائه شدند.

هاي بندي مستندات دادهزين شامل بخ شود. مرحله آغاهاي هر يک از افراد شرور ميداده 1هايها با تحلیل تکهدر اين تحقیق تحلیل داده
ها را بررسي كرد و آنها را به سازد كه بتوان اجزاي جداگانه دادهها اين امکان را فراهم ميها به تکهمصاحبه براي تحلیل است. تفکیک داده

 است. اند فراتر روند. اين فرآيند به كدگذاري باز معروفها در آن ايجاد شدهاي كه دادهسردازي كرد كه از موقعیت ويژهاي مفهومگونه
مند اشتراوس و كوربین يکرد نظامها )داده بنیاد(، از روي برخاسته از دادهلازم به ذكر است كه از میان رويکردهاي موجود در خصوص نظريه

ري و محوه سطح كدگذاري باز، سها در مند به عنوان مدل سارادايمي است و دادهاستفاده شد كه خود آن نیز جهت ارئه مدل داراي مدلي نظام
هاي اصلي و رفتند، مقولهها به دقت مورد بررسي قرار گشوند. در طول مرحله كدگذاري باز و محوري، دادهانتخابي تجزيه و تحلیل مي

هاي ها، تکنیکي قرار گرفت. براي اين تحلیلها تعیین شد و الگو مورد بررسابعاد و ويژگيها مشخص شدند، هاي فرعي مربوط به آنمقوله
و محوري مفاهیم بودند. همان  لي سیشنهاد شده توسط اشتراوس و كوربین مورد استفاده قرار گرفت. واحد اصلي تحلیل براي كدگذاري بازتحلی

گذاري توسط محقق، به طور مستقیم از رونوشت از طريق عنوان ها، مفاهیمهنگام تجزيه و تحلیل دقیق دادهطور كه در فصل سوم اشاره شد، 
هاي ها، ايجاد شدند. كدگذاري دادهک كاربرد آنكنندگان )كدهاي زنده( و يا با توجه به موارد مشتراي و مصاحبه شركتابخانهمطالعات كت

دامه نتايج هر يک ( كد گذاري انتخابي. در ا3( كد گذاري محوري و 2( كد گذاري باز، 1ها، با سه رويکرد انجام يافته است: حاصل از مصاحبه
 .ذاري به ترتیب ارائه شده استاز مراحل كدگ

 

 کدگذاری باز

داد كه در دهايي را تشکیل ميشوندگان در تعیین كدهاي باز استخراو گرديد. اين نکات كدر اين مرحله، نکات كلیدي و مورد تأكید مصاحبه
ها اگرچه با اصطلاحات و اري از كدتر اين كدهاي شناسايي شده، مشخص نمود كه بسیمجمور به دفعات زيادي تکرار شده بود. بررسي دقیق

عنوان محصول نهايي ب مفهوم بهرو، اين كدها تجمیع شده و در قالاند، اما داراي مفهوم يکساني هستند. از اينشدهتعابیر متفاوت گفته 
باز، جزئي از تحلیل است كه  يكدگذاري باز، در كدگذاري محوري ارائه شدند. خلاصه نتايج اين مرحله در ادامه اين فصل آمده است. كدگذار

ها، بايد هر مفهوم، بعد از بندي دقیق مفاهیم در مقولهشود. براي طبقهها انجام ميبندي كردن دادهگذاري و طبقهها، نامبا تحلیل دقیق داده
هاي سازي شوند. دادههوماي، مفهاي زمینهها و يادداشتحبهي بررسي دقیق متن مصاهاي خام به وسیلهتفکیک برچسب بخورد و داده

ها شناسايي شوند. هدف از كدگذاري باز، ها و تفاوتتري شباهتشوند تا به شکل راحتشوندگان كدگذاري ميآوري شده از مصاحبهجمع
 ترين اجزاي مفهومي ممکن است.كوچک هاي كیفي گرداوري شده بهتجزيه مجموعه داده

 

 کدگذاری محوری

اي از تفکر استقرايي و قیاسي هاي تولید شده )در مرحله كدگذاري باز( است. جريان سیچیدهيجاد رابطه بین مقولههدف از كدگذاري محوري ا
هاي ها قرار دارد. مقولهدهي در كدگذاري محوري بر بسط و گسترش يکي از مقولهاست كه متضمن مراحل مختلف است. اساس ارتباط

مشي ها )ملزومات( خط. جذابیت4ها(، ها )محرک. انگیزاننده3ها(، كنندهها وتسهیلها )سیشراندهندهق. سو2ها(، . موانع )بازدارنده1محوري: 
 هاي فرهنگي هستند.سازمان

 

 کدگذاری انتخابی )گزینشی(

انتخابي به  سردازي است. به طور خاص، كدگذاريكدگذاري انتخابي بر اساس نتايج كدگذاري باز و كدگذاري محوري، مرحله اصلي نظريه
ها، اعتبار بخشیدن به روابط و سركردن جاهاي خالي با مقولاتي روند انتخاب مقوله اصلي و مركزي به طور منظم و ارتباط دادن با ساير مقوله

داده و آن روابط ها ربط مند به ديگر مقولهسردازد. در اين مرحله، مقوله محوري را به شکل نظامكه نیاز به اصلاح و گسترش بیشتر دارند، مي
 كند.هايي را كه به بهبود و توسعه بیشتري نیاز دارند، اصلاح ميرا در چارچوب يک روايت ارائه كرده و مقوله

قولات به طور منظم مورد بررسي مها و ابعاد اين هاي فرعي، ويژگيها، مقولهها براي يافتن مفاهیم، مقولهي مصاحبههاي سیاده شدهنسخه
 اند:( اصطلاحات فوق را به شرح زير تعريف نموده1۹۹۸. اشتراوس و كوبین )قرار گرفتند

 ها.هاي ذهني جداگانه به سديدهمفاهیم: واحدهاي سازنده نظريه يا برچسب
 ي سديده در سطحي بالاتر.بندي مفاهیم سازندهها: طبقهمقوله
 مشخصات بیشتر.همراه توضیحات و  هاي فرعي: مفاهیم مرتبط با يک مقوله بهمقوله

                                                           
1. Fragments 
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 دهند.شوند و تعريف و شرح بیشتري در مورد آن ميهايي كه به هر مقوله مرتبط ميها: خصیصهويژگي
 دهند.ها را در امتداد يک طیف سیوسته نشان ميابعاد: محل ويژگي

ي، بايد گفت كه ابتدا با تفکیک متن ( در مورد انجام كدگذاري باز و محور1۹۹۸با توجه به راهنماي ارائه شده توسط اشتراوس و كوربین )
ها تلاش شد تا كدهاي باز استخراو شوند و در مرحله بعدي آن مفاهیم در قالب مصاحبه به عناصر داراي سیام در داخل خطوط يا ساراگراف

بندي گردند. در مرحله بقههاي بزرگ مفهومي طهاي بزرگتري قرار گرفتند، بعد از اين مرحله سعي شد كه مقولات نیز در قالب دستهمقوله
ها در قالب سنج خوشه بزرگ شرايط علّي، راهبردها، عوامل دوم كه كدگذاري محوري است ابتدا مقوله اصلي تعیین شد، سپ  ساير مقوله

مقولات آشکار  بندي شدند و در نهايت در مرحله كدگذاري گزينشي روابط بیناي )محیطي( و سیامدها دستهاي )دروني(، شرايط مداخلهزمینه
ها فراهم آمد. در ادامه، س  از تجمیع، اجمار و اشبار نظري نمونه مصاحبه، تحلیل و كدهاي باز آن و مدل سارادايمي نظريه برخاسته از داده

 گشت.استخراو 
 های حاصل از اجرای دلفییافته

براساس مقیاس طیف لیکرت شد و در اختیار نمونه آماري سژوه   س  از شناسايي و نهايي شدن معیارها و زير معیارها اقدام به تهیه سرسشنامه
 قرار داده شد. 

 دور اول دلفی

هاي سژوه  به سايان رسید میانگین بدست آمده براي معیارهاي سژوه  در دور اول به شرح دور اول دلفي س  از جمع آوري سرسشنامه
 سبه گرديد.محا 554/0جدول زير است. در اين دور ضريب كندال برابر با 

 دور دوم دلفی

بود تا در دور دوم مجدداً سرسشنامه در اختیار اعضاي سنل قرار گرفت اما با اين تفاوت كه اين بار امتیاز هر معیار در دور اول آن نوشته شده 
هاي مذاكره از جمع آوري ديدگاهافراد اين بار بتوانند با توجه به ديد جمعي مجدداً نظر خود را نسبت به معیارهاي درو نمايند. نتايج حاصل 

باشد و بیانگر مي 5۸4/0دهد، كه برابر با كنندگان در دور دوم، مبین افزاي  ضريب كندال است كه به نوعي میزان توافق بیشتر را نشان مي
 له به حداقل برسد.بهبود روند به میزان كمي است، از اين رو نیاز است تا چند دور ديگر ادامه يابد تا اختلاف نظر بین دو مرح

 نتایج دور سوم دلفی

نظران مطرح به تجمیع نظرات سرداخته شد و در دور چهارم مصاحبه دلفي با آنها در دور سوم مصاحبه س  از اشبار نظري از مصاحبه با صاحب
 كرديم.هاي مورد تأيید گروه دلفي در دور سنجم با تأيید و تصديق آنها به اجمار نظري دست سیدا برآيند ساسخ
 هاهاي مصاحبههاي مورد تأيید و اجمار گروه دلفي در ارتباط با سرس فرآيند ساسخ
 باشد:مي 1كدهاي اولیه آنها مطابق با جدول هاي فرهنگي توسط خبرگان سیشنهاد دادند كه مشي سازمانهايي را به عنوان خطخبرگان مولفه

 
 

 های فرهنگیمشی سازمانبنی بر شرایط علّی مؤثر بر خطاستخراج شده از مصاحبه خبرگان مکدهای  -1جدول

 های فرهنگی از نظر خبرگانمشی سازمانشرایط علّی مؤثر بر خط نفر
 گراي  به تخصص به جاي سارتي، صلاحیت اخلاقي مديران  .1

 فعال بودن مديران به جاي منفعل بودن آنها، داشتن شايستگي اخلاقي و مديريتي  .2

 تخصص نیروي انساني به جاي اهمیت به مسائل فامیلياهمیت به حرفه و   .3

 خلاقیت و نوآوري نیروي انساني، ترغیب نیروي انساني به سیشرفت  .4

 سويا بودن مديران، نوآوري نیروي انساني  .5

 برانگیختن نیروي انساني، اهمیت به دان  فرد به جاي روابط  .6

 صلاحیت اخلاقي مديران، گراي  به مهارت به جاي سارتي  .7

 فعال بودن مديران به جاي منفعل بودن آنها، داشتن شايستگي اخلاقي و مديريتي  .۸

 اهمیت به حرفه و تخصص نیروي انساني به جاي اهمیت به مسائل فامیلي  .۹

 خلاقیت و نوآوري نیروي انساني، ترغیب نیروي انساني به سیشرفت  .10

 نوآوري نیروي انساني، سويا بودن مديران  .11

 وي انساني، اهمیت به دان  فرد به جاي روابطبرانگیختن نیر  .12

 گراي  به تخصص به جاي سارتي، صلاحیت اخلاقي مديران  .13

 فعال بودن مديران به جاي منفعل بودن آنها، داشتن شايستگي اخلاقي و مديريتي  .14

 اهمیت به حرفه و تخصص نیروي انساني به جاي اهمیت به مسائل فامیلي  .15
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 های فرهنگیمشی سازمانای مؤثر بر خطشده از مصاحبه خبرگان مبنی بر شرایط زمینهاستخراج کدهای  -2جدول

 های فرهنگی از نظر خبرگانمشی سازمانای مؤثر بر خطشرایط زمینه نفر

 هامشيهوشمند بودن خط  .1

 گذاري فرهنگيمشيامکان سذيري خط  .2

 هامشيجهت گیري سويايي مديران به خط  .3

 شي در امتداد تحول فرهنگيممطلوب بودن خط  .4

 گذاري سازماني در تحول فرهنگيسرمايه  .5

 هامشيهوشمند بودن خط  .6

 هامشياسمارت بودن خط  .7

 گذاري فرهنگيمشياي خطالزامات نظام حرفه  .۸

 هامشيهوشمند بودن خط  .۹

 لزوم تحولات فرهنگي در سازمان  .10

 هامشياسمارت بودن خط  .11

 هامشيهوشمند بودن خط  .12

 مشي در امتداد تحول فرهنگيمطلوب بودن خط  .13

 هامشيهوشمند بودن خط  .14

 اهمیت سازمان به تحول فرهنگي  .15

 

 های فرهنگیمشی سازمانگری مؤثر بر خطاستخراج شده از مصاحبه خبرگان مبنی بر شرایط مداخلهکدهای  -3جدول

 های فرهنگیمشی سازمانگری مؤثر بر خطشرایط مداخله نفر
 هماهنگي اخلاقي نیروي انساني، استفاده از كاركنان با اخلاق  .1

 هم كفو بودن نیروي انساني  .2

 مسئولیت سذيري بالاي نیروي انساني  .3

 صداقت بالاي نیروي انساني  .4

 امانت داري نیروي انساني  .5

 عدالت نیروي انساني  .6

 هماهنگي اخلاقي نیروي انساني  .7

 هم كفو بودن نیروي انساني،   .۸

 ئولیت سذيري بالاي نیروي انسانيمس  .۹

 صداقت بالاي نیروي انساني  .10

 امانت داري نیروي انساني  .11

 عدالت نیروي انساني  .12

 هماهنگي اخلاقي نیروي انساني  .13

 هم كفو بودن نیروي انساني  .14

 مسئولیت سذيري بالاي نیروي انساني  .15

 

 های فرهنگیمشی سازمانای مؤثر بر خطاستخراج شده از مصاحبه خبرگان مبنی بر راهبردهکدهای -4جدول

 های فرهنگی از نظر خبرگانمشی سازمانراهبردهای مؤثر بر خط نفر

 گذاريمشيثبات مديريتي در عرصه خط  .1

 اهمیت سازمان به تحول فرهنگي  .2

 گذاريمشيهاي كلي دولت در راستاي خطسیاست  .3

 استراتژي محوري در حوزه فرهنگ  .4

 ماني در تحول فرهنگيگذاري سازسرمايه  .5

 اهمیت سازمان به تحول فرهنگي  .6
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 گذاريمشيهاي كلي دولت در راستاي خطسیاست  .7

 گذاري فرهنگيمشياي خطالزامات نظام حرفه  .۸

 اهمیت سازمان به تحول فرهنگي  .۹

 گذاريمشيثبات مديريتي در عرصه خط  .10

 مشي در راستاي تحول فرهنگيجذابیت خط  .11

 گذاريمشيبه تحول فرهنگي، ثبات مديريتي در عرصه خطاهمیت سازمان   .12

 اهمیت سازمان به تحول فرهنگي  .13

 اهمیت سازمان به تحول فرهنگي  .14

 گذاري فرهنگيمشياي خطهاي نظام حرفهنیازمندي  .15

 

 های فرهنگیمشی سازماناستخراج شده از مصاحبه خبرگان مبنی بر پیامدهای مؤثر بر خطکدهای  -5جدول

 های فرهنگی از نظر خبرگانمشی سازمانپیامدهای مؤثر بر خط نفر
 هامشيمشي گذاري فرهنگي، استفاده از رويکردهاي مشاركتي در خطمشاركت استراتژيک خط  .1

 مشي گذاري فرهنگي، تقسیم وظايفاعتقاد نیروي انساني به خط  .2

 سازش متقابل، مساعدت نیروي انساني  .3

 انساني، سازش متقابل، تقسیم وظايف میان نیروي انسانيهمکاري و مساعدت نیروي   .4

 هامشياستفاده از رويکردهاي مشاركتي در خط  .5

 هاي كاريتقسیم وظايف، تشکیل تیم  .6

 سازش متقابل، همکاري نیروي انساني  .7

 همکاري و مساعدت نیروي انساني، سازش متقابل، تقسیم وظايف میان نیروي انساني  .۸

 هامشيردهاي مشاركتي در خطاستفاده از رويک  .۹

 هامشيهاي كاري از نیروي انساني، مشاركت نیروي انساني در خطسازماندهي تیم  .10

 سازش متقابل، همکاري نیروي انساني  .11

 همکاري و مساعدت نیروي انساني، سازش متقابل، تقسیم وظايف میان نیروي انساني  .12

 هامشياستفاده از رويکردهاي مشاركتي در خط  .13

 هامشيهمکاري و مساعدت نیروي انساني، استفاده از رويکردهاي مشاركتي در خط  .14

 سازش متقابل، همکاري نیروي انساني  .15

 

 های فرهنگی بر اساس مصاحبه خبرگانمشی سازمانکدگذاری ثانوی خط -6جدول

 مفاهیم کد اولیه
مشي، قابل ارتقا ها، تطبیق سذيري خطمشيتمايل بالا براي سذيرش خطواكن  به موقع در برابر تغییرات، داشتن ظرفیت در برابر مسائل، 

 ها، تطابق استراتژيک فرهنگ و تحولمشيبودن خط
 انعطاف سذيري

 تناسب اخلاقي مشي گذاري فرهنگي، مسئولیت سذيري، امانت داري، صداقتسنخیت اخلاقي نیروي انساني در خط

ها، ثبات مديريتي در حوزه مشيگذاري فرهنگي، هوشمندي خطمشيهنگي، امکان سذيري خطگذاري سازماني در حوزه تحول فرسرمايه
 گذاريمشيخط

 نفع سازماني

گذاري، استراتژي محوري در حوزه فرهنگ، مشيهاي كلي دولت در راستاي خطمشي در راستاي تحول فرهنگي، سیاستجذابیت خط
 گذاري فرهنگيمشياي خطالزامات نظام حرفه

هاي زيرساخت
 قانوني

 مشاركت مشي گذاري فرهنگيمشي گذاري فرهنگي، مشاركت استراتژيک خطها، اعتقاد نیروي انساني به خطمشيمشاركت نیروي انساني در خط

 توانمندي هاي اخلاقي مديران، سويايي مديران، نوآوري، ترغیبگري، شايستگيايحرفه

 

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

گردد. اين سیامدها از عدم ان نظام منسجم تصمیم گیري و تصمیم سازي فرهنگي موجب بروز سیامدهايي چند در عرصه اداره كشور ميفقد
يابد. نظم و نسق در گردش كار فرهنگي جامعه و نظامات اجتماعي وابسته، تا مخدوش سازي نظام تقسیم كار اجتماعي و فرهنگي امتداد مي

ها عمیقاً بستگي به هاي يک ملت است و با توجه به اينکه آينده فرهنگها و بدبختيفرهنگ، مبدأ همه خوشبختيبا عنايت به اينکه 
گذاري فرهنگي مشيها دارد لذا براي دستیابي به توسعه سايدار و سیشرفت همه جانبه كشور، ارائه يک سیستم خطهاي فرهنگي دولتسیاست
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ها و تهديدهاي كشور بوده، آينده فرهنگ كشور بد. مدلي كه بتواند ضمن علمي بودن، ساسخگوي فرصتيامناسب، مکانت و جايگاه خاصي مي
ه را رصد نمايد و برنامه ريزي متناسب با آن داشته باشد و فرهنگ كشور را به حد متعالي خود نزديک سازد. در راستاي تحقیق در دست با توج

هاي دولت وقت سعي در اي تاريخي كشور وراي هر گونه سنخیت با مذهب عقیده و ارزشهبه اينکه كشورها به میراث فرهنگي و مکان
باشد و در صورت مرمت و بازسازي و رسیدگي اي از سیشینه و قدمت هر سرزمیني ميها كرده چرا كه گوياي دورهنگهداري و مرمت اين مکان

ن ايران را از تک اقتصادي بودن يعني درآمدهاي نفتي خلاص ساخته و حتي توابه اين موارد و تبلیغ مفید در اين راستا و جذب توريسم مي
هاي گردشگري هاي اخیر با تصمیمات ناب خردانه ديده شده كه بسیاري از مکانچه بسا درآمد بیشتري را عايد كشور نمايد، ولیکن در سال

به درستي صرف رسیدگي به آن نشده، تبلیغات درستي در هاي تخصیص داده شده به آن حتي كشور در حال زوال و تخريب بوده و بودجه
هاي گردشگري در سطح جهان از كشورمان نشده و چه بسا بسیاري از مناطق غني از میراث گذشتگانمان وجود دارد فضاهاي مجازي كتاب

اي آخرين بقاياي آن نیز رو به دور افتادهكه حتي خود ما نیز به عنوان يک شهروند ايراني از او بي خبر بوده، شايد در روستايي و يا منطقه 
هاي ايران و ناشناخته بودن برخي موارد و عدم وجود مديريت ها و كم شدن جاذبهزوال و از هم گسستگي است. از طرفي نیز به خاطر تحريم

را داده و در  ۹7كشور به آن رتبه  141هاي به عمل آمده در بین هايي كه دارد و بررسيدرست در اين حیطه، سبب شده ايران با تمام جاذبه
را دارد و جالب است بدانید امارات متحده عربي كه تقريباً هیچ میراثي براي نماي  ندارد، تنها با  12كشور خاورمیانه ايران رتبه  16بین 

روز به روز توسعه بیشتري داده  مديريت درست در اين حیطه اين كشور را در خاورمیانه به رتبه نخست رسانده و به لحاظ اقتصادي كشور را
است و اين مورد در خصوص صنايع دستي هم با اين كه ايران رتبه سوم جهان را دارد، بر همین منوال است و با كشوري با چنین استادكاراني 

ي بسیاري تعطیل شده و هادر اقصي نقاط ايران و به دلیل عدم تبلیغ و عدم رسیدگي و معرفي و حمايت داخلي و خارجي، متاسفانه كارگاه
ه كارگران و كارآفرينان بسیاري ورشکسته و بیکار هستند با توجه به تمامي مواردي كه در بالا گفته شد كه گوياي اهمیت سازمان و وزارتخان

ها مشيطباشیم همه و همه گوياي اين است كه خمیراث فرهنگي صنايع دستي گردشگري و میراث فرهنگي است و نتايجي كه شاهد آن مي
اند خود را تغییر دهند و باشند يا متناسب با تغییرات نتوانستهاهداف و مواردي كه چراغ راه مسئولین در اين امر بوده يا دور از واقعیت امروز مي

د، سود كافي از اين ي اين موارد سبب شده ايران در جايگاهي كه لیاقت آن را داشته قرار نگیريا قابلیت انعطافي در آنها وجود ندارد و همه
تواند كشور را سیراب نمايد به دلیل بي توجهي بلا بخ  مهم اقتصادي در كشور عايد كشور نشده و رونق اقتصادي كه در اين راستا مي

هاي فرهنگي مشي سازمانگردد. لذا سرداختن به الگوي بهینه خطتر مياستفاده و دور از استقبال قرار گیرند و اين صنعت كشور هر روز ضعیف
باشد.و اين با استفاده از نظريه داده بنیاد و تحلیل ساختاري در وزارتخانه میراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري از اهمیت برخوردار مي

 گردد: هاي سژوه  سیشنهاد ميتواند به رشد و سیشرفت اين سازمان كمک كند. با توجه به يافتهعوامل تاثیرگذار مي

 ري و ترغیب در وزارتخانه میراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري مورد توجه قرار گیرد.خلاقیت، نوآو
گذاري فرهنگي در وزارتخانه میراث فرهنگي، صنايع دستي و مشيگذاري سازماني در حوزه تحول فرهنگي و امکان سذيري خطسرمايه

 گردشگري انجام شود.

گذاري در وزارتخانه میراث فرهنگي، صنايع دستي و مشيه فرهنگ در راستاي خطهاي كلي دولت و استراتژي محوري در حوزسیاست
 گردشگري مورد توجه قرار گیرد.

مشي گذاري فرهنگي در وزارتخانه میراث فرهنگي، صنايع دستي و هاي موجود در حوزه خطهاي انجام شده و آسیببا توجه به بررسي
مشي گذاري فرهنگي هنگي، صنايع دستي و گردشگري به منظور حركت به سمت الگوي خطرسد وزارتخانه میراث فرگردشگري به نظر مي

هاي مختلف علمي و با نگاه آسیب شناسانه و تحول در حوزه فرهنگي لازم است ضمن توجه به الگوي ارائه شده در اين تحقیق ابتدا با روش
با وزارتخانه میراث فرهنگي، صنايع دستي و گردشگري و جامعه را احصا و  هاي اصلي فرهنگي در ارتباطاقدام و در قالب نظام مسائل، مسئله

اي؛ راهبردهاي عوامل عل مشخص و بلندمدتي را براي برون رفت از وضعیت موجود گر و زمینهسپ  ضمن لحاظ كردن تأثیرات، مداخله
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