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 چکیده 

ی بکر توسط نیروی انسانی بوده که منجر هادهیای از توانایی فکری، تفکر انتقادی، تفکر خلاق و ارائه ری گ بهرهروشی برای  پیشنهادها نظام

  ت یریمد  یبرا  شنهادهایپ  نظام  ارائه مدل پارادایمیهدف از انجام این پژوهش    شود.آیی سازمان میکاروری، اثربخشی و  به بهبود و بهره

روش انجام آن از نوع گراندد    .این پژوهش با توجه به ماهیت موضوع و اهداف، پارادایمی تفسیری و رویکردی کیفی دارد  است.  مدارس

گیری از نوع کیفی هدفمند نمونهوپرورش هستند.  آموزش  نظران در حوزه مدیریت و صاحب   خبرگانتئوری است و جامعه مورد پژوهش  

و ابزار پژوهش مصاحبه نیمه ساختاریافته بود. برای   نفر  20کنندگان  ی انجام شد. تعداد مشارکت گلوله برفگزینش مبتنی بر معیار و    فنونو  

جهت توسعه نظام پیشنهادها در مدیریت    کد  60مفهوم و    22مقوله،    6در این پژوهش    افزار مکس کیودا استفاده شد.ها از نرمتحلیل داده

پارادایمی قرار گرفت.    مدارس الگوی  به رفاهنشان داد    آمدهدست بهنتایج  شناسایی شد که در قالب  سازندگی،   و  عمومی  برای دستیابی 

آگاهی  هایسرمایه  ذهنی  هایاندیشه  پذیرش و  اجزای)  کارکنان  توانمندی  از   مدیران  انسانی  باید  علی(  عوامل   نظام  عوامل   پیشنهادها، 

عوامل  سازمانی، عوامل  از طریق همسو   مدیریتی و  )پدیده محوری(  پرورش  اهداف  با  کارکنان   اهداف  کردن  انسانی  و  اشاعه آموزش   ، 

 وپرورش آموزشمدیریتی )راهبردها( در  ، بهبود عملکردمدارش مدیران و  کارکنان کاری  روابط  جمعی، بهبود   همکاری و مشارکت فرهنگ

 های بالقوه، سیاست  فکری   های سرمایه  از  گیریمالی، بهره  منابع  و   پیشنهادها، بودجه  نظام  کارگیریبه  هایزیرساخت  قرار بگیرد.  موردتوجه

 سازمانی  اصلاحی، تعلق  الگوهای  بر  مبتنی   مدیریت  نوین  هایمدیران، پارادایم  نوآورانه  رفتار  و  ای( در کنار خلاقیت سازمان )عوامل زمینه 

کارکنان،    سیستم، مشارکت   کار آیی  دهند و سبب پیامدهایی مانند افزایشقرار می  تأثیرگر( نظام پیشنهادها را تحت  کارکنان )عوامل مداخله

 شوند. اجتماعی می عدالت  همگانی و ارتقاء رضایت 

 نظام پیشنهادها، مدیریت مدارس، گرندد تئوری، مدل پارادایمی :واژگان کلیدی 
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 مقدمه

مربوط   های ارزشفرهنگ و    ج یو ترو  یافته توسعهی  انسان  ت ی و ترب  میدار تعلعهده  که  است هر جامعه    یاز ارکان اصل  یک ی  وپرورشآموزش

به    و  و محدود به دور بوده  ی، سطحنگریجزئ  ،بعدیتکسازند که از تفکر  یم  یرا افراد  یاسازنده  وپرورشآموزش  نیبه جامعه است. چن

و توسعه   یرا به سمت سازندگ   وپرورشآموزش  قادرند  یافراد  نیباشند. چن  دهیدر تفکر رس  یریپذانعطافو    ینگرژرفتعمق،    ت،یجامع

پا   جانبههمه اصل  داریو  نقش  دهند.  ا  یسوق  مد  ساز سرنوشت   حرکت  نیدر  عهده  آموزش  رانیبر  معلمان  و سازندگ   یو  رفاه    یبوده  و 

عدالت   یعموم رضا  یاجتماع  و  اند  یهمگان  تیو  از  آنان    شهیمتأثر  عمل  کنون  وپرورشآموزشنظام  .  است و  جهان    و  فی وظا  ،یدر 

نهان بر عهده دارد و  آشکار  طوربه  را  یمختلف  یکارکردها  به   یکردها کار  رود.یبه شمار م  یابزار تحقق اهداف و مقاصد اجتماع  و  آن 

 یازهایتحقق ن  عامل،  کی  عنوانبهو    ودهآنان ب  یو ماد  یمعنو   یهاازین  ی سازمان پاسخگو   نیاست که جوامع مختلف انتظار دارند، ا  یحد

 .(1395 ،یدریرحمی) کندجامعه را ممکن   یو اقتصاد  یاسسی –یو رشد و توسعه فرهنگ  یو اجتماع یفرد

همکاراست   سازمان  آن  مدیریتی  مختلف  سطوح  با  سازمان  یک  کارکنان  عملی  و  فکری  همکاری  نظام  مشارکتی،  مدیریت   نظام  ،ی. 

 دوطرفه یارتباط مجرای  یشنهادیپ یهانظام(. 2020، 1)کاستافیر و اولیورا  است  ی سازمان  نیب های فعالیت  ی هسته اصل یو همکار یهماهنگ

 یو در برخ  کندمیرد    ای  پذیرفته  هاآن  بررسی کرده وکارکنان    هایشنهادیپ  ت یریمد  ند،یفرآ  نی. در اکنندیمفراهم    ت ی ریکارکنان و مد  نیب

مورد   در    فعالانه   سازمان،  وریبهره  ارتقای  و  مسائل  حل  هایروش  درباره  سازمان  افراد  کلیه  نظام  این  در  کندمی  اظهارنظر  هاآن موارد 

 به  رسیدن  برای   اندیشیهم  و  همفکری  نظام  یک  طریق  بدین.  کنندمی  ارائه  سازمان  به  پیشنهادها   و  هاطرح  قالب   در  را  آن  حاصل  اندیشیده،

 سازمانی  اهداف  به  نیل  برای  و  شده  برخوردار   هاحلراه  و  هااندیشه  ،هاطرح  غنی  گنجینه  از  سازمان  مدیریت   و  دارد  وجود  سازمان  اهداف

-می  استفاده  هاآن   از  هاگیریتصمیم  در   و  شده  قائل  شایسته  ارزش  سازمان  اعضای  کلیه  خلاقیت   برای  نظام  این  در.  جویدمی   بهره  هاآن   از

 (.1392 همکاران، و کامرانی) است  مشارکتی مدیریت  ابزارهای و نمودها از یکی  پیشنهادها نظام. شود

 بازرگانی   صنعتی،  هایسازماناز    بسیاری  در  که  است   جو مشارکت   مدیریت   شیوه  اساسی  و  قدرتمند  یسازوکارها  از  یکی  پیشنهادها  نظام 

است.    و  گسترده  صورتبه  جهان  عمومی  و  خصوصی  هایبخش  خدماتی  و کرده  پیدا  کاربرد  از همگانی  مدیریت مشارکتی یکی  نظام 

ایفا    هاینظام  سازمان  انسانی  منابع  توسعه  در  مهمی  نقش  که  است  پویا  پیشنهادها  کندمیمدیریتی  نظام  کارکنان.  ابزار   عنوانبه  و  یک 

)مهدی پور، عبدی   اجرایی مدیریت مشارکتی، نظام همکاری فکری و عملی کلیه اعضای یک سازمان با سطوح مختلف مدیریتی آن است 

مشکلات1391،  زادهکاظمو   نوین  مناسب   های شیوه  از  گیریبهره  ضرورتِ  کشور،  اداری  تاروپود  در  موجود  (.  به   ساماندهی  برای  و 

 بهترین   از  پیشنهادها  نظام  رواج  (.1380،نژاد  دیفرش   و   ناصریان)است    ساخته  دوچندان  را  هاآن   مشکلات  رفع  و   دولتی  ادارات   وضعیت 

کار    ش یو افزا  وری بهره  و   بهبود  موجب   که   است   انسانی   ی رویدر ن  نو   های ایده  و   خلاقیت   فکری،   هایاز توانمندی  گیری بهره  هایروش

بوده و  مستمر بهبود ابزارهای ترینمهم از نظام پیشنهادها یکی  امروزه  . (1401محمودی و همکاران،  شد )  خواهد  سازمان  اثربخشی  و  آیی

 آید. می حساببه هاسازماندر  مشارکتی مدیریت  ساززمینهنظام پیشنهادها  همچنین

ابهام پویا، محیطی در هاسازمان باید توجه داشت  تغییرات عصر حاضر هایویژگی بارزترین از یکی کنند ومی فعالیت  متغیر و پر   و ، 

که مداومی و  شگرف تحولات  اجتماعی(، هایارزش ایدئولوژی، تفکر،  در طرز تحولات )نظیر فرهنگی و اجتماعی شرایط در  است 

 .(1391دهد )هداوند و همکاران، روی می هاآن فرا ملّی و فنّاورانه اقتصادی، سیاسی،

از شالوده  هاسازمان کلمه  معنای وسیع  کنونی  هایدر  اجتماع  مدیریت،  اصلی  و  در  ترینمهماند  مرگ   عامل  یا  بالندگی  و  رشد  حیات، 

مدیرهاست سازمان را  .  مطلوب  وضعیت  به  موجود  وضع  از  حرکت  می  روند  در  هدایت  و  ایجاد  هرلحظهکند  برای  در   ایآینده،  بهتر 

تمام اهمیت و با  تأثیری که می  هایشآموختنی  تکاپوست. گذشته،  تمام  با  آیندهو  بر  نیروی   تواند  افتاده است و هیچ  اتفاق  داشته باشد، 

 
1 Castañer, & Oliveira 
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گذرد، مربوط به آنچه امروز می  بیافریند، ولی آینده در راه است و قسمت مهمی از آن  متفاوت  ایگونهبهو    دیگربارتواند آن را  نمی  بشری

 هاینظاممهم در    های اخیر، رشد فراوانی داشته و ایناست که در دهه  دارایی سازمان، پدیدهای  ترینمهم  عنوانبهکارکنان    است. توجه به

 (. 1393)اژدری و همکاران،   آموزشی مشهودتر بوده است 

 تکنیکی   پیشنهادها  نظام  درواقع.  گرددمی  اجرا  و  تدوین  سازمانی  تعالی  منظور به  مستمر  بهبود  جهت   در  دولتی  هایسازمان  پیشنهادهای  نظام

 یهاحلراه  و  جدید  سؤالات  ایجاد  و   مسائل  حل  در  انسانی  هایسرمایه  هایاندیشه  و  ذهنی  هاییافته  به  توانمی  آن  طریق  از  که  است 

 گردش ه  ب  و  دانایی  از  فرمانبری  نظام،  این  ،دیگرعبارتبه.  افت یدست   سازمان  مستمر  بهبود  و  بهسازی  تغییر،  فرهنگ  راستای  در  بهینه،

)می  پیدا  را  مشارکت   روحیه  ترویج  و  بلوغ  دوره  به  ورود  آمادگی  سازمان  رهگذر،  این  از  و  است   اندیشه  انداختن  و  پورحسنکند 

  چراکه  کنند؛یم  فایمحوری ا  یمتحول شوند و نوآورتر باشند، نقش  خواهندیکه م  هایی سازمانبرای    شنهادی های پنظام  (.1391  اسکندری،

ارائه و بازخورد    شنهادییپ  ابندییم  دارند فرصت   دیهای جددهیکه ا  یکارمندان  یعنیکنند؛  یم  ت یسودمند هدا  یرفتار نوآورانه را در جهت

در را  اختیاربا    هاسازمان  ،درنتیجهکنند.    افت یآن  نظام  در  دادن  پقرار  قابل  ماًیمستق  شنهاد،یهای  م  ت ی از  بهره  کارمندانشان  برند. ی نوآوری 

به اهداف سازمان همراه   یاب یشود و دستیهای مشارکت محسوب مهیاز پا  یکیبوده،   ت ی ریمشارکت فکری کارکنان با مد این نظام، درواقع

 وفصلحلروش    نیپروری و مؤثرتر  فرهنگ نخبه  رییگشکل  نهیهای بارز آن است که زمیژگ یاز و  کارکنانی  ، رشد و تعالوریبهرهبا  

 (. 1393حشمتی و همکاران، است ) سازمان مسائل

بر مبنای الگوهای   تیریمد  نینو   میپارادا  کارگیریبهو    یاز منابع انسان  شتر یوری بتحول در نظام اداری کشور و بهره  جاد یا  ضرورتبهنظر  

 ۀنیفراهم کردن زم  هایراه  نیتراز ساده  یکیشد،    گفته  که  طورهماناست.    ت ی های مشارکت حائز اهمهینظر  یفلسف  یمبان  یبررس  ،یاسلام

 کارگیری به  یبا توجه به اهداف ضمن  تی ریمد  کهطوریبه  شنهادهاست؛ ی نظام پ  از  ری یگ بهره   ،آموزشی  هایطی در مح  خصوصبهمشارکت  

کنند که یکاملاً کاربردی و ملموس از اجرای آن را دنبال م  ج یبه نتا  ینظام است، دسترس   نیاز ا  ستفادهۀ ا که همانا فلسف  شنهادها ینظام پ

اجرا  هاآن   ترینمهم اهداف  عنوان  پ  ییتحت  خلاق  نیبد  شنهادهاینظام  بروز  است:  استعدادهایت ی شرح  درآوردن  فعل  به  و   یدرون  ها 

بهره و  سرما   رییگکارکنان  افزا   یۀاز  سازمان  شیفکری،  تعلق  سازمان  ت ی ریمد  یآگاه  ،یحس  و  ییتوانا  از  ارشد  کارکنان    استفاده های 

بهبود تصم آن،  از  پ   ق یاز طر  تیریمد  رییگ میمطلوب  و  و    طورهمان.  است   شده  ارائه  شنهادهای ی نظرات  متون  مرور  نشان   هاپیشینهکه 

به شکل خاص   و  وپرورشآموزشعام در حوزه    طوربهو ارائه الگوی پارادایمیک    پیشنهادهانظام    ۀدرزمینتاکنون در ایران    متأسفانه  دهدمی

مدارس مدیریت  است   پژوهشی  برای  نشده  کلیه    کهییازآنجاو    انجام  در  پیشنهادها  نظام  اجرای  و  از مدارس    ویژهبه  هاسازمانکاربرد 

است  برخوردار  بالایی  بنااهمیت  به.  پژوهش  این  مدل  براین  که  است  پرسش  این  به  پاسخگویی  پ  یمیپارادادنبال   ی برا   شنهادهاینظام 

   چگونه است؟بنیاد  بر اساس نظریه داده مدارس ت یریمد

بر   گریزی  ادامه  نتایج    شدهانجام   هایپژوهشدر  داشت  خواهیم  پیشنهادها  نظام  حیطه  سال  صورتبهدر  از  صعودی   1403)  سیر 

 (2024)  1و ونینگ   یانیر  ناکولادی،  نگارینتایج پژوهش قومارائه شده است.    شمسی(  1379میلادی )  1999تا سال    یلادیم  2024شمسی(

توان بکار برد که  های تولیدی میتنها در سطح فردی، بلکه در مقیاس بزرگ شرکت نه را )فرهنگ بهبود مستمر(  نشان داد که فرهنگ کایزن

فرهنگ کایزن و نظام پیشنهادی با تشویق کارکنان به تفکر انتقادی در مورد کار خود و  .کندهمه چیز را در طول زمان بهتر و کارآمدتر می

این بدان معناست که کارمندان بیشتر درگیر کار خود هستند، زیرا احساس  .  کندوکار کمک میوری کسب به بهره  هرروزنحوه انجام آن  

در    (1400پور و محمدی اردکانی )افخمی اردکانی، رجب   .گذارندمی  تأثیر های خود بر موفقیت شرکت  از طریق مشارکت   هرروزکنند  می

)سازمانی( را کاهش دهد و    تواند یک فرصت ارتباطی باشد که رفتار سکوتمی نظام پیشنهادها  پژوهش خود به این مهم دست یافتند که

( 1399محمدی و رجبی ) همچنین در پژوهش ها سازمان را در رسیدن به اهداف یاری کنند.عوامل انسانی سازمان با تبادل افکار و اندیشه

 
1  .Nakuloadi, Riani & Wening 

https://www.sid.ir/search/paper/نظام%20پیشنهادها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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مقوله و نتایج شامل  مدیران  ذهنی  تصویر  بهبود  )ازجمله  راهبردی  مقوله  و...(،  فناوری  بستر  در  پیشنهادها  نظام  توسعه  )مانند  علّی  های 

ای )بهبود  شناسی(، مقوله واسطهنقش و اهمیت نظام پیشنهادها(/ مقوله محوری )کارآمدی نظام پیشنهادها از طریق آسیب ۀ  درزمینکارکنان  

مشارکت  مدیران  انتخاب  طریق  از  شایستگی  شرایط  نظام  ذی)  محیطیجو(،  بیشتر  مشارکت  مانند جلب  پیشنهاد  ارائه  جهت  نفعان 

تأمینخانواده پیمانکاران و  بود.ها،  پیشنهاد(  دریافت  از طریق  کیفیت خدمات مجموعه  )افزایش  پیامد  و   1مهراجونیزا و جابین   کنندگان( 

عوامل  2020) که    اثرگذار(  دادند  نشان  و  کردند  بررسی  را  پیشنهادها  نظام  مد  یرهبر  ت یحمابر  سبک  و   یفرد   یهایژگ یو  ت،یریو 

یک عامل علی اثرگذار مهم در نظام    .گذارندیم  تأثیرنظام پیشنهادها    قی هستند که بر عملکرد از طر  یعوامل  ترینمهمشرکت    راهبردهای

های اصلی خصبر این باورند که شا (  2018)  2موییکا، وریس و ماریان در این راستا    از جانب مدیران است.   هادیدگاهپیشنهادها پذیرش  

دهنده تکامل مثبت است، پس از اجرای سیستم هایی که نشانها بهبود یافت. شاخصوتحلیل قیاسی نظام پیشنهادتولید شرکت با تجزیه

یافت.  بهبود  پژوهش    انگیزشی  بهبود مستمر    هاآنطبق  باعث  پیشنهادها  اجرا،  شودمینظام  از  و    نظام  یپس  دوره   کی  جینتا پیشنهادها 

ی شرکت شد. این یافته حاکی از آن اساس  هایارزشو باعث توسعه و بهبود  داد و شرکت را توسعه  افت ی  شیافزا این نظام تأثیر سالهشش

 3دیدگاه کرنت و مولدوان   همچنین  شرکت منوط به پذیرش و کاربست نظام پیشنهادها است.   هایارزشاست که تغییر، توسعه و بهبود  

طبقه(  2018) محور  است.  در سه  می 1بندی شده  انجام  که  کاری  هر  در  داریم  داریم و صلاحیت  اراده  ما  و 2دهیم  .  روزانه  . عملکرد 

ای دیگر غلام نژاد و  در مطالعه رسانیم.. عملکرد خود را در تمام فرآیندهای با حداقل هزینه به حداکثر می3یابند. فرآیندهای ما افزایش می

( یک  1397همکاران  فرآ(  پاز    یتعامل  ندیمدل  و    شنهادهاینظام  پژوهش  حفظ  یآورفنو  مهندسدر  دانش    ت یریمد  کردی رو  با   ی اداره 

 ارائه کردند. جنوب زیخنفت مناطق  یوری شرکت ملساختار و بهره

برای اینکه کارکنان انگیزه لازم برای ارائه پیشنهاد داشته باشند باید شرایطی فراهم باشد. یکی از نخستین   دهندی مبعضی از شواهد نشان   

 یعنی مدیران باید در رفتار با کارکنان عدالت را در تمام ابعاد رعایت کنند. خوراکیان و همکاران؛  شرایط رعایت عدالت سازمانی است 

رابطه    ایمراودهعدالت توزیعی و  گزارش کردند    هاآناست.    مؤثر   عدالت سازمانی بر انگیزه برای ارائه پیشنهاد( گزارش کردند که  1395)

نظام   باارزشهر سه بعد عدالت سازمانی  نداشت.    باانگیزه   ایرابطه  ایرویهعدالت    ماا،  برای ارائه پیشنهاد دارند  باانگیزهمثبت و معناداری  

در   پیشنهادها نیز معنادار بود، نقش میانجی ارزش نظام    باانگیزهرابطه مثبت ارزش نظام پیشنهادها    ازآنجاکه.  داشتند  رابطه مثبت   پیشنهادها

طرح اجرای نظام ( باور داشتند  1395اسدی و همکاران )  همچنین.  شد  تائیدعدالت و انگیزه برای ارائه پیشنهاد    گانهسهرابطه میان ابعاد  

سازمان  شنهادیپ هر  توجه   یدر  دولت  با  لازم    یخصوص  ای  و  ینوع  مطالعات  مستلزم  آن  از سوی  بودن  پیشنهادی  نوع  هیچ  وگرنه  است، 

طرح اجرای هستند.    هاسازمان  در تحول اداری  یمشارکت  ت یریابزار مد  شنهادهاینظام پ. طبق نتایج این پژوهش  کارکنان مطرح نخواهد شد

 هاآنو رفع    هامحدودیت بودن آن مستلزم مطالعات لازم مخصوصاً از بعد    یخصوص  ای  و  ینوع دولت  با توجه  یدر هر سازمان  شنهادینظام پ

 شد را داشته با یکاف یبازده بوده تا

و مشارکت  یرهبر تیحما ،یسازمان  قی تشو  ستم،ی س ت ی قابل یعنی ت،ی چهار عامل موفقکه  ندبودباور (  بر این 2017و همکاران ) 4لازاردو

نت   طوربهکارکنان،   با  پیشنهادها و   جهیمثبت  مرتبط هستند  یهاکننده  ینیبشیپ  سیستم  آن  مازور،گروسزکا و   . همچنینارزشمند  گولاس، 

ازآن باعث بهبود فرآیندهای تولید و سازی سیستم پیشنهادها و مجموعه اقدامات پسپیادهدر پژوهش خود اعتقاد داشتند  (  2016)  5اسزافر 

است  شده  کیفیت  از    هاآن.  کنترل  که  کردند  ن  شیب  شنهادیپ  30گزارش  و شدند.  اجرا    هاآن از    یمیاز  لازاردو  مروری  مطالعه  یک  در 

 
1 .Mehrajunnisa, & Jabeen 

2 .Moica, Harea, Marian 

3 .Cernat & Moldovan 

4  .Lasrado 

5 .Gołaś, Mazur, Gruszka. and Szafer 
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( ها و  2016همکاران  مرور    یهاملاک ( عامل  با  را  پیشنهادها  نظام  در  کردند.    23موفقیت  تفکیک  ملاک   9عامل و    23به    هاآن مطالعه 

 ت ی رضا  ، یمشتر  تیرضا  ،یسودآور  د،یدرآمد جد  ای  نه یدر هز  جویی صرفهمانند    یشامل موارد  تیموفق  یهاملاک موفقیت اشاره کردند.  

امن احساس  ک   ت،یکارکنان،  کارکنان،  تعهد،  ت ی فیاعتماد  فرآ  ییپاسخگو   محصول،  بهبود  از   عمده   طوربه  نیز  ت یموفق  هایعامل.  ندیو 

 .گیرندمیسرچشمه  ستمیکار و س طیمح ،یسازمان ،یفرد هایدیدگاه

( آهنگران  و  منش  که  1392رضایی  کردند  گزارش  )اقتصادی  مأموریتنوع  (  سیاسی-سازمان  و  از  غیرصنعتی( -صنعتی  طریق    درنهایت 

. معنی دار دارد  تأثیرو ساختار سازمانی بر استقرار موفق نظام پیشنهادها    ندهایفرآ  سازه های میانجی همچون سبک رهبری، جوّ سازمانی،

عوامل گزارش کردند که    هاآن( گزارش کردند که عوامل اثرگذار بر نظام پیشنهادها را می توان رتبه بندی کرد.  2013و شاهی )  1تیماس 

در  یدر رتبه دوم، عوامل شخص یتیر یعوامل مد ،عوامل در رتبه اول ری سا در مقایسه با نقش دارند و  هاپیشنهاد ستمیس  ت یدر موفق یطیمح

 . چهارم قرار گرفتند تبهدر ر یرتبه سوم و عوامل سازمان

آهنچی   2نوری به  2012)  3و  پیشنهادها(  نظام  استقرار  برای  مدیریتی  موانع  حوزه    شناسایی   در 

پذیری توان به ترتیب اولویت به عدم ریسکازجمله عواملی که مانع داشتن نظام پیشنهاد بود میپرداختند و به این نتیجه رسیدند    آموزشی

نظام  آموزش  در  ضعف  نظام،  این  به  مدیریت  اعتقاد  عدم  پیشنهادها،  نظام  و  مدیریتی  سبک  بین  موجود  تعارض  مدیریت،  گروه  بین 

نظام، عدم  این  از خلل در کار مدیران به علت وجود  به دلیل پیشنهاد، ترس  نظام و ضعف در جایگاه مدیریت  این  از  حمایت مدیریت 

 . داشتن نظام پیشنهادها اشاره کرد

 

 شناسی روش

نوع حاضر  پژوهش از  پژوهش  انجام  دارد و روش  کیفی  رویکردی  و  تفسیری  پارادایمی  اهداف،  و  موضوع  ماهیت  به  توجه  گرندد    با 

است.  داده  یا  4تئوری  بر    پژوهش  میدانبنیاد  مدیریت مشتمل  در حوزه  خبره  کارشناسان  و  متخصصان  است.    وپرورشآموزش  مدیران، 

برفی است. معیار انتخاب دارا بودن یک یا چند ویژگی مانند های گزینش مبتنی بر معیار و گلولهگیری از نوع کیفی هدفمند و تکنیکنمونه

 پژوهشی  مقالات  شامل  پژوهشی  هایفعالیت   داشتن  کارشناسی ارشد،  تحصیلی  مدرک   حداقل  داشتن  مدیریت،  سابقه  سال  5  حداقل  داشتن

 بود. کتاب   و

 دریافت  بعد به 17ه مصاحب از پژوهش پژوهشگر این در گردید.  تعیین ( هاداده کفایت )ها داده اشباع به دستیابی بر اساس نمونه افراد تعداد

 هامصاحبه.  بود  ساختاریافته   نیمه  دامه داد. ابزار پژوهش مصاحبها  20مصاحبه   تا اطمینان  برای حصول ولی  است  رسیده اشباع به  هاداده که

 دقیقه بود.  45الی  30زمان تقریبی هر مصاحبه بین  شد برگزار الکترونیکی یا و  حضوری صورتبه

 نتیجه   کدهاباز، محوری و انتخابی  شدند.    کدگذاریپس از مقایسه مستمر    10ورژن  مکس کیودا   افزارنرمبا کمک    شده گردآوریهای  داده

 کدها   استخراج،  از  پس.  هستند  هامصاحبه  متن  در  کلمات  و  عبارات  جملات،  متراکم،  یهاداده  یا  هاداده  میکروسکوپی  وتحلیلتجزیه

 کدگذاری   مرحله  سه.  گردیدند  ادغام  باهم   و  جدا  طبقات  داد،  نشان  را  کدها  بین  همپوشانی  و  هاتفاوت  مداوم،  مقایسه  . شدند  بندیطبقه

 سطح   اولین  یا  باز  کدگذاری.  انتخابی  و  محوری  باز،  کدگذاری  از  بودند  عبارت  (1998)  نیکورب   و  استراوس  روش  اساس  بر  مورداستفاده

 شکسته   خود  واحد  ترینکوچک  به  هاداده.  بود  هاداده  تجزیه  و  وتحلیلتجزیه  مرحله  اولین  ،گویندمی  نیز  مبنا   کدگذاری  آن  به  که  کدگذاری

 
1 .Timas 

2. Nouri 

3 .Ahanchi 

4 . Grounded Theory 
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 این  ،بود  مفاهیم  به  رسیدن  و  هاداده  در  موجود  الگوهای  تعیین  شامل  کار   بعدی  مرحله  کدگذاری  دوم  سطح  یا  محوری  کدگذاری.  شدند

 به  مفاهیم  آن  طی  که  است   فرآیندی  و   بعدی  مرحله  کدگذاری  سوم  سطح  یا  انتخابی  کدگذاری.  داشت   هاداده  مداوم  مقایسه  به  نیازمرحله  

  پدید   مفهوم  22  و  کد  60  درمجموعها  پس از بازبینی و بررسی چندباره مصاحبه  درنهایت .  آوردند  پدید  را  مقوله  و  شده  مرتبط  یکدیگر

  شکل گرفت.   پژوهش حاضر  پس از کدگذاری انتخابی الگوی پارادایمی  درنهایت انجام شد.    هاگردآوری داده  مپایهها  تحلیل داده  .آمد

 1گوبا و لینکلن  یریپذ  دییتأ اطمینان و قابلیت  ،یریپذانتقال ،  یریاعتبار پذ ملاک  چهار از )اعتمادپذیری( پژوهش اعتماد قابلیت  جهت 

 استفاده شده است.  (1985)

 

 ها هیافت

انتخابی انجام شد. نتایج کدبا مشارکت   شدهانجامهای  کدگذاری متون و مصاحبه گذاری باز برای  کنندگان در سه مرحله باز، محوری و 

 آورده شده است.  1جدول در قالب  شناسایی کدها

 

 کنندگان نتایج کدگذاری باز از دیدگاه مشارکت: 1جدول  

 رتقاءا   ؛مستمر مدارس  بهبود  ؛نظرات  رشی پذ  ستم یس  ؛مدارس  یااولی  و  آموزاناز دانش  هاشنهادیپ  افتی در  ؛یاز متخصصان موضوع  هاشنهادیپ  افتی در

آموزش و پرورش  لین  وری؛بهره اهداف  کارکنان مدارس  یتی حما  ستم یس  ی؛مسائل جار  حل  ؛به  منسجم    یهمکار  ؛تی ری مد  یرگیمیتصم  بهبود  ؛از 

  ی ر گی بهره  ؛مستمر مدارس  رییتغ  ؛بهبود مدارس  نهیبه  یهاحلراه   ارائه  ؛خلاق  هایشهی اند  تبادل  ی؛و تفکرات تخصص  هاشهی اند  تبادل  ؛کارکنان مدارس

سرما انسان  تی ری مد  ؛یفکر  هایهی از  توز  یفیک  ارتقاء  ؛یهمگان  تی رضا   ؛یمنابع  اجتماع  ارتقاء  ؛عی خدمات  س  یفرهنگ  توسعه  ؛یعدالت  و   یاس یـ 

 ؛ مدارس  شرفتیبه پ  لین  ؛یانانس  هایهی سرما  هایشهی اند  تی ری مد  ؛خلاق  هایدهی نظرات و ا  رشی پذ  ؛جامعه  یو رفاه عموم  یسازندگ  ؛جامعه  یاقتصاد

توانمند  تسلط مدارس   ی به  مدارستخصص   نهیبه  تی ری مد  ؛کارکنان  در  در    ی نوآور   ؛مدارس  رانی مد  تیخلاق  ؛ مدارس  کردهاینهی هز  کاهش  ؛ها 

کارکنان   حی صح  مشارکت؛تعلق کارکنان به مدارس  حسن  ؛یاسلام  یبا الگوها  ت ی ری مد  ستمیمدرن س هایمی پارادا  قی تلف  ؛موجود  یهاحلبه راه   یدسترس

منابع  عی توز یهاروش  بهبود ؛از کارکنان مدارس یتی حما هایستمیس ؛هانهی هز لیتقل ؛یفن هاییتکنولوژ ؛یانسان هایهی سرما ؛یمال هایهی سرما ؛مدارس

کارکنان  هی و مشارکت دوسو یهمفکر  ؛محرک آموزش و پرورش یهااستیس  ؛بالقوه موجود در مدارس یفکر هایهی سرما ؛مختلف یهادر حوزه  یمال

کار  بهبود  ؛یتخصص  یهاکارگروه  لیتشک  ؛در مدارس  یفرهنگ مشارکت و همکار   تی تقو  ؛مدارس  رانی با مد  ؛مدارس  رانی کارکنان و مد  یروابط 

مدارس  رییتغ   فرهنگ  ؛مدارس  رانی مد  عملکرد خدمات  بهبود  ؛مدارس  هانهی هز  کاهش  ؛مدارس  وری بهره  ارتقاء  ؛مستمر  جار  حل  ؛ارائه   ؛یمسائل 

 در مدارس  های همکار تی تقو

 

امه یک نمونه از فرآیند در ادبرای کشف مفاهیم صورت گرفت.  کدگذاری محوری سپسشد و شناسایی کد  60 س از کدگذاری بازپ

 . (1شود )شکل به تصویر کشیده می محوری کدگذاری

 
1 Lincoln & Guba 
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 نمایی از یک کدگذاری محوری : 1شکل 

 

 سیستم،   کار آیی  انسانی، افزایش  مدیریتی، عوامل  سازمانی، عوامل  پیشنهادها، عوامل  نظام  مفهوم )اجزای  22  در مرحله کدگذاری محوری

رضایت مدارس  کارکنان  مشارکت  ارتقاء  ،  رفاه   عدالت   همگانی،  پذیرش  و  عمومی  اجتماعی،   هایسرمایه   ذهنی  هایاندیشه  سازندگی، 

آگاهی خلاقیتمدارس  کارکنان  توانمندی  از  مدیران  انسانی،  پارادایممدارس  مدیران  نوآورانه  رفتار  و   ،   بر   مبتنی   مدیریت   نوین  های، 

تعلق   الگوهای مدارس  کارکنان   اصلاحی،  زیرساخت به  بودجه  نظام  کارگیریبه  های ،    از   گیری بهره  ،مدارس  مالی  منابع  و  پیشنهادها، 

سیاست   فکری  هایسرمایه پرورش  هایبالقوه،  و  همسو اموزش    و  مشارکت   فرهنگ  اشاعه  ،مدارس  اهداف  با  کارکنان  اهداف  کردن  ، 

نشان   2( شناسایی شد که در شکل  مدارس  مدیریتی  ، عملکردمدارس  مدیران  و  کارکنان  کاری  روابط  ، بهبوددر مدارس  جمعی  همکاری

 است.  شدهداده

 
 نتایج حاصل از کدگذاری محوری : 2شکل 
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 است.  شدهدادهنمایش  2ها انجام شد که نتایج آن در جدول ، کدگذاری انتخابی برای شناسایی مقولهازآنپس

 نتایج حاصل از کدگذاری انتخابی  :2جدول  

 کد مفهوم  مقوله

 

 

 

 

ابعاد و نشانگرهای نظام پیشنهادها 

 برای مدیریت مدارس 

 )پدیده مرکزی( 

 نظام پیشنهادها اجزای 
  از متخصصان موضوعی هاپیشنهاددریافت 

 ی مدارس آموزان و اولیااز دانش هاپیشنهاددریافت 

 
 عوامل سازمانی 

 سیستم پذیرش نظرات 

 مدارس بهبود مستمر 

 وری ارتقاء بهره

 آموزش و پرورش نیل به اهداف  

 

 عوامل مدیریتی

 حل مسائل جاری 

 مدارس  سیستم حمایتی از کارکنان

 گیری مدیریت بهبود تصمیم

 عوامل انسانی 
 مدارس  همکاری منسجم کارکنان

 ها و تفکرات تخصصی تبادل اندیشه

پیامدهای تأثیرگذار نظام پیشنهادها  

 برای مدیریت مدارس 

 

 سیستم  آییکارافزایش 

 های خلاق تبادل اندیشه

 مدارس بهینه بهبود  هایحلراه ارائه  

 مدارس تغییر مستمر  

 مدارس  مشارکت کارکنان
 های فکری گیری از سرمایهبهره

 مدیریت منابع انسانی

 رضایت همگانی
 رضایت همگانی

 ارتقاء کیفی خدمات توزیع 

 ارتقاء عدالت اجتماعی
 ارتقاء عدالت اجتماعی

 توسعه فرهنگی ـ سیاسی و اقتصادی جامعه 

عوامل علی اثرگذار نظام پیشنهادها  

 س برای مدیریت مدار

 سازندگی و رفاه عمومی جامعه  رفاه عمومی و سازندگی

 های خلاق پذیرش نظرات و ایده  های انسانیهای ذهنی سرمایهپذیرش اندیشه 

 های انسانیهای سرمایهمدیریت اندیشه 

 مدارس نیل به پیشرفت 

 مدارس  تسلط به توانمندی کارکنان مدارس  آگاهی مدیران از توانمندی کارکنان

 در مدارس  هاتخصص مدیریت بهینه 

 مدارس ی کردهاکاهش هزینه

گر اثرگذار نظام  عوامل مداخله

 پیشنهادها برای مدیریت مدارس 

 مدارس  خلاقیت مدیران مدارس خلاقیت و رفتار نوآورانه مدیران

 موجود هایحلراه نوآوری در دسترسی به 

 های مدرن سیستم مدیریت با الگوهای اسلامی تلفیق پارادایم  نوین مدیریت مبتنی بر الگوهای اصلاحی  پارادایم

 به مدارس  حسن تعلق کارکنان به مدارس  تعلق کارکنان

 س مدار مشارکت صحیح کارکنان

ای اثرگذار نظام پیشنهادها عوامل زمینه

 برای مدیریت مدارس 

 

 نظام پیشنهادها کارگیریبه  هایزیرساخت

 های مالی سرمایه

 های انسانیسرمایه
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 های فنی تکنولوژی

 هاتقلیل هزینه بودجه و منابع مالی 

 مدارس های حمایتی از کارکنانسیستم

 مختلف  هایتوزیع منابع مالی در حوزه هایروش بهبود 

 های فکری بالقوه موجود در مدارس سرمایه های فکری بالقوه گیری از سرمایهبهره

 آموزش و پرورشمحرک   هایسیاست آموزش و پرورش  هایسیاست

راهبردهای نظام پیشنهادی برای  

 مدیریت مدارس متوسطه اول 

 مدارس   همفکری و مشارکت دوسویه کارکنان با مدیران مدارس همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف 

در   اشاعه فرهنگ مشارکت و همکاری جمعی

 مدارس 

 در مدارس   تقویت فرهنگ مشارکت و همکاری

 تخصصی  هایکارگروه تشکیل 

 مدارس   بهبود روابط کاری کارکنان و مدیران  مدارس   بهبود روابط کاری کارکنان و مدیران 

 

 

 

 مدارس  عملکرد مدیریتی

 مدارس  عملکرد مدیران

 مدارس فرهنگ تغییر مستمر  

 ارس مدوری  ارتقاء بهره

 مدارس  هاکاهش هزینه

   بهبود ارائه خدمات

 حل مسائل جاری 

 در مدارس  هاتقویت همکاری 

 

پیامد جای گرفتند و  و راهبردها ای،زمینه گر،مداخله  شرایط علی، مقوله شرایط 6انتخابی در قالب  یکدگذار مفاهیم شناسایی شده در 

 ( را فراهم کردند.2شکل مدل پارادایمی پژوهش ) شدهکشفهای کدها، مفاهیم و مقوله  درنهایت 
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 مدارس  تی ری مد یبرا شنهادهایپ نظام مدل پارادایمی : 3شکل 

 گیری بحث و نتیجه

حاضر مطالعه  پژوهش  نظاماولین  مدل  ارائه  به  که  است  آن    مدارس  مدیریت   برای  پیشنهادها  ای  گوناگون  ابعاد  به  توجه  با  متوسطه 

 مقوله است.  6مفهوم و  22،کد 60 دربردارندهپردازد. این الگو جامع پژوهشی اکتشافی، مستقل و جامع می صورتبه

-سرمایه  ذهنی  هایاندیشه  سازندگی، پذیرش  و  عمومی  مختصر به این شرح است که به دلیل دستیابی به رفاه  صورتبهخط سیر داستان  

 عواملو    مدیریتی  سازمانی، عوامل  پیشنهادها، عوامل   نظام  عوامل علی( باید اجزای)   کارکنان  توانمندی  از  مدیران  انسانی و آگاهی  های

  روابط  جمعی، بهبود  همکاری  و  مشارکت   فرهنگ  سازمان، اشاعه  اهداف  با  کارکنان  اهداف  کردن  همسو انسانی )پدیده محوری( از طریق  

  نظام   کارگیری به  های زیرساخت .  مورد توجه قرار بگیرد  وپرورشآموزشدر  )راهبردها(    مدیریتی  مدیران، بهبود عملکرد  و  کارکنان  کاری

کنار  )عوامل زمینه  سازمان  های بالقوه، سیاست   فکری  هایسرمایه  از  گیریبهره،  مالی  منابع   و  پیشنهادها، بودجه   رفتار  و   خلاقیت ای( در 

پارادایم  نوآورانه تعلق  الگوهای  بر  مبتنی  مدیریت   نوین  هایمدیران،  مداخله کارکنان    سازمانی  اصلاحی،  پیشنهادهاگر(  )عوامل  را   نظام 

اجتماعی    عدالت   همگانی و ارتقاء  کارکنان، رضایت   سیستم، مشارکت   کار آیی  افزایش  مانند  ییدهند و سبب پیامدهاقرار می  تأثیرتحت  

محمدی (،  2020) 1مهراجونیزا و جابین (، 1400پور و محمدی اردکانی )افخمی اردکانی، رجب های نتایج این پژوهش با پژوهش شوند.می

همکاران خوراکیان و    (،2019(، موییکا، وریس و ماریان )1393)  و همکاران  حشمتی  (،1397و همکاران )  نژاد  غلام،  (1399و رجبی )

(1395،)  ( همکاران  و  و(،  1395اسدی  )  3لازاردو  (،2018)  2مولدوان   کرنت  همکاران  )2017و  همکاران  و  لازاردو  گولاس،   (،2016(، 

 . همراستا است ( 1393(، اژدری و همکاران ) 1390(، هداوند و همکاران )9013رضا )(، پور2016) 4و اسزافر  گروسزکا مازور،

از    عنوانبه  وپرورشآموزش است   هایپایگاهیکی  ضروری  نهادی  و  در  استراتژیک  مدارس  هایشزیرمجموعه  که   کارگیری بهبا    مانند 

را از خدمات گسترده و جامعه  و    افزایدمی  خود  وریبهرههای نهفته در آن بر ارتقای  از توانمندی  گیریبهرهسیستم مدیریت مشارکتی و  

در    مندبهرهخود    باکیفیت  دستیابی  مدارس  سازد.  نیازمند    وریبهرهبه    آمیزموفقیت برای  و   رفتارهاییسازمانی،  مدیران  از سوی  خاص 

 از   پیشنهادها   نظام.  فراهم شودنظام پیشنهادها    ازجملهبه طرق مختلف    لازم برای بروز و ظهور این رفتارها   هایزمینهباید  که    است کارکنان  

  وجود   بدون  و  راحتی  به  که   داشت   توقع  نباید  و  است   سازمانهای آموزشی  در  مشارکتی   مدیریت   شیوه  اجرای  در  مقدماتی  و  اولیه  گامهای

این   اجرای   راه  سر   بر  موانعی  و  مقاومتها   سازمانی  و   اقتصادی  فرهنگی،  دلایل  به.  یافت   دست   همیاری افراد  و  مشارکت   به  بتوان  مشکل

اجرای  مشکلاتی  و  مسائل  وجود  دلیل  به  آموزشی  سازمانهای  اینکه  به  نظر.  دارد  وجود  مدیریتی  شیوه  و  موانع  با  همواره  طرح  این  در 

موفقیت   نتایج  موارد  این  که  آنجایی  از  و  هستند  مواجه   محدودیتهایی  با  باید  بنابراین  دهند،می  قرار  الشعاعتحت  را  طرح  این  اجرای  و 

 . گیرند قرار توجه مورد مجدداً سیستم بهبود  به مربوط جوانب   کارگروه های اختصاصی تشکیل

ریزان، مدیران آموزشی و حتی معلمان کشور در جهت ، برنامهگذارانسیاست تواند مورد توجه  مدلی که در این پژوهش ارائه گردید، می

 بینانه باشد و همچنین در موارد زیر مفید واقع شود: سازی نظامی پویا و واقع پیاده

 ، مدارس ت یریمد  یبرا شنهادهایپ نظامبر  مؤثرشناسایی عوامل  •

 
1 .Mehrajunnisa, & Jabeen 

2 . Moldovan 

3  .Lasrado 

4 . Gołaś. H  , Mazur. A. Gruszka. J and Szafer 



 1403(، زمستان 77)مسلسل  1، شماره 20دوره  ،یآموزش  ت یریمد یهای نوآور هینشر

 

11 

 ،مدارس ت یریمد یبرایابی آن و عارضه شنهادهایپ نظاماستقرار شناسایی موانع موجود بر سر راه  •

 ،مدارس ت ی ریمد یبرا شنهادهایپ نظامبرای استقرار ها شناسایی توانمندی •

 ، مدارس ت یریمد در شنهادهایپ نظام هایفعالیت برای چگونگی انجام  مقیاس یا ابزاری عنوانبه •

پژوهش پایان،  اعتبار  در  ارزیابی  برای  بیشتری  تعمیممدل  های  توسعه  یافتهو  میپذیری  پیشنهاد  آن  از های  استفاده  راستا  این  در  گردد. 

پیشنهاد میخطی کمک بسزایی می  ساختاریافتهرویکرد کمی معادلات   اینتواند بکند. همچنین  به   هایبومزیست در    مدل  شود  مختلف 

 اجرا در بیاید تا امکان مقایسه نتایج حاصله میسر شود. 

 

 فارسی منابع

و   - علی  سید  سیادت،  عبدالرسول؛  جمشیدیان،  زمان؛  )نژاد  یجلالاژدری،  راضیه  آمادگی  1393،  و  سازمانی  حمایت  بین  رابطه   ،)

 . 24-13، 4(1استقرار نظام پیشنهادها در بین کارکنان، مجله علوم شناختی و رفتاری، )

اله  محسن؛  اسدی، صمد؛ اسدی، - نظام1395.)زاده، حسین  حبیب  اداری  در  مشارکتی  مدیریت   ابزار  پیشنهادها   (.  ها،  سازمان  تحول 

 .31-1بانکی.   شبکه در پیشنهادها نظام ملی  همایش نخستین مقالات مجموعه

کارکنان، مجله مدیریت  ازنظر  دولتی  هایسازمان در پیشنهادها  نظام اجرای موانع (. بررسی1391اسکندری، محمود.) ، اکبر؛پورحسن -

 .  31-38(، 91) 6توسعه و تحول، 

  شنهادهاینظام پ  قی در دانشگاه از طر  یمشارکت  تیریبهبود مد(،  1393حشمتی، محمد رسول؛ خوراکیان، علیرضا و مهارتی، یعقوب ) -

ی، مجله مدیریت در دانشگاه اسلامی، اسلام  ی هاو عدالت در آموزه  یمشارکت  تیریمد  گاه یبا در نظر گرفتن جا  و عدالت محوری

(1)3 ،72-94 . 

پیشنهاد: مطالعه   ریتأث(،  1395)محمد رسول    ،حشمتی  و  مهارتی،  یعقوب  ؛علیرضا،  خوراکیان - ارائه  انگیزه برای  بر  عدالت سازمانی 

 .150-127از ، 2( 26، )انداز مدیریت دولتیچشم. نقش میانجی ارزش نظام پیشنهادها

های آموزشی ایران، فصلنامه  مروری بر چالش های مدیریت مشارکتی با تاکید بر نظام پیشنهادها در سازمان(. 1390)رسول پوررضا،  -

 .159-131(، 2) 27تعلیم و تربیت،

  در  شنهادهایاستقرار نظام پ  یسنج  یآمادگ   یالگو   یو طراح  ت یموفق  یدی(. عوامل کل1393آهنگران، جعفر. )  و منش، بهروز    ییرضا -

 .127-150(, 31)11، یصنعت ت یری(. مطالعات مدیصنعت ریو غ  یصنعت یها)سازمان رانیا  یدولت یهاسازمان

  یآورو پژوهش و فن شنهادها ینظام پ یتعامل ندیارائه مدل فرآ(، 1397) نیالامروح، خاکسار پور ومحسن  ، برادری ؛حسن، غلام نژاد -

 ، دهمین همایش و چهارمین جشنواره ملی. جنوب  زیخمناطق نفت  یدانش در شرکت مل ت ی ریمد کردیرو با حفظ

تهران، با هدف   یدر شرکت برق منطقه ا شنهادها یموانع نظام پ ی(. بررس 1392محمدمراد. ) ات، یو ب  مینس ،ییمحسن، صدرا ،یکامران -

 (. یجشنواره مل نی)پنجم  شنهادهاینظام پ شی. هماشنهادهایپ یو بررس رشیو کار آیی نظام پذ ییایپو 

فصلنامه علمی مدیریت استاندارد  .شناسی نظام پیشنهادها با رویکرد نظریه داده بنیاد(. آسیب 1399رجبی، عارف. )   محمدی، حامد، -

 .. 84-65(، 1) 10،و کیفیت 
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ها در میزان شفافیت و نقش نظام پیشنهاد (.  1401. )قربانی، محمدحسین ا ومحمودی، احمد، نیک بین، برانوش، خانجانی، علیرض -

البرز استان  جوانان  و  ورزش  کل  اداره  سازمانی  جوانان .بالندگی  و  ورزش  راهبردی   :doi  ،مطالعات 

10.22034/ssys.2022.643. 

نظام پیشنهادها و برون رفت از سکوت سازمانی،   .(1400)مهدی افخمی اردکانی، ابراهیم رجب پور، مجید علی محمدی اردکانی،   -

 .191-170(، 47) 12نشریه مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی،

 نظام   همایش.  سازمان  وضعیت   بهبود  در  هاپیشنهاد  نظام  نقش(.  1391. )سیدحسین  زاده،  کاظم  و  زهره  عبدی،  مسعود،  پور،  مهدی -

 SID. https://sid.ir/paper/820949/fa(. ملی  جشنواره چهارمین)  پیشنهادها

(. رابطه یادگیری سازمانی و خودکارآمدی مسیر شغلی با اشتیاق کاری مدیران، فصلنامه علمی و پژوهشی  1395)  اشرفمیرحیدری،   -

 . 140-102، 3(2رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، )

 . 42-48، 119اجرای نظام پیشنهادها در ادارات دولتی«، تدبیر، »(. 1380ناصریان، سیدمرتضی و فرشیدنژاد، محمدرضا. ) -

- ( علی  تن،  روئین  و  غلامرضا  مهدیزاده،  مجتبی؛  مجموعه  .»(1391هداوند،  سازمانی،  شهروندی  رفتارهای  بر  پیشنهادها  نظام  اثر 
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